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ࡧطرʈقةࡧ  تنظيمࡧالمجتمعࡧرتدعيمࡧشبɢاتࡧטمانࡧטجتماڤʏࡧمنࡧمنظو

ضوانࡧعبدࡧالراز2،ࡧمحمدࡧعبدࡧالسميعࡧعثمان1اسامھࡧمحمدࡧحسن ق،ࡧعادلࡧ   .3ر

  قسمࡧاݍݵدمةࡧטجتماعيةࡧوتنميةࡧالمجتمع
  osama.m.h1984@gmail.com: טيميل1

 

  

:ملخص الدراسة  
اسةࢫتدعيمࢫشبɢاتࢫכمانࢫטجتماڤʏࢫلديࢫالعامل؈نࢫباݍݨمعياتࢫטɸليةࢫلمساعدةࢫ راسْڈدفتࢫالد

ࢫطرʈقةࢫتنظيمࢫالمجتمع،ࢫوȋالتاڲʏࢫفإنࢫالعمالةࢫ رغ؈فࢫالمنتظمةࢫالمستفيدينࢫمنࢫخدماٮڈا،ࢫمنࢫمنظو

ئʋسࢫɸوࢫ اسةࢫȖسڥʄࢫإڲʄࢫتحقيقࢫɸدفࢫ ࢫࢭʏࢫɸذهࢫالد رجɺودࢫالتدخلࢫالم۶ܣ تحديدࢫعائدࢫالتدخلࢫ" ر

ࢫلدىࢫ ʏࢫטجتماڤ ࢫכمان ࢫشبɢات ࢫلتدعيم ࢫالمنظمة ࢫمجتمع ࢫمع ࢫالعمل ࢫنموذج ࢫباستخدام الم۶ܣ

ࢫغ؈فࢫالمنت ࢫلذاࢫ". ظمةالعمالة ࢫالم۶ܣ، ࢫالتدخل ࢫتقديرࢫعائد ࢫبحوث ࢫضمن ࢫاݍݰالية اسة ࢫالد روتصنف

ࢫاݍݰالةࢫوالتصميمࢫالتجرʈۗܣࢫالذيࢫлستخدمࢫ اسة ࢫاݍݨمعࢫب؈نࢫمنݤݮࢫد ࢫالمیدانیة اسة ࢫالد راعتمدت ر

ࢫ ࢫالذيࢫ) ࢫالبعدي-القبڴʏ(القیاس ࢫالȎشر اسة ࢫالد ࢫلمجتمع ࢫالواحدة ࢫالمجموعة ࢫنموذج ىباستخدام ر

ࢫالعمل؈ ࢫمن ࢫعینة ࢫمن ࢫنیتɢو ࢫوعددɸم ࢫطما ࢫبمدينة ࢫטɸلية ࢫلݏݨمعيات ࢫالتاȊع؈ن وفقاࢫ) 40(ن
ً

ࢫ ࢫقبو اسة ࢫالد ࢫنتائج ࢫأظɺرت ࢫوالكيفي ࢫالك׿ܣ ࢫالتحليل ࢫب؈ن ࢫالمزج ࢫخلال ࢫومن ࢫمعینة، ط للشر ر و

ࢫ ʏࢫࢭ ࢫوالمتمثل ࢫالرئʋس ࢫباستخدامࢫ" الفرض ࢫالم۶ܣ ࢫالتدخل ࢫب؈ن ࢫاحصائية ࢫدلالة ࢫذات ق ࢫفر وتوجد

ࢫشب ࢫلتدعيم ࢫالمنظمة ࢫمجتمع ࢫمع ࢫالعمل ࢫغ؈فࢫنموذج ࢫالعمالة ࢫلدى ʏࢫטجتماڤ ࢫכمان ɢات

ࢫذاتࢫ""المنتظمة ق ࢫفر ࢫتوجد ʏࢫࢭ ࢫوالمتمثلة ࢫالفرعية ض ࢫالفر ࢫقبو اسة ࢫالد ࢫنتائج ࢫأظɺرت ࢫكما و، و ل ر

فࢫ ࢫالمعا ࢫبناء ࢫالمنظمة ࢫمجتمع ࢫمع ࢫالعمل ࢫنموذج ࢫباستخدام ࢫالم۶ܣ ࢫالتدخل ࢫب؈ن ࢫاحصائية ردلالة

قࢫذاتࢫدلالةࢫاحصائيةࢫب؈نࢫاݍݵاصةࢫȊشبɢاتࢫטمانࢫטجتماڤʏࢫللعامل؈نࢫباݍݨمعية،ࢫࢫتو وجدࢫفر

ࢫلتدعمࢫ ࢫكآلية ࢫالتɴسيق ࢫلتفعيل ࢫالمنظمة ࢫمجتمع ࢫمع ࢫالعمل ࢫنموذج ࢫباستخدام ࢫالم۶ܣ التدخل

ࢫب؈نࢫ ࢫاحصائية ࢫدلالة ࢫذات ق ࢫفر ࢫتوجد ࢫטɸلية، ࢫباݍݨمعيات ࢫللعامل؈ن ʏࢫטجتماڤ ࢫכمان وشبɢات

ࢫالت ʈادة ࢫ ʏࢫࢭ ࢫالمنظمة ࢫمجتمع ࢫمع ࢫالعمل ࢫنموذج ࢫباستخدام ࢫالم۶ܣ ࢫاتخاذࢫزالتدخل ࢫعملية ʄأث؈فࢫعڴ

اتࢫلدعمࢫالعمالةࢫغ؈فࢫالمنتظمةࢫللعامل؈نࢫباݍݨمعياتࢫטɸلية  .رالقرا

  .طرʈقةࢫتنظيمࢫالمجتمع،ࢫشبɢاتࢫכمانࢫטجتماڤʏ،ࢫالعمالةࢫغ؈فࢫالمنتظمة: الɢلماتࢫالمفتاحية

.  
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Enhancing Social Safety Nets Accoring to Community 
Organization Approach. 

Osama Mohamed Hassn1, Mohamed Abdel Sami Othman2, Adel 
Radwan Abdel Razek3.  

Department of Social Service and Community Development, Faculty 
of Education, Al-Azhar University 
1E. Mail: osama.m.h1984@gmail.com 

ABSTRACT: 
The history of the Egyptian educational community is full of tens of 
pioneers in the fields of educational and psychological thought. The 
search for the lives of these figures continues to reveal fertile aspects 
in the history of this thought and its development in a way that we are 
in dire need of exploring, studying and benefiting from it. Ismail 
Qabbani is at the forefront of these pioneers. He is considered an 
important event in the history of education in Egypt. Likewise, he is 
the first specialized educational pioneer & his fame has spread as an 
educational innovator at the level of thought and action. The current 
research aims to explain his most prominent educational ideas from an 
analytical perspective. The research adopted the descriptive approach. 
It concluded with a set of results, including: The value of the educator 
does not depend on only the amount and type of what he wrote and 
thought about, but rather on what he leaves in clear traces and imprints 
on the course of educational thought. Moreover, Ismail Al Qabbani 
was a skilled teacher and a true educator throughout his life. In his 
view, the educational process is a "path of progress" & the main path 
that must be reformed for the sake of educational advancement. He 
also represented a unique school in the combination of theory & 
practice. The research presented a set of recommendations concerning 
how we can make best use of educational ideas of Ismail Al Qabbani 
now and in the future. 

Key words: Analytical Reading, Educational Ideas, Ismail Al Qabbani. 
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اسة مقدمة   :رالد

ࢫالع ࢫالدولة ࢫوטجتماڤʏࢫتبذل ࢫטقتصادي ࢫالنمو ࢫمعدلات ࢫلرفع ࢫטنمائية ࢫاݍݨɺود ࢫمن ديد
للمواطن؈نࢫلتحقيقࢫالرعايةࢫטجتماعيةࢫالۘܣࢫكفلْڈاࢫلɺمࢫטديانࢫالسماوʈةࢫوالمواثيقࢫالدوليةࢫوعڴʏࢫ
ࢫاݍݨɺودࢫ ࢫدو نالرغمࢫمنࢫɸذهࢫاݍݨɺودࢫטࢫانࢫالفقرࢫʇعت؄فࢫمنࢫأɸمࢫالمعوقاتࢫכساسيةࢫالۘܣࢫتحو ل

ࢫטنمائية،ࢫلماࢫي لمثلھࢫمنࢫٮڈديدࢫللاستقرارࢫטمۚܣࢫوالسيا؟ۜܣࢫوטجتماڤʏࢫوטقتصاديࢫݍݨميعࢫالدو
ࢫ ࢫوحسب ࢫɸذا ࢫمنھࢫلʋس ࢫȖعاɲي ࢫعلٕڈمࢫمنࢫ، الۘܣ ࢫيمثلھ ࢫلما ࢫانفسɺم ࢫالفقراء ʏࢫعڴ ࢫاɲعɢاساتھ ࢫلھ بل

ࢫومساɸمْڈمࢫ ɸم ࢫاستقرا ࢫدو ࢫتحو ࢫونفسية ࢫوسياسية ࢫوثقافية ࢫواجتماعية ࢫاقتصادية رضغوط ن ل
  . ائيةاݍݨادةࢫࢭʏࢫاݍݨɺودࢫטنم

ࢫݍݨميعࢫ ࢫانْڈاɠا ࢫيمثل ࢫبل ࢫטɲسان ࢫحقو ࢫمن ࢫݍݰق ࢫانْڈاɠا ࢫفقط ࢫالفقرࢫلاࢫيمثل ࢫفان ʏالتاڲȋࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫو
ً ً

ق
تفاعࢫ ࢫلا ࢫɠان ࢫفقد ࢫالثالث ࢫالعالم ࢫبلدان ʏࢫࢭ ࢫالفقراء ࢫأعداد دياد ࢫا ʏࢫࢭ ࢫذلك ࢫساɸم ࢫوقد رحقوقھ ز

ࢫظاɸرةࢫوȋالتاڲʏࢫفانࢫالفقر، טسعارࢫوانخفاضࢫمستوʈاتࢫالمعʋشةࢫوتدɲيࢫنصʋبࢫالفردࢫمنࢫالدخل
ࢫالنامية ࢫالمجتمعات ࢫɠل ࢫمٔڈا ࢫ، Ȗعاɲي ࢫاخر ࢫمجتمعية ࢫمشكلات ʏࢫࢭ ࢫومؤثرة ࢫمسȎبة ࢫتɢو ࢫفإٰڈا يلذا ن

ࢫعنࢫ ࢫالناس ࢫمن ࢫمعينة ࢫܿݨزࢫفئة ʏࢫࢭ ࢫملامحɺا ࢫتتحدد ࢫטوجھ ࢫمتعددة ࢫالفقرࢫظاɸرة ࢫفان ʏالتاڲȋو
ࢫبالإضافةࢫ ࢫوטجتماعية ࢫالܶݰية ࢫɠالرعاية ࢫטساسية ࢫטحتياجات ࢫمن ࢫالدنيا ࢫالمستوʈات تحقيق

ɸا اتࢫالمختلفةࢫللمشاركةࢫࢭʏࢫعمليةࢫالتنميةࢫوجۚܣࢫثما رل݀ݨزࢫالقد   . ر

ࢫالفق؈فةࢫقدࢫتناميࢫ ࢫوخاصةࢫالدو لࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫوʈرجعࢫטɸتمامࢫبقضيةࢫالفقرࢫاڲʏࢫانࢫعددࢫسɢانࢫالدو ل
ȋةࢫالفقرࢫالذيࢫيزدادࢫ رȊشɢلࢫكب؈فࢫحيثࢫأصبحتࢫالنظمࢫטجتماعيةࢫوטقتصاديةࢫعاجزةࢫعنࢫمحا

ࢫالموا ࢫومحدودية ࢫلضعف ࢫالفقرࢫيقتصرࢫرنȘيجة ࢫʇعد ࢫلم ࢫحيث ࢫالمتاحة ࢫטقتصادية ࢫمجردࢫعڴʄد
ࢫالتنمية ࢫوتحقيق ࢫالمجتمعية ࢫالمشاركة ࢫمن ࢫيمنع ࢫالذي ة ࢫفقرࢫالقد ࢫʇشمل ࢫوانما  رטفتقارࢫللدخل

  ).  79،2002،ليلة(

ࢫࢫࢫࢫوȖعدࢫمشɢلةࢫالبطالةࢫواحدةࢫمنࢫالمشكلاتࢫالعالميةࢫوالتحدياتࢫالرئʋسيةࢫالۘܣࢫتجابھࢫمختلفࢫ
ࢫسائ ʏࢫࢭ ࢫالفقرࢫوالْڈمʋشࢫاݍݰɢومات ࢫلتوليد ࢫالرئʋسية ࢫכدوات ࢫإحدى ࢫفࢼܣ ࢫحاليا، ࢫالعالم رࢫأنحاء

ً

ʈنࢫ ࢫالعملࢫسواءࢫɠانواࢫغ؈فࢫمتعلم؈نࢫعڴʄرטقتصاديࢫلأٰڈاࢫȖعۚܣࢫبɢلࢫوضوحࢫحرمانࢫالشبابࢫالقاد
ࢫشɺاداتࢫمختلفةࢫمنࢫالتعليمࢫمنࢫكسبࢫالعʋشࢫبكرامةࢫمنࢫخلالࢫعملɺم،ࢫبماࢫ نأوࢫɠانواࢫيحملو

ࢫ ʏࢫعڴ ࢫɸي؅فتب ࢫدفع ࢫذلك ࢫالفقرࢫوטعتماد ࢫɸوة ʏࢫاڲ ࢫالعاطل ࢫالشباب ࢫواست؇قافࢫعڴʄؤلاء ࢫغ؈فɸم
  ).2008،148ࢫ،زكرʈا(المدخراتࢫ

ࢫࢫࢫࢫࢫࢫومنࢫأɸمࢫכسبابࢫالمؤديةࢫللبطالةࢫحدوثࢫخللࢫك׿ܣࢫونوڤʏࢫب؈نࢫقوةࢫالعملࢫالمتوافرةࢫوفرصࢫ
ࢫטقتصاديةࢫ ࢫالتنمية ࢫخطط ࢫجميع ʏࢫتؤثرࢫعڴ ࢫالبطالة ࢫوأن ࢫالعمل، ࢫسو ʏࢫࢭ ࢫالموجودة قالعمل

ࢫوט ࢫتحقيقࢫجتماعية، ࢫأمام ࢫتقف ࢫالۘܣ ࢫالمشاɠل ࢫمقدمة ʏࢫوالفقرࢫࢭ ࢫالبطالة ࢫمشɢلۘܣ ࢫȖعد حيث
ࢫ ࢫالمستدامة ࢫالسيا؟ۜܣࢫ)2015،211المغرȌي،(التنمية ࢫטستقرار ʏࢫعڴ ࢫخطرا ࢫʇشɢل ࢫوالذي ،

ً

مۚܣࢫداخلࢫالدولة،ࢫفɺوࢫيولدࢫبʋئةࢫخصبةࢫتنموࢫ٭ڈاࢫأشɢالࢫمختلفةࢫمنࢫטنحرافࢫوטجتماڤʏࢫوכ
ض ࢫوالمعا ࢫتتܸݳࢫروالتطرف ࢫثم ࢫومن ࢫכمر، ࢫٰڈاية ʏࢫࢭ ࢫذاٮڈا ࢫالدولة ࢫȖسْڈدف ࢫقد ࢫالۘܣ ࢫاݍݨامحة ة

أɸميةࢫسياساتࢫوألياتࢫالدولةࢫࢭʏࢫالسڥʏࢫنحوࢫتحقيقࢫالعدالةࢫטجتماعيةࢫواݍݰمايةࢫטجتماعيةࢫ
  .داخلࢫالمجتمع

ࢫوالۘܣࢫ      ࢫسابقة ࢫعصو ࢫخلفْڈا ࢫاقتصادية مات ࢫأ ࢫمن ʏࢫاݍݰاڲ ࢫالوقت ʏࢫمصرࢫࢭ ࢫȖعانيھ ࢫلما رࢫࢫونظرا ز
ً

ࢫ ࢫأɸمɺاࢫأدت ࢫمن ࢫمتعددة ࢫقطاعات ʏࢫعڴ ࢫأثرت ࢫوالۘܣ ࢫالمجتمعية ࢫالمشكلات ࢫالكث؈فࢫمن ࢫظɺو ʏراڲ
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ࢫغ؈فࢫ ࢫمشكلاتࢫالمنتظمة،العمالة ࢫمن ࢫالفئة ࢫɸذه ࢫȖعاɲي ࢫحيث ࢫغ؈فࢫدائمة ة ࢫبصو ࢫȖعمل رࢫوالۘܣ
ࢫ ڈا،ࢫبالإضافةࢫاڲʏࢫنمطࢫالعملࢫالذيࢫلاࢫيɢو نمتعددةࢫنظراࢫلسوءࢫכحوالࢫטقتصاديةࢫالۘܣࢫʇعʋشوٰ

ً

  .الذيࢫلاࢫيفيࢫباحتياجاتࢫتلكࢫالفئاتࢫمنࢫمتطلباتࢫاݍݰياةࢫاليوميةبصفةࢫمستمرةࢫو

ࢫ ࢫعام ʏࢫالدوڲ ࢫحواڲʏࢫ2015ࢫࢫࢫࢫࢫࢫوʉش؈فࢫتقرʈرࢫالبنك ال ࢫانھࢫما ʏࢫ1.4زࢫاڲʏࢫعڴ ࢫʇعʋشو نࢫمليارࢫܧݵص
ࢫ ࢫب ࢫ) 1.25(טقل ࢫالبنك ࢫحدده ࢫالذي ʏࢫالفقرࢫالدوڲ ࢫوɸوࢫخط ࢫاليوم ʏدولارࢫࢭ،ʏࢫنحوࢫالدوڲ ࢫوʉعاɲي

ࢫاݍݨوع ࢫمن ࢫمص، مليارࢫܧݵص ʏࢫوࢭ ࢫعام ࢫالفقراء ࢫعدد ࢫ2007رࢫفان ࢫ14ࢫبلغ ࢫمٔڈم ࢫɲسمة ࢫ4نࢫمليو
ࢫטك؆فࢫ ࢫالعالم ࢫدو ࢫمن ʄࢫטوڲ ࢫالمراكز ʏࢫࢭ ࢫمصر ࢫاصبحت ʏالتاڲȋࢫو ࢫالفقر ࢫخط ࢫتحت لملاي؈ن

فقرا
ً

  .)122،2018النمر،(

ࢫɲسمةࢫوࢫࢭʏࢫمصرࢫبلغتࢫ) 1.3(ࢫبلغتࢫمعدلاتࢫالفقراءࢫالعالميةࢫ2010ࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫوࢭʏࢫعامࢫ ) 27.5(نبليو
ࢫɲسمةࢫمٔڈمࢫ ࢫɲسمةࢫتحتࢫخطࢫالفقرࢫالمدقعࢫ) 7.5(تحتࢫخطࢫالفقرࢫوحواڲʏࢫ) 21.6(نمليو نمليو

وȋالتاڲʏࢫاصبحتࢫمصرࢫࢭʏࢫالمرتبةࢫالثانيةࢫȊعدࢫاليمنࢫࢭʏࢫمعدلاتࢫالفقرࢫ،ࢫوࢭʏࢫعامࢫ%) 6.1(بɴسبةࢫ
ࢫمصر2020 ࢫسɢان ࢫعدد ࢫ) 105(ࢫوصل ࢫمٔڈم ࢫ) 18(نمليو ࢫبɴسبة ࢫɲسمة ࢫمنࢫ% 20نمليو نʇعانو

ࢫل ࢫטساسية ࢫטحتياجات ࢫإشباع ࢫللاحصاء،( ɺمعدم ࢫتزايدتࢫ) 2020،77ياݍݨɺازࢫالمركز ࢫوقد ،
ࢫ ࢫعام ࢫ2010/2011الɴسبة ʏࢫاڲ ࢫטȊعاد ࢫالفقرࢫمتعدد ࢫلقياس ࢫوفقا ࢫالفقراء ࢫعدد منࢫ% 10.5ࢫوȋلغ

ةࢫالتضامنࢫטجتماڤʏࢫعنࢫالفئاتࢫטوڲʏࢫبالرعايةࢫ ا اسةࢫلو راجماڲʏࢫسɢانࢫمصرࢫوانْڈتࢫد ) 75.7(زر
ࢫ ࢫالفقرࢫمقابل ࢫوالشديد ࢫטسرࢫالرʈفية ࢫالفقر%) 67.3(من ࢫشديدة ࢫטسرࢫاݍݰضرʈة طبالة،ࢫ(من

  .)99،2016زʈناتࢫمحمد،

فࢫ        تبطتࢫبظر ࢫالعالمࢫتحولاتࢫا ࢫاݍݰاديࢫوالعشرʈنࢫواجɺتࢫالعديدࢫمنࢫدو وومعࢫبدايةࢫالقر ر ل ن
ࢫوإحداثࢫ ࢫالقومي ࢫاقتصادɸا ࢫɸيɢلة ࢫإعادة ࢫعلٕڈا ࢫترتب ࢫوثقافية، ࢫوسياسية ࢫواقتصادية اجتماعية

ࢫטق ࢫسياساٮڈا ʏࢫࢭ ࢫوטجتماعيةȖغي؈فات ࢫاݍݰليم( تصادية ࢫعبد ࢫالتغ؈فاتࢫ)276،1999،رضا، ࢫتلك ،
ࢫومساɸماتࢫالقطاعࢫכɸڴʏࢫࢭʏࢫتحقيقࢫ زࢫدو رالسياسيةࢫوטقتصاديةࢫالعالميةࢫوالمحليةࢫأدتࢫإڲʏࢫبر و
ࢫجانبࢫ ʏࢫمتم؈قࢫإڲ ࢫكقطاع ࢫاݍݰاجات ࢫوإشباع ࢫاݍݰياة ࢫنوعية ࢫتحس؈ن ࢫمتطلبات ࢫومواجɺة التنمية

  )(Fisher,12,1999 القطاعࢫاݍݰɢوميࢫوالقطاعࢫاݍݵاص

ࢫ ࢫالتحولات ࢫأوࢫإڲʄࢫࢫࢫࢫࢫأدت ࢫטقتصادية ࢫالناحية ࢫمن ࢫالمعاصرࢫسواء ࢫعالمنا ʏࢫࢭ ʈة ࢫجذ رࢫȖغي؈فات
السياسيةࢫوقدࢫخلقتࢫɸذهࢫالتغي؈فاتࢫأوضاعاࢫجديدةࢫتتعلقࢫبأدوارࢫاݍݰɢوماتࢫوالكياناتࢫالمɺنيةࢫ

ً

  .)3،2006ࢫالعرȋية،لجامعةࢫالدو(بئڈاࢫوالمجتمعيةࢫالعاملةࢫفٕڈاࢫوإعادةࢫصياغةࢫالعلاقاتࢫفيماࢫ

ࢫࢫࢫࢫכمرࢫالذيࢫاستلزمࢫقيامࢫالقيادةࢫالسياسيةࢫبإيجادࢫالعديدࢫمنࢫךلياتࢫلمواجɺتھ،ࢫحيثࢫتنظرࢫ
ࢫالفئاتࢫ ࢫ٭ڈذه ࢫטɸتمام ࢫمن ࢫالمزʈد ࢫإعطاء ࢫطرʈق ࢫعن ࢫوטس؅فشاد ࢫטسȘباقية ࢫȊع؈ن ࢫالفئات لتلك

ࢫ ࢫوȋناء ࢫטɸتمعڴʄالɢادحة، ࢫبزʈادة ࢫاݍݰɢومة ࢫقامت ࢫاݍݰɢومي ࢫטɸتمام ࢫالمɺمشةࢫࢫذلك ࢫبالفئات ام
ࢫتلكࢫ ࢫمساعدة ࢫȊغرض ࢫغ؈فࢫالمنتظمة، ࢫالعمالة ࢫومٔڈا ࢫالمنخفضة ࢫالدخو ࢫذات ࢫالفئات لوȋخاصة

ً

فࢫالمعʋشيةࢫالصعبةࢫالۘܣࢫتواجɺɺاࢫ ࢫمعʋشْڈمࢫومحاولةࢫلتخطيࢫالظر والفئاتࢫعڴʏࢫتحس؈نࢫمستو ي
  .تلكࢫالفئات

ࢫوان ࢫالعولمة ط ࢫشر ࢫمن ࢫشرطا ࢫטجتماعية ࢫاݍݰماية ࢫأصبحت ʏالتاڲȋوࢫࢫࢫࢫࢫࢫو
ً

ࢫטجتماعيةࢫ ࢫالعدالة
طࢫ وناتجاࢫلݏݰمايةࢫטجتماعيةࢫوشرطاࢫمنࢫشر

ً ً
ࢫحيثࢫتدخلࢫالدولةࢫوالمجتمعࢫمعاࢫلرعايةࢫتحقيقɺا،

ً

ࢫالضمانࢫ ࢫاولوʈات ࢫمن ࢫوكأولوʈة ࢫحقوقɺم ࢫمن ࢫكحق ࢫوالمɺمشة ࢫالضعيفة ࢫالمجتمعات وحماية



  تدعیم شبكات الامان الاجتماعي من منظور طریقة تنظیم المجتمع
أسامھ محمد حسن علي/ أ   

عثمان السمیع عبد محمد/ د.أ  
الرازق عبد رضوان عادل/ د.أ  
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ࢫالدعمࢫواݍݰمايةࢫبدلاࢫمنࢫالْڈمʋشࢫࢭʏࢫمحاولةࢫلإنقاذࢫو טجتماڤʏࢫوأٰڈمࢫʇستحقو
ً انȘشالࢫالفئاتࢫن

ةࢫمنࢫالفقرࢫومسȎباتھ   .)6،2002عڴʏ،(رغ؈فࢫالقاد

ࢫטساسيةࢫالۘܣࢫكفلْڈاࢫالمجتمعاتࢫ قࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫونظراࢫلانࢫالرعايةࢫטجتماعيةࢫأܷݰتࢫحقاࢫمنࢫاݍݰقو
ً

ࢫטɲسان،ࢫلذاࢫفقدࢫحددتࢫטممࢫالمتحدةࢫטɸدافࢫ قالغرȋيةࢫلمواطنٕڈاࢫوالۘܣࢫاكدٮڈاࢫمواثيقࢫحقو
ࢫ ʏࢫࢭ ࢫتتحقق ࢫان ʏبڧɴࢫي ࢫ2015الۘܣ ࢫعدد ࢫتخفيف ʏࢫࢭ ࢫȖعت؄فࢫاݍݰمايةࢫالفقراء،ࢫوالمتمثلة ʏالتاڲȋࢫو

ࢫטɲسان   .قטجتماعيةࢫحقࢫاسا؟ۜܣࢫمنࢫحقو

ثانيا
ً

اسة:    :رالمدخلࡧإڲʄࡧمشɢلةࡧالد

ࢫܧݵصࢫࢫمليار5.1انࢫنحوࢫ) 2011(أكدࢫتقرʈرࢫݍݨنھࢫاݍݰمايةࢫטجتماعيةࢫبالأممࢫالمتحدةࢫعامࢫ        
ࢫاوࢫاݍݰ ʏاࢭɢࢫال ʏࢫטجتماڤ ࢫللأمن ن هࢫويفتقر ࢫتقر ࢫما ࢫʇعۚܣ ࢫوɸذا ࢫالعالم ࢫانحاء ࢫمن ࢫטجتماعية رماية

ࢫ ࢫعام ࢫالمتحدة ࢫللأمم ࢫالمستدامة ࢫالتنمية ࢫالعالمࢫ2014ݍݨنھ ʏࢫࢭ ࢫاܧݵاص ࢫسبعة ࢫɠل ࢫب؈ن ࢫمن ࢫانھ م
ࢫبالأممࢫأك؆ف ࢫالمستو فيع ࢫ ࢫفرʈقا ࢫدفع ࢫمما ʏاࢭɢࢫال ʏࢫטجتماڤ ࢫالضمان ʏࢫاڲ ࢫيفتقدو ࢫخمسة يࢫمن رن

ً

ࢫواݍݵدمات ࢫالدخل ࢫلضمان ࢫالدعوة ʏࢫاڲ ࢫɠوسيلةࢫالمتحدة ࢫفقط ࢫɸذا ࢫلʋس ࢫلݏݨميع ࢫטساسية
ࢫلتقرʈرࢫنموࢫ ࢫبل ࢫטستقرارࢫوالسلام ࢫلضمان ࢫلغرȌيࢫ(טقتصاد ࢫوטجتماعية ࢫטقتصادية الݏݨنة

  ).24،2015آسيا،

اتࢫالتنميةࢫوȖعدࢫالتأميناتࢫטجتماعيةࢫاليھࢫمنࢫ ورࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫلذلكࢫȖعت؄فࢫاݍݰمايةࢫטجتماعيةࢫمنࢫضر
ࢫ ة ࢫوضر ࢫטجتماعية ࢫاݍݰماية ࢫتوف؈فࢫفرصࢫوراليات ʏࢫعڴ ࢫȖعمل ࢫلأٰڈا ࢫטقتصادية ࢫالتنمية لتحقيق

ࢫاڲʏࢫالوظائفࢫوايجادࢫنظامࢫشبɢاتࢫوحمايةࢫفعالةࢫللضمانࢫ ࢫࢭʏࢫالوصو لالعملࢫوضمانࢫالمساواة
ࢫتحقيقࢫ ࢫشانھ ࢫمن ࢫما ࢫɠل ࢫيضم ࢫטجتماعية ࢫلݏݰماية ࢫטشمل ࢫالمفɺوم ࢫفان ʏالتاڲȋࢫو טقتصادي

نࢫافرادࢫالمجتمعࢫݍݰمايةࢫالمجتمعࢫوتحقيقࢫالتنميةࢫالرفاɸيةࢫטجتماعيةࢫبمفɺومࢫتحقيقࢫالتوافقࢫب؈
ࢫوטسرࢫوالمجتمعات ࢫטفراد ࢫɸذا ࢫوʉشمل ࢫوالمؤسسات ࢫטفراد ࢫب؈ن ࢫɸديࢫ( טجتماعية محمد،

  ).266،1999توفيق،

ࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫحيثࢫʇعدࢫمعاݍݨةࢫالفقرࢫشɢلࢫمنࢫاشɢالࢫاݍݰمايةࢫمنࢫخلالࢫتقديمࢫالمساعداتࢫالعاجلةࢫ
ࢫالف ࢫمن ࢫلݏݰد ࢫاحتياجا ࢫالناس لأشد

ً
ةࢫ ࢫادا ʏࢫࢭ ࢫوالمجتمعات ࢫטسرࢫوטفراد ࢫمساندة ࢫوكذلك رقر،
المخاطرࢫوالمحنࢫטقتصاديةࢫوتفعيلࢫشبɢاتࢫטمانࢫטجتماڤʏࢫوتفعيلࢫدعمࢫبرامجࢫالتأɸيلࢫالم۶ܣࢫ
واݍݰرࢭʏࢫلمقابلةࢫالتغ؈فاتࢫاݍݰديثةࢫوتفعيلࢫالتداب؈فࢫالمختلفةࢫلتحقيقࢫالضمانࢫטجتماڤʏࢫالشامل،ࢫ

ࢫ ࢫטɸلية ࢫاݍݨمعيات ࢫتؤدي ࢫغ؈فࢫحيث ࢫالمدخل ࢫفࢼܣ ࢫواخلاقيا ࢫوسياسيا ࢫواقتصاديا ࢫاجتماعيا ا دو
ً ً ً ً ً

ر
ࢫللفئاتࢫ ࢫالرعاية ࢫخدمات ࢫوتقديم ࢫالسو ان ࢫتوا ࢫوتحقيق ࢫטستقرارࢫالسيا؟ۜܣ ࢫلتحقيق قالتقليدي ز
ࢫالفئاتࢫ ࢫلɺذه ࢫدعمɺا ࢫخلال ࢫمن ࢫטجتماعية ࢫاݍݰماية ࢫاشɢال ࢫمن ࢫوتوف؈فࢫاشɢال ࢫالٕڈا المحتاجة

  .وטسرࢫالفق؈فة

ࢫالمنظماتࢫغ؈فࢫاݍݰɢوميةࢫࢭʏࢫتحقيقࢫاɸدافࢫوȋرامجࢫاݍݰمايةࢫטجتماعيةࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫوعڴʏࢫالر رغمࢫمنࢫدو
ࢫ ࢫالفق؈فة ࢫالرعايةࢫوعڴʄللفئات ࢫخدمات ʏࢫࢭ ࢫعملɺا ʏࢫعڴ ࢫʇغلب ࢫانھ ࢫט ࢫالك׿ܣ ࢫتزايدɸا ࢫمن ࢫالرغم

واݍݰمايةࢫטجتماعيةࢫبدافعࢫالشفقةࢫاوࢫبدافعࢫسيا؟ۜܣࢫوȋالتاڲʏࢫفإٰڈاࢫغ؈فࢫفاعلھࢫبمفردɸاࢫࢭʏࢫصنعࢫ
ࢫاݍݰما ࢫاݍݰمايةࢫسياسات ࢫسياسات ࢫصنع ʏࢫࢭ ࢫטسا؟ۜܣ ɸا ࢫي؅فكزࢫدو ࢫان ࢫيجب ࢫوالۘܣ ࢫטجتماعية رية

ࢫتنفيذɸاࢫ ʏࢫعڴ ࢫالشعبية ࢫوالمشاركة ࢫاݍݰاجات ࢫوالتعب؈فࢫعن ࢫصنعɺا ʏࢫࢭ ࢫالمشاركة ʏࢫعڴ טجتماعية
ضوان،(وتقييمɺاࢫومتاȊعْڈاࢫ ،ࢫو رعبدالراز   .)14،2017ق
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ࢫ ࢫاݍݵدمة ࢫمɺنة ࢫطر ࢫكإحدى ࢫالمجتمع ࢫتنظيم ࢫطرʈقة اسةࢫقࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫوȖعد ࢫبد ࢫٮڈتم ࢫالۘܣ رטجتماعية
ࢫالتغي؈فࢫטجتماڤʏࢫالمقصود،ࢫعڴʄالمجتمعࢫومنظماتࢫومساعدتھࢫ ࢫحلࢫمشكلاتھࢫوتنميتھࢫواحداث

والۘܣࢫȖعدࢫاݍݨمعياتࢫטɸليةࢫأحدࢫاجɺزٮڈاࢫالۘܣࢫٮڈتمࢫبالعملࢫمعɺاࢫومنࢫخلالɺاࢫوȖساɸمࢫالطرʈقةࢫ
ࢫوט ʏࢫטجتماڤ ʏࢫالوڤ ࢫواذɠاء ࢫالمشكلات ࢫلمعاݍݨة ࢫخطوات ࢫاتخاذ ʏّڈمࢫࢭʈ ࢫوتد ࢫالمواطن؈ن ࢫب؈ن ʏرنتاڊ

ʄةࢫعڴʈشرȎࢫوال ࢫالمادية ࢫטساسية ࢫاحتياجاٮڈم ࢫوتحديد ࢫوامɢانياٮڈم اٮڈم ࢫوقد ࢫتتلاءم رࢫטدوارࢫالۘܣ
  . لإحداثࢫالتغي؈فࢫࢭʏࢫضوءࢫاحتياجاتࢫالمجتمع

ࢫمنࢫ ࢫتقدمھ ࢫالفقرࢫلما ࢫمواجɺة ࢫآليات ࢫأɸم ࢫمن ࢫȖعت؄فࢫاݍݰمايةࢫטجتماعية ࢫالمنطلق ࢫɸذا ࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫومن
ࢫللأ ࢫالمختلفةࢫمساعدة ࢫالمساعدات ࢫوتقديم ࢫטقتصادية مات ࢫכ ࢫلمواجɺة ࢫوכسرࢫوالمجتمعات زفراد

ࢫوتركزࢫ ࢫبل ࢫاجتماعيةࢫعڴʄللأسرࢫالفق؈فة، ࢫخدمات ࢫمن ࢫتقدمھ ࢫلما ࢫوالضعفاء ࢫالفقراء ࢫمساعدة
ࢫأجلࢫ ࢫمن ࢫأجɺزٮڈا ࢫوجميع ࢫطاقاٮڈا ࢫبɢل ࢫȖعمل ࢫالدولة ࢫأن ʈب ࢫلاࢫ ݰية، ࢫوܵ ࢫوȖعليمية رواقتصادية

ࢫخدمةࢫالمواطن؈نࢫوإش ࢫدو نباعࢫاحتياجاٮڈمࢫومواجɺةࢫمشكلاٮڈمࢫوتذليلࢫɠلࢫالمعوقاتࢫالۘܣࢫتحو ل
  .توف؈فࢫاݍݰياةࢫالكرʈمةࢫلɺم

ࢫوטجتماڤʏࢫ ࢫالنموࢫטقتصادي ࢫمعدلات ࢫلرفع ࢫלنمائية ࢫاݍݨɺود ࢫمن ࢫالعديد ࢫالدولة ࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫتبذل
الدولية،ࢫعڴʏࢫللمواطن؈نࢫلتحقيقࢫالرعايةࢫטجتماعيةࢫالۘܣࢫكفلْڈاࢫلɺمࢫכديانࢫالسماوʈةࢫوالمواثيقࢫ

ࢫاݍݨɺودࢫ ࢫدو نالرغمࢫمنࢫɸذهࢫاݍݨɺودࢫإلاࢫأنࢫالفقرࢫʇعت؄فࢫمنࢫأɸمࢫالمعوقاتࢫכساسيةࢫالۘܣࢫتحو ل
ࢫ لלنمائيةࢫلماࢫيمثلھࢫمنࢫٮڈديدࢫللاستقرارࢫכمۚܣࢫوالسيا؟ۜܣࢫوטجتماڤʏࢫوטقتصاديࢫݍݨميعࢫالدو

ࢫيمثلھࢫمنࢫضغوطࢫالۘܣࢫȖعاɲيࢫمنھࢫلʋسࢫɸذاࢫوحسب،ࢫبلࢫلھࢫاɲعɢاساتھࢫعڴʏࢫالمواطن؈نࢫأنفسɺمࢫلما
ɸمࢫومساɸماٮڈمࢫاݍݨادةࢫࢭʏࢫ ࢫاستقرا ࢫدو راقتصاديةࢫواجتماعيةࢫوثقافيةࢫوسياسيةࢫونفسيةࢫتحو ن ل

  .اݍݨɺودࢫלنمائية

ࢫ       ࢫالناميةࢫلاࢫشكومما ࢫالدو ࢫٮڈتم ࢫثم ࢫومن ࢫوغايْڈا ࢫالتنمية ࢫɸذه ࢫɸوࢫوسيلة ࢫלɲسان ࢫإن لࢫفيھ
ࢫ دɸا ࢫلموا ࢫכمثل ࢫטستخدام ࢫلتحقيق ࢫاݍݨɺد ࢫمن ࢫالمزʈد ࢫمقدمْڈاࢫرببذل ʏࢫࢭ ࢫتأȖي ࢫالۘܣ وإمɢانيْڈا

ࢫالȎشرʈةࢫࢭʏࢫأيࢫمجتمعࢫ ࢫالȎشرʈةࢫالۘܣࢫȖعدࢫبحقࢫɸدفࢫالتنمية،ࢫحيثࢫإنࢫالقو ىالطاقاتࢫوالقو ى
ࢫمنࢫعنصرࢫ هࢫوالتحديࢫכسا؟ۜܣࢫيتمثلࢫࢭʏࢫكيفيةࢫتحوʈلࢫالعنصرࢫالȎشر ࢫتقدمھࢫوتطو يۂʏࢫمحو ر ر

ࢫ ࢫلعملية ࢫبقوة ࢫالدفع ࢫيمثل ࢫعنصر ʏࢫإڲ ࢫالتنمية ʏࢫعڴ ࢫعبئا ʇشɢل
ً

ࢫعبدࢫ( التنمية رضا،
  ).295،1987اݍݰليم،

ɸمࢫبايࢫحالࢫمنࢫ رࢫࢫࢫࢫࢫࢫوتمثلࢫالعمالةࢫغ؈فࢫالمنتظمةࢫقطاعاࢫواسعاࢫمنࢫالمجتمعࢫلاࢫيمكنࢫإغفالࢫدو
ً ً

ࢫالذيࢫʇساɸمࢫࢭʏࢫدفعࢫعمليةࢫالتنميةࢫاڲʏࢫכمام،ࢫبيدࢫأنࢫɸؤلاءࢫ دࢫالȎشر يכحوال،ࢫحيثࢫاٰڈمࢫالمو ر
ࢫȊعملࢫغ؈فࢫمنتظمࢫɸمࢫܿݨلةࢫالتنميةࢫإلاࢫاٰڈمࢫ ࢭʏࢫحاجةࢫاڲʏࢫإشباعࢫمتطلباٮڈمࢫטجتماعيةࢫنالعاملو

ࢫوالماديةࢫ ࢫכساسية ࢫحاجاٮڈم ࢫوإشباع ࢫمعʋشْڈم، ࢫبمستو تفاع ࢫט ʏࢫࢭ ࢫتتمثل يوטقتصادية ر
  .)203،2015محمد،ࢫمحمدࢫسيدࢫحس؈ن،(اݍݰياةࢫوالمعنوʈةࢫوتحقيقࢫطموحاٮڈمࢫࢭʏࢫ

ࢫࢫࢫࢫࢫࢫحيثࢫتبذلࢫالدولةࢫالمصرʈةࢫجɺداࢫمقبولاࢫلكنھࢫغ؈فࢫɠافࢫنظراࢫلمتغ؈فا
ً ًً

تࢫكث؈فةࢫأɸمɺاࢫالتحولاتࢫ
טقتصاديةࢫوטجتماعيةࢫوالسياسيةࢫالۘܣࢫȖشɺدɸاࢫالبلاد،ࢫحيثࢫأثرتࢫɸذهࢫالمتغ؈فاتࢫسلبياࢫ

ً
ʄࢫعڴ

ࢫأوࢫ ࢫالكم ࢫحيث ࢫمن ࢫسواء ࢫللمواطن ࢫتقدم ࢫالۘܣ ࢫاݍݵدمات ࢫمنࢫالكيف،تقديم ࢫفبالرغم ࢫذلك ʏࢫوعڴ
ࢫع ࢫبمفردɸا ة ࢫقاد ࢫȖعد ࢫلم ࢫأٰڈا ࢫإلا ࢫ٭ڈا ࢫالقيام ࢫالدولة ࢫتحاو ࢫالۘܣ راݍݨɺود ࢫاحتياجاتࢫل ࢫإشباع ʏڴ

  .المواطن؈نࢫومواجɺةࢫمشكلاٮڈمࢫوخاصةࢫالفئاتࢫالɢادحةࢫمنࢫالعمالةࢫغ؈فࢫالمنتظمة
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ࢫوأɲشطْڈاࢫ ࢫمجالاٮڈا ʏࢫࢭ ࢫوالتنوع ࢫכɸلية ࢫاݍݨمعيات ࢫأعداد ʏࢫࢭ ࢫالمݏݰوظ ࢫال؅قايد ࢫمن ࢫࢫࢫࢫࢫࢫوȋالرغم
ࢫحائ ࢫتقف ࢫالۘܣ ࢫوالصعوȋات ࢫالمعوقات ࢫمن ࢫمجموعة ࢫمن ࢫȖعاɲي الت ࢫلاࢫ ࢫإلاࢫأٰڈا ɸا؛ زوأدوا ࢫر نلاࢫدو ً

  ).142،1998قنديل،ࢫاماɲي،(وجھࢫتحقيقࢫכɸدافࢫالمɴشودةࢫعڴʏࢫأكملࢫ

ࢫحياةࢫ ࢫعلٕڈا ࢫȖسȘند ࢫعظ׿ܢ ࢫوقاعده ࢫأساسية ࢫرك؈قة ʏࢫטجتماڤ ࢫכمان ࢫشبɢات ࢫȖعد ࢫࢫࢫࢫࢫࢫولذلك
ࢫכفرادࢫ ࢫلتحقيقھ ࢫيتطلع ࢫومقصد ࢫלɲسانية ࢫوعطاء ࢫإبداع ࢫيرتكزࢫعلٕڈا ࢫك؄ف ࢫودعامة ىالȎشرʈة

جائھࢫمنࢫأمانࢫواݍݨماعات،ࢫوʈرتبطࢫماࢫيطم دɸارࢫبقدرࢫماࢫيتحققࢫࢭʏࢫأ رحࢫاليھࢫالمجتمعࢫمنࢫرࢮʄࢫوا ز
واستقرارࢫفاݍݨميعࢫيتطلعࢫإڲʄࢫכمانࢫטجتماڤʏࢫمنࢫךفاتࢫالۘܣࢫٮڈددࢫبɴيانࢫالمجتمعࢫبالتصدعࢫمثلࢫ

ات، والمرض،اݍݨɺلࢫوالفقرࢫ   . ࢫوטنحرافواݍݨرائم، روالمخد

ࢫفاعل ࢫعامل ࢫɸو ʏࢫטجتماڤ ࢫכمان ࢫأن ࢫيتܸݳ ࢫنوعيةࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫوɸكذا ࢫوتحس؈ن ࢫالتنمية ࢫعملية ʏࢫࢭ
ࢫاجتماعياࢫ ࢫלɲسان ࢫإعداد ʏࢫࢭ ࢫȖساعد ࢫالۘܣ ࢫכساسية ࢫاݍݵدمات ࢫتقديم ࢫيؤمن ࢫإنھ ࢫحيث اݍݰياة،

ً

ࢫوالعملࢫ ʈب ࢫوالتد ࢫوالتعليم ࢫכسرة ࢫطرʈق ࢫعن ࢫمتواصلة ة ࢫبصو ࢫوسلوكيا ࢫوتنظيميا، روȖعليميا ر
ً ً ً

ࢫآمنھ ࢫكرʈمة ࢫحياة ࢫלɲسان ࢫليحيا ࢫوالثقافية ࢫטجتماعية ࢫوالرعاية ة ࢫأك؆فࢫقد ࢫمنھ ࢫتجعل ࢫعڴʄر،
  ).230،2002فɺ׿ܣ،ࢫمحمدࢫسيد،(لمجتمعھࢫالمشاركةࢫوלحساسࢫبالولاءࢫوטنتماءࢫوالعطاءࢫ

ثالثا
ً

اساتࡧالسابقة:    :رالد

ࢫטɸتمـــامࢫبقـــضاياࢫالفقـــرࢫوالعمالـــةࢫ              رولعــلࢫالعـــرضࢫالـــسابقࢫللمقدمـــةࢫوكـــذلكࢫلموضــوعࢫتطـــو
اســاتࢫغ؈ـفࢫالمنتظمـةࢫوكـذلكࢫمـاࢫتــمࢫعرضـھࢫࢭـʏࢫالمـدخلࢫاڲـʄࢫمــشɢلةࢫ ةࢫعـرضࢫالد رالبحـثࢫيؤكـدࢫضـر ور

اســــاتࢫاڲــــʏࢫ أىࢫالبحــــثࢫتــــصɴيفࢫɸــــذهࢫالد اســــة،ࢫوقــــدࢫ تبطــــتࢫبموضــــوعࢫɸــــذهࢫالد رالــــسابقةࢫالۘــــܣࢫا ر ر ر
ʈنࢫاساسي؈نࢫɸما   :رمحو

ࢫטو-أ لࢫالمحو اساتࢫالمرتبطةࢫبنموذجࢫالعملࢫمعࢫمجتمعࢫالمنظمة: ر   .رالد

ࢫالثاɲي-ب اساتࢫالمرتبطةࢫȊشبɢاتࢫטمانࢫטجتماڤʏ: رࢫالمحو  .رالد

ࡧכو-أ لࡧالمحو اساتࡧالمرتبطةࡧبنموذجࡧالعملࡧمعࡧمجتمعࡧالمنظمة: ر   :رالد

ࢫ -1 اسة ࢫيݯݨاز(رد ࢫمحمد ࢫسناء ࢫتنظيمࢫ) م1993، ࢫلطرʈقة ࢫالم۶ܣ ࢫالتدخل ࢫعائد ࢫقياس Ȋعنوان
" ࢫتطوʈرࢫخدماتࢫالمؤسساتࢫטيوائيةعڴʄالمجتمعࢫباستخدامࢫنموذجࢫالعملࢫمعࢫمجتمعࢫالمنظمةࢫ

ɸࢫ ࢫفاعلية ࢫاختبار اسة ࢫالد ࢫأɸدافࢫرواسْڈدفت ࢫتطوʈر ʏࢫࢭ ࢫمتغ؈فاتھ ʏࢫعڴ ࢫوالتعرف ࢫالنموذج ذا
ࢫوتوصلتࢫ ࢫلعملا٬ڈا ࢫاݍݵدمات ࢫلتقديم ࢫومساعدٮڈا ࢫالمنظمة ࢫبداخل ࢫالتعمق ࢫكذلك المنظمة،

ࢫل؄فنامجࢫالتدخلࢫالم۶ܣࢫࢭʏࢫتطوʈرࢫخدماتࢫتلكࢫالمؤسسات اسةࢫإڲʏࢫوجودࢫتأث؈فࢫوجدو يالد   .ر

ࢫ-2 اسة ࢫ(رࢫد ࢫمحمد، ࢫأميمة ،ʏࢫ) م2001دسوࢮ ࢫمعࢫالمتغ؈فا" Ȋعنوان ࢫالعمل ࢫبنموذج ࢫالمرتبطة ت
اسةࢫإڲʏࢫالتعرفࢫعڴʏࢫالمتغ؈فاتࢫالمɺنيةࢫوالمتغ؈فاتࢫ" مجتمعࢫالمنظمةࢫࢭʏࢫالمجالࢫالطۗܣ روɸدفتࢫالد

اسةࢫ ࢫالد ࢫوتوصلت ࢫبالمؤسسة، ࢫالنموذج سة ࢫمما ʏࢫتؤثرࢫعڴ ࢫالۘܣ ࢫالمجتمعية ࢫوالمتغ؈فات رالمؤسسية ر
ࢫحل ʏࢫࢭ ࢫالمنظمة ࢫمعࢫمجتمع ࢫالعمل ࢫنموذج ࢫأɸمية ʏࢫعڴ ࢫالتأكيد ʏࢫالمنظمةࢫإڲ ࢫيدعم ࢫمما ࢫالمشكلات

ࢫنموذجࢫ ʏࢫࢭ ࢫوالمجتمعية ࢫوالمؤسسية ࢫالمɺنية ࢫلتأث؈فࢫالمتغ؈فات ࢫإحصائية ࢫدلالات جود ࢫو والمتم؈قة،
  . العملࢫمعࢫمجتمعࢫالمنظمةࢫعڴʏࢫعملياتࢫالتɴسيقࢫواتخاذࢫالقرارࢫوحلࢫالمشكلاتࢫبالمؤسسات

اسةࢫ-3 تنظيمࢫالمجتمعࢫباستخدامࢫالتدخلࢫالم۶ܣࢫلطرʈقةࢫ" Ȋعنوانࢫ) 2004مسلم،ࢫعڴʏࢫسيد،ࢫ( رࢫد
ࢫالطۗܣ ࢫالمجال ʏࢫࢭ ࢫللعامل؈ن ࢫالتعاونية ࢫالعلاقات ࢫلتحس؈ن ࢫالمنظمة ࢫمجتمع ࢫمع ࢫالعمل " نموذج
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اسةࢫتقييمࢫبرامجࢫالتدخلࢫالم۶ܣࢫباستخدامࢫنموذجࢫالعملࢫمعࢫمجتمعࢫالمنظمةࢫࢭʏࢫ رواسْڈدفتࢫالد
ت ࢫט ࢫمحاولة ࢫوكذلك ࢫالمسȘشفى ʏࢫࢭ ࢫالعامل؈ن ࢫب؈ن ࢫالتعاونية ࢫالعلاقات رʈادة ࢫالتɴسيقࢫز ࢫȊعملية قاء

اسةࢫإڲʏࢫاستخدامࢫنموذجࢫالعملࢫمعࢫمجتمعࢫالمنظمةࢫ رداخلࢫالوحداتࢫبالمسȘشفى،ࢫوتوصلتࢫالد
ࢫب؈نࢫ ࢫالتɴسيقية ࢫبالعملية تقاء ࢫوט ࢫالمسȘشفى، ʏࢫࢭ ࢫالعامل؈ن ࢫب؈ن ࢫالعلاقات ࢫتحس؈ن ʈادة ࢫ ʏࢫاڲ رأدي ز

    .وحداتࢫالمسȘشفى

ࢫ-4 اسة ࢫ( رࢫد ࢫيوسف، ࢫأحمد ࢫ) م2009سيد، ࢫالم" Ȋعنوان ࢫالمجتمعࢫالتدخل ࢫتنظيم ࢫبطرʈقة ۶ܣ
ࢫحلࢫمشكلاٮڈم ʏࢫعڴ ʏࢫالمجتمعࢫالمحڴ ࢫالوحداتࢫاݍݰزȋيةࢫلمساعدةࢫسɢان واسْڈدفتࢫ" روتفعيلࢫدو

اسةࢫاختبارࢫالعلاقةࢫب؈نࢫبرنامجࢫالتدخلࢫالم۶ܣࢫباستخدامࢫنموذجࢫالعملࢫمعࢫمجتمعࢫالمنظمةࢫ رالد
ࢫمس ʏࢫࢭ ɸا ࢫدو ࢫلطبيعة ࢫاݍݰزȋية ࢫبالوحدة ࢫالمكتب ࢫɸيئة ࢫأعضاء ʏࢫوڤ ʈادة رو ࢫالمجتمعࢫز ࢫسɢان اعدة

المحڴʏ،ࢫواختبارࢫالعلاقةࢫب؈نࢫبرنامجࢫالتدخلࢫباستخدامࢫنموذجࢫالعملࢫمعࢫمجتمعࢫالمنظمةࢫوتنميةࢫ
اسةࢫ اتࢫטتصالࢫب؈نࢫأعضاءࢫالمكتبࢫبالوحدةࢫاݍݰزȋيةࢫوسɢانࢫالمجتمعࢫالمحڴʏ،ࢫوتوصلتࢫالد رمɺا ر

قࢫإيجابيةࢫب؈نࢫالقياسࢫالقبڴʏࢫوالبعديࢫللتدخلࢫالم۶ܣࢫباست خدامࢫنموذجࢫالعملࢫمعࢫوإڲʏࢫوجودࢫفر
ɸاࢫࢭʏࢫمساعدةࢫسɢانࢫالمجتمعࢫالمحڴʏࢫ ࢫدو رمجتمعࢫالمنظمةࢫࢭʏࢫتنميةࢫوڤʏࢫأعضاءࢫالمكتبࢫلطبيعة

ʏانࢫالمجتمعࢫالمحڴɢ؈نࢫسȋةࢫטتصالࢫبئڈمࢫو   .روتنميةࢫمɺا

ࢫ-5 اسة ࢫ( رࢫد ࢫ، ق ࢫفار ࢫإيمان ࢫ) م2010وياس؈ن، ࢫالمجتمعࢫ"Ȋعنوان ࢫتنظيم ࢫلطرʈقة ࢫالم۶ܣ التدخل
ࢫالتطوʈرࢫالت ࢫلتحقيق ࢫטجتماعية ࢫللوحدات ࢫالتدخلࢫ" نظي׿ܣ ࢫاختبارࢫبرنامج اسة ࢫالد رواسْڈدفت

ࢫم۶ܣࢫ ࢫلنموذج ࢫالتوصل ࢫومحاولة ࢫטجتماعية، ࢫلتطوʈرࢫالوحدات ࢫالمجتمع ࢫتنظيم ࢫبطرʈقة الم۶ܣ
ࢫب؈نࢫ ࢫعلاقة ࢫوجود اسة ࢫالد ࢫنتائج ࢫأثبȘت ࢫالتطوʈرࢫالتنظي׿ܣ، ࢫلتحقيق ࢫالمɺنية سة ࢫللمما رمناسۗܣ ر

ʈرࢫالتنظي׿ܣࢫللوحداتࢫטجتماعية،ࢫبرنامجࢫالتدخلࢫالم۶ܣࢫبطرʈقةࢫتنظيمࢫالمجتمعࢫوتحقيقࢫالتطو
قاࢫجوɸرʈةࢫب؈نࢫنتائجࢫالقياسࢫالقبڴʏࢫوالبعديࢫسواءࢫفيماࢫ اسةࢫعنࢫوجودࢫفر كشفتࢫنتائجࢫالد

ً
و ر

ࢫالرائداتࢫטجتماعياتࢫࢭʏࢫ ضاࢫالمستفيدين،ࢫوتɴشيطࢫدو ريتصلࢫبمؤشراتࢫالتطوʈرࢫأوࢫمؤشراتࢫ ر
ʄالمجتمعࢫالمحڴ .  

ࢫ-6 اسة ࢫمصطفي،مح( رࢫد ࢫاحمد ࢫ) م2011مد، ࢫتنظيمࢫ" Ȋعنوان ࢫطرʈقة ࢫباستخدام ࢫالم۶ܣ التدخل
ࢫأɸدافɺا ࢫتحقيق ʏࢫعڴ ࢫلݏݵطر ࢫالمعرض؈ن ࢫכطفال ࢫمع ࢫالعاملة ࢫاݍݨمعيات ࢫلمساعدة " المجتمع

ࢫلإمɢانياتࢫ ࢫوטسȘثمارࢫالفعال ࢫالمنظمة ࢫمجتمع ࢫمع ࢫالعمل ࢫاختبارࢫنموذج اسة ࢫالد رواسْڈدفت
فعࢫكفاءةࢫالعامل؈نࢫاݍݨمعيةࢫمنࢫاجلࢫتحقيقࢫأɸدافɺاࢫتج راهࢫכطفالࢫالمعرض؈نࢫلݏݵطرࢫمنࢫخلالࢫ

ࢫࢭʏࢫ ࢫالمنظمة ࢫمجتمع ࢫمع ࢫالعمل ࢫاختبارࢫنموذج ࢫالصلة، ࢫذات ࢫبɢوادرࢫفنية ࢫوטستعانة باݍݨمعية
ࢫنتائجࢫ ࢫوتوصلت ࢫلɺا، ࢫيتعرضو ࢫاݍݵطرࢫالۘܣ ࢫمعدلات ࢫوخفض ࢫاݍݰياة ࢫنوعية ࢫبتحس؈ن نعلاقتھ

ࢫا ࢫب؈ن ࢫإيجابية ࢫدلالة ࢫذات ق ࢫفر ࢫوجود ʏࢫإڲ اسة والد ࢫالتدخلࢫر ࢫلصاݍݳ ࢫوالبعدي ʏࢫالقبڴ لقياس
ࢫحياةࢫ ࢫنوعية ࢫوتحس؈ن ࢫاݍݨمعية ࢫلإمɢانيات ࢫטسȘثمارࢫالفعال ʏࢫࢭ ࢫوفعاليتھ ࢫالنموذج باستخدام

ࢫلھ   .نɸؤلاءࢫכطفالࢫبخفضࢫمعدلاتࢫاݍݵطرࢫالذيࢫيتعرضو

ࢫ-7 اسة ࢫ(رࢫد ࢫالفتاح، ࢫعبد ضا ࢫ ࢫ) م2016راحمد، ࢫالمنظمةࢫ" Ȋعنوان ࢫمجتمع ࢫمع ࢫالعمل نموذج
ࢫا ة ࢫإدا ࢫنموذجࢫ" لتم؈قروتحقيق ࢫباستخدام ࢫالم۶ܣ ࢫالتدخل ࢫاختبارࢫتأث؈فࢫبرنامج اسة ࢫالد رواسْڈدفت

ࢫ ࢫالمنظمة ࢫمجتمع ࢫمع ࢫعڴʄالعمل ࢫ(ࢫتحقيق ࢫטس؅فاتيجية ة ࢫتحقيقࢫ- ࢫالعملاءعڴʄࢫال؅فك؈قࢫ–رלدا
ࢫلصاݍݳࢫ)الرقابة ࢫوالبعدي ʏࢫالقبڴ ࢫالقياس ࢫب؈ن ࢫدلالة ࢫذات ق ࢫفر ࢫوجود ʏࢫإڲ اسة ࢫالد ࢫوتوصلت و، ر



  تدعیم شبكات الامان الاجتماعي من منظور طریقة تنظیم المجتمع
أسامھ محمد حسن علي/ أ   

عثمان السمیع عبد محمد/ د.أ  
الرازق عبد رضوان عادل/ د.أ  
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ࢫا ࢫباستخدام ࢫمماࢫالتدخل ࢫالمستفيدين ʏࢫوال؅فك؈قࢫعڴ ࢫالفعالة ࢫالقيادة ࢫتحقيق ʏࢫࢭ ࢫوفعاليتھ لنموذج
  .جعلࢫالوحداتࢫטجتماعيةࢫتحققࢫالتم؈قࢫالمؤسؠۜܣ

ࡧالثاɲي-ب اساتࡧالمرتبطةࡧȊشبɢاتࡧכمانࡧטجتماڤʏ: رࡧالمحو   :رالد

اسةࢫ -1 ࢫشبكةࢫכمانࢫטجتماڤʏࢫومواجɺةࢫالفقرࢫلسɢان" Ȋعنوانࢫ) 2006،ࢫمۚܣࢫعطية،ࢫخزام(رد
ࢫشبكةࢫכمانࢫטجتماڤʏࢫࢭʏࢫمواجɺةࢫمشɢلةࢫ" المناطقࢫالعشوائيةࢫ اسةࢫتحديدࢫدو رواسْڈدفتࢫالد ر

ࢫטجتماڤʏ،ࢫ ࢫכمان ࢫشبكة ࢫخدمات ࢫمن ࢫטستفادة ʏࢫࢭ ࢫتواجɺɺم ࢫالۘܣ ࢫالمعوقات ࢫوتحديد الفقراء
ࢫ اسة ࢫالد ࢫوלقراضࢫإڲʄروتوصلت ࢫالتأمينات ࢫخدمات ʏࢫࢭ ࢫتمثلت ࢫכمان ࢫشبكة ࢫخدمات ࢫضعف

ࢫعم ࢫفرص ࢫمنࢫوإتاحة ࢫالعديد ࢫإɲشاء ة ࢫبضر اسة ࢫالد ࢫوأوصت ࢫالعشوائية، ࢫبالمناطق ࢫللفقراء رل ور
ࢫشبكةࢫכمانࢫטجتماڤʏࢫبالمجتمع   . زاݍݵدماتࢫالۘܣࢫȖعز

اسة -2 المنظماتࢫالديɴيةࢫوشبكةࢫכمانࢫטجتماڤʏࢫࢭʏࢫ" رȊعنوانࢫدو )Leonard P, Erg)  2008 رࢫد
ࢫللفقراء ࢫטجتماعية ࢫاݍݵدمات اسة" توصيل ࢫالد ࢫالتعرفࢫعڴʄࢫماࢫإذاࢫɠانتࢫالمنظماتࢫرواسْڈدفت

ࢫالمنظماتࢫ ة ࢫقد ʄࢫإڲ ࢫلاࢫوتوصلت ࢫأم ࢫטتحادية ࢫכنظمة ࢫمع ࢫتتوافق ࢫبطر ࢫالفقراء ࢫتخدم رالديɴية ق
ࢫ ࢫدو ࢫالعامة ࢫכموال ࢫمن ࢫوغ؈فࢫمتح؈قة ࢫمɺنية ࢫبطرʈقة ࢫالمنخفض ࢫالدخل ࢫذو ࢫخدمة ʏࢫࢭ نالديɴية ى

ࢫ تمي؈ق ࢫטجتماعية ࢫللرعاية ࢫالمعاصرة ࢫכدوار اسة ࢫالد ࢫɸذهࢫرʇستكشف ʏࢫࢭ ࢫالديɴية للمنظمات
اسةࢫمؤسساتࢫالدينࢫوالقطاعࢫالتطوڤʏࢫࢭʏࢫمجالࢫالرعايةࢫטجتماعيةࢫمنذࢫ رالبلدانࢫمنࢫخلالࢫد

ࢫالوطنية ات رمنࢫالثو ࢫأنࢫمدىࢫالتغي؈فࢫࢭʏࢫموقفࢫالمنظماتࢫالقائمةࢫعڴʄࢫ. ز نيظɺرࢫالتحليلࢫالمقار ُ

ࢫ ࢫالرعاية ʏࢫࢭ ࢫالטجتماعية،الدين ʄࢫإڲ ࢫتؤدي ࢫالۘܣ ࢫالرئʋسية ࢫبالɴسبةࢫࢫوךليات ࢫɸوࢫنفسھ تغي؈ف،
ࢫࢭʏࢫتحقيقࢫالرفاɸية   .لللدو

ࢫ-3 اسة ࢫحسن(رࢫد ʏࢫعڴ ࢫعلاء ࢫالزغل، ࢫحسن، ࢫمصطفي ࢫ) 2010، ࢫכمانࢫ"Ȋعنوان ࢫشبɢات فعالية
ࢫمصر ʏࢫࢭ ʏࢫتوف؈فࢫفرصࢫ" טجتماڤ ʏࢫࢭ ʏࢫטجتماڤ ࢫכمان ࢫشبɢات ࢫدو ࢫتحديد اسة ࢫالد رواسْڈدفت ر

ࢫو ࢫالشبɢات، ࢫتلك ࢫتواجھ ࢫالۘܣ ࢫالصعوȋات ࢫوتحديد ࢫجديدة ࢫعمل ࢫالتوصل ࢫمق؅فحاتࢫإڲʄمحاولة
اسةࢫ ʈادةࢫفعاليةࢫشبɢاتࢫכمانࢫטجتماڤʏ،ࢫوتوصلتࢫنتائجࢫالد رȖسɺمࢫࢭʏࢫ ࢫوجودࢫعلاقةࢫطرديةࢫإڲʄز

ʈادةࢫإشباعࢫاݍݰاجاتࢫכساسيةࢫ ࢫالمعʋآۜܣࢫوكذلكࢫ زب؈نࢫشبɢاتࢫכمانࢫטجتماڤʏࢫوتحس؈نࢫالمستو ي
ʏاتࢫכمانࢫטجتماڤɢلماࢫتوسعتࢫشبɠللفقراءࢫ.  

ࢫ-4 اسة ࢫإسماعيل،،احمد(رࢫد ࢫ) م2011ࢫأسماء ࢫالمالࢫ" Ȋعنوان اس ࢫ ࢫوȋناء ʏࢫטجتماڤ ࢫכمان رشبكة
ࢫالرʈفي ࢫبالمجتمع ʏࢫبناءࢫ" טجتماڤ ʏࢫࢭ ʏࢫטجتماڤ ࢫכمان ࢫشبكة ࢫدو ࢫتحديد اسة ࢫالد رواسْڈدفت ر

ࢫ اسة ࢫالد ࢫوتوصلت ࢫالمجتمعية، ࢫوالمشاركة ࢫوالمساواة رالتعاو ࢫتحصلࢫإڲʄن ࢫالۘܣ ࢫاݍݵدمات ࢫواقع ࢫأن
ࢫט ࢫالصندو ࢫمن ࢫصغ؈فةࢫقعلٕڈا عات ࢫومشر ࢫالدخل ࢫمحدودة عات ࢫمشر ʏࢫۂ ࢫللتنمية ʏوجتماڤ و

ࢫ ةࢫȖسɺيلࢫوتوسيعࢫاݍݰصو اسةࢫبضر لومتناɸيةࢫالصغر،ࢫكماࢫأوصتࢫالد ر   . ࢫاݍݵدماتعڴʄور

ࢫ-5 اسة ࢫبارح،( رࢫد ࢫسامية ࢫ) م2011فرج، ࢫدعمࢫ" Ȋعنوان ʏࢫࢭ ʏࢫטجتماڤ ࢫכمان ࢫشبكة ࢫجɺود تقييم
عاتࢫالصغ؈فةࢫومتناɸيةࢫالصغرࢫلتمك؈نࢫالمر اسةࢫمحاولةࢫتقييمࢫ" أةࢫالفق؈فةࢫوالمشر رواسْڈدفتࢫالد

ࢫالفق؈فة،ࢫ ࢫالمرأة ࢫالصغرࢫلتمك؈ن ࢫومتناɸية ࢫالصغ؈فة عات ࢫالمشر ࢫدعم ʏࢫࢭ ࢫכمان ࢫشبɢات وجɺود
ࢫدعمࢫ ʏࢫࢭ ࢫكب؈فه جة ࢫبد ࢫȖساɸم ʏࢫטجتماڤ ࢫכمان ࢫشبɢات ࢫأن ʏࢫإڲ اسة ࢫالد ࢫتلك ࢫنتائج روتوصلت ر

ࢫوالۘ ࢫالفق؈فة ࢫالصغرࢫللمرأة ࢫومتناɸية ࢫالصغ؈فة عات ࢫوȖساɸمࢫوالمشر ࢫȊسيط، ࢫتموʈل ʏࢫإڲ ࢫتحتاج ܣ
ࢫכمانࢫ ࢫشبɢات ࢫأن اسة ࢫالد ࢫɸذه ࢫمن ࢫوʉستفاد ࢫכسر، ࢫتلك ࢫمعʋشة ࢫمستو فع ࢫ ʏࢫࢭ رأيضا ير

ً

  .טجتماڤʏࢫȖسɺمࢫࢭʏࢫتوف؈فࢫمظلةࢫقوʈةࢫلݏݰمايةࢫטجتماعيةࢫللطبقاتࢫالفق؈فة
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ࢫ -6  اسة ࢫ) (Ko, Michelle,2012رد ࢫטجتماڤʏࢫ"Ȋعنوان ࢫכمان ࢫوشبكة ࢫטجتماعية الطبقات
ࢫ ࢫالܶݰية ࢫࢭʏࢫ" والرعاية ࢫטجتماعية ࢫالطبقات ࢫب؈ن ࢫالعلاقة ʄࢫعڴ ࢫالتعرف اسة ࢫالد رواسْڈدفت

اسةࢫإڲʄࢫأنࢫ رالمجتمعࢫواستخدامࢫشبكةࢫכمانࢫטجتماڤʏࢫلمواجɺةࢫمشɢلةࢫالفقرࢫوتوصلتࢫنتائجࢫالد
ʏناكࢫاستجابةࢫمجتمعيةࢫكب؈فةࢫلشبكةࢫכمانࢫטجتماڤɸ.  

ࢫ- ࢫمشكلات ࢫأن ࢫالسابقة اسات ࢫالد ࢫمن ࢫمنࢫرࢫيȘب؈ن ࢫالرغم ʄࢫعڴ ࢫوذلك ࢫوتتفاقم ࢫت؅قايد، الفقراء
  .ِاݍݨɺودࢫالۘܣࢫتبذلࢫمنࢫقبلࢫاݍݰɢومةࢫأوࢫالمنظماتࢫغ؈فࢫاݍݰɢومية

اساتࢫالسابقةࢫعڴʄࢫمدىࢫأɸميةࢫتوافرࢫخدماتࢫالرعايةࢫטجتماعيةࢫللفقراءࢫوالبɴيةࢫ- رࢫأكدتࢫالد
  .لɺمכساسيةࢫلإشباعࢫاݍݰاجاتࢫכساسيةࢫ

ࢫضر- ʄࢫعڴ ࢫالسابقة اسات ࢫالد رࢫأكدت ࢫالفئاتࢫور ࢫوخاصة ࢫللفقراء ࢫכساسية ࢫاݍݰاجات ࢫإشباع ة
  .الفق؈فة

ࢫاݍݨمعياتࢫ- ࢫمن ࢫللمستفيدين ࢫالمقدمة ࢫتطوʈرࢫاݍݵدمات ࢫȖسْڈدف ࢫفࢼܣ ࢫاݍݰالية اسة ࢫالد رࢫأما
ʏاتࢫטمانࢫטجتماڤɢليةࢫباستخدامࢫنموذجࢫالعملࢫمعࢫمجتمعࢫالمنظمةࢫلتدعيمࢫشبɸכ.  

ࢫالسابقة اسات ࢫالد ࢫمع ࢫاݍݰالية اسة ࢫالد رࢫࢫࢫࢫࢫࢫتتفق ࢫالٔڈوضࢫر ࢫأɸمية ʄࢫعڴ ࢫوכجنȎية ࢫالعرȋية
ࢫبالفقراءࢫوالفئات لࢫالمɺمشةࢫومدىࢫأɸميةࢫالعنايةࢫبتلكࢫالفئةࢫالۘܣࢫۂʏࢫࢭʏࢫأمسࢫاݍݰاجةࢫإڲʄࢫشمو

ࢫالمجتمعࢫ ʏࢫࢭ ࢫيندمجوا ࢫلɢي ࢫعملية ࢫحلو ࢫعن ࢫع؄فࢫالبحث ࢫوذلك ࢫبالرعاية، ࢫومشاɠلɺم لقضاياɸم
ࢫتقديم ࢫخلال ࢫمن ࢫالمجتمع، ʏࢫࢭ ࢫفاعلاࢫومنتجا ࢫعنصرا وʈصبحوا

ً ًً
ࢫטقتصاديةࢫ ࢫכساسية ࢫاݍݵدمات
ࢫاحدىࢫ ɸا ࢫباعتبا ࢫالمنتظمة ࢫغ؈ف ࢫللعمالة ࢫכساسية ࢫטحتياجات ࢫلإشباع ࢫوالܶݰية روالتعليمية

مةࢫوالضعيفةࢫࢭʏࢫالمجتمعࢫحۘܢࢫيمكنࢫتحقيقࢫالتنميةࢫالشاملةࢫالۘܣࢫɲسڥʄࢫإلٕڈا   .والفئاتࢫالمحر

ࢫɸذه ࢫبموضوع تبطت ࢫا ࢫالۘܣ ࢫالسابقة اسات ࢫالد ࢫتحليل ࢫانتࢼܢ رࢫࢫࢫࢫࢫࢫلقد ࢫاڲʄر ࢫومشɢلْڈا اسة ࢫرࢫالد
ࢫغ؈فࢫ ࢫالعمالة ࢫلدى ʏࢫטجتماڤ ࢫטمان ࢫشبɢات ࢫبتدعيم ࢫاݍݵاصة ࢫاݍݰالية ࢫالمشɢلة اسة ࢫد راɸمية
ࢫ نالمنتظمةࢫعنࢫطرʈقࢫاݍݨمعياتࢫטɸليةࢫوȋاستخدامࢫنموذجࢫالعملࢫمعࢫمجتمعࢫالمنظمة،ࢫومنࢫدو

اساتࢫالس ابقةࢫإلاࢫانࢫاحداࢫرالݏݨوءࢫاڲʄࢫتفصيلاتࢫالȘشابھࢫوטختلافࢫب؈نࢫالمشɢلةࢫاݍݰاليةࢫوالد
ً

ࢫטجتماڤʏࢫ ࢫטمان ࢫشبɢات ࢫلتدعيم ࢫالمنظمة ࢫمجتمع ࢫمع ࢫالعمل ࢫنموذج ࢫاستخدام ʄࢫاڲ ࢫيتطر قلم
ناࢫ مةࢫكر ࢫا ولدىࢫالعمالةࢫغ؈فࢫالمنظمة،ࢫوɸوࢫטتجاهࢫالذيࢫتبɴتھࢫالدولةࢫȊشدةࢫخاصةࢫابانࢫظɺو زر

ً

ࢫيؤك ࢫمما ࢫالبحث ࢫɸذا ࢫȖܦݨيل ࢫابان ࢫذلك ࢫقبل ࢫɲشأت ࢫقد ࢫالبحث ࢫمشɢلة ࢫوɠانت ࢫاɸميةࢫالعالمية د
ࢫلݏݨمعياتࢫ مة ࢫلا ࢫمɺنية ات ࢫمɺا ࢫمن ࢫتتطلبھ ࢫما ࢫتدعيم ࢫنحو ࢫوטتجاه ࢫبحٓڈا ة ࢫوضر زالمشɢلة ر ور

  . טɸليةࢫالعاملةࢫࢭʏࢫɸذاࢫالشأن

ࢫالبحۙܣࢫ ࢫللشك ࢫمجالا ࢫيدع ࢫلا ࢫبما ࢫاكدت ࢫقد ࢫأيضا ࢫטستطلاعية اسة ࢫالد ࢫعن ࢫفضلا ࢫࢫࢫࢫࢫɸذا
ً ًً

ر
ةࢫبحثࢫɸذهࢫالمشɢلةࢫوالتعرفࢫعڴʄࢫاȊعادɸاࢫواساليبࢫمعاݍ   .ݨْڈاࢫمنࢫخلالࢫالتدخلࢫالم۶ܣورضر

ࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫوتتحــــددࢫالمــــشɢلةࢫالبحثيــــةࢫࢭــــʏࢫحاجــــةࢫشــــبɢاتࢫטمــــانࢫטجتمــــاڤʏࢫاڲــــʄࢫالتــــدعيمࢫمــــنࢫجانــــبࢫ
اݍݨمعيـــاتࢫטɸليـــةࢫلتحقيـــقࢫمتطلبـــاتࢫالعمالـــةࢫغ؈ـــفࢫالمنتظمـــة،ࢫومـــنࢫثـــمࢫيتطلـــبࢫمعاݍݨـــةࢫالمـــشɢلةࢫ

البحثيــةࢫتــدخلاࢫمɺنيــاࢫباســتخدامࢫنمــوذجࢫالعمــلࢫمــعࢫمجتمــعࢫالمنظمــةࢫلتح
ً ً

قيــقࢫɸــذاࢫالتــدعيمࢫلتلــكࢫ
اســـــةࢫטســـــتطلاعيةࢫمـــــنࢫانࢫاݍݨمعيـــــاتࢫ) شـــــبɢاتࢫטمـــــانࢫטجتمـــــاڤʏ(الـــــشبɢاتࢫ روقـــــدࢫاســـــفرتࢫالد
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اســـةࢫتحتـــاجࢫاڲـــʄࢫتطـــوʈرࢫبɴـــسبةࢫ ةࢫواܷـــݰةࢫࢭـــʏࢫنتـــائجࢫ% 90رטɸليـــةࢫموضـــوعࢫالد روالۘـــܣࢫظɺـــرتࢫبـــصو
اسةࢫטستطلاعية   . رالد

ࢫت ࢫالۘܣ ࢫטستطلاعية اسة ࢫللد ࢫالسابق ࢫالعرض ࢫخلال ࢫالمشɢلةࢫرࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫومن ࢫɸذه اسة ࢫد ࢫحتمية رؤكد
ࢫכɸليةࢫ ࢫاݍݨمعيات ࢫأن ࢫمن ࢫاݍݰالية اسة ࢫالد ࢫمشɢلة ࢫتتأكد ࢫالسابقة اسات ࢫالد ࢫوȌعض رالبحثية ر
ࢫاݍݰديثةࢫ ࢫللأساليب ࢫمواكبْڈا ࢫعدم ࢫȊسȎب ࢫالمتغ؈فة، ف ࢫوالظر ࢫالمشكلات ࢫمن ࢫالعديد وتواجھ

ࢫט ࢫأغفلت ࢫحيث ات، ࢫالتطو ࢫالعصرࢫومواكبة ࢫمتغ؈فات ࢫمع ࢫالتعامل ʏࢫࢭ ةࢫروالمعاصرة ࢫبضر ورɸتمام
Ȗعزʈزࢫشبكةࢫכمانࢫטجتماڤʏࢫومراعاةࢫاحتياجاتࢫالمستفيدينࢫمنࢫالعمالةࢫغ؈فࢫالمنتظمة،ࢫوضعفࢫ
ࢫضعفࢫ ʏࢫإڲ ࢫأدى ࢫالذي ࢫכمر ࢫاݍݨمعيات، ࢫɸذه ࢫقبل ࢫمن ࢫالمشكلات ࢫمع ࢫالسرʉعة استجابْڈا
ࢫغ؈فࢫ ࢫالعمالة ࢫلمساعدة ࢫالدولة ࢫأɲشأٮڈا ࢫالۘܣ ࢫטجتماعية ࢫاݍݰماية ࢫشبɢات ࢫمظلة ࢫمن استفادٮڈم

  .المنتظمةࢫعڴʏࢫتحس؈نࢫالمستوʈاتࢫالمعʋشيةࢫلɺم

اȊعا ࡧ
ً

اسة: ر   :رالمنطلقاتࡧالنظرʈةࡧللد

اســــةࢫࢭــــʏࢫتحقيقɺــــاࢫلأɸــــدافɺاࢫمــــنࢫטعتمــــادࢫعڴــــʄࢫالمــــدخلࢫالتحليڴــــʏࢫلنظرʈــــةࢫ رࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫتنطلــــقࢫɸــــذهࢫالد
  : ،ࢫعڴʄࢫالنحوࢫالتاڲʏ)ࢫنموذجࢫالعملࢫمعࢫمجتمعࢫالمنظمة–المنظماتࢫ(

  :ࡧنظرʈةࡧالمنظمات-أ

ࢫأɸدافࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫالمنظ ࢫلتحقيق ࢫمقصود ࢫȊشɢل ࢫبناؤɸا ࢫيتم ࢫاجتماعية ࢫوحدات ࢫعن ة ࢫعبا رمات
محددة،ࢫومنࢫɸناࢫفانࢫالغرضࢫمنࢫإɲشاءࢫالمنظمةࢫɸوࢫتحقيقࢫأɸدافࢫمعينةࢫʇ݀ݨزࢫاݍݨɺدࢫ
ࢫقواعدهࢫ ࢫوتدوʈن ࢫبالرسمية ࢫالمنظمة ࢫبناء ࢫيȘسم ࢫأن ࢫيجب ࢫكما ࢫتحقيقɺا، ࢫعن الفردي

ࢫوال ࢫالقوة ʉع ࢫوتو ࢫأعضائھ ࢫب؈ن ࢫالعمل ࢫوتقسيم ࢫزولوائحھ ࢫسلطة ،احمدࢫخاطر(بئڈم
  .)2002،144مصطفى،

  :ࡧالمتطلباتࡧالتنظيميةࡧللمؤسسات

Ȍعةࢫمجموعاتࢫأساسيةࢫكمتطلباتࢫتنظيميةࢫللمؤسساتࢫوۂʏࢫ ɠالتاڲʏࢫرࢫࢫࢫɸناكࢫمنࢫيحددࢫأ
شادࢫاحمد،(   :)155،1999رعبدࢫاللطيف،ࢫ

ࢫالمجمو: ࢫכفراد- ࢫɸذه ࢫوتمثل ࢫإلٕڈا ࢫيɴتمو ࢫوالذين ࢫبالمنظمة ࢫالعاملو ࢫכعضاء نوɸم دࢫن ࢫالموا رعة
  .الȎشرʈة

دࢫالمادية: ࢫالمعداتࢫوכدوات-   روتمثلࢫالموا

ࢫإلٕڈاࢫࢭʏࢫخطةࢫس؈فࢫالعملࢫبالمنظمة-   .نࢫالقواعدࢫوלجراءاتࢫالۘܣࢫيɴتمو

ࢫ ࢫبوظائفɺا ࢫللقيام ࢫالمنظمات ࢫتحتاجɺا ࢫمتطلبات ࢫɸناك ࢫنȎيلࢫ( :وۂʏࢫࢫࢫولذلك صادق،
  )219،1998محمد،

 بࢫللعامل؈نࢫيتمࢫمنࢫخلالھࢫبثࢫقيمࢫʈ   .المنظمةࢫلديࢫالعامل؈نࢫوأعضا٬ڈارتوف؈فࢫتد

 املࢫفيماࢫبئڈاɢوناتࢫالمنظمةࢫلإيجادࢫالتɢࢫتنظيمࢫالعلاقاتࢫب؈نࢫم . 

 العملࢫʄࢫالمنظمةࢫعڴ مةࢫࢭʏࢫتحقيقࢫأɸدافɺاعڴʄلࢫحصو دࢫالۘܣࢫتحتاجɺاࢫمنࢫالبʋئةࢫواللا زࢫالموا  . ر
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ࢫטج ࢫالمنظم ࢫتفɺم ʏࢫࢭ ࢫالمجتمع ࢫتنظيم ࢫطرʈقة ࢫإطار ʏࢫࢭ ࢫالمنظمات اسة ࢫد تماڤʏࢫرࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫوتفيد
اتھࢫ ʈادةࢫقد رللمؤسسة،ࢫو ࢫتحقيقࢫالتغي؈ف،ࢫعڴʄࢫمساعدتھࢫإڲʄࢫتحليلɺاࢫأوࢫتقوʈمɺا،ࢫبالإضافةࢫعڴʄز

ࢫالɺيكڴʏࢫ ࢫالبناء ࢫنوعية ࢫوتفɺم ɸا ࢫلأدوا ࢫالمؤسسة ࢫقيام ࢫكيفية ࢫشرح ʏࢫࢭ ࢫالمنظمات ࢫنظرʈة ࢫتفيد ركما
ࢫ ࢫوطبيعة ࢫالعملاء ࢫنوعية ࢫمع ࢫכك؆فࢫفاعلية ࢫɸوࢫالبناء ࢫوما ࢫالمؤسسة ࢫعليھ ࢫتقوم شكلاتࢫالمالذي

)ʏيم،المليڋɸ125،2003،ࢫابرا(.  

ࡧالمنظمة-ب ࡧمجتمع ࡧمع ࡧالعمل ࢫ :ࡧنموذج ࢫالنموذج ࢫأعضاءࢫعڴʄيركزࢫɸذا ࢫاحتياجات ࢫإشباع
ࢫ ࢫכقسام ࢫمتعددة ࢫاݍݱݨم ࢫكب؈فة ࢫȊشɢلࢫحۘܢالمنظمة ࢫللعملاء ࢫاݍݵدمات ࢫأداء ࢫمن ࢫيتمكنوا

ࢫحيث أك؆ف ࢫإيجابية، ࢫومجتمعɺا ࢫاݍݨمعية ࢫمɢونات ࢫمع ࢫالم۶ܣ ࢫالتفاعل ࢫɸذا الذاȖيࢫࢫʇعۚܣ
  لمساعدٮڈاࢫ

  . عڴʏࢫتقديمࢫخدماٮڈاࢫȊشɢلࢫيȘناسبࢫمعࢫاحتياجاتࢫالعملاءࢫوالمستفيدينࢫمنࢫخدماٮڈا

ࢫبأنھ ࢫالعال ࢫعبد ضا ࢫ ࢫاݍݰليم ࢫعبد ࢫالمنظمةࢫ"  رࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫوعرفھ ࢫمɢونات ࢫمع ࢫالم۶ܣ التعامل
ࢫ ࢫلمساعدٮڈا ࢫالذاȖي ࢫومجتمعɺا ࢫم؅قايدةعڴʄטجتماعية ࢫبفعالية ࢫالمواطن؈ن رضا،ࢫ( "ࢫخدمة

  ).286،1999ݰليم،عبدࢫاݍ

سࡧالعملࡧمعࡧمجتمعࡧالمنظمةࡧمنࡧخلالࡧمجموعةࡧمنࡧالعملياتࡧالمɺنيةࡧالۘܣࡧيمكنࡧ رࡧࡧࡧࡧࡧࡧوʈما
سْڈاࡧعندماࡧʇعملࡧمعࡧمجتمعࡧالمنظمةࡧتتمثلࡧࡩʏࡧטȖي   :رللأخصاǿيࡧטجتماڤʏࡧمما

ࢫالمجتمعࢫ- ࢫمع ࢫم؅قايدة ࢫبفاعلية ࢫالتعامل ࢫمن ࢫتتمكن ࢫɠي ࢫذاٮڈا ࢫالمنظمة ࢫتطوʈر ʏࢫࢭ ࢫالمساɸمة
  .فيدينࢫمنࢫخدماٮڈاوالمست

  . ࢫالعملࢫب؈نࢫمختلفࢫأقسامࢫالمنظمةࢫلتحس؈نࢫالعلاقاتࢫوحلࢫأيࢫنوعࢫمنࢫטختلافࢫأوࢫال؇قاع-

اسةࢫالصعوȋاتࢫالۘܣࢫتواجھࢫالعملࢫالم۶ܣࢫبالمنظمةࢫوالعملࢫ -   .ࢫحلɺاعڴʄرࢫد

ࢫȖسيطرࢫ- ࢫلا ࢫɠي ࢫبالمنظمة ࢫواݍݨɺازࢫالم۶ܣ ࢫاݍݨɺازࢫלدار ࢫب؈ن نة ࢫمتوا ࢫعلاقة ࢫوضع ʏࢫࢭ يࢫالمساɸمة ز
ʈةࢫ اتࢫלدا رالقرا   . ࢫالعملࢫالم۶ܣعڴʄر

اءࢫالمستفيدينࢫفيماࢫيقدمࢫلɺمࢫمنࢫخدماتࢫأيࢫإيجادࢫعمليةࢫمحاسȎيةࢫاجتماعيةࢫ- رࢫالتعرفࢫعڴʏࢫأ
ʈةࢫتلكࢫالعملية   .رللمنظمةࢫوتأكيدࢫاستمرا

اءࢫالمɺني؈نࢫوɴȋتائجࢫعمليةࢫالمحاسȎيةࢫטجتماعية  -   .رضمانࢫتأث؈فࢫسياسةࢫالمنظمةࢫبآ

اسةࢫاحتياجاتࢫأ- ࢫالمساعدةࢫࢭʏࢫإشباعɺاࢫوʉعت؄فࢫعڴʄࢫȖعملࢫالمنظمةࢫحۘܢفرادࢫمجتمعࢫالمنظمةࢫرࢫد
  .טجتماڤʏذلكࢫمɺمةࢫכخصاǿيࢫ

ࢫخدماٮڈاࢫعڴʄࢫالتأث؈فࢫ- ࢫمن ࢫوالمستفيدين ࢫالمنظمة ࢫأعضاء ࢫلصاݍݳ ࢫالقرارࢫبالمنظمة ࢫاتخاذ ࢫعملية
ࢫالعملࢫالم۶ܣࢫ٭ڈا تقاءࢫبمستو يوللا   .ر
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خامسا
ً

اسة:   :رأɸميةࡧالد

اسةࢫاݍݰاليةࢫانطلاقاࢫمنࢫعدةࢫنقاطࢫوۂʏࢫࢫࢫࢫتɴبعࢫأɸميةࢫال د
ً

  :ر

ࢫالمستحدثةࢫ-1 ࢫالمشكلات صد ࢫ ࢫعلٕڈا ࢫȖستوجب ࢫالۘܣ ࢫטجتماعية ࢫاݍݵدمة ࢫلمɺنة ࢫالمɺنية رࢫالمسئولية
ʄْڈاعڴɺࢫمواجʏمةࢫࢭɸࢫمجتمعاتناࢫوالمسا .  

ࢫتحس؈نࢫ-2 ࢫمن ࢫالمجتمع ࢫداخل ࢫتحققھ ࢫلما ࢫوذلك ʏࢫטجتماڤ ࢫכمان ࢫȊشبɢات ࢫטɸتمام ࢫتزايد
ʋࢫالمع ࢫتحقيقࢫالكفافࢫخاصةࢫمعࢫالفئاتࢫכقلࢫدخلاعڴʄآۜܣࢫللأفرادࢫومساعدٮڈمࢫيالمستو

ً ً
.  

سࢫفٕڈـاࢫ -3 رأɸميةࢫاݍݨمعياتࢫכɸليةࢫكإحدىࢫمنظماتࢫالمجتمعࢫالمدɲيࢫالموجودةࢫبالمجتمعࢫالۘܣࢫتمـا
مɺنــةࢫاݍݵدمــةࢫטجتماعيـــة،ࢫومــاࢫيمكــنࢫأنࢫتقدمـــھࢫمــنࢫبــرامج،ࢫوأɲـــشطةࢫݍݵدمــةࢫالمــستفيدينࢫمٔڈـــا،ࢫ

  .والمساɸمةࢫࢭʏࢫحلࢫمشكلاٮڈموإشباعࢫاحتياجاٮڈم،ࢫ

نموذجࢫالعملࢫمعࢫمجتمعࢫالمنظمةࢫوأɸميتھࢫࢭʏࢫالتعاملࢫالم۶ܣࢫمعࢫمɢوناتࢫالمنظمةࢫטجتماعيةࢫ -4
ࢫالمنظمةࢫ ࢫداخل ࢫوالتعمق ࢫم؅قايدة، ࢫبفاعلية ࢫالمواطن؈ن ࢫخدمة ʄࢫعڴ ࢫلمساعدٮڈا ࢫالذاȖي ومجتمعɺا

  .ʏࢫعملɺالكشفࢫماࢫ٭ڈاࢫمنࢫسلبيات،ࢫوإيجابياتࢫ٭ڈدفࢫالٔڈوضࢫوتحقيقࢫالتم؈قࢫࢭ

ࢫ-5 ࢫوالقصو ࢫالمشكلات ࢫمن ࢫالعديد ࢫتواجھ ࢫכɸلية ࢫاݍݨمعيات ࢫأن اسات ࢫالد ࢫمن ࢫالعديد رࢫأثبȘت ر
ࢫࢭʏࢫ ʏࢫטجتماڤ ࢫכمان ࢫلشبɢات ࢫȖعزʈزا ࢫاݍݰالية اسة ࢫالد ࢫجعل ࢫمما جيا، ࢫأوࢫخا ࢫداخليا ࢫɠان سواء

ً ً ً
ر ر

المستفيدينࢫࢫטستمرارࢫࢭʏࢫالعملࢫالم۶ܣࢫوالتطوʈرࢫوالتقدمࢫݍݵدمةࢫعڴɸʄذهࢫالمنظماتࢫبماࢫʇساعدɸاࢫ
  .مٔڈاࢫوكذلكࢫالمجتمعࢫالذيࢫتتواجدࢫبھ

سادسا
ً

اسة:    :رأɸدافࡧالد

ࢫכɸليةࢫ ࢫباݍݨمعيات ࢫالعامل؈ن ࢫلدى ʏࢫטجتماڤ ࢫכمان ࢫشبɢات ࢫتدعيم ʄࢫإڲ اسة ࢫالد رٮڈدف
ࢫ رللمساعدةࢫࢭʏࢫتقديمࢫأفضلࢫخدمةࢫللعمالةࢫغ؈فࢫالمنتظمةࢫالمستفيدينࢫمنࢫخدماٮڈا،ࢫمنࢫمنظو

ʈࢫطر ࢫنماذج ࢫمن ࢫمتخصص ࢫم۶ܣ ࢫنموذج ࢫالمجتمع، ࢫتنظيم ࢭʏࢫ الم۶ܣ التدخل جɺود فإن وȋالتاڲʏقة
اسة استخدامࡧنموذجࡧالعملࡧمعࡧمجتمعࡧالمنظمةࡧ" رئʋسࢫɸو تحقيقࢫɸدف إڲȖ ʄسڥʄ رɸذهࢫالد

ࡧوذلكࡧمنࡧخلالࡧآلياتࡧالتدخلࡧلتدعيمࡧشبɢاتࡧכمانࡧטجتماڤʏࡧلدىࡧالعمالةࡧغ؈فࡧالمنتظمة
  : عيةوʈنȎثقࡧمنࡧالɺدفࡧالرئʋؠۜܣࡧعدةࡧأɸدافࡧفر؛ࢫ"الم۶ܣ

ࢫכمانࢫ-1 ࢫȊشبɢات ࢫاݍݵاصة ف ࢫالمعا ࢫبناء ࢫبأسلوب ࢫالمنظمة ࢫمجتمع ࢫمع ࢫالعمل ࢫنموذج رࢫاستخدام
  .טجتماڤʏࢫللعامل؈نࢫباݍݨمعياتࢫכɸلية

ࢫكآلية-2 ࢫטتصال ࢫلتفعيل ࢫالمنظمة ࢫمجتمع ࢫمع ࢫالعمل ࢫنموذج כمانࢫ شبɢات لتدعيم ࢫاستخدام
  .טجتماڤʏࢫللعامل؈نࢫباݍݨمعياتࢫכɸلية

ࢫن-3 ࢫكآليةࢫاستخدام ࢫالتɴسيق ࢫلتفعيل ࢫالمنظمة ࢫمجتمع ࢫمع ࢫالعمل כمانࢫ شبɢات لتدعيم موذج
  .טجتماڤʏࢫللعامل؈نࢫباݍݨمعياتࢫכɸلية

ࢫكآلية-4 ࢫاݍݰديثة ࢫالتكنولوجيا ࢫلتفعيل ࢫالمنظمة ࢫمجتمع ࢫمع ࢫالعمل ࢫنموذج  لتدعيم ࢫاستخدام
  .כمانࢫטجتماڤʏࢫللعامل؈نࢫباݍݨمعياتࢫכɸلية شبɢات

ࢫا-5 ࢫنموذج ࢫالتأث؈فࢫاستخدام ʈادة ࢫ ʏࢫࢭ ࢫالمنظمة ࢫمجتمع ࢫمع ات عملية عڴʄ زلعمل ࢫالقرا  راتخاذ
  .للعامل؈نࢫباݍݨمعياتࢫכɸلية
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ساȊعا
ً

اسة:  ضࡧالد رفر   :و

يحققࢫالتدخلࢫالم۶ܣࢫبنموذجࢫالعملࢫمعࢫمجتمعࢫالمنظمةࢫدعماࢫلشبɢاتࢫכمانࢫטجتماڤʏࢫلدىࢫ"
ً

  

ࢫمعنوʈةࢫ   )"0.01(ىالعمالةࢫغ؈فࢫالمنتظمةࢫعندࢫمستو

ضࡧالفرعيةࡧךتيةوʈنȎثقࡧمنࡧا   :ولفرضࡧالرئʋسࡧالفر

فࢫدعماࢫلشبɢاتࢫ -1 يحققࢫالتدخلࢫالم۶ܣࢫبنموذجࢫالعملࢫمعࢫمجتمعࢫالمنظمةࢫبأسلوبࢫبناءࢫالمعا
ً

ر
ࢫمعنوʈةࢫ   ).0.01(ىכمانࢫטجتماڤʏࢫللعامل؈نࢫباݍݨمعياتࢫכɸليةࢫعندࢫمستو

ࢫك-2 ࢫטتصال ࢫتفعيل ࢫالمنظمة ࢫمجتمع ࢫمع ࢫالعمل ࢫبنموذج ࢫالم۶ܣ ࢫالتدخل  لتدعيم آليةࢫيحقق
ࢫمعنوʈةࢫ شبɢات   ). 0.01(ىכمانࢫטجتماڤʏࢫللعامل؈نࢫباݍݨمعياتࢫכɸليةࢫعندࢫمستو

ࢫكآلية-3 ࢫالتɴسيق ࢫتفعيل ࢫالمنظمة ࢫمجتمع ࢫمع ࢫالعمل ࢫبنموذج ࢫالم۶ܣ ࢫالتدخل  لتدعيم ࢫيحقق
ࢫمعنوʈةࢫ شبɢات   ). 0.01(ىכمانࢫטجتماڤʏࢫللعامل؈نࢫباݍݨمعياتࢫכɸليةࢫعندࢫمستو

 لࢫالم۶ܣࢫبنموذجࢫالعملࢫمعࢫمجتمعࢫالمنظمةࢫتفعيلࢫالتكنولوجياࢫاݍݰديثةࢫكآليةࢫيحققࢫالتدخ-4
ࢫمعنوʈةࢫ شبɢات لتدعيم   ). 0.01(ىכمانࢫטجتماڤʏࢫللعامل؈نࢫباݍݨمعياتࢫכɸليةࢫعندࢫمستو

ࢫالتأث؈ف-5 ʈادة ࢫ ʄࢫإڲ ࢫالمنظمة ࢫمجتمع ࢫمع ࢫالعمل ࢫبنموذج ࢫالم۶ܣ ࢫالتدخل اتخاذࢫ عملية عڴʄ زࢫيحقق
ات ࢫمعنوʈةࢫال لدعم رالقرا ࢫمستو ࢫعند ࢫכɸلية ࢫباݍݨمعيات ࢫللعامل؈ن ࢫغ؈فࢫالمنتظمة ىعمالة

)0.01 .(  

ثامنا
ً

اسة:    :رمفاɸيمࡧالد

  :ࡧمفɺومࡧالتدخلࡧالم۶ܣ-1

  بدأࢫاستخدامࢫمفɺومࢫالتدخلࢫالم۶ܣࢫࢭʏࢫاݍݵدمةࢫטجتماعيةࢫبصفةࢫعامة،ࢫوتنظيمࢫ

ســــاتࢫاݍݨــــادةࢫࢭــــʏࢫمــــصرࢫللوقــــ ࢫعائــــدࢫالمعطيــــاتࢫعڴــــʄوفࢫرالمجتمــــعࢫبــــصفةࢫخاصــــةࢫࢭــــʏࢫكث؈ــــفࢫمــــنࢫالمما
ʏࢫالواقعࢫטجتماڤʏةࢫوتطبيقاٮڈاࢫࢭʈالنظر.   

التــدخلࢫالم۶ــܣࢫ" ࢫأنࢫإڲـRita Timms, Noel,108,1992 (ʄ(טجتماعيــةࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫوʉـش؈فࢫقــاموسࢫالرعايـةࢫ
ٱڈتمࢫبأɲشطةࢫاݍݵدمةࢫטجتماعيةࢫمنࢫبدايةࢫاɸتمامɺاࢫبالعمليـاتࢫالعلاجيـةࢫالۘـܣࢫتـدخلࢫࢭـʏࢫمواقـفࢫ

تبطࢫب   ".تطبيقࢫالنظرʈاتࢫالعلميةرالصراعࢫوالذيࢫا

فࢫالۘܣࢫ ࢫإڲʄࢫتʋس؈فࢫالعلاقاتࢫب؈نࢫכفراد،ࢫوʋȋئاٮڈمࢫللتغلبࢫعڴʄࢫالظر وࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫوالتدخلࢫالم۶ܣࢫٱڈدف
ࢫ ʏࢫࢭ ࢫبوظائف ࢫالقيام ࢫأو ࢫכɲشطة، ʏࢫࢭ ࢫمشاركْڈم  Tiraberiake and) المجتمعقȖعو

others,201,2002)   

اســــــȘناࢫ سࢫمــــــعࢫالعــــــامل؈نࢫ :اݍݰاليــــــةرࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫوالمقــــــصودࢫبالتــــــدخلࢫالم۶ــــــܣࢫࢭــــــʏࢫد ࢫالم۶ــــــܣࢫالــــــذيࢫيمــــــا رالــــــدو ر
باݍݨمعيــــــاتࢫטɸليــــــةࢫباســــــتخدامࢫبرنــــــامجࢫم۶ــــــܣࢫيتــــــضمنࢫأɸــــــدافࢫواســــــ؅فاتيجياتࢫوأدوارࢫواســــــاليبࢫ
ࢫ وادواتࢫومبـــــادئࢫطرʈقـــــةࢫتنظـــــيمࢫالمجتمـــــعࢫمـــــنࢫاجـــــلࢫتـــــدعيمࢫشـــــبɢاتࢫטمـــــانࢫטجتمـــــاڤʏࢫللعـــــامل؈ن

  . باݍݨمعياتࢫטɸليةࢫللعمالةࢫغ؈فࢫالمنتظمة



  تدعیم شبكات الامان الاجتماعي من منظور طریقة تنظیم المجتمع
أسامھ محمد حسن علي/ أ   

عثمان السمیع عبد محمد/ د.أ  
الرازق عبد رضوان عادل/ د.أ  
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اسةࡧاݍݰاليةࡧوʉعرفࡧالتدخلࡧالم۶ܣࡧ راجرائياࡧحسبماࡧتبɴتھࡧالد
ً

  :بانھ

الموجـھࢫنحـوࢫالعـامل؈نࢫ) المـنظمࢫטجتمـاڤʏ(ࢫمجموعةࢫمنࢫכɲشطةࢫوטفعالࢫالمɺنيـةࢫالۘـܣࢫيقـومࢫ٭ڈـاࢫ-
ɸاࢫɲسقࢫالعميل  .رباݍݨمعياتࢫטɸليةࢫباعتبا

ات،ࢫالتفاعـــــــلࢫ(ࢫʇعتمــــــدࢫعڴــــــʄࢫمجموعــــــةࢫمــــــنࢫטســــــ؅فاتيجياتࢫمثــــــلࢫ- رȖغي؈ــــــفࢫالــــــسلوك،ࢫتنميــــــةࢫالقــــــد
 ).نڤʏ،ࢫالمشاركة،ࢫالتعاواݍݨما

شࢫالعمـــــل،ࢫ(ࢫʇعتمــــدࢫالتــــدخلࢫالم۶ــــܣࢫعڴـــــʄࢫمجموعــــةࢫمــــنࢫכدواتࢫمثـــــلࢫ- رالمحاضــــرات،ࢫالنــــدوات،ࢫو
 ).المناقشةࢫاݍݨماعية

ࢫيــتمࢫتنفيـــذࢫالتــدخلࢫالم۶ـــܣࢫمــنࢫخـــلالࢫقيــامࢫالمـــنظمࢫטجتمــاڤʏࢫبـــأداءࢫمجموعــةࢫمـــنࢫכدوارࢫالمعنيـــةࢫ-
ࢫالمʋ(حسبࢫطبيعةࢫالمشɢلةࢫوɲسقࢫالتفاعلࢫمثلࢫ ࢫ–ࢫالوسيطࢫ–سرردو  ).ࢫالمɴسق–يࢫלدار

2-ʏاتࡧכمانࡧטجتماڤɢومࡧشبɺࡧمف:  

ࢫالماعۜܣࢫقد (safety net) כماننجدࢫأنࢫمصطݏݳࢫشبكةࢫ         نࢫشاعࢫࢭʏࢫبدايةࢫالثمانʋناتࢫمنࢫالقر
حيثࢫɠانتࢫتوصفࢫباٰڈاࢫ" التداب؈فࢫالمتعلقةࢫبإغاثةࢫالفقراءࢫمنࢫقبلࢫالمنظماتࢫالدولية" وʈقصدࢫبھࢫ

  .)2000،81الݏݨنةࢫטقتصاديةࢫوטجتماعيةࢫلغرȌيࢫأسيا،(טجتماڤʏࢫشبɢاتࢫللأمانࢫ

ࢫانھࢫࢭʏࢫحالةࢫتخفيضࢫم؈قانيةࢫالدولةࢫفانھࢫيجبࢫعڴʄالفكرةࢫالقائمةࢫ" ࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫوعرفɺاࢫالبعضࢫباٰڈا
دࢫ ࢫإيجادࢫالموا رأنࢫتبقيࢫȊعضࢫالمساعداتࢫوال؄فامجࢫكبديلࢫآخرࢫللأفرادࢫوכسرࢫالذينࢫلاࢫʇستطيعو ن

ࢫلإ ڈا ࢫيحتاجوٰ ࢫالۘܣ ࢫوالمساعدات ࢫטجتماعية ࢫاݍݵدمات ࢫȖعد ࢫحيث ࢫحاجاٮڈم ࢫشبكةࢫعڴʄشباع ࢫأٰڈا
  ).457،2000،ࢫاحمدࢫشفيق،يالسكر"(أمانࢫتفيدࢫכفرادࢫࢭʏࢫإشباعࢫحاجاٮڈم

ࢫ ʏࢫטجتماڤ ࢫכمان ࢫشبɢات ࢫحدࢫ"ࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫوȖعرف ࢫبضمان ࢫالدو ࢫبال؅قام ࢫيقغۜܣ ࢫقومي ع ࢫمشر لبأٰڈا و
ࢫضم ࢫالعاملة ࢫالقو ࢫأفراد ࢫݍݨميع ࢫالمعاش ࢫمن ࢫيادɲي ࢫالدولةࢫإطارن ࢫتديره ࢫأسا؟ۜܣ ʏࢫاجتماڤ ࢫنظام

ࢫטجتماعيةࢫ ࢫلݏݰاجات ࢫوفقا ࢫتموʈلɺا ʏࢫࢭ ࢫالعامة ࢫاݍݵزانة ࢫوȖش؅فك ࢫمصادرࢫغ؈فࢫمباشرة ࢫمن وʈمو
ً

ل
  .خزام،ࢫمۚܢࢫعطية"(للبلاد

اسةࡧاݍݰاليةࡧ رࡧࡧࡧࡧوʈمكنࡧȖعرʈفࡧشبɢاتࡧכمانࡧטجتماڤʏࡧإجرائياࡧحسبماࡧتتȎناهࡧالد
ً

ʄٰڈاأ عڴ:  

 ࢫالمجتمعا ࢫأɲشأٮڈا ࢫغ؈فࢫاليات ࢫللعمالة ࢫوטجتماعية ࢫטقتصادية ࢫטوضاع ࢫلتحس؈ن ت
 .المنتظمة

 عاتࢫمتنوعة  .وȖعتمدࢫعڴʄࢫبرامجࢫومشر

 مɺآۜܣࢫلʋࢫالمع  .يȖسْڈدفࢫتقديمࢫخدماتࢫȖعملࢫعڴʏࢫتحس؈نࢫالمستو

 وميةɢليةࢫواݍݰɸتقدمࢫخدماٮڈاࢫمنࢫخلالࢫمجموعةࢫمنࢫالمنظماتࢫט. 

  :ࡧمفɺومࡧالعمالةࡧغ؈فࡧالمنتظمة-3

أنࢫمصطݏݳࢫالعمالةࢫغ؈فࢫالمنتظمةࢫأصبحࢫماࢫي؅فددࢫكث؈فاࢫࢭʏࢫاݍݵطابࢫالسيا؟ۜܣ،ࢫࢭʏࢫمنࢫالملاحظࢫ     
ً

ࢫ ࢫالذيالوقت ࢫʇستعملو ࢫفɺم ࢫالسياسة جال ࢫ ࢫأما اساٮڈم، ࢫود ࢫכɠاديمي؈ن ࢫب؈ن ࢫتداولھ نࢫʇشيع ر ر
ࢫمرادفةࢫلɺذاࢫالمصطݏݳࢫمثل العملࢫاݍݰر،ࢫالصناعاتࢫالصغ؈فة،ࢫوɠلɺاࢫلاࢫتخرجࢫ: ىمصطݏݰاتࢫأخر

ࢫيباش ࢫأعمالا ڈا ࢫɠوٰ عن
ً

ࢫالماديةࢫ اٮڈم ࢫلقد ࢫلملاءمتھ ࢫالرس׿ܣ ࢫغ؈ف ࢫטقتصاد ࢫإطار ʏࢫࢭ ࢫכفراد ررɸا
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ن،(التنظيميةࢫوإمɢاناٮڈمࢫ  ).2001،60وجلۗܢࢫوآخر

ࢫمɴـشآتࢫالقطـاعࢫالمــنظمࢫإطـارإجمـاڲʏࢫعـددࢫالوظـائفࢫغ؈ـفࢫالمنظمــةࢫࢭـʏࢫ" ࢫأٰڈــاعڴـʄوȖعـرفࢫالعمالـةࢫالمنتظمـةࢫ
ࢫࢭـــــــʏࢫالوظــــــائفࢫغ؈ـــــــفࢫ ࢫباݍݰمايـــــــةࢫنأوࢫمɴــــــشآتࢫالقطـــــــاعࢫغ؈ــــــفࢫالمـــــــنظمࢫوالمــــــستخدمو نالمنظمــــــة،ࢫولاࢫيتمتعـــــــو

ةࢫࢫأوࢫ،الفـــصلࢫأوࢫ،بـــالطردɠالإخطـــارࢫالمـــسبقࢫ(טجتماعيـــةࢫأوࢫبـــاݍݰقࢫࢭـــʏࢫȊعـــضࢫإعانـــاتࢫטســـتخدامࢫ زלجـــا
  .)3،2009معوض،ࢫحمديࢫ،(ذلكࢫ إڲʄࢫماࢫمدفوعةࢫכجر،ࢫأوࢫأوࢫ،المرضية السنوʈة،ࢫأو

طلبࢫȊعضࢫالقطاعاتࢫטقتصاديةࢫمجموعةࢫכعمالࢫالۘܣࢫتت" ࢫࢫࢫࢫࢫࢫوȖعرفࢫالعمالةࢫغ؈فࢫالمنتظمةࢫبأٰڈا
اعةࢫالسياحة،ࢫالبناءࢫوغ؈فɸا،ࢫعندࢫٰڈايةࢫالموسمࢫ رࢭʏࢫمواسمࢫمعينةࢫأعداداࢫكب؈فةࢫمنࢫالعمالࢫمثلࢫالز ً

،ࢫسلي(القطاعاتࢫيتوقفࢫالɴشاطࢫفٕڈا،ࢫمماࢫʇستدڤʏࢫإحالةࢫالعامل؈نࢫ٭ڈذهࢫ   .)12،2010،منعقو

ࢫفٕڈاࢫمɢانࢫعملࢫالمستخدمࢫخارجࢫمقرࢫࢫالوظائفࢫالۘܣࢫيɢإڲʄࢫالعمالةࢫغ؈فࢫالمنتظمةࢫإڲʄࢫࢫࢫࢫࢫوʈنظرࢫ نو
ࢫنوعࢫمنࢫالعملࢫلاࢫتطبقࢫفيھࢫلوائحࢫالعملࢫأوࢫلاࢫتنفذࢫفٕڈاࢫأوࢫلاࢫيتقيدࢫالعمل،ࢫوɸومɴشأةࢫصاحبࢫ

  ".٭ڈاࢫلأيࢫسȎبࢫمنࢫכسباب

وʈمكنࡧȖعرʈفࡧالعمالةࡧغ؈فࡧالمنتظمةࡧإجرائياࡧ
ً

ʄعڴʏࡧالنحوࡧالتاڲ:  

ةࢫغ؈فࢫدائمةࢫأوࢫمستمرةࢫطوالࢫالع- ࢫبصو رࢫأفرادࢫʇعملو  .امن

ࢫأنࢫيɢونواࢫأܵݰابࢫعملࢫأوࢫملاكࢫلھ- ࢫلديࢫآخرʈنࢫࢭʏࢫأماكنࢫمختلفةࢫومتفرقةࢫدو نࢫʇعملو   .ن

  .ࢫࢫعمالةࢫغ؈فࢫثابتةࢫࢭʏࢫعلاقةࢫالعمل-

  .ࢫعدمࢫوجودࢫمɴشآتࢫثابتةࢫلɺم-

  :כسسࡧالفلسفيةࡧالۘܣࡧيقومࡧعلٕڈاࡧبرنامجࡧالتدخلࡧالم۶ܣ -2

  :ࢫالتاليةࢫࢫࢫࢫࢫࢫʇعتمدࢫبرنامجࢫالتدخلࢫالم۶ܣࢫعڴʄࢫالمنطلقاتࢫالنظرʈة

ࢫلمɺنةࢫاݍݵدمةࢫטجتماعيةࢫبصفةࢫعامةࢫوطرʈقةࢫتنظيمࢫالمجتمعࢫبصفةࢫخاصةࢫ  - أ  يال؅فاثࢫالنظر
ࢫטجتماڤʏࢫ ࢫالمنظم ࢫعلٕڈا ࢫʇعتمد ࢫمɺنية ࢫوأدوات سائل ࢫو ات ࢫمɺا ࢫمن ࢫالفنية ࢫأساليّڈا ࢫلɺا والۘܣ ر
ࢫشبɢاتࢫ ࢫدعم ʏࢫࢭ ࢫȖساعد ࢫوأدوار، ࢫوتكنيɢات ࢫواس؅فاتيجيات ࢫومبادئ ࢫنماذج ࢫمن ࢫتحتوʈھ وما

 .טجتماڤʏࢫلدىࢫالعامل؈نࢫباݍݨمعياتࢫכɸليةכمانࢫ

ݳࢫأɸميةࢫشبɢاتࢫכمانࢫטجتماڤʏࢫللعامل؈نࢫباݍݨمعياتࢫלطار   -ب  اسةࢫوالذيࢫيوܷ ࢫللد رࢫالنظر ي
ࢫ ࢫمستو ࢫلتحقيق ࢫوȖعزʈزɸا ࢫدعمɺا ʏࢫࢭ ࢫالدولة ࢫخطة ࢫلتنفيذ ࢫاݍݵدماتࢫأفضلىכɸلية ࢫمن
ࢫمعʋآۜܣࢫمناس ࢫلمستو ىللمستفيدينࢫمنࢫالعمالةࢫغ؈فࢫالمنتظمةࢫللوصو  .بل

ࢫכمانࢫ  - ج  ࢫشبɢات ࢫمن ࢫوقرʈبة ࢫمشا٭ڈة ࢫموضوعات ʏࢫࢭ ࢫإليھ ࢫتوصلت ࢫوما ࢫالسابقة اسات رالد
ࢫالمظلةࢫ ɸا ࢫباعتبا ࢫغ؈فࢫالمنتظمة ࢫللعمالة ࢫالمعʋآۜܣ ࢫالمستو ࢫتحس؈ن ʏࢫࢭ ࢫوأɸميْڈا ʏرטجتماڤ ي

 . الرئʋسيةࢫࢭʏࢫتقديمࢫاݍݵدمات

اسة،ࢫنموذجࢫالعملࢫمعࢫمجتمعࢫالمنظمة،ࢫنظرʈةࢫا  - د   .لمنظماترالنماذجࢫالعلميةࢫالموجɺةࢫللد



  تدعیم شبكات الامان الاجتماعي من منظور طریقة تنظیم المجتمع
أسامھ محمد حسن علي/ أ   

عثمان السمیع عبد محمد/ د.أ  
الرازق عبد رضوان عادل/ د.أ  
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ࡧالم۶ܣ-3 ࡧالتدخل ࡧبرنامج ࡧʇسڥʄࡧ: ࡧضوابط ࡧالۘܣ ࡧالضوابط ࡧمن ࡧالعديد ɸناك
ࡧماࡧ ࡧالضوابط ࡧɸذه ࡧومن ࡧاݍݰالية اسة ࡧالد ʏࡧࡩ ࡧخاصا ࡧاɸتماما ࡧيولٕڈا ࡧأن رالباحث

ً ً

  :يأȖي

اسة  - ه  جةࢫكب؈فةࢫمنࢫالتجاɲسࢫب؈نࢫالمبحوث؈نࢫمنࢫعينةࢫالد روجودࢫد  .ر

ࢫا  - و  ࢫمن ࢫكب؈فة جة ࢫد ʄࢫعڴ اسة ࢫالد ࢫمقياس ࢫيɢو ࢫأن رࢫمحاولة ر ࢫيمكنࢫن ࢫبحيث ࢫوالثبات لصدق
 .טعتمادࢫعڴʄࢫنتائجھ

اسةࢫوɸو  - ز  تحديداࢫدقيقاࢫحۘܢࢫ" تدعيمࢫشبɢاتࢫכمانࢫטجتماڤʏ" رࢫتحديدࢫالمتغ؈فࢫالتاȊعࢫࢭʏࢫالد
ً ً

 .لاࢫيحدثࢫغموضࢫࢭʏࢫفɺمھࢫوتفس؈فه

ࢫ  - ح  ʏࢫوۂ ࢫالم۶ܣ ࢫللتدخل ࢫمناسبة ࢫ) 6(اختيارࢫمدة ࢫوذلك جيةࢫحۘܢرشɺو ࢫاݍݵا ࢫللمؤثرات رࢫلاࢫيɢو ن
  .أث؈فࢫعڴʄࢫنتائجࢫالتدخلࢫالم۶ܣࢫكب؈فࢫࢭʏࢫالتأثر

  -: الم۶ܣࡧمحدداتࡧبرنامجࡧالتدخلࡧ-4

ࡧالم۶ܣ  -أ  ࡧالتدخل ࡧبرنامج ࢫسؤالࢫ: أɸداف ʄࢫعڴ ࢫإلاࢫإجابة ʏࢫۂ ࢫما ࢫالم۶ܣ ࢫالتدخل ࢫأɸداف إن
مؤداه؛ࢫماذاࢫيرʈدࢫالمنظمࢫטجتماڤʏࢫأنࢫيفعلࢫمعࢫالɴسقࢫالذيࢫيتدخلࢫمعھ،ࢫأوࢫبمعۚܢࢫ

ࢫטجت ࢫالمنظم ࢫيرʈد ࢫالتغي؈فࢫالذي ࢫالذيࢫآخرࢫماɸية ࢫالɴسق ࢫلصاݍݳ ࢫيحدثھ ࢫالذي ʏماڤ
ࢫباستخدامࢫ ࢫمحددة ࢫتأث؈فات ࢫبإحداث ࢫالم۶ܣ ࢫالتدخل ࢫʇسْڈدف ࢫولذلك ࢫمعھ، ʇعمل
ࢫالعلميةࢫ ࢫالنظرʈات ࢫضوء ʏࢫوࢭ ࢫالموقف ࢫتقدير ࢫضوء ʏࢫࢭ ࢫالمناسبة ࢫوכدوات الوسائل

ࢫلذلك ࢫالرحمن،(المفسرة ࢫعبد ࢫإبراɸيم ࢫو) 100،2000رجب، ࡧالرئʋؠۜܣ، ࡧل؄فنامجࡧالɺدف
ࡧכɸلية،ࡧ ࡧباݍݨمعيات ࡧللعامل؈ن ʏࡧטجتماڤ ࡧכمان ࡧشبɢات ࡧɸوࡧتدعيم ࡧالم۶ܣ التدخل

  :وʈتحققࡧذلكࡧالɺدفࡧمنࡧخلالࡧتحقيقࡧכɸدافࡧالفرعيةࡧךتية

ࡧمنࡧ-1 ࡧכɸلية، ࡧباݍݨمعيات ࡧللعامل؈ن ʏࡧטجتماڤ ࡧכمان ࡧȊشبɢات ࡧاݍݵاصة ف ࡧالمعا رࡧبناء
  :خلالࡧماࡧيأȖي

 .مانࢫטجتماڤʏالتعرفࢫعڴʄࢫمفɺومࢫشبɢاتࢫכ  -أ 

 .التعرفࢫعڴʄࢫبرامجࢫشبɢاتࢫכمانࢫטجتماڤʏ  -ب 

 .التعرفࢫعڴʄࢫبرامجࢫالدعمࢫالمقدمࢫللعمالةࢫغ؈فࢫالمنتظمة  - ج 

طھࢫوخدماتھࢫواݍݨɺاتࢫالممولةࢫوالمشاركة  -د   .والتعرفࢫعڴʄࢫبرنامجࢫفرصةࢫوشر

ࡧمنࡧ-2 ࡧכɸلية، ࡧباݍݨمعيات ࡧللعامل؈ن ʏࡧטجتماڤ ࡧכمان ࡧشبɢات ࡧلتدعيم ࡧكآلية ࡧטتصال
 :ماࡧيأȖيخلالࡧ

  .ࢫالتعرفࢫعڴʄࢫمفɺومࢫטتصالࢫࢭʏࢫشبɢاتࢫכمانࢫטجتماڤʏ  -أ 

  .ࢫتحديدࢫأشɢالࢫטتصالࢫالۘܣࢫȖستخدمɺاࢫشبɢاتࢫכمانࢫטجتماڤʏ  -ب 

  .ࢫأɸميةࢫטتصالࢫداخلࢫشبɢاتࢫכمانࢫטجتماڤʏ  - ج 
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ࡧمنࡧ-3 ࡧכɸلية، ࡧباݍݨمعيات ࡧللعامل؈ن ʏࡧטجتماڤ ࡧכمان ࡧشبɢات ࡧلتدعيم ࡧكآلية ࡧالتɴسيق
  :خلالࡧماࡧيأȖي

  .التعرفࢫعڴʄࢫمفɺومࢫالتɴسيقࢫࢭʏࢫشبɢاتࢫכمانࢫטجتماڤʏ  -أ 

  .أɸدافࢫالتɴسيقࢫࢭʏࢫشبɢاتࢫכمانࢫטجتماڤʏ  -ب 

  .ࢫأɸميةࢫالتɴسيقࢫداخلࢫاݍݨمعياتࢫכɸلية  - ج 

ࡧباݍݨمعياتࡧ-4 ࡧللعامل؈ن ʏࡧטجتماڤ ࡧכمان ࡧشبɢات ࡧلتدعيم ࡧكآلية ࡧاݍݰديثة ࡧالتكنولوجيا
  :כɸلية،ࡧمنࡧخلالࡧماࡧيأȖي

ʈبࢫعڴʄࢫاستخدامࢫ  -أ  التكنولوجياࢫوȋرامجࢫالكمبيوترࢫللعملࢫبفعاليةࢫوخدمةࢫالعملاءࢫرالتد
 .منࢫالعمالةࢫغ؈فࢫالمنتظمة

ࢫاݍݨɺاتࢫالمسئولةࢫعنࢫبرامجࢫ  -ب  ʈبࢫعڴʄࢫاستخدامࢫشبɢاتࢫכن؅فنتࢫࢭʏࢫالتواصلࢫمع رالتد
ʏاتࢫכمانࢫטجتماڤɢشب. 

ࢫغ؈فࢫ  - ج  ࢫالعمالة ࢫمن ࢫالمستحقة ࢫللفئات ࢫالك؅فونية ࢫبيانات ࢫقاعدة ࢫعمل ʄࢫعڴ ʈب رالتد
 .مةࢫللاستفادةࢫمنࢫخدماتࢫشبɢاتࢫכمانࢫטجتماڤʏالمنتظ

ʈبࢫعڴʄࢫبرامجࢫכوفʋس  -د  دࢫ( رالتد ȋوɴʈت-ࢫاكسيلࢫ-رو   ).ࢫأكسʋس-رࢫبو

اتࡧباݍݨمعيةࡧلصاݍݳࡧالعمالةࡧغ؈فࡧالمنتظمة،ࡧمنࡧخلالࡧ-5 رࡧالتأث؈فࡧࡩʏࡧعمليةࡧࡩʏࡧاتخاذࡧالقرا
  :ماࡧيأȖي

ةࢫاݍݨمعية  -أ  اتࢫالۘܣࢫتتخذɸاࢫإدا رࢫاشɢالࢫالقرا  . ر

ات  -ب   .ࢫࢭʏࢫضوءࢫاحتياجاتࢫالعملاءرࢫاتخاذࢫالقرا

أسية  - ج  اتࢫأفقيةࢫأوࢫ رࢫاتجاɸاتࢫاتخاذࢫالقرا  .ر

اءࢫالعامل؈ن  -د  اتࢫتتفقࢫمعࢫآ رࢫاتخاذࢫالقرا   .ر

ࡧ-ب ࡧعلٕڈا ࡧيقوم ࡧالۘܣ ࡧمبادئࡧ-: ال؄فنامجࡧالمبادئ ࡧمن ࡧالعديد ʄࡧعڴ ࡧاݍݰالية اسة ࡧالد رࡧȖعتمد
سةࡧالمɺنيةࡧلطرʈقةࡧتنظيمࡧالمجتمعࡧومنࡧɸذهࡧالمبادئࡧماࡧ   -: يأȖيرالمما

ࢫالمشاركةࢫعڴʄࢫمشاركةࢫɠافةࢫالعامل؈نࢫباݍݨمعياتࢫכɸليةࢫمحلࢫ: دأࡧالمشاركةࡧمب-1 وʉعتمدࢫمبدأ
ࢫمعʋشةࢫ اسةࢫمعࢫاݍݨɺاتࢫالمشاركةࢫࢭʏࢫبرامجࢫشبɢاتࢫכمانࢫטجتماڤʏࢫوذلكࢫلتحس؈نࢫمستو يالد ر

ࢫالعامل؈نࢫ Ȏʈيةࢫالمختلفةࢫأنفسɺمنالعمالةࢫغ؈فࢫالمنتظمة،ࢫكذلكࢫȖعاو اتࢫالتد رࢫومشاركْڈمࢫࢭʏࢫالدو ر
فعࢫلتط ࢫو ࢫغ؈فࢫالمنتظمة ࢫالعمالة ࢫمن ࢫلمستحقٕڈا ࢫاݍݵدمة ࢫوصو ࢫمع ࢫيتلاءم ࢫȊشɢل ࢫال؄فنامج ربيق ل

ࢫمعʋشْڈم،ࢫوذلكࢫأيضاࢫمنࢫخلالࢫالمشاركةࢫࢭʏࢫتنفيذࢫبرنامجࢫالتدخلࢫالم۶ܣࢫمعࢫالباحث مستو
ً

  .ى

ࡧالتɴسيق -2 ࢫمحلࢫ: مبدأ ࢫכɸلية ࢫباݍݨمعيات ࢫالعامل؈ن ࢫمع ࢫمناسبة ࢫعلاقة ࢫإقامة ࢫعملية وɸو
عاتࢫشبɢاتࢫכمانࢫטجتماڤʏࢫلرȋطࢫتلكࢫاݍݵدماتࢫࢭʏࢫالبحثࢫواݍݨɺات ࢫإطاروࢫالمسئولةࢫعنࢫمشر

ࢫاݍݵدمةࢫللمستفيدينࢫمنࢫالعمالةࢫغ؈فࢫالمنتظمة،ࢫوكذلكࢫالتɴسيقࢫمعࢫ لȖعاوɲيࢫʇساعدࢫعڴʄࢫوصو
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ࢫכمانࢫ ࢫشبɢات ࢫمع ࢫتتعاو ࢫالۘܣ ࢫالرسمية ࢫالɺيئة ࢫȖعت؄ف ࢫوالۘܣ ʏࢫטجتماڤ ࢫالتضامن نمديرʈة
ࢫالتɴسيق ࢫوأيضا ،ʏטجتماڤ

ً
ࢫبرنامجࢫ ࢫتنفيذ ʏࢫࢭ ࢫכخر ࢫواݍݨمعيات اسة ࢫالد ࢫمحل ࢫاݍݨمعيات ىࢫب؈ن ر

  .التدخلࢫالم۶ܣ

دࡧالمتاحة -3 دࢫ: رمبدأࡧاسȘثمارࡧالموا " الȎشرʈةࢫوالمادية" ريتواجدࢫࢭʏࢫɠلࢫجمعيةࢫأɸليةࢫنوعࢫمنࢫالموا
ࢫݍݵدمةࢫ ࢫوتطوʉعɺا د ࢫالموا ࢫاسȘثمارࢫتلك ʄࢫإڲ ࢫاݍݰاجة ࢫيؤكد ࢫمما ࢫأخر ࢫجمعية ʏࢫتتوفرࢫࢭ ࢫلا رقد ى

ࢫباݍݨمعيةࢫبماࢫʇعودࢫعڴʄࢫالمستفيدينࢫمنࢫخدماتࢫتلكࢫاݍݨمعيات،ࢫوكذلكࢫاسȘثمارࢫتلكࢫالعامل؈ن
دࢫࢭʏࢫتنفيذࢫبرنامجࢫالتدخلࢫالم۶ܣ   .رالموا

وذلكࢫمنࢫخلالࢫتحملࢫالعامل؈نࢫباݍݨمعياتࢫכɸليةࢫمسئوليْڈمࢫ: مبدأࡧالمسئوليةࡧטجتماعية -4
ࢫمعʋآۜܣࢫمناسبࢫטجتماعيةࢫتجاهࢫتوف؈فࢫاݍݰمايةࢫטجتماعيةࢫللعمالةࢫغ؈فࢫالمن ىتظمةࢫوتوف؈فࢫمستو
  .لتلكࢫالفئاتࢫʇساعدɸمࢫعڴʄࢫالعʋشࢫبكرامةࢫداخلࢫالمجتمع

ࡧوالمتخصص؈ن -5 ࡧباݍݵ؄فاء ࡧטستعانة ࢫحيثࢫ: مبدأ ࢫالم۶ܣ ࢫالتدخل ࢫبرنامج ࢫتنفيذ ࢫأثناء وذلك
ࢫباݍݨمعياتࢫ ࢫللعمل؈ن ʏࢫטجتماڤ ࢫכمان ࢫشبɢات ࢫدعم ʏࢫࢭ ࢫالمتخصص؈ن ࢫببعض ࢫالباحث ʇستع؈ن

ࢫال ࢫلتحقيق ࢫخدماتࢫכɸلية ࢫمن ࢫوטستفادة ࢫالمنتظمة ࢫغ؈ف ࢫالعمالة ࢫمساعدة ࢫوɸو ࢫمٔڈا غاية
ʏاتࢫכمانࢫטجتماڤɢعاتࢫشب   .وومشر

ࡧالتقوʈم -6 ࢫمعࢫ: مبدأ ࢫالباحث ࢫبھ ࢫيقوم ࢫالذ ࢫالم۶ܣ ࢫللعمل ࢫالمستمرة ࢫالمتاȊعة ࢫخلال ࢫمن وذلك
  العامل؈ن

اسة،ࢫوكذلكࢫتقوʈمࢫاݍݨɺودࢫالمصاحبةࢫلتنفيذࢫال ؄فنامجࢫوالۘܣࢫيقومࢫرࢫباݍݨمعياتࢫכɸليةࢫمحلࢫالد
  .٭ڈاࢫالعامل؈نࢫباݍݨمعياتࢫכɸلية

  -: الم۶ܣࡧטس؅فاتيجياتࡧالمستخدمةࡧࡩʏࡧبرنامجࡧالتدخلࡧ- د

ننوح(טس؅فاتيجية      ࢫوآخر ࢫلتحقيقࢫ):79،1994و، ʏࢫטجتماڤ ࢫכخصاǿي ࢫيȘبعھ ࢫالذي ࢫالمنݤݮ ʏۂ
 المنݤݮ أٰڈا عڴʄ عالمجتم تنظيم טس؅فاتيجياتࢫࢭʏ حيثࢫȖستخدمأɸدافࢫطرʈقةࢫتنظيمࢫالمجتمع،ࢫ

س טجتماڤʏ المنظم يȘبعھ الذي  ومدى الطرʈقة، أɸداف لتحقيق المجتمع، تنظيم لطرʈقة رالمما
مة التɢاليف وقيمة  ونوع المطلوب اݍݨɺد   .التغي؈ف لإحداث زاللا

ࡧشبɢاتࡧ ࡧلدعم ࡧטس؅فاتيجيات ࡧمن ࡧمجموعة اسة ࡧالد ࡧɸذه ʏࡧࡩ ࡧالباحث ࡧʇستخدم رࡧࡧࡧࡧࡧࡧوسوف
  :عامل؈نࡧبالمنظماتࡧכɸليةࡧوۂʏࡧعڴʄࡧالنحوࡧالتاڲʏכمانࡧטجتماڤʏࡧلل

ʈب-1 ࡧوالتد ࡧالتعليم ࢫالعامل؈نࢫ: رࡧاس؅فاتيجية ف ࢫمعا ࢫلزʈادة ࢫטس؅فاتيجية؛ ࢫɸذه روȖستخدم
ʏࢫכمانࢫטجتماڤ ࢫشبɢات ࢫعن ࢫכɸلية ࢫتقدمɺا واݍݵدمات بالمنظمات ࢫغ؈فࢫالمنتظمة، الۘܣ  للعمالة

ʈّڈم ࢫالمست عڴʄ روتد ࢫلݏݰالات ࢫالميداɲي ࢫالمنفذةࢫالتحقق ࢫاݍݨɺات ࢫمع ࢫالتواصل ࢫواɸميھ حقة
ࢫ ࢫاݍݵدمة ࢫومقدمي ʏࢫטجتماڤ ࢫכمان ࢫشبɢات عات ࢫوسائلࢫولمشر ࢫاستخدام ʄࢫعڴ ʈّڈم روتد

ࢫࢭʏࢫ ࢫالمستخدمة ࢫوالوسائل ࢫالمنتظمة، ࢫغ؈ف ࢫالعمالة ࢫمن ࢫالعملاء ࢫݍݵدمة ࢫاݍݰديثة التكنولوجيا
  .Ȗܦݨيلࢫالعملاءࢫالمسْڈدف؈نࢫمنࢫاݍݵدماتࢫكأجɺزةࢫالكمبيوتر

ࢫتقديم: المعرࡩʏ البناء جيةاس؅فاتي  -2 ʏࢫࢭ ࢫטس؅فاتيجية ࢫتلك ف، وȖستخدم  والمعلومات رالمعا
 للعمالةࢫغ؈فࢫالمنتظمة الۘܣࢫتقدمɺا شبɢاتࢫכمانࢫטجتماڤʏࢫواݍݵدمات باݍݨمعياتࢫعن للعامل؈ن
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ࢫحيث ࢫبالمنظمة نيɢو حۘܢ المجتمع، ࢭʏ ومجالاٮڈا أشɢالɺا، أɸميْڈا، مفɺومɺا، :من  عڴʄ نالعاملو
ʈھ موڤʏࢫوعل   . بكيفيةࢫטستفادةࢫمنࢫاݍݵدماتࢫالمقدمةࢫمنࢫشبɢاتࢫכمانࢫטجتماڤʏ رودا

وʈمكنࢫاستخدامࢫɸذهࢫטس؅فاتيجيةࢫلدعمࢫالتɴسيقࢫمنࢫجɺودࢫכفرادࢫ: اس؅فاتيجيةࡧالتɴسيق -3
ضࢫɸذهࢫ ࢫوذلكࢫحۘܣࢫلاࢫتتعا رواݍݨماعاتࢫواݍݨɺودࢫاݍݰɢوميةࢫالمبذولةࢫللمساɸمةࢫࢭʏࢫصنعࢫالقرار،

ࢫ ʏالتاڲȋࢫو ࢫمعࢫاݍݨɺود، ࢫטس؅فاتيجية ࢫɸذه ࢫتȘناسب ࢫبئڈما ض ࢫȖعا ࢫدو ࢫכɸداف ࢫتحقيق رʇسɺل ن
ࢫتحقيقࢫ ࢫʇسْڈدف ࢫالذي ࢫالمنظمة ࢫمجتمع ࢫمع ࢫالعمل ࢫنموذج ࢫضوء ʏࢫࢭ ࢫالمجتمع ࢫتنظيم طرʈقھ

دواجيةࢫࢭʏࢫتقديمࢫاݍݵدماتࢫالمقدمة   .زالتɴسيقࢫب؈نࢫاݍݵدماتࢫداخلࢫالمنظماتࢫلمنعࢫالتكرارࢫوט

س؅فاتيجيةࢫمنࢫטس؅فاتيجياتࢫالمɺمةࢫالۘܣࢫʇستخدمɺاࢫالمنظمࢫȖعت؄فࢫɸذهࢫט: اس؅فاتيجيةࡧלقناع -4
سةࢫالمɺنية،ࢫوʈمكنࢫاستخدامɺاࢫمعࢫالعامل؈نࢫباݍݨمعياتࢫכɸليةࢫعنࢫطرʈقࢫ رטجتماڤʏࢫأثناءࢫالمما
إعدادࢫلقاءاتࢫوندواتࢫللعامل؈نࢫباݍݨمعيةࢫلɢيࢫيتعرفواࢫعڴʄࢫأɸميةࢫشبɢاتࢫכمانࢫטجتماڤʏࢫوماࢫ

ࢫل ࢫمɢاسب ࢫمن ࢫتحققھ ࢫأن ࢫلɺمࢫيمكن ࢫتقدم ࢫالۘܣ ࢫغ؈فࢫالمنتظمة ࢫالعمالة ࢫوخاصة ࢫالفق؈فة لفئات
  ).243،1984،ࢫاحمدࢫمصطفىخاطر( اݍݨمعيةࢫاݍݵدمات

ࡧالمشاركة - 5 فࢫ: اس؅فاتيجية ࢫوالظر ࢫالمناخ ࢫوٮڈيئة ࢫالفرصة ࢫإتاحة ʄࢫعڴ ࢫטس؅فاتيجية ࢫɸذه وتقوم
ࢫ ࢫمع ات ࢫالقرا ࢫاتخاذ ࢫعملية ʏࢫࢭ ࢫכɸلية ࢫباݍݨمعيات ࢫالعامل؈ن ࢫلمشاركة ࢫومعࢫرالمواتية ࢫاݍݨمعية ة رإدا

ࢫالمنتفعةࢫ ࢫالعملاء ࢫمصاݍݳ ࢫيحقق ࢫبما ࢫغ؈فࢫالمنتظمة ࢫالعمالة ࢫلصاݍݳ ࢫبداخلɺا ࢫʇعملو ࢫالۘܣ نالݏݨان
ࢫالمنفذةࢫ ࢫاݍݨɺات ࢫمع ات ࢫالقرا ࢫصنع ࢫعملية ʏࢫࢭ ࢫاݍݨمعية ʏࢫࢭ ࢫالعمل؈ن ࢫإشراك ࢫكذلك ࢫاݍݨمعية، رمن

عاتࢫشبɢاتࢫכمانࢫ ن،(טجتماڤʏࢫولمشر   ).242،2006وصادق،ࢫنȎيل،ࢫواخر

ࢫالم ࢫغ؈فࢫومن ࢫالعمالة ࢫبإشراك ࢫטس؅فاتيجية ࢫɸذه ࢫخلال ࢫمن ʏࢫטجتماڤ ࢫالمنظم ࢫيقوم ࢫأن مكن
ࢫثمࢫ ࢫومن ࢫالمشكلات، ࢫɸذه ࢫأولوʈة ࢫوتحديد ࢫتواجɺɺم ࢫالۘܣ ࢫالمشكلات ࢫحل ʏࢫࢭ ࢫبأنفسɺم المنتظمة
ࢫبتصميمࢫ ࢫالمعنية ʏࢫטجتماڤ ࢫכمان ࢫشبɢات ࢫمع ࢫوالتɴسيق ࢫטتصال ʏࢫטجتماڤ ࢫالمنظم ʇستطيع

ࢫلإ عات ࢫوالمشر ࢫللفئاتࢫوال؄فامج ࢫتلك ࢫاحدى ɸا ࢫباعتبا ࢫغ؈فࢫالمنتظمة ࢫالعمالة ࢫلتلك ࢫالفرصة رتاحة
  .المستفيدةࢫمنࢫخدماٮڈا

Ȗستخدمࢫاس؅فاتيجيةࢫالتفاعلࢫɠوسيلھࢫلإتاحةࢫالفرصࢫلتبادلࢫوجɺاتࢫ: اس؅فاتيجيةࡧالتفاعل -6
اتࢫبتفاعلࢫכفرادࢫمعا،ࢫوɸذ النظرࢫࢭʏࢫالموضوعاتࢫالمختلفةࢫمثلࢫتحديدࢫכولوʈاتࢫأوࢫصنعࢫالقرا

ً
اࢫر

جࢫ ࢫاݍݵر ʏࢫࢭ ࢫذلك ࢫʇساعد ࢫحيث ࢫالتخطيطية ࢫالعملية ʏࢫࢭ ࢫالتفاعل ʄࢫعڴ اٮڈم ࢫنموࢫقد ʄࢫعڴ وʇساعد ر
ࢫلɺا ࢫالمشɢلةࢫوȋالتاڲʏࢫتحقيقࢫכɸدافࢫالمرادࢫالوصو اءࢫجديدهࢫحو لبمق؅فحاتࢫوأ ل   .ر

ࢫالتفاعلࢫ ࢫتوجيھ ʏࢫࢭ ࢫاستخدامɺا ʏࢫטجتماڤ ࢫالمنظم ࢫʇستطيع ࢫטس؅فاتيجية ࢫتلك ࢫخلال ࢫمن وʈمكن
ࢫأثنا ࢫالمشارك؈ن ࢫمشكلاتࢫب؈ن ࢫلمعرفة ࢫالفرصة ࢫإتاحة ʄࢫعڴ ࢫبالعمل ࢫوذلك ࢫכɲشطة سھ ࢫبمما رء

اتࢫالعامل؈نࢫعڴʄࢫتحديدࢫمشكلاٮڈمࢫواحتياجاٮڈم،ࢫكماࢫʇستطيعࢫ رالعمالةࢫغ؈فࢫالمنتظمةࢫلزʈادةࢫقد
ࢫاستفادةࢫممكنھࢫمنࢫبرامجࢫأقظۜܢالمنظمࢫטجتماڤʏࢫإقامةࢫعلاقاتࢫطيبھࢫȖسمحࢫلɺؤلاءࢫبتحقيقࢫ

عاتࢫشبɢاتࢫכمانࢫטجت   .ماڤʏوومشر

Ȏʈيةࡧࡧכساليب-ه   :الۘܣࡧʇعتمدࡧعلٕڈاࡧال؄فنامج) التكتيɢات(رࡧالتد

ࢫتنظيم الم۶ܣ التدخل أɸداف تحقيق ࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫإن ࢫטل؅قام خلال من فقط يأȖي لا المجتمع لطرʈقة
כداةࢫ استخدام من لابد ولكن العل׿ܣ، المنݤݮ خطوات اتباع خلال من ولا المɺنية، بالمبادئ
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أنࢫ טجتماڤʏ المنظم خلالɺا من ʇستطيع الۘܣ الوسائل ۂʏ فالأدوات ذلك، ɠل لتحقيق السليمة
  .الم۶ܣ التدخل أɸداف يحقق

محمد،ࢫ(טس؅فاتيجياتࢫࢫࢫࢫوȖعت؄فࢫالتكنيɢاتࢫمنࢫכساليبࢫالفعالةࢫالۘܣࢫيمكنࢫمنࢫخلالɺاࢫتطبيقࢫ
ࢫالفتاح، ࢫأسا) 277،2002عبد ࢫعدة ࢫالم۶ܣ ࢫالتدخل ࢫاطارࢫبرنامج ʏࢫࢭ ࢫالباحث ࢫʇستخدم ليبࢫوسوف

ʏࢫالنحوࢫالتاڲʄࢫعڴʏنيةࢫتتفقࢫمعࢫموضوعࢫالتدخلࢫالم۶ܣࢫوۂɺم:  

ࢫوكذلكࢫ-1 اسة ࢫالد ࢫعينة ࢫכɸلية ࢫباݍݨمعيات ࢫالعامل؈ن ࢫمع ࢫوالمستمرة ࢫالمفتوحة رࢫטتصالات
المتخصص؈نࢫࢭʏࢫشبɢاتࢫכمانࢫטجتماڤʏࢫومديرʈةࢫالتضامنࢫوجميعࢫכطرافࢫالمشارك؈نࢫࢭʏࢫبرنامجࢫ

  .التدخلࢫالم۶ܣ

ࢫوالتو-2 ࢫباݍݨمعياتࢫࢫالشرح ࢫالعامل؈ن ࢫأمام ࢫلإبرازࢫاݍݰقائق ࢫالمختلفة ࢫכɲشطة ࢫباستخدام ضيح
ࢫوالفئاتࢫ ʏࢫטجتماڤ ࢫכمان ࢫشبɢات ࢫآليات ࢫعن ࢫوذلك ࢫالم۶ܣ ࢫالتدخل ࢫبرنامج ʏࢫࢭ ࢫالمشارك؈ن כɸلية

  .المستحقةࢫومدىࢫاحتياجࢫتلكࢫالفئاتࢫلمثلࢫɸذهࢫال؄فامج

  .شارك؈نࢫࢭʏࢫبرنامجࢫالتدخلࢫالم۶ܣࢫالȘܨݨيعࢫوالتوجيھࢫللعامل؈نࢫباݍݨمعياتࢫכɸليةࢫالم-3

  .ࢫالمناقشاتࢫاݍݨماعيةࢫمعࢫالعامل؈نࢫباݍݨمعياتࢫכɸليةࢫالمشارك؈نࢫࢭʏࢫبرنامجࢫالتدخلࢫالم۶ܣ-4

اءࢫمعࢫالعامل؈نࢫباݍݨمعياتࢫכɸليةࢫالمشارك؈نࢫࢭʏࢫبرنامجࢫالتدخلࢫالم۶ܣ-5   .رࢫتبادلࢫך

ࢫ-6 ࢫכɸلية ࢫباݍݨمعيات ࢫالعامل؈ن ࢫمع ࢫالمباشرࢫوالمش؅فك ࢫالتدخلࢫࢫالعمل ࢫبرنامج ʏࢫࢭ والمتخصص؈ن
  .الم۶ܣࢫلصاݍݳࢫالفئاتࢫالمستحقةࢫمنࢫالعمالةࢫغ؈فࢫالمنتظمة

اتࢫالميدانية-7 شࢫالعملࢫالمختلفةࢫوالزʈا رࢫالندواتࢫوالمحاضراتࢫو   .ور

  .ࢫاستخدامࢫالوسائلࢫالسمعيةࢫوالمرئية-8

  .ࢫȖعديلࢫטتجاɸاتࢫوכفɢار-9

اتࡧالۘܣࡧيمكنࡧاستخدامɺاࡧࡩʏࡧبرنامجࡧالت-و   :دخلࡧالم۶ܣرࡧالمɺا

ةࡧࡩʏࡧإقامةࡧالعلاقاتࡧטجتماعية-1 ʈبࢫכعضاءࢫالباحثيقومࢫ: رࡧالمɺا ةࢫبتد رࢫمنࢫخلالࢫɸذهࢫالمɺا ر
سْڈاࢫ ࢫمما ࢫتم ࢫالۘܣ ࢫاݍݨماعية ࢫכɲشطة ࢫخلال ࢫمن ࢫالبعض ࢫȊعضɺم ࢫمع ʏࢫاݍݨماڤ ࢫالعمل ʄرعڴ
ࢫوالمناقشةࢫاݍݨماعيةࢫوغ؈فɸاࢫمنࢫالتكنيɢاتࢫالۘܣࢫسوفࢫʇستخدمɺا ࢫرباستخدامࢫتكنيكࢫلعبࢫالدو

  .الباحثࢫࢭʏࢫبرنامجࢫالتدخلࢫالم۶ܣ

ࡧاݍݨيدة-2 ࡧالمɺنية ࡧالعلاقة ࡧوتكوʈن ࡧإقامة ʏࡧࡩ ة ࢫʇسْڈدفɺاࢫ: رࡧالمɺا ࢫالۘܣ ࢫטɲساق ࢫجميع ࢫمع نوتɢو
ة ࢫالمɺا ࢫɸذه ʏࢫࢭ ࢫالباحث ࢫيحاو ࢫوسوف ࢫالم۶ܣ، ࢫالتدخل ربرنامج ࢫ بناء ل  العامل؈ن مع المɺنيةالعلاقة

  .لدعمࢫشبɢاتࢫכمانࢫטجتماڤʏيالمɺن خلالتد برنامج تنفيذ ࢭʏ باݍݨمعياتࢫכɸليةࢫالمشارك؈ن

ةࡧࡩʏࡧالعملࡧالمش؅فك-3 ࢫʇستخدموقدࢫ: رࡧالمɺا ةࢫمنࢫخلالࢫمنحࢫالطالبࢫالشعو رࢫالباحثࢫɸذهࢫالمɺا ر
ࢫ ࢫاݍݨماعة، ࢫɸذه ʏࢫࢭ ࢫفردا ࢫلɢونھ ࢫلݏݨماعةࢫومساعدتھًبالرضا ࢫالولاء ࢫمن ࢫعالية جة ࢫبد ࢫالتمتع ʄرࢫعڴ

ࢫو ࢫالمɺام ࢫجماعة ࢫأعضاء ࢫب؈ن ࢫالمعلومات ࢫتبادل ࢫخلال ࢫاتجاɸاٮڈمࢫمن ࢫالتعب؈فࢫعن ʏࢫࢭ مساعدٮڈم
سة ةࢫالمد س؈نࢫوإدا رלيجابيةࢫنحوࢫالزملاءࢫوالمد ر   .ر
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ةࡧࡩʏࡧלنصاتࡧللآخرʈن-4 ةࢫمنࢫأجلࢫمساعدٮڈمࢫعڴʄࢫفɺمࢫʇستخدموقدࢫ: رࡧالمɺا رࢫالباحثࢫɸذهࢫالمɺا
ࢫومحاولةࢫ ࢫتقدم، ࢫالۘܣ ࢫכɲشطة ʏࢫࢭ ࢫوالمسئول؈ن ࢫالعامل؈ن اء ࢫآ ࢫومعرفة ࢫومشكلاٮڈم راحتياجاٮڈم

  .عࢫلɺمࢫللاستفادةࢫمنࢫالمعلوماتࢫأوࢫכفɢارࢫالۘܣࢫȖعرضࢫلɺمטستما

ةࡧࡩʏࡧטتصال-5 وتتمثلࢫࢭʏࢫأɲسبࢫوسائلࢫטتصالࢫبالعامل؈نࢫباݍݨمعياتࢫכɸليةࢫالمشارك؈نࢫ: رࡧالمɺا
ࢫأɲشطةࢫ ʏࢫࢭ ࢫمشاركْڈم ࢫوكذلك ࢫال؄فنامج ࢫأɸداف ࢫلتحقيق ࢫوذلك ࢫالم۶ܣ ࢫالتدخل ࢫبرنامج ʏࢭ

ࢫ- ندوات(ال؄فنامج ࢫ-ࢫمحاضرات ࢫعمل ش ࢫ-رࢫو ࢫجماعية ࢫ-ࢫمناقشات ات ʈا رࢫ ࢫعڴʄࢫ) ز ࢫʇساعدɸم مما
ࢫوالعملࢫ ʏࢫטجتماڤ ࢫכمان ࢫشبɢات ࢫدعم ʄࢫإڲ ࢫتؤدي ࢫالۘܣ ࢫواݍݵ؄فات ات ࢫوالمɺا ف ࢫالمعا راكȘساب ر
ࢫخدماتࢫشبɢاتࢫכمانࢫטجتماڤʏࢫللعمالةࢫغ؈فࢫالمنتظمةࢫ ࢫإڲʄࢫالغايةࢫوۂʏࢫوصو لبفعاليةࢫللوصو ل

ɸاࢫالمظلةࢫالرئʋسيةࢫࢭʏࢫاݍݰمايةࢫטجتماعي   .ةرباعتبا

ࡧواللقاءات-6 ࡧوالندوات ࡧטجتماعات ة ࡧإدا ʏࡧࡩ ة رࡧالمɺا ࢫالمنظمࢫ: ر ࢫيɢو ࢫأن ࢫذلك ࢫيتطلب نحيث
ʏטجتماڤ  

ةࢫالعملࢫمعࢫالعامل؈نࢫوالمسئول؈نࢫباݍݨمعيةࢫ رࢫواعياࢫوماɸراࢫأثناءࢫإدا ً ًࢫيتأكدࢫدائماࢫأنࢫכɸليةࢫبحيثً

  .ذيࢫخططࢫمنࢫأجلھטجتماعࢫأوࢫالندوةࢫأوࢫاللقاءࢫأوࢫالمقابلةࢫȖس؈فࢫࢭʏࢫاتجاهࢫيحققࢫالɺدفࢫال

ࡧوتقوʈمɺا-7 ࡧومتاȊعْڈا ࡧوتنفيذɸا ࡧاݍݵطط ࡧوضع ʏࡧࡩ ة ࢫإن: رࡧالمɺا ࢫيبۚܢࢫحيث ࢫوأن ࢫلابد ࢫالتخطيط
ࢫأنࢫ ʏࢫטجتماڤ ࢫللأخصاǿي ࢫفلابد ࢫولذا ࢫالمنظمة، ࢫخدمات ࢫمن ࢫالمستفيدين ࢫاحتياجات ʄࢫعڴ دائما

ً

ɠࢫإشباعࢫاحتياجاٮڈمࢫسواءࢫʏمࢫࢭɺسʇࢫاحتياجاتࢫالعمالةࢫغ؈فࢫالمنتظمةࢫوأنࢫʏذهࢫيحددࢫماࢫۂɸانتࢫ
טحتياجاتࢫنفسيةࢫأوࢫاجتماعيةࢫأوࢫاقتصاديةࢫمنࢫخلالࢫخطةࢫواعيةࢫوʈتاȊعࢫتنفيذɸاࢫبالتɴسيقࢫ

  . معࢫɠلࢫכطرافࢫالۘܣࢫيمكنࢫטستفادةࢫمٔڈا

ة-8   .الم۶ܣ التدخلبرنامجࡧ من טستفادة عڴʄ العامل؈ن مساعدة رࡧمɺا

ة-9 ةࡧالتفاعلࡧمɺ-10                             .اݍݨيدة الملاحظة رࡧمɺا   .را

ة-11 ةࡧالȘܦݨيل-12                  .التأث؈فࡧعڴʄࡧمتخذيࡧالقرار رࡧمɺا   .رࡧمɺا

ة-13 دࡧالمتاحة رࡧمɺا ةࡧتحديدࡧכولوʈات- 14             .اݍݨيدة راسȘثمارࡧالموا   .رࡧمɺا

ة-15 ةࡧالتفاوض-16                     .التغلبࡧعڴʄࡧالصعوȋات رࡧمɺا   .رࡧمɺا

ة-17 ةࡧحلࡧالمشɢلة-18                     .ࡧال؄فامجوضعࡧوتصميم رࡧمɺا   .رࡧمɺا

  :- المɺنيةࡧالۘܣࡧʇعتمدࡧعلٕڈاࡧال؄فنامج) الوسائل( כدوات -ز

ࡧࡧࡧوۂʏࡧالوسائلࡧالۘܣࡧيمكنࡧمنࡧخلالɺاࡧʇستطيعࡧالمنظمࡧטجتماڤʏࡧأنࡧيحققࡧأɸدافࡧالتدخلࡧ
  :الم۶ܣ،ࡧومنࡧɸذهࡧכدواتࡧماࡧيأȖي

معࢫجميعࢫטɲساقࢫالۘܣࢫʇسْڈدفɺاࢫبرنامجࢫالتدخلࢫالم۶ܣ،ࢫ بلاتحيثࢫيتمࢫإجراءࢫالمقا: ࡧالمقابلات-1
ࢫاݍݨɺودࢫ ࢫوتɴسيق ࢫالعمل ࢫتنظيم ࢫ٭ڈدف ࢫوذلك ࢫأوࢫمش؅فكة ࢫأوࢫجماعية ࢫفردية ࢫمقابلات ࢫɠانت سواء

ࢫعڴʄࢫ ࢫأوࢫلإعطاءࢫبياناتࢫأوࢫمعلوماتࢫأوࢫلتܶݰيحࢫمفاɸيمࢫوأفɢارࢫ،معلوماتࢫأوࢫ،بياناتلواݍݰصو
  .لتدعيمࢫشبɢاتࢫכمانࢫטجتماڤʏخاطئةࢫأوࢫللإقناعࢫبأفɢارࢫمعينةࢫوذلكࢫ



  تدعیم شبكات الامان الاجتماعي من منظور طریقة تنظیم المجتمع
أسامھ محمد حسن علي/ أ   

عثمان السمیع عبد محمد/ د.أ  
الرازق عبد رضوان عادل/ د.أ  
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وȖستخدمࢫטجتماعاتࢫمعࢫȊعضࢫטɲساقࢫالۘܣࢫʇسْڈدفɺاࢫبرنامجࢫالتدخلࢫالم۶ܣ،ࢫ: ࡧטجتماعات-2
ࢫכɸليةࢫالمشارك؈نࢫࢭʏࢫبرنامجࢫ ࢫالعامل؈نࢫباݍݨمعيات وذلكࢫمنࢫخلالࢫإجراءࢫȊعضࢫטجتماعاتࢫمع

ࢫل؄فنا ࢫللمنفذين ࢫטجتماعات ࢫȊعض ࢫإجراء ࢫوكذلك ࢫالم۶ܣ، ࢫيتمࢫالتدخل ࢫالذين ࢫالم۶ܣ ࢫالتدخل مج
ࢫإليھ ɸمࢫحسبࢫمجالࢫخ؄فٮڈمࢫوذلكࢫلإنجازࢫوتحقيقࢫالɺدفࢫالمرادࢫالوصو لاختيا   .ر

ࡧوالمحاضرات-3 ࢫטجتماڤʏࢫ: ࡧالندوات ࢫכمان ࢫȊشبɢات ࢫاݍݵاصة ف ࢫالمعا ࢫوتوضيح ࢫلشرح روتɢو ن
ࢫعملية ʄࢫالتأث؈فࢫعڴ ة ࢫمɺا ࢫإكسا٭ڈم ࢫوأيضا اسة، ࢫالد ࢫعينة ࢫכɸلية ࢫباݍݨمعيات رللعامل؈ن ر

ً
ࢫاتخاذࢫ

اتࢫلصاݍݳࢫالعامل؈نࢫوالمستفيدينࢫمنࢫاݍݨمعياتࢫכɸلية   .رالقرا

ࡧالعمل-4 ش ࢫاستخدامࢫ: رࡧو ات ࢫمɺا ࢫاكȘساب ʄࢫعڴ ࢫכɸلية ࢫباݍݨمعيات ࢫالعامل؈ن ʈب ࢫلتد روذلك ر
ࢫبكفاءةࢫ ࢫللعمل ࢫاݍݰديثة، ࢫالتكنولوجيا سائل ࢫو ،ʄࢫכڲ ࢫاݍݰاسب ࢫبرامج ࢫواستخدام ࢫכن؅فنت وشبكة

ࢫכɸلية ࢫاݍݨمعيات ࢫداخل ࢫعنࢫاستخدا، ࢫالمسئولة ࢫاݍݨɺات ࢫمع ࢫالتواصل ʏࢫࢭ ࢫכن؅فنت ࢫشبɢات م
أɸميةࢫوسائلࢫالتواصلࢫטجتماڤʏࢫلɴشرࢫخدماتࢫشبɢاتࢫ ومعرفةبرامجࢫشبɢاتࢫכمانࢫטجتماڤʏࢫ

ࢫغ؈فࢫ ࢫالعمالة ࢫلشɢاو ࢫטستجابة ࢫسرعة ʏࢫࢭ ࢫלلك؅فوɲي ࢫال؄فيد ࢫاستخدام ،ʏࢫטجتماڤ ىכمان
  .المنتظمة

ࡧاݍݨماعية-5 ࢫالمن: ࡧالمناقشات ࢫلعرضࢫتمثل ࢫטجتماعات ʏࢫࢭ ࢫכدوات ࢫأفضل ࢫاݍݨماعية اقشات
ࢫ ࢫاݍݰلو ʄࢫإڲ ࢫوالوصو ࢫטتفاق ࢫȊغرض ࢫالمختلفة، ࢫوالمواقف ࢫالموضوعات لوتحليل ،ࢫنوح(Ȋشأٰڈال

،ʏࢫعبدالڍ ࢫالعامل؈نࢫ) 98،1998محمد ࢫمع ࢫباستمرار ࢫاݍݨماعية ࢫالمناقشات ࢫاستخدام ࢫوʈتم ،
ࢫخلال ࢫمن ࢫالم۶ܣ ࢫالتدخل ࢫبرنامج ࢫأثناء ࢫכɸلية ࢫטجتماڤʏࢫباݍݨمعيات ࢫכمان ࢫشبɢات ࢫمناقشة

  .وخدماٮڈاࢫوكذلكࢫالمعوقاتࢫالۘܣࢫتواجɺɺمࢫࢭʏࢫالعملࢫالم۶ܣࢫداخلࢫاݍݨمعياتࢫכɸلية

ࡧالتليفونية-6 ࢫأثناءࢫ:ࡧטتصالات ࢫכɸلية ࢫباݍݨمعيات ࢫالعامل؈ن ࢫباستمرارࢫمع ࢫاستخدامɺا ࢫوʈتم
ࢫوأيضا ࢫال؄فنامج ࢫأثناء ࢫالمواعيد ࢫتحديد ࢫخلال ࢫمن ࢫالم۶ܣ ࢫالتدخل برنامج
ً

ࢫاݍݵ؄فاءࢫ ࢫمع ࢫטتصالات
  .المشارك؈نࢫࢭʏࢫال؄فنامج

ʈر-7 سɺاࢫالباحثࢫ:رࡧالȘܦݨيلࡧوكتابةࡧالتقا رࢫوʈقصدࢫبھࢫتدوʈنࢫجميعࢫכعمالࢫوכɲشطةࢫالۘܣࢫيما
ࢫࢭʏࢫ ࢫمٔڈا ࢫللاستفادة ࢫوالمحاضرات ࢫاللقاءات ࢫȖܦݨيل ࢫخلال ࢫمن ࢫالم۶ܣ، ࢫالتدخل ࢫبرنامج ࢫتنفيذ أثناء

قࢫفيماࢫȊعد   .ومعرفةࢫالفر

مةࢫࢭʏࢫالعملࢫالم۶ܣࢫ: يوترࡧوشبɢاتࡧכن؅فنتࡧاستخدامࡧالكمب-8 اتࢫاللا زحيثࢫأܷݰتࢫمنࢫالضر ور
اتࢫاستخدامࢫبرامجࢫاݍݰاسبࢫכڲʄࢫالۘܣࢫ رلȘسɺيلࢫتقديمࢫاݍݵدمات،ࢫوكذلكࢫإكسابࢫالعامل؈نࢫمɺا
ࢫشبɢاتࢫכن؅فنتࢫلمتاȊعةࢫɠلࢫ ࢫالمستمرࢫمع ࢫالمستفيدين،ࢫوالتواصل تفيدࢫࢭʏࢫعمليةࢫȖܦݨيلࢫبيانات

  .الۘܣࢫتقدمɺاࢫشبɢاتࢫכمانࢫטجتماڤʏماࢫɸوࢫجديدࢫࢭʏࢫاݍݵدماتࢫ

ࡧالم۶ܣ: ح ࡧالتدخل ࡧبرنامج ʏࡧࡩ  طرʈقة ࢭʏ الم۶ܣ رالدو مفɺوم بأن لالقو يمكن: כدوارࡧالمستخدمة
ࢫالذي السلوك إڲʇ ʄش؈ف المجتمع تنظيم  Ȋعملھ، قيامھ أثناء טجتماڤʏ לخصاǿي بھ يقوم الم۶ܣ
ࢫيمكن المɺنية כدوار من مجموعة وɸناك طبقا الم۶ܣ التدخل برنامج ࢭʏ ستخدامɺاا الۘܣ

ً
 لنوع 

  :مثل منࢫכدوار بمجموعة טستعانة يتم وقد ،فכɸدا

ࡧكممكن-1 ʏࡧטجتماڤ ࡧالمنظم ࢫغ؈فࢫ: رࡧدو ࢫالعمالة ࢫبمساعدة ʏࢫטجتماڤ ࢫالمنظم ࢫيقوم سوف
ࢫالمجتمعࢫ ࢫتجاه اجبات ࢫو ࢫحقو ࢫمن ࢫعلٕڈم ࢫوما ࢫمالɺم ࢫومعرفة ࢫبمسئولياٮڈم ࢫالقيام ࢫمن والمنتظمة ق

ࢫا ࢫوالمسئول؈ن ࢫالعامل؈ن ࢫقيام ࢫȖسɺيل ࢫومحاولة ࢫإليھ، ࢫيɴتمو ɸمنلذي  اݍݵدمات تطوʈر ࢭʏ ربأدوا
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ࢫغ؈فࢫالمنتظمة المقدمة ࢫللعمالة ࢫכمرࢫعند ࢫيتوقف ࢫولا ࢫتطوʈرࢫوتنميةࢫ،ذلك، ʄࢫعڴ ࢫȖعمل ࢫأٰڈا ࢫبل
  .)(Kim hyuhg shik,103,2010 اݍݵدماتࢫالۘܣࢫيحصلࢫعلٕڈاࢫالمستفيدينࢫمنࢫاݍݨمعياتࢫכɸلية

ࡧ-2 ࢫࢭʏࢫحالةࢫ :كوسيطالمنظمࡧטجتماڤʏࡧرࡧدو روʈمكنࢫللمنظمࢫטجتماڤʏࢫأنࢫʇستخدمࢫɸذاࢫالدو
ࢫכمانࢫ ࢫشبɢات ࢫطرʈق ࢫعن ࢫالمجتمع ʏࢫࢭ ࢫالمتاحة عات ࢫوالمشر ࢫبال؄فامج ࢫالمنظمة ࢫأفراد اية ࢫد وعدم ر
ࢫبالمصادرࢫ ࢫالمستفيدين ࢫلتعرʈف ࢫالوساطة ࢫدو سة ࢫبمما ʏࢫטجتماڤ ࢫالمنظم ࢫفيقوم ʏرטجتماڤ ر

دࢫالموجودة ࢫإلٕڈاروالموا   ).210،2002إبراɸيم،ࢫسيدࢫسلامھ،(نࢫࢭʏࢫالمجتمعࢫوكيفࢫيصلو

ࡧكمنمي-3 ʏࡧטجتماڤ ࡧالمنظم ࢫ: رࡧدو ࢫالتعاو ࢫلتحقيق ࢫكمن׿ܢ ه ࢫدو س ࢫيما ࢫأن ࢫللمنظم نوʈمكن ر ر
ࢫʇسڥʄࢫ ࢫالدو ࢫوɸذا ࢫبھ، ࢫيتواجدو ࢫالذي ʄࢫالمحڴ ࢫوالمجتمع ࢫغ؈فࢫالمنتظمة ࢫالعمالة ࢫب؈ن روטنتماء ن

ࢫال ࢫخلال ࢫمن ࢫالعملية ࢫכɸداف ࢫللتأث؈فࢫعڴʄࢫلتحقيق ࢫوالشعبية ࢫالمɺنية ࢫالمجتمع ࢫقيادات ࢫمع تعامل
عاتࢫالتنموʈةࢫوتوف؈فࢫالمعلوماتࢫوالبياناتࢫ والمجتمعࢫوحثࢫالمجتمعࢫعڴʄࢫالمشاركةࢫࢭʏࢫال؄فامجࢫوالمشر

ʏاتࢫכمانࢫטجتماڤɢالمناسبةࢫللاستفادةࢫمنࢫخدماتࢫشب.   

ࡧالمنظمࡧטجتماڤʏࡧكمدافع-4 ࢫالمجتمعࢫبالمدافعةࢫɠاɲعɢاسࢫففيࢫإطارࢫاɸتمامࢫطرʈقةࢫتنظيم: رࡧدو
لاɸتمامࢫالمɺنةࢫبتلكࢫالقضيةࢫɠانࢫمنࢫالطبيڥʏࢫأنࢫتتجھࢫالمدافعةࢫࢭʏࢫإطارࢫطرʈقةࢫتنظيمࢫالمجتمعࢫ
ɸاࢫ ࢫباعتبا ࢫغ؈فࢫالمنتظمة ࢫللعمالة ࢫالمɢاسب ʄࢫعڴ ࢫاݍݰصو ࢫأجل ࢫمن ࢫللضغط ࢫالعملاء ربمشاركة ل

ࢫعڴʄࢫحإحدى ࢫأܵݰابࢫاݍݰقو قࢫالفئاتࢫالمɺمشة،ࢫكماࢫȖعملࢫعڴʄࢫتʋس؈فࢫحصو قوقɺمࢫمنࢫخلالࢫل
ࢫ ࢫاݍݰقو ࢫبتقديم ࢫلإقناعھ ࢫכخر ࢫالطرف ࢫمع ࢫأو ࢫمعɺم ،ࢫعثمان( لأܵݰا٭ڈاقالعمل

   . )2008،240سوسن،

ࡧكإدار - 5 ʏࡧטجتماڤ ࡧالمنظم يدو ࢫأن :ر ʏࢫטجتماڤ ࢫللمنظم  خلال من رالدو ɸذا يظɺر وʈمكن
ة المɢان، وإعداد المواعيد، تحديد   .الم۶ܣ التدخل امجبرن تطبيق خلالɺا من الۘܣࢫيتم روتحديدࢫלدا

ࡧالمنظمࡧטجتماڤʏࡧكمسȘث؈ف -6 ٮڈم سواء ال؄فنامج ࢭʏ المشارك؈ن للعامل؈ن بالɴسبة وذلك :ردو  راسȘثا
ʈۗܣ، ال؄فنامج للاستفادةࢫمن ٮڈم أو رالتد ɸم بأɸمية راسȘثا المقدمةࢫ اݍݵدمات تطوʈر تفعيل ࢭʏ ردو

  .للعمالةࢫغ؈فࢫالمنتظمة

سادسا
ً

اسة:    :رטجراءاتࡧالمنݤݨيةࡧللد

اسةࡧنوع-1   :رࡧالد

اساتࢫالتجرȎʈيةࢫࢭʏࢫاݍݵدمةࢫטجتماعية،ࢫوالۘܣࢫȖسْڈدفࢫاختبارࢫ اسةࢫإڲʄࢫالد رࢫࢫࢫࢫࢫࢫتɴت׿ܣࢫɸذهࢫالد ر
ࢫالمتغ؈فࢫالمستقلࢫوɸوࢫ وךخرࢫ) متغ؈فاتࢫبرنامجࢫالتدخلࢫالم۶ܣ(لالعلاقةࢫب؈نࢫمتغ؈فينࢫأساسي؈نࢫכو

  ). نتظمةتدعيمࢫشبɢاتࢫטمانࢫטجتماڤʏࢫلدىࢫالعمالةࢫغ؈فࢫالم(تاȊعࢫوɸوࢫ

اسة-2    : رࡧمنݤݮࡧالد

ࢫأɸدافࢫ ࢫحيث ࢫمن ࢫطبيعْڈا ࢫمع ࢫيتفق ࢫإنھ ࢫحيث ࢫالتجرʈۗܣ ࢫالمنݤݮ ࢫاݍݰالية اسة ࢫالد رࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫȖستخدم
اسةࢫاݍݰاليةࢫعڴʄࢫالتصميمࢫالتجرʈۗܣࢫالذيࢫيقومࢫعڴʄࢫ اسة،ࢫوقدࢫاعتمدتࢫالد اسةࢫونوعࢫالد رالد ر ر

ࢫمن ࢫواحدة ࢫتجرȎʈية ࢫجماعة ࢫباستخدام ࢫالبعدي ࢫوالقياس ʏࢫالقبڴ ࢫباݍݨمعياتࢫالقياس ࢫالعامل؈ن
ʈۗܣࢫ ࢫالتد ࢫال؄فنامج ࢫوɸوࢫاستخدام ࢫالمتغ؈فࢫالمستقل ࢫإدخال ࢫثم ࢫلدٱڈم، ࢫالمتغ؈فࢫالتاȊع ࢫلقياس رטɸلية
ࢫ ࢫأخر ࢫمرة ࢫالقياس ࢫإجراء ࢫثم ࢫالمنظمة، ࢫمجتمع ࢫمع ࢫالعمل ࢫنموذج ات ࢫومɺا ف ࢫمعا ىباستخدام ر ر



  تدعیم شبكات الامان الاجتماعي من منظور طریقة تنظیم المجتمع
أسامھ محمد حسن علي/ أ   

عثمان السمیع عبد محمد/ د.أ  
الرازق عبد رضوان عادل/ د.أ  
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اسةࢫعڴʄࢫالتصميمࢫالتجرʈۗܣࢫو قࢫب؈نࢫالقياس؈ن،ࢫوقدࢫقامتࢫالد روتحديدࢫالفر ɸوࢫتصميمࢫمتعددࢫو
ࢫتجرȎʈيةࢫ ࢫكمجموعة ࢫȖعمل ࢫواحدة ࢫمجموعة ࢫاستخدام ʄࢫعڴ ࢫيقوم ࢫوالذي ࢫالقاعدية، اݍݵطوط

  .وضابطةࢫࢭʏࢫنفسࢫالوقت

اسة-3   :رࡧأدواتࡧالد

اسةࢫعڴʏࢫمجموعـةࢫمـنࢫכدواتࢫالۘـܣࢫتتفـقࢫ اسة،ࢫفقدࢫاعتمدتࢫالد رࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫاȖساقاࢫمعࢫمتطلباتࢫالد ر
ً

اسةࢫوالنموذجࢫالم۶ܣࢫالمستخدم   :ࢫوقدࢫتحددتࢫɸذهࢫכدواتࢫفيماࢫيڴʏرمعࢫطبيعةࢫالد

ࢫشبɢاتࢫטمانࢫטجتماڤʏࢫ -1   ).منࢫإعدادࢫالباحث(ىمقياسࢫمستو

  ).منࢫإعدادࢫالباحث(ࢫبرنامجࢫالتدخلࢫالم۶ܣࢫلتدعيمࢫشبɢاتࢫטمانࢫטجتماڤʏࢫ-2

اسة-4   :رࡧمجالاتࡧالد

اسةࢫعڴʄࢫثلاثࢫمجالاتࢫوۂʏࢫɠالتاڲʏحيثࢫ   :راشتملتࢫالد

اســــة:أ تـــمࢫتطبيــــقࢫال؄فنـــامجࢫࢭــــʏࢫمقـــرࢫنـــاديࢫالمعلمــــ؈نࢫبطمـــاࢫنظــــراࢫلتـــوفرࢫقاعــــةࢫ :رࡧالمجـــالࡧالمɢــاـɲيࡧللد
ً

Ȏʈيةࢫ٭ڈاࢫوملاءمْڈاࢫلتنفيذࢫال؄فنامجࢫمنࢫحيثࢫالموقـعࢫوالتجɺ؈ـقات،ࢫإضـافةࢫإڲـʄࢫموافقـةࢫالمـسئول؈نࢫ رتد
  . باݍݨمعياتࢫטɸليةࢫومديرʈةࢫالتضامنࢫטجتماڤʏࢫȊسوɸاجࢫعڴʄࢫتنفيذࢫال؄فنامجࢫɸناك

اسة-ب ࡧللد رࡧالمجالࡧالȎشر اسةࢫعڴʄࢫعينةࢫعمديةࢫمنࢫالعامل؈نࢫباݍݨمعياتࢫטɸليـةࢫ :ي رطبقتࢫالد
  .بمركزࢫومدينةࢫطما

اسـة-جــ ࢫوالعمڴــʏࢫحـواڲʏࢫعــام؈نࢫ :رࡧالمجـالࡧالزمۚــܣࡧللد اســةࢫȊـشقٕڈاࢫالنظـر يتمثـلࢫالمجــالࢫالزمۚـܣࢫللد ر
ʈخࢫ   .20/12/2020 وحۘܢ 20/2/2020رمنࢫتا

ساȊعا
ً

اسة:    :رنتائجࡧالد

جاتࡧالمقياسࡧ قࡧب؈نࡧمتوسطاتࡧد رالفر   ):ࡧالتȘبڥʏࡧ–ࡧالبعديࡧ– القبڴʏ(كɢلࡧو

ࡧ جاتࡧالمقياسࡧكɢلࡧوݯݨمࡧכثرࡧلمقياسࡧمستو قࡧب؈نࡧمتوسطاتࡧد ࡧטȖيࡧيوܷݳࡧالفر ىاݍݨدو رل و
   )40=ن( شبɢاتࡧכمانࡧטجتماڤʏࡧلدىࡧالعمالةࡧغ؈فࡧالمنتظمةࡧࡧࡧ

  ـــــ  التطبيق  البعد

  س

جةࡧ  ع رد
  اݍݰرʈة

قيمةࡧ
  اختبار

T-Test  

ݯݨمࡧ
  כثر

ɲسبةࡧ
  2التباينࡧر

ʏ23.18  124.80  القياسࡧالقبڴ  

  5.84  308.90  القياسࡧالبعدي

48.847** 7.72  98.39%  

ʏ23.18  124.80  القياسࡧالقبڴ  

ʏبڥȘ5.93  310.05  القياسࡧالت  

49.317**  7.79  98.38%   

  5.84  308.90  القياسࡧالبعدي

ال
سࡧ

يا
مق

ࡧلل
ية

ɢل
ࡧال

جة
د ر

  Șالقياسࡧالتʏ5.93  310.05  بڥ  
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  4.162**  0.66  0.40%   
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ࢫمعنوʈةࢫ* ࢫمعنوʈةࢫ            **0.05يدالࢫعندࢫمستو   0.01يدالࢫعندࢫمستو

ࡧالسابقࡧأن    :ليتܸݳࡧمنࡧبياناتࡧاݍݨدو

ࢫ- ࢫالقياس؈ن جات ࢫد ࢫمتوسطات ࢫب؈ن ࢫإحصائية ࢫدلالة ࢫذات ق ࢫفر رࢫتوجد ࢫ" و ࢫوالبعدي ʏالقبڴ "
دامࢫنموذجࢫالعملࢫمعࢫمجتمعࢫالتجرȎʈيةࢫلصاݍݳࢫالقياسࢫالبعديࢫللتدخلࢫالم۶ܣࢫباستخللمجموعةࢫ

ࢫ ࢫحيث ࢫالمنتظمة ࢫغ؈ف ࢫالعمالة ࢫلدى ʏࢫטجتماڤ ࢫכمان ࢫشبɢات ࢫلتدعيم ࢫتࢫإنالمنظمة ࢫقيمة
وۂʏࢫدالةࢫإحصائياࢫ**) T-Test = 48.847(المحسوȋةࢫ

ً
ࢫمعنوʈةࢫ   ).0.01(ىعندࢫمستو

ࢫكب؈ف،ࢫلذلكࢫʇعدࢫݯݨمࢫتأث؈فࢫبرنامجࢫالتدخلࢫالم۶ܣ) 0.8(أيࢫأك؄فࢫمنࢫ) 7.72= (وجاءࢫݯݨمࢫالتأث؈فࢫ
جاتࢫالمبحوث؈نࢫترجعࢫ%) 98.39(أيࢫأنࢫ) 98.39 = 2ر( بʋنماࢫجاءࢫɲسبةࢫالتباينࢫ رمنࢫالتغي؈فࢫࢭʏࢫد

ࢫ اسةࢫومنࢫثمࢫقبو لل؄فنامجࢫالتدخلࢫالم۶ܣࢫوماࢫيتضمنھࢫمنࢫأɲشطةࢫلɺاࢫتأث؈فࢫإيجاȌيࢫعڴʄࢫعينةࢫالد ر
اسةࢫالرئʋؠۜܣ   .رفرضࢫالد

ࢫالقيا- جات ࢫد ࢫمتوسطات ࢫب؈ن ࢫإحصائية ࢫدلالة ࢫذات ق ࢫفر رࢫتوجد ࢫو ࢫ" س؈ن ʏبڥȘࢫوالت ʏالقبڴ "
ࢫمعࢫ ࢫالعمل ࢫنموذج ࢫباستخدام ࢫالم۶ܣ ࢫبالتدخل ࢫالبعدي ࢫالقياس ࢫلصاݍݳ ࢫالتجرȎʈية للمجموعة
مجتمعࢫالمنظمةࢫلتدعيمࢫشبɢاتࢫכمانࢫטجتماڤʏࢫلدىࢫالعمالةࢫغ؈فࢫالمنتظمةࢫحيثࢫأنࢫقيمةࢫتࢫ

وۂʏࢫدالةࢫإحصائياࢫ**) T-Test = 49.317( المحسوȋةࢫ
ً

ࢫمعنوʈةࢫ   .)0.01(ىعندࢫمستو

لذلكࢫʇعدࢫݯݨمࢫتأث؈فࢫبرنامجࢫالتدخلࢫالم۶ܣࢫكب؈ف،ࢫ) 0.8(أيࢫأك؄فࢫمنࢫ) 7.79= (وجاءࢫݯݨمࢫالتأث؈فࢫ
جاتࢫالمبحوث؈نࢫترجعࢫ%) 98.38(أيࢫأنࢫ) 98.38= 2ر( بʋنماࢫجاءࢫɲسبةࢫالتباينࢫ رمنࢫالتغي؈فࢫࢭʏࢫد

اسةࢫومن ࢫرل؄فنامجࢫالتدخلࢫالم۶ܣࢫوماࢫيتضمنھࢫمنࢫأɲشطةࢫلɺاࢫتأث؈فࢫإيجاȌيࢫعڴʄࢫعينةࢫالد لࢫثمࢫقبو
اسة   .رفرضࢫالد

ࢫ- ࢫالقياس؈ن جات ࢫد ࢫمتوسطات ࢫب؈ن ࢫإحصائية ࢫدلالة ࢫذات ق ࢫفر رࢫتوجد ࢫ" و ʏبڥȘࢫوالت " البعدي
ࢫمعࢫ ࢫالعمل ࢫنموذج ࢫباستخدام ࢫالم۶ܣ ࢫبالتدخل ࢫالبعدي ࢫالقياس ࢫلصاݍݳ ࢫالتجرȎʈية للمجموعة

ࢫح ࢫغ؈فࢫالمنتظمة ࢫالعمالة ࢫلدعم ات ࢫالقرا ࢫاتخاذ ࢫعملية ʄࢫالتأث؈فࢫعڴ ࢫلبعد ࢫالمنظمة ࢫأنࢫرمجتمع يث
وۂʏࢫدالةࢫإحصائياࢫ** ) T-Test=  4.162( قيمةࢫتࢫالمحسوȋةࢫ

ً
ࢫمعنوʈةࢫ   ).0.01(ىعندࢫمستو

ࢫالتأث؈ف ࢫݯݨم ࢫ) 0.66= (وجاء ࢫاصغرࢫمن ࢫالم۶ܣࢫ) 0.8(أي ࢫالتدخل ࢫتأث؈فࢫبرنامج ࢫݯݨم ࢫʇعد لذلك
ࢫأنࢫ) 0.40 = 2ر( صغ؈ف،ࢫبʋنماࢫجاءࢫɲسبةࢫالتباينࢫ جاتࢫالمبحوث؈نࢫ%) 0.40(أي ࢫالتغي؈فࢫࢭʏࢫد رمن

ࢫضعيفةࢫتر ࢫɲسبة ʏࢫوۂ ࢫعلٕڈم ࢫتأث؈فࢫإيجاȌي ࢫلɺا ࢫأɲشطة ࢫمن ࢫيتضمنھ ࢫوما ࢫالم۶ܣ ࢫالتدخل ࢫل؄فنامج جع
ࢫ اسة، ࢫالد ʏࢫالفرڤ ࢫالفرض ࢫقبو ࢫعدم ࢫثم ࢫمن رللغاية ࢫɲستخلصل ࢫنتائج ࢫمن ࢫسبق ࢫما ʄࢫعڴ : وȋناء

ࢫ ࢫأنھ ʄࢫعڴ ࢫيحتو ࢫوالذي اسة ࢫللد ࢫالرئʋؠۜܣ ࢫالفرض ࢫܵݰة يثبوت ࢫذاتࢫ( ر ࢫإحصائية ࢫعلاقة توجد
ࢫ ࢫمعنوʈة ࢫدلالة ࢫشبɢاتࢫالب؈ن ࢫوتدعيم ࢫالمنظمة ࢫمجتمع ࢫمع ࢫالعمل ࢫنموذج ࢫباستخدام ࢫالم۶ܣ تدخل

  ).כمانࢫטجتماڤʏࢫلدىࢫالعمالةࢫغ؈فࢫالمنتظمة

اسة ࢫللد ࢫالرئʋؠۜܣ ࢫالفرض ࢫܵݰة اسة ࢫالد رأثبȘت ࢫذات: "ر ࢫإحصائية ࢫعلاقة ࢫتوجد ࢫأنھ ࢫالمتوقع  من
مانࢫטجتماڤʏࢫلدىࢫدلالةࢫمعنوʈةࢫب؈نࢫالتدخلࢫالم۶ܣࢫبطرʈقةࢫتنظيمࢫالمجتمع،ࢫوتدعيمࢫشبɢاتࢫט

،ࢫحيثࢫثȎتࢫوجودࢫعلاقةࢫإحصائيةࢫذاتࢫدلالةࢫمعنوʈةࢫب؈نࢫتطبيقࢫبرنامجࢫ"العمالةࢫغ؈فࢫالمنتظمة
ࢫغ؈فࢫ ࢫالعمالة ࢫلدى ʏࢫטجتماڤ ࢫטمان ࢫشبɢات ࢫوتدعيم ࢫالمجتمع، ࢫتنظيم ࢫبطرʈقة ࢫالم۶ܣ التدخل

ࢫ قࢫدالةࢫإحصائيةࢫعندࢫمستو يالمنتظمة،ࢫوʈتܸݳࢫذلكࢫمنࢫخلالࢫوجودࢫفر متوسطيࢫب؈نࢫ) 0.01(و
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ࢫوذلكࢫ ࢫالمقياس ʏࢫعڴ ࢫالɢلية جة ࢫللد ࢫوالبعدي ʏࢫالقبڴ ࢫالقياس؈ن ʏࢫࢭ ࢫالتجرȎʈية ࢫالمجموعة جات رد ر
ࢫ ࢫقيمة ࢫبلغت ࢫحيث ࢫالبعدي ࢫالقياس ࢫ" ت"لصاݍݳ ࢫܵݰةࢫ)48.847(المحسوȋة ࢫضوء ʏࢫࢭ ࢫوذلك ،

ضࢫالفرعيةࢫالتالية   .والفر

ࢫ-1 ࢫمعنوʈة ࢫمستو ࢫعند ࢫإحصائية ࢫدالة ق ࢫفر يࢫوجود ࢫالم) 0.01(و جات ࢫد ࢫمتوسطي جموعةࢫرب؈ن
فࢫاݍݵاصةࢫȊشبɢاتࢫטمانࢫטجتماڤʏࢫوذلكࢫ رالتجرȎʈيةࢫࢭʏࢫالقياس؈نࢫالقبڴʏࢫوالبعديࢫلبعدࢫالمعا

  ). 41.158(المحسوȋةࢫ" ت"بلغتࢫقيمةࢫلصاݍݳࢫالقياسࢫالبعديࢫحيثࢫ

ࢫ-2 ࢫمعنوʈة ࢫمستو ࢫعند ࢫإحصائية ࢫدالة ق ࢫفر يࢫوجود ࢫالمجموعةࢫ) 0.01(و جات ࢫد ࢫمتوسطي رب؈ن
والبعديࢫلبعدࢫتفعيلࢫاليةࢫالتɴسيقࢫوذلكࢫلصاݍݳࢫالقياسࢫالبعديࢫالتجرȎʈيةࢫࢭʏࢫالقياس؈نࢫالقبڴʏࢫ

  ). 38.765(المحسوȋةࢫ" ت"بلغتࢫقيمةࢫحيثࢫ

ࢫ-3 ࢫمستو ࢫعند ࢫإحصائية ࢫدالة ق ࢫفر يࢫوجود ࢫو ࢫالمجموعةࢫ) 0.01(معنوʈة جات ࢫد ࢫمتوسطي رب؈ن
ࢫالتأث؈فࢫ ࢫلبعد ࢫوالبعدي ʏࢫالقبڴ ࢫالقياس؈ن ʏࢫࢭ ࢫالقياعڴʄالتجرȎʈية ࢫلصاݍݳ ࢫوذلك ات ࢫالقرا سࢫرࢫاتخاذ

  ). 27.962(المحسوȋةࢫ" ت"بلغتࢫقيمةࢫالبعديࢫحيثࢫ
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