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  :المݏݵص  

ࢫالتعرف      اسة ࢫالد ࢫرɸدفت ʄࢫالعمليةࢫࢫعڴ ࢫأرɠان ࢫلتحس؈ن ࢫالɢايز ࢫمنݤݨية ࢫتطبيق نمتطلبات

تɢونتࢫ. تمࢫاستخدامࢫالمنݤݮࢫالوصفيࢫالمسڍʏ. التعليميةࢫبɢليةࢫال؅فبيةࢫبالمزاحمية،ࢫبجامعةࢫشقراء

ʉسࢫبɢليةࢫال؅فبيةࢫبالمزاحميةࢫبجامعةࢫ عتࢫعڴʄࢫعضواتࢫɸيئةࢫالتد اسةࢫمنࢫاسȘبانةࢫو رأداةࢫالد زر

ࢫ ࢫمحاوشقراء، ࢫستة ʄࢫعڴ ࢫɸيئةࢫ: ࢫۂʏرواشتملت ࢫعضوات ʉسية، ࢫالتد ࢫالمناݠݮ ࢫاݍݨامعية، ة رלدا ر

ࢫالتقوʈم ࢫالتعليمية، ࢫالبʋئة ࢫالطالبات، ʉس، ࢫטسȘبانة. رالتد ࢫوثبات ࢫصدق ࢫمن ࢫالتأكد وȋيɴتࢫ. تم

ࢫ ࢫأɸمية ࢫأن اسة ࢫالد ࢫالتعليميةࢫرنتائج ࢫالعملية ࢫأرɠان ࢫلتحس؈ن ࢫالɢايز ࢫمنݤݨية ࢫتطبيق نمتطلبات

ࢫالعملي ࢫلمحاو ࢫمتوسط ࢫمستو ʄࢫعڴ رحصلت ࢫى ࢫالتعليمة ʉسية،ࢫ(ة ࢫالتد ࢫالمناݠݮ ࢫاݍݨامعية، ة رלدا ر

ࢫ)الطالبات،ࢫالبʋئةࢫالتعليمية،ࢫالتقوʈم ʉس(ر،ࢫبʋنماࢫجاءࢫمحو ࢫعاڲʏ) رعضواتࢫɸيئةࢫالتد ࢫ.ىبمستو

ࢫࢭʏࢫجميعࢫأرɠانࢫالعمليةࢫ اسةࢫمق؅فحاتࢫمٔڈاࢫتبۚܢࢫاݍݨامعةࢫتطبيقࢫمنݤݨيةࢫɠايز نوقدࢫقدمتࢫالد ر

ࢫالتعلي׿  .يܣࢫوכداءࢫלدارىالتعليميةࢫكأداةࢫلرفعࢫالمستو

،ࢫالعمليةࢫالتعليمية: الɢلماتࢫالمفتاحية   .نالتعليمࢫالعاڲʏ،ࢫمنݤݨيةࢫالɢايز
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Requirements of Applying the Kaizen Methodology to 
Improve the Pillars of Educational Process in the College 

of Education in Muzahimiyah: A field Study 

Lulwa Bint Saleh Al-Faraj 
Department of Education and Management, Faculty of Education 
in Mazmahmiya, Shaqra University, Kingdom of Saudi Arabia 
Email: lolo27saleh@gmail.com 
ABSTRACT 
This study aimed to identify the requirements of the application 
of the Kaizen methodology to improve the aspects in Faculty of 
Education, Mazmahmiya, Shaqra University. A descriptive 
survey approach was used. The study tool included a 
questionnaire completed by the faculty members of the Faculty 
of Education in Mazmahmiya, Shaqra University, and included 
six aspects: university administration, curriculum, faculty 
members, students, educational environment and evaluation. The 
validity and reliability of the questionnaire was verified. The 
results of the study showed that the importance of the 
requirements of applying the Kaizen methodology to improve the 
pillars of the university educational process obtained a medium 
level for aspects (university administration, curriculum, students, 
educational environment, evaluation). While the dimensions 
(female faculty members) came at a high level. The study 
presented recommened including the adoption of Kaizen 
methodology in all aspects of the educational process as a tool to 
raise the educational level and administrative performance. 
Keywords: Higher Education, Kaizen Methodology, Educational 
Process, Faculty Members 
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 :المقدمة

ࢫ ࢫوالۘܣ ࢫטɲسان ࢫحياة ʏࢫࢭ ࢫالمɺمة ࢫכمو ࢫمن ࢫرʇعت؄فࢫالتعليم ࢫوɸوࢫعٔڈالاࢫغۚܢ ࢫ، ࢫلأيࢫسȎيل لٔڈضة
ࢫأمࢫ ࢫمتقدمة ࢫدولا ࢫأɠانت ࢫسواء ࢫالدو ࢫوأولوʈات ࢫيتصدرࢫاɸتمامات ࢫɲشره ࢫأصبح ࢫلذلك مجتمع،

ً
ل

ࢫ ࢫأداء ʏرࢫࢭʈࢫتطو ࢫɸنالك ࢫيɢو ࢫأن ࢫيجب ࢫلذلك ࢫوتحس؈نننامية، ࢫالتعليمية ࢫواكȘشافࢫالمؤسسات
ࢫجوانب اࢫوالتعاملࢫالتحس؈نࢫومعوقاترࢫالضعفࢫوالقصو ࢫأك؆فࢫتطو رࢫمعɺاࢫبطر   .وابداعاق

ࢫالتعليمية ࢫالعملية ࢫأرɠان ࢫلتحس؈ن ࢫالملائمة ࢫاݍݰديثة ࢫטتجاɸات ࢫ ومن ࢫɠايز ࢫبمنݤݨية ࢫʇعرف نما
وۂʏࢫمنݤݨيةࢫيابانيةࢫللتحس؈نࢫوالتطوʈرࢫ،ࢫ)Masaaki Imai(عڴʄࢫيدࢫاݍݵب؈فࢫالياباɲيࢫماࢫسɢايࢫأمايࢫ

ࢫɠاف ʏࢫࢭ ࢫالتحس؈نࢫالمستمر ࢫʇعت؄ف ࢫوالتطبيقي، ، ࢫوלدار ࢫوالتعلي׿ܣ، ، ࢫال؅فبو ࢫالعمل ࢫجوانب ية ي
ࢫمبدأࢫ ࢫيقوم ࢫحيث ࢫالعمليات ʏدرࢫࢭɺࢫال ࢫمن ࢫللتخلص ࢫכفɢارࢫالرائدة ࢫمن ࢫɠايز نالمستمرࢫباستخدام
ࢫعڴʄࢫأنࢫجميعࢫالعامل؈نࢫࢭʏࢫالمنظمةࢫلɺمࢫحقࢫالتطوʈرࢫالمستمرࢫمنࢫخلالࢫخطواتࢫصغ؈فةࢫلɺاࢫ نɠايز

ࢫا ʄࢫالكب؈فࢫعڴ ࢫالياباɲيلمستقبلأثرɸا ࢫالتعليم ࢫنظام ࢫسرࢫتفو ʏࢫوۂ ࢫلݏݨودةࢫق، ࢫمرادف ࢫوɸوࢫمفɺوم ،
  ).236: 2017اݍݰرȌي،ࢫ(بمعناɸاࢫالواسعࢫوالشاملࢫࢭʏࢫɠلࢫمناڌʏࢫاݍݰياةࢫ

ࢫجيدة ࢫبنوعية ࢫمخرجات ʄࢫإڲ ࢫنحتاج ʏࢫالعاڲ ࢫالتعليم ʏࢫ. وࢭʄࢫعڴ ࢫالتعليمية ࢫالمؤسسات وتحرص
ࢫ ࢫכيز ࢫكشɺادة ࢫالعالمية ࢫاݍݨودة ࢫشɺادات ʄࢫعڴ واݍݰصو ࢫכɠادي׿ܣࢫISOل ࢫטعتماد ࢫشɺادة ࢫأو

Academic Accreditation.  

ࢫأنࢫاݍݰاجةࢫالمݏݰةࢫلمفاɸيمࢫتطبيقࢫاݍݨودةࢫࢭʏࢫمؤسساتࢫ (Sunder, 2015, 1095)ࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫولقدࢫذكرࢫ
ʏࢫࢭ ࢫتمثلت ࢫعوامل، ࢫعدة ࢫمن ࢫناȊعة ʏࢫالعاڲ ࢫالتعليمࢫ: التعليم ʏࢫࢭ ࢫتحقيقɺا ࢫالمطلوب ࢫכداء مؤشرات

ࢫو ات، ࢫللابتɢا ࢫاݍݰاجة ،ʏࢫالمعرفةࢫرالعاڲ ࢫوتطبيقات ࢫالتعليمية، ࢫالعمليات ࢫمعاݍݨة ࢫلتحس؈ن اݍݰاجة
ࢫقياسࢫ ࢫلنظام ࢫواݍݰاجة ضا٬ڈم، ࢫلإ ࢫواݍݰاجة ࢫكعملاء ࢫللطلاب ࢫوالنظر ࢫالطلاب، ࢫيحتاجɺا رالۘܣ
ࢫوالتقيدࢫ ࢫالتعليمية، ࢫالمؤسسات ات ࢫاسȘثما ʄࢫعڴ ࢫلݏݰفاظ ࢫواݍݰاجة ࢫوالتعلم، ࢫالتعليم، رݍݵدمات

ࢫالعملࢫبمعاي؈فࢫالتعليمࢫالعاڲʏࢫالمحليةࢫوالدول قية،ࢫوإعدادࢫالطلابࢫݍݰياةࢫعمليةࢫذاتࢫقيمةࢫࢭʏࢫسو
ࢫوٮڈديداتࢫ ࢫضغوطات، ࢫمن ࢫيܶݰّڈا ࢫوما ،ʏࢫالعاڲ ࢫالتعليم ࢫنظام ࢫȖعقيدات ࢫمع ࢫوالتعامل المرتقب،

ةࢫمݏݰةࢫمحلية،ࢫوعالميةࢫ ʈا،ࢫوأمراࢫحيوʈا،ࢫوضر رلذلكࢫأصبحࢫتحقيقࢫمعاي؈فࢫاݍݨودةࢫمطلباࢫحضا ور ً ًً ً

ࢫ ࢫالتعليم ࢫبمستو ࢫللٔڈوض ࢫعٔڈا ࢫلمساعدةࢫىلاࢫغۚܢ ࢫأسا؟ۜܣ ࢫمطلب ࢫفاݍݨودة ࢫالمتɢاملة، بمنظومتھ
ࢫوȖعت؄فࢫ ࢫالتغي؈ف، ࢫسرʉع ࢫعالم ʏࢫࢭ ࢫأدا٬ڈا ࢫتحس؈ن ʏࢫوטستمرارࢫࢭ ࢫالبقاء، ʄࢫعڴ ࢫال؅فبوʈة المؤسسات

ࢫ ࢫباستمرارࢫKaizen) نɠايز(منݤݨية ࢫاݍݨɺود ࢫبذل ࢫمن ࢫوتنطلق ࢫاݍݨودة، ࢫتحقيق ࢫمداخل ࢫأɸم ࢫأحد
ࢫفٕڈ ك ࢫʇشا ࢫالشاملة، ࢫاݍݨودة ࢫغايات ࢫوفق ࢫإجراءࢫرللتحس؈ن ࢫيتم ࢫأن ʄࢫعڴ ࢫالعامل؈ن، ࢫجميع ا

ʈة   .رالتحسʋناتࢫࢭʏࢫجميعࢫالمجالاتࢫوכɲشطةࢫوالفعالياتࢫوالعملياتࢫלدا

ࢫالۘܣࢫو ࢫالرئʋسة، ࢫالمتطلبات ࢫلتحديد ࢫɠايز ࢫمنݤݨية ࢫمن ࢫللاستفادة ࢫاݍݰالية اسة ࢫالد نجاءت ر
ࢫذاتࢫجودةࢫࢫلضمانࢫتقديمࢫمخرجاتلتحس؈نࢫأرɠانࢫالعمليةࢫالتعليميةࢫاݍݨامعية،يمكنࢫتوظيفɺاࢫ

  .عالية،ࢫتتمتعࢫبم؈قةࢫتنافسيةࢫتمكٔڈاࢫمنࢫمواجɺةࢫالتحديات
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اسة  : رمشɢلةࡧالد

ࢫȖعدࢫ ࢫلذا ࢫالعمل، ࢫوإجراءات ࢫتطوʈرࢫأɲشطة ر ࢫالضر ࢫمن ࢫمتغ؈فࢫومتطو ࢫعمل ࢫمناخ ࢫظل ʏيࢭ و ر
اتࢫالتعليمࢫاݍݨامڥʏࢫࢭʏࢫالمملكةࢫالعرȋيةࢫالسعوديةࢫمنࢫأɸمࢫالمؤسساتࢫالۘܣࢫتحتاجࢫإڲʄࢫتطوʈرࢫ رإدا

ࢫ ࢫجودة ࢫلتطوʈرࢫالتعليمࢫلتحقيق ࢫاس؅فاتيجيات ࢫبȘنفيذ ࢫوذلك ࢫالتعليم، ࢫمنظومة ࢫلتحس؈ن כداء
ةࢫالتعليمية،ࢫلذلكࢫ ʈةࢫجديدةࢫتحققࢫمعاي؈فࢫجودةࢫלدا روجودتھ،ࢫمماࢫʇستدڤʏࢫتبۚܣࢫمنݤݨيةࢫإدا ر
ࢫوכطرࢫالتعليمية،ࢫ ࢫالɺياɠل ࢫلمراجعة ʈة ࢫودو ࢫمستمرة ࢫوȋصفة ࢫاليوم ࢫالسعودية ࢫاݍݨامعات رتحتاج

ࢫלداروכɸدافࢫوالسلوكيا يت،ࢫحۘܢࢫتقفࢫعڴʄࢫɠلࢫماࢫɸوࢫجديدࢫࢭʏࢫمجالࢫالتطو   . ر

فعࢫ رولمواكبةࢫالتحولاتࢫالمستمرةࢫࢭʏࢫمجالࢫالتعليمࢫالعاڲʏ،ࢫوݍݰاجةࢫاݍݨامعاتࢫالسعوديةࢫإڲʄࢫ
ࢫمنࢫ ࢫالمرجوة ࢫכɸداف ࢫتحقيق ࢫأجل ࢫومن ࢫالتعليمية، ࢫالعملية ࢫكفاءة ࢫلتحس؈ن ࢫالتنافسية، ٮڈا رقد

العصرࢫالمڴʏءࢫبالتغ؈فاتࢫالمستمرة؛ࢫلابدࢫأنࢫتدارࢫاݍݨامعات،ࢫالنظامࢫالتعلي׿ܣࢫࢭʏࢫالمملكةࢫوࢭʏࢫɸذاࢫ
ࢫ ʈڋʏ،ࢫوɸذاࢫכسلوبࢫלدار ࢫʇسڥʏࢫإڲʄࢫتحقيقࢫالتغي؈فࢫالتد يوالمؤسساتࢫالتعليميةࢫبأسلوبࢫإدار ري

ةࢫ ࢫࢭʏࢫלدا رʇعرفࢫباس؅فاتيجيةࢫɠايز ࢫࢭʏࢫاݍݨامعاتࢫ) 2014تركستاɲيࢫ،ࢫ(ن نفتطبيقࢫاس؅فاتيجيةࢫɠايز
يمࢫمنࢫخلالࢫجرآةࢫاݍݨامعةࢫعڴʏࢫالتغي؈فࢫع؄فࢫحذفࢫوࢫشطبࢫɠلࢫماࢫʇساعدࢫࢭʏࢫتحس؈نࢫجودةࢫالتعل

ࢫالعاڲʏࢫ ࢫالتعليم ࢫمؤسسات ʏࢫࢭ ࢫɠايز ࢫمنݤݨية ࢫتطبيق ࢫولأɸمية ࢫوࢫقوان؈ن، ࢫنظم ࢫمن ࢫלبداع نʇعيق
  )59: 2013محمد،ࢫ(

ʏاسةࢫشراحيڴ اسةࢫمثلࢫد روجاءتࢫالعديدࢫمنࢫالد ،ࢫ)(Mertol and Duran, 2020،ࢫࢫ)2020(ر
ࢫ ࢫ اسة ࢫ(da Cruz, et.al,2020)رد اسة ࢫعثمانࢫ(Josanov – Vrgovic, et.al.,2020)رࢫد اسة رࢫود

ࢫالكسرࢫ)2017( اسة ࢫد ࢫ)2017(ر، ࢫاݍݰرȌي اسة ࢫود ࢫ) 2017(ر، اسة اسةࢫ) Kregel, 2017(رود رود
)Sapungan and Cuarteros, 2016 (اسةࢫ لتؤكدࢫأɸميةࢫتطبيقࢫمنݤݨيةࢫ) Feijoo et al., 2014(رود

ࢫࢭʏࢫمؤسسةࢫالتعليمࢫالعاڲʏࢫلتحس؈نࢫ   .العمليةࢫالتعليميةنɠايز

اسة   :رأسئلةࡧالد

اسةࢫࢭʏࢫכسئلةࢫالتالية    :ريمكنࢫصياغةࢫمشɢلةࢫالد

ࢫ .1 ࢫال؅فبيةࢫما ࢫɠلية ʏࢫࢭ ࢫالتعليمية ࢫالعملية ࢫأرɠان ࢫلتحس؈ن ࢫالɢايز ࢫمنݤݨية ࢫتطبيق نمتطلبات
 بالمزاحمية،ࢫبجامعةࢫشقراءࢫمنࢫوجɺةࢫنظرࢫɸيئةࢫأفرادࢫعينةࢫالبحث؟

ࢫلتحس؈نࢫأرɠانࢫالعمليةࢫالتعليميةࢫإڲʄࢫأيࢫمدىࢫتختلفࢫمتطلباتࢫتطبيقࢫمنݤݨية .2 نࢫالɢايز
  ࢭʏࢫɠليةࢫال؅فبيةࢫبالمزاحميةࢫوفقاࢫلمتغ؈فࢫالرتبةࢫכɠاديمية؟

ࢫلتحس؈نࢫأرɠانࢫالعمليةࢫالتعليميةࢫ .3 نإڲʄࢫأيࢫمدىࢫتختلفࢫمتطلباتࢫتطبيقࢫمنݤݨيةࢫالɢايز
  ࢭʏࢫɠليةࢫال؅فبيةࢫبالمزاحميةࢫوفقاࢫلمتغ؈فࢫسنواتࢫاݍݵدمة؟

اسة  :رأɸدافࡧالد

اسةࢫ  :إڲʄرٮڈدفࢫالد

ࢫلتحس؈نࢫأرɠانࢫالعمليةࢫالتعليميةࢫࢭʏࢫɠليةࢫ .1 نالتعرفࢫعڴʄࢫمتطلباتࢫتطبيقࢫمنݤݨيةࢫالɢايز
  .ال؅فبيةࢫبالمزاحمية،ࢫبجامعةࢫشقراء
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ࢫمتطلباتࢫ .2 ࢫحو ࢫכɠاديمية ࢫلمتغ؈فࢫالرتبة ࢫوفقا ʉس ࢫالتد ࢫɸيئة ࢫأعضاء ࢫب؈ن ق ࢫالفر لتحديد ر و
ࢫلتحس؈نࢫأرɠانࢫالعمليةࢫالتعليميةࢫبɢليةࢫال   .؅فبيةࢫبجامعةࢫشقراءنتطبيقࢫمنݤݨيةࢫالɢايز

ࢫمتطلباتࢫ .3 ࢫحو ࢫاݍݵدمة ࢫلمتغ؈فࢫسنوات ࢫوفقا ʉس ࢫالتد ࢫɸيئة ࢫأعضاء ࢫب؈ن ق ࢫالفر لتحديد ر و
ࢫلتحس؈نࢫأرɠانࢫالعمليةࢫالتعليميةࢫبɢليةࢫال؅فبيةࢫبجامعةࢫشقراء  .نتطبيقࢫمنݤݨيةࢫالɢايز

اسة  : رأɸميةࡧالد

 :ࡧفيماࡧيڴʏتتحدد

  .عليميةࢫࢭʏࢫاݍݨامعاتࢫالسعوديةȖساعدࢫࢭʏࢫالتعرفࢫعڴʄࢫمتطلباتࢫتحس؈نࢫأرɠانࢫالعمليةࢫالت .1

فعࢫجودةࢫالعمليةࢫالتعليميةࢫࢭʏࢫاݍݨامعاتࢫالسعودية .2   .رȖساعدࢫࢭʏࢫ

ࢫࢭʏࢫمؤسساتࢫالتعليمࢫالعاڲʏࢫࢭʏࢫ .3 اساتࢫالۘܣࢫاɸتمتࢫبتطبيقࢫمنݤݨيةࢫɠايز ةࢫالد نسدࢫȜغرةࢫند ر ر
ةࢫخاصة ةࢫعامةࢫوࢭʏࢫاݍݨامعاتࢫالسعوديةࢫبصو ࢫالعرȋيةࢫبصو رالدو ر  .ل

اسة  : رحدودࡧالد

اسة   :ࡧعڴʄراقتصرتࡧالد

ࢫالموضوعية .1 ࢫالتعليميةࢫ: اݍݰدود ࢫالعملية ࢫأرɠان ࢫلتحس؈ن ࢫالɢايز ࢫمنݤݨية ࢫتطبيق نمتطلبات
  .اݍݨامعيةࢫبɢليةࢫال؅فبيةࢫبالمزاحميةࢫبجامعةࢫشقراء

ʉسࢫبɢليةࢫال؅فبيةࢫبالمزاحميةࢫبجامعةࢫشقراء: اݍݰدودࢫالȎشرʈة .2   .رأعضاءࢫɸيئةࢫالتد

  راءɠليةࢫال؅فبيةࢫبالمزاحميةࢫبجامعةࢫشق: اݍݰدودࢫالمɢانية .3

ا؟ۜܣࢫ: اݍݰدودࢫالزمنية .4 ا؟ۜܣࢫالثاɲيࢫمنࢫالعامࢫالد رالفصلࢫالد   .ɸـ1440 -ࢫɸـࢫ1439ر

اسة   :رمصطݏݰاتࡧالد

ࡧ ࢫ):Kaizen(نالɢايز ࢫجزأين ʄࢫإڲ ࢫتنقسم ࢫيابانية ࢫɠلمة ʏࢫۂ)kai (عۚܣȖࢫ ʏر،ࢫ: وۂмالتغ؈فࢫأوࢫالتطو
ࢫ: وȖعۚܣ) zen(و΂لمة ࢫظɺرࢫمفɺوم ࢫوقد ࢫأوࢫכفضل، ࢫ" نɠايز"כحسن ࢫتا1984عام ʇآۜܣࢫࢫوابتكرɸا

ࢫ) Tailchi Ohno(أوɸونو ʏࢫࢭ ࢫتطبيقɺا ࢫقطاعات،ࢫالیابانوتم ࢫعدة ʏࢫࢭ ࢫالعالمية ࢫاݍݰرب ࢫȊعد
الصناعية،ࢫوالمالية،ࢫوالمؤسساتࢫالرȋحية،ࢫوالمنظماتࢫاݍݰɢوميةࢫوغ؈فࢫاݍݰɢوميةࢫࢭʏࢫاليابان،ࢫخلالࢫ

ࢫم ʏࢫࢭ ࢫوخاصة ࢫالياباɲي، ࢫלصلاح ࢫكɢلࢫف؅فة ࢫالفرد ࢫتحسن ʄࢫإڲ ࢫوالۘܣࢫٮڈدف ࢫوالتعليم، ࢫال؅فبية جالات
  ).71: 2017؛ࢫعثمان،ࢫ356: 2013يوسف،ࢫ(

  :أرɠانࡧالعمليةࡧالتعليمية

Ȗعرفɺاࢫالباحثةࢫإجرائياࢫبأٰڈا
ً

ة(مɢوناتࢫالعمليةࢫالتعليميةࢫبɢليةࢫال؅فبيةࢫبالمزاحميةࢫوۂʏࢫ:    رלدا

ʉس، ا؟ۜܣ،ࢫعضواتࢫɸيئةࢫالتد رࢫالتعليمية،ࢫالمنݤݮࢫالد ) ࢫالطالبات،ࢫالبʋئةࢫالتعليمية،ࢫالتقوʈمر
اسة   .روالمقاسةࢫبأداةࢫالد
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اساتࡧالسابقة-2 ࡧوالد رלطارࡧالنظر   :ي

  .للتحس؈نࡧالمستمر) نɠايز(مفɺومࡧمنݤݨيةࡧ

ࢫ ࢫɠلمة ࢫ) نɠايز(إن ࢫاليابانية، ࢫالɢلمات ࢫ ) ɠKaiايࢫ(من ࢫالتغي؈ف، ࢫ(Ȗعۚܣ ࢫاݍݨيد،ࢫ ) Zenنز Ȗعۚܣ
ࢫالتد ࢫالتحس؈ن ʏࢫۂ ࢫלنجل؈قية ࢫاللغة ʏࢫالعمليةࢫوࢭ ʄࢫتركزࢫعڴ ࢫمنݤݨية ʏࢫۂ ࢫفɢايز ࢫأوࢫالمستمر، ʏڋʈن ر

ࢫيلڧʏࢫ ࢫالعمل ࢫمɢان ʏࢫࢭ ࢫܵݰيح ࢫȊشɢل ࢫ٭ڈا ࢫالقيام ࢫعند ࢫعملية ʏࢫۂ ࢫوɠايز ࢫسواء، ࢫحد ʄࢫعڴ نالنتائج
ࢫحيث ࢫأوࢫاݍݨسدي، ʏࢫالعقڴ ࢫسواء ࢫداع، ࢫدو ࢫالشاق ࢫࢭʏࢫنالعمل ࢫالɺدرࢫوالفاقد ࢫمن ࢫالتخلص ࢫيتم

 .(Luis, Maldonado, Oropesa, 2017, 16)العملياتࢫ

ࢫ(وʉش؈فࢫ ࢫ ) Ishiwataإʇشاواتا ࢫأن ʄايز(إڲɠࢫمختلفࢫ) ن ࢫوʉشمل ࢫכشمل ࢫالتعرʈف ࢫȖعرʈف؈ن، لھ
ࢫتحس؈ن،ࢫ ࢫوأساليب ࢫوفلسفات ʈة ࢫإدا سات ࢫمما ࢫمن ࢫȖشملھ ࢫبما ࢫاݍݨودة ة ࢫوإدا ࢫלنتاج ʏرنواڌ ر ر
ࢫمɢانࢫ ࢫبتحس؈ن ࢫٱڈتم ࢫالضيق ࢫفɺوࢫبمفɺومھ ࢫالثاɲي ࢫالتعرʈف ࢫأما ࢫالفلسفات، ࢫتلك ࢫأحد نوɠايز

ࢫالعمالࢫعڴʄࢫأساسࢫدائرةࢫمراقبةࢫاݍݨودة،ࢫونظمࢫטق؅فاحاتالعملࢫالمستمدࢫم مماࢫ. نࢫمق؅فحات
ࢫ ࢫمنݤݨية ࢫمفɺوم ࢫأن ࢫمدىࢫ) نɠايز(يؤكد ࢫوتحديد ࢫحولɺا، ࢫالعمل ࢫمن ࢫلابد ، ࢫمحاو ࢫعدة رʇشمل

تباطࢫفيماࢫبئڈا،ࢫحۘܢࢫيتمࢫتحقيقࢫأك؄فࢫفائدةࢫعندࢫتطبيقɺا،ࢫمٔڈاࢫسلوكياتࢫالعامل؈نࢫوقيمɺمࢫ رט
ساتࢫوأعرافɺمࢫالتنظيمية،ࢫوتح ،ࢫفالتحس؈نࢫ)ن΂ایز(رديدࢫכدواتࢫالۘܣࢫȖستخدمࢫعندࢫتطبيقࢫمما

ࢫتطوʈرࢫ ʄࢫإڲ ࢫتؤدي ࢫجديدة ࢫبأعمال ࢫالقيام ʏࢫࢭ ࢫمساɸمتھ ʄࢫدليلاࢫعڴ ࢫلʋس ࢫالعمل المستمرࢫلإجراءات
ࢫمنݤݨيةࢫ ࢫصياغة ࢫإعادة ࢫمن ࢫلابد ࢫلذا ࢫللتحس؈ن، م ࢫاللا ࢫالمستو ࢫتحديد ࢫذلك ࢫوʈتطلب زכداء، ى

ةࢫالعملياتࢫوفقࢫطبيعةࢫɲشاطࢫɠلࢫمؤسسةࢫوتطوʈرɸاࢫمنࢫخلالࢫفلسفْڈاࢫ) نɠايز( رالمطلوȋةࢫࢭʏࢫإدا
 )701-700: 2019رحمة،ࢫ. (ونوعيْڈاࢫوأɸدافɺاࢫالتنظيمية

ࡧ    ):Kaizen(نخطواتࡧتطبيقࡧالɢايز

ࢫ   ت ࢫشيوا ࢫوال؅ف ࢫبواسطة ࢫالɢايز ࢫخطوات روضعت ࢫ) Walter Shewhart(ن ࢫوتمࢫ1920عام ،
ࢫ ࢫديمنج د ࢫادوا ࢫبواسطة ٱڈا رتطو ࢫعام) Edward Deming(ر ʏࢫمراحلࢫ1950 ࢭ Ȍعة ࢫأ ࢫتمثل ʏࢫوۂ ر،

ةࢫ   ):Khayum, 2017: 14-15(عڴʄࢫالنحوࢫالتاڲʏࢫ) PDCA(رȖس׿ܢࢫدو

ʈة): Plan(التخطيطࢫ .1   .ورتحديدࢫכɸدافࢫوالمواصفاتࢫوالعملياتࢫالضر

  .تنفيذࢫماࢫتمࢫتخطيطھ): Do(التنفيذࢫ .2

ࢫ .3 ࢫכɸدافࢫ): Check(المراجعة ࢫمع نْڈا ࢫومقا ࢫعلٕڈا ࢫاݍݰصو ࢫتم ࢫالۘܣ ࢫالنتائج رفحص ل
 .واصفاتوالم

ࢫ .4 ࢫوالتعديلاتࢫ): Act(التطوʈر ࢫالتحسʋنات ࢫإجراء ࢫيتم ࢫوالتقييم ࢫالفحص ࢫنتائج ʄࢫعڴ ًبناء

مة  .زاللا
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ࡧ  ):Kaizen(نعناصرࡧالɢايز

ࢫمنࢫخمسةࢫعناصرࢫتبدأࢫبحرفࢫ ࢫالɢايز نيتɢو ࢭʏࢫاللغت؈نࢫלنجل؈قيةࢫواليابانية،ࢫلذلكࢫيطلقࢫ) S(ن
 ):63: 2008اݍݵطيب،ࢫ(عڴʄࢫالنحوࢫالتاڲʏࢫ) 5S(عليھࢫ

ࢫالتص )1 ࢫمنࢫ: Straightenفية ࢫوالتخلص ࢫإلٕڈا ࢫاݍݰاجة ࢫعند ʈة ࢫالضر ࢫالفقرات ࢫنقل ورȖعۚܣ
ࢫالوسائلࢫ ࢫواستخدام ࢫالتعليم، ʏࢫࢭ ࢫالتقليدية ࢫالوسائل ࢫاسȘبعاد ࢫأي ʈة، ࢫغ؈فࢫالضر ورالفقرات

  .اݍݰديثة

Ȗعۚܣࢫوضعࢫכشياءࢫࢭʏࢫأماكٔڈاࢫالܶݰيحة،ࢫأيࢫترتʋبࢫوسائلࢫ :Set in orderالتنظيمࢫأوࢫال؅فتʋبࢫ )2
  .عرضࢫالمحاضرة

Ȗعۚܣࢫتوف؈فࢫمناخࢫمناسبࢫللعملࢫوɸوࢫماࢫʇساعدࢫعڴʄࢫتحس؈نࢫجودةࢫכداء،ࢫ :Shineالتنظيفࢫ )3
ࢫ ࢫللتعلم ࢫاݍݰديثة ࢫتوف؈فࢫالوسائل ࢫالعرض(أي ࢫشاشة ࢫ) لابتوب، ࢫعرض ࢫʇسɺل المحاضرةࢫمما

 .ࢫجيدȊشɢل

ࢫ )4 ࢫأوࢫالمعايرة ࢫجيدةࢫ :Standardizeالتقيʋس ࢫعمل ࢫحالة ʏࢫࢭ ࢫوالمɢائن ࢫالمعدات ࢫبقاء ࢫمن التأكد
تجنباࢫل

ً
ة،ࢫأيࢫمتاȊعةࢫوصيانةࢫوسائلࢫالتعلمࢫاݍݰديثةࢫلضمانࢫس؈فࢫالمحاضرةࢫ رلعطلاتࢫالمتكر

ࢫتوقفاتࢫمفاجئة  .نبالشɢلࢫالمطلوبࢫدو

ࢫ )5 ࢫوטنضباط ʈب ࢫاليوميࢫ :Sustainرالتد ࢫالسلوك ࢫمن ࢫجزءا ࢫأعلاه د ࢫماو ࢫجميع ࢫجعل رȖعۚܣ
ʉس ࢫالتد ʈب ࢫتد ࢫأي ࢫالعمل، ࢫبقواعد ࢫوالعامل؈ن ة ࢫלدا ࢫال؅قام ࢫذلك ࢫوʈتطلب رللعامل ر ࢫعڴʄࢫر ي؈ن

 .استخدامࢫالوسائلࢫاݍݰديثةࢫࢭʏࢫعرضࢫالمحاضرة

ࡧمراحلࡧتنفيذࡧ  ):Kaizen(نالɢايز

  ):Kaplan& Atkinson, 1998: 230(تتمࢫعڴʄࢫالنحوࢫالتاڲʏࢫ

 .وضعࢫمخططࢫللعملياتࢫلتحديدࢫɠلࢫɲشاط )1

 .تحديدࢫتɢلفةࢫɠلࢫɲشاط )2

ࢫ )3 ࢫخلال ࢫمن ࢫالتحس؈ن ࢫلأجل ࢫالضاǿعة ࢫالفرص ࢫالعملياتࢫإعادة(Ȗܨݵيص ࢫɸندسة
لاࢫتضيفࢫقيمة،ࢫوטستمرارࢫࢭʏࢫتحس؈نࢫأداءࢫتلكࢫالۘܣࢫ احتياجاتࢫכɲشطةࢫالۘܣلتحديدࢫ

 ).تضيفࢫقيمة

 .تحديدࢫכسبقياتࢫالمطلوȋةࢫلأجراءࢫالتحسʋنات )4

 .تقديمࢫخططࢫعملࢫلإعادةࢫɸندسةࢫالعمليات )5

 .تحديدࢫماࢫيمكنࢫالتخلصࢫمنھࢫلتقليلࢫɠلفࢫכɲشطة )6

 .إحداثࢫالتغي؈فاتࢫالمطلوȋة )7

نةࢫالمنافعࢫالمتحققة )1  .الصنعࢫمعࢫتɢاليفࢫرمقا
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ࡧأدواتࡧ  ):Kaizen(نالɢايز

اࢫɸاماࢫ ،ࢫفإنھࢫيمكنࢫاعتمادࢫأدواتࢫوأساليبࢫإحصائيةࢫمتعددةࢫتؤديࢫدو لتطبيقࢫعناصرࢫالɢايز
ً

ر ن
ʏࢭ  

ࢫالعلاقاتࢫ ࢫاكȘشاف ࢫخلال ࢫالمستمرࢫمن ࢫالتحس؈ن ࢫفرص ࢫتحديد ࢫيتم ࢫإذ ࢫالمستمر، ࢫالتحس؈ن
ࢫبȎيان ࢫالمستɴبطة ࢫالعلاقات ࢫواختبار ࢫالعمليات ʏࢫࢭ ࢫقبولɺاالسبȎية ࢫقبل ࢫواقعية ي(. ات ،ࢫراݍݨبو

2008 :277 .(  

 ):Aichouni & Al-Ghonamy, 2010: 131-133(وɸذهࢫכدواتࢫۂʏࢫ

 .Flow Charts: خرائطࢫالتدفق )1

  .Check Sheets: قوائمࢫטختبار )2

ʈتو )3   .Pareto Diagram: رمخططࢫبا

ʉعࢫالتكرار )4 يالتو  .Histogram: ز

 .Cause and Effect Diagram: مخططࢫالسȎبࢫوכثر )5

 .Scatter Diagram: مخططࢫטنȘشار )6

 .Control Charts: خرائطࢫالمراقبة )7

اساتࡧالسابقة  :رالد

ʏࢫشراحيڴ اسة ࢫد ࢫإليھࢫ) 2020(رɸدفت ࢫوصل ࢫما ࢫأحدث ʄࢫعڴ ࢫمبɴية ࢫنظرʈة ࢫقاعدة ࢫتأسʋس ʄإڲ
ࢫصاɲڥʏࢫ ࢫودعم ،ʏࢫالعاڲ ࢫالتعليم ࢫمؤسسات ʏࢫࢭ ࢫɠايز ࢫفلسفة سات ࢫمما ࢫمجال ʏࢫࢭ نالباحثو رن

ࢫالقرا ࢫومتخذي س؈نࢫالسياسات ࢫوالمما ࢫوالباحث؈ن ࢫالسعودي، ʏࢫالعاڲ ࢫالتعليم ࢫمؤسسات ʏࢫࢭ رات ر
ࢫɸذهࢫالفلسفةࢫ ولتحقيقࢫɸذينࢫالɺدف؈نࢫاستخدمࢫالباحثࢫطرʈقةࢫالمراجعةࢫ. المɺتم؈نࢫبتطبيقات

ࢫ ࢫالعلمية ࢫالمجلات ʏࢫࢭ ࢫɲشره ࢫتم ࢫلما ࢫاݍݰديثة ࢫللأدبيات ࢫركزتࢫ) ۲۰۲۰ࢫإڲʄࢫ۲۰۱۵منࢫ(المنݤݨية والۘܣ
ࢫࢭʏࢫɸذهࢫالمؤسساتࢫاݍݰيوʈة؛ࢫليتمكنࢫمنࢫتحديدࢫأɸمࢫبصفةࢫمباشرةࢫعڴʄࢫتطبيقاتࢫفلسف نةࢫɠايز

اسةࢫعڴʄ. تطبيقاتھ،ࢫومجالاتھ ࢫنتائجࢫɸذهࢫالد تࢫأبر روتمحو ز ࢫ) 1: ر ࢫباتࢫمنࢫأبر ࢫ΂ایز زإنࢫمنظو نر
ࢫࢭʏࢫ ࢫاݍݵدمة ࢫتقديم ࢫومستو ࢫوالتعلم ࢫالتعليم ࢫمخرجات ࢫجودة ࢫلتحس؈ن ࢫכساسية ىالممكنات

ʏࢫالعاڲ ࢫالتعليم ࢫالفلسف) ۲. مؤسسات ࢫɸذه ࢫلݏݨامعاتࢫباتت ʏࢫלطارࢫטجتماڤ ࢫخارج ࢫحۘܢ ࢫتطبق ة
ࢫالمجال ࢫɸذا ʏࢫࢭ ࢫالرائدة ࢫجامعاتࢫ) ۳. الغرȋية ʏࢫࢭ ࢫɠايز ࢫفلسفة ࢫتطبيقات ʏࢫࢭ ࢫواܷݰة ة ࢫند نɸنالك ر

. الوطنࢫالعرȌي،ࢫواݍݨامعاتࢫاݍݵليجيةࢫبصفةࢫعامة،ࢫواݍݨامعاتࢫالسعوديةࢫعڴʄࢫوجھࢫاݍݵصوص
ࢫمن) 4 ࢫلمزʈد ࢫوالعاجلة ࢫالمݏݰة ࢫاݍݰاجة اسة ࢫالد ࢫɸذه ࢫالمتعمقةࢫرتؤكد ࢫالميدانية ࢫالعلمية اسات رࢫالد

. لتوط؈نࢫɸذهࢫالفلسفةࢫࢭʏࢫمؤسساتࢫالتعليمࢫالعاڲʏࢫالسعودي،ࢫولإبرازࢫإسɺاماتھࢫفٕڈاࢫإنࢫوجدت
ࢫعڴʄࢫ) 5 ࢫاعتمد ࢫمعظمɺا ࢫإن ࢫبل ࢫالݤݨ؈ن؛ ࢫالبحث ࢫمنݤݨية ʄࢫعڴ ࢫȖعتمد ࢫلم ࢫاݍݰالية اسات ࢫالد رإن

ࢫمحدودة ࢫبحثية ࢫوعينات ࢫفردية ࢫبحثية ࢫم؈فت .مناݠݮ اسة ࢫد ࢫروأكدت ان ࢫودو رو  Mertol andل
Duran, 2020) (ࢫتحليلʄࢫالمعتمدࢫعڴ   يࢭʏࢫبحٓڈماࢫالنظر



جیة الكایزن لتحسین أركان العملیة التعلیمیة في متطلبات تطبیق منھ
 "دراسة میدانیة"كلیة التربیة بالمزاحمیة 

 
 بنت صالح الفراج لولوة/ د
 

 

 

316 

ࢫ ࢫالسابقة اسات ࢫبحتة(رࢫالد ࢫأدبية ࢫأنࢫ) مراجعات ࢫأكدا ، ࢫɠايز ࢫفلسفة ࢫتطبيقات ʄࢫعڴ ࢫركزت نالۘܣ
ࢫأثȎتࢫ ࢫحيث ،ʏࢫالعاڲ ࢫالتعليم ࢫمؤسسات ࢫالمستمرࢫلمناݠݮ ࢫالتحس؈ن ࢫعملية ʏࢫࢭ ࢫفاعلة ࢫأداة نɠايز

ࢫعد ࢫأنواع ࢫتطوʈر ʏࢫࢭ ࢫالمثالجدواه ࢫسȎيل ʄࢫعڴ ࢫمٔڈا ࢫالمناݠݮ، ࢫمن ࢫوالمناݠݮࢫ: ة ࢫالعامة، المناݠݮ
ࢫכɠاديمية،ࢫ. المتخصصة ࢫال؄فامج ࢫɸذه ࢫأɸداف ࢫتحس؈ن ࢫحۘܢ ࢫȖشمل ࢫالفلسفة ࢫɸذه ࢫأن ࢫذكرا كما

ومحتوʈاٮڈا،ࢫومخرجاٮڈا،ࢫومصادرࢫɸذهࢫالمناݠݮࢫذاٮڈا،ࢫبالإضافةࢫإڲʄࢫأدواتࢫتقييمࢫأداءࢫالطلابࢫࢭʏࢫ
  .فسɺاɸذهࢫال؄فامجࢫوكذلكࢫال؄فامجࢫن

ࢫ ن زࢫوآخر ࢫكر ࢫدا اسة ࢫد ت ووأشا و ر ࢫࢭʏࢫ(da Cruz, et.al,2020)ر ࢫاݍݵاص ʏࢫالعاڲ ࢫالتعليم ࢫأن ʄࢫإڲ
ࢫلطلا٭ڈا،ࢫ ࢫمحرج ࢫبȘسرب نة ࢫمقا اسية؛ ࢫالد ࢫالرسوم تفاع ࢫا ࢫعن ࢫنجمت ࢫتحديات ࢫيواجھ ʈل رال؄فا ر ر ز
ٮڈاࢫعڴʄࢫ ةࢫɸذهࢫاݍݨامعاتࢫࢭʏࢫالمنافسة؛ࢫكنȘيجةࢫحتميةࢫلعدمࢫقد ࢫقد رالناتجةࢫعنࢫتدɲيࢫمستو ر ى

ࢫ ࢫالطلابتحس؈ن ࢫلɺؤلاء ࢫالمقدمة ࢫالتعليمية ࢫعنࢫ. خدماٮڈا ة ࢫعبا ࢫɠانت ࢫالنتائج ࢫɸذه ࢫأن روالملاحظ
ةࢫ اسْڈمࢫɠانتࢫعبا اسْڈم،ࢫفد ةࢫولʋستࢫناجمةࢫعنࢫنتائجࢫد ʈرࢫإحصائيةࢫمɴشو راستɴتاجࢫمنࢫتقا ر ر رر
ࢫوأدواتھ؛ࢫلإحداثࢫتحس؈نࢫمستمرࢫࢭʏࢫ نعنࢫمراجعةࢫللأدبياتࢫنادتࢫبأɸميةࢫتوظيفࢫفلسفةࢫɠايز

ʈليةࢫعڴʄࢫوجھࢫاݍݵصوص،ࢫواݍݨامعاتࢫالعالميةࢫعامةخدماتࢫاݍݨامعات   .زࢫال؄فا

اسةࢫجوسانوفࢫ نࢫ-روࢭʏࢫد اࢫࢭʏࢫJosanov – Vrgovic, et.al.,2020)( وࢫف؈فجوفيȘشࢫوأخر وࢫأشار
ࢫبتحس؈نࢫ ࢫيتعلق ࢫفيما ʏࢫالعاڲ ࢫالتعليم ࢫمؤسسات ࢫممكنات ࢫأɸم ࢫمن ࢫبات ࢫɠايز ࢫأن ʄࢫإڲ نبحٓڈم

ࢫالتعليمية ࢫأ. خدماٮڈم ࢫɸذا ࢫبحٓڈم ࢫنتائج ࢫأكدت ࢫالمعرفةࢫوقد ʏࢫࢭ ࢫالمؤسسات ࢫɸذه ࢫيدعم ࢫɠايز نن
ࢫاɲعɢاساتࢫ ʄࢫإڲ ࢫيؤدي ࢫقد ࢫمما ࢫإيجابية؛ ࢫبصفة ࢫوالمرتقبة ࢫاݍݰالية ࢫلطلا٭ڈم ࢫوالتوقعات الدقيقة

ʉسࢫوالمجتمعࢫالمحيطࢫأيضا . رإيجابيةࢫࢭʏࢫسلوكࢫالطلاب،ࢫوسيعودࢫبالنفعࢫعڴʄࢫأعضاءࢫɸيئةࢫالتد
اسةࢫأنࢫمثلࢫɸذهࢫטɲعɢاساتࢫالمȎشرةࢫبا ݍݵ؈فࢫقدࢫتɴܦݰبࢫعڴʄࢫاقتصادࢫبلدࢫروقدࢫأكدتࢫɸذهࢫالد

ࢫالمعرفة ࢫمعاي؈فࢫاقتصاديات ࢫوفق ࢫالتعليمية ࢫالمؤسسات ࢫلمࢫ. ɸذه ࢫأٰڈا اسة ࢫالد ࢫɸذه ʄࢫعڴ رونلاحظ
جࢫبمثلࢫنتائجɺم ࢫلݏݵر وتحددࢫךليةࢫالتطبيقيةࢫالمتبعةࢫعندࢫتطبيقࢫفلسفةࢫɠايز   . ن

ࢫ ࢫعثمان اسة ࢫد ࢫالɢايزʈن) 2017(روɸدفت ࢫاس؅فاتيجية ࢫأثر ࢫاختبار ʄإڲ kaizen ࢫأداءࢫعڴ ʄ
ࢫبʋشة ࢫجامعة ʄࢫعڴ ࢫتطبيقا ࢫالسعودية اݍݨامعات، ࢫالعرȋية ࢫالوصفيࢫ. بالمملكة ࢫالمنݤݮ ࢫاستخدام تم

ʉسࢫ اسةࢫمنࢫأعضاءࢫɸيئةࢫالتد ࢫمجتمعࢫالد اسةࢫࢭʏࢫטسȘبانة،ࢫوتɢو رالتحليڴʏ،ࢫوتمثلتࢫأداةࢫالد ر نر
ʈ؈نࢫباݍݨامعة العامڴʏ،ࢫوحللتࢫالبياناتࢫبمجموعةࢫمنࢫכساليبࢫלحصائيةࢫمٔڈاࢫالتحليلࢫ. روלدا

،ࢫوتحليلࢫטنحدار تباطࢫب؈فسو نمعاملࢫا اسةࢫإڲʄࢫوجودࢫعلاقةࢫموجبة،ࢫومعنوʈةࢫ. ر روتوصلتࢫالد
ࢫالتعليمية،ࢫ ࢫالعملية ࢫوتحس؈ن ʈة، ࢫלدا ࢫالعملية ࢫتحس؈ن ࢫمن ࢫوɠل ࢫالɢايزʈن، ࢫاس؅فاتيجية رب؈ن

  .بالإضافةࢫإڲʄࢫتحس؈نࢫاݍݵدماتࢫالمجتمعيةࢫلݏݨامعة

ࢫالكسرࢫ اسة ࢫد ʏ2017(روࢭ (ʄࢫإڲ ࢫɸدفت ࢫبɢليةࢫالۘܣ ʈة ࢫלدا ࢫالɺيئة ࢫعضوات اء ࢫآ ʄࢫعڴ رࢫالتعرف ر
ةࢫࢭʏࢫجامعةࢫشقراء،ࢫ ࢫࢭʏࢫלدا رال؅فبيةࢫللبناتࢫبجامعةࢫشقراءࢫࢭʏࢫأɸميةࢫمتطلباتࢫاس؅فاتيجيةࢫɠايز ن

ࢫاݍݨامعة ʏࢫࢭ ࢫالمتطلبات ࢫɸذه ࢫتطبيق ࢫاسȘبانةࢫ. وإمɢانية ࢫواستخدمت ࢫالوصفي، ࢫالمنݤݮ استخدم
ʈةࢫࢭʏࢫ عتࢫعڴʄࢫعينةࢫمنࢫأعضاءࢫالɺيئةࢫלدا رو ɠليةࢫال؅فبيةࢫللبناتࢫبجامعةࢫشقراء،ࢫاحتوتࢫعڴʄࢫز

ʏࢫۂ ࢫمجالات Ȍعة ࢫصياغةࢫ: رأ ࢫمتطلبات ، ࢫɠايز ࢫاس؅فاتيجية ࢫمنظو ࢫمن ة ࢫللإدا ࢫعامة نمتطلبات ر ر
ࢫɠايز ࢫاس؅فاتيجية ࢫتقوʈم ࢫمتطلبات ، ࢫɠايز ࢫاس؅فاتيجية ࢫتطبيق ࢫمتطلبات ، ࢫɠايز ناس؅فاتيجية ن . )ن

ࢫللإ ࢫɠايز ࢫاس؅فاتيجية ࢫمتطلبات ࢫأɸمية ࢫالبحث ࢫنتائج ࢫمتطلباتࢫنبيɴت ࢫتطبيق ࢫوإمɢانية ة، ردا
ةࢫكأداةࢫ. טس؅فاتيجية ࢫࢭʏࢫלدا اسةࢫأنࢫتȘبۚܢࢫجامعةࢫشقراءࢫاتباعࢫاس؅فاتيجيةࢫɠايز راق؅فحتࢫالد نر

  .يمنࢫأدواتࢫالتغي؈فࢫوالتطوʈرࢫللعملࢫלدار
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ࢫ ࢫاݍݰرȌي اسة ،ࢫ) 2017(رود ࢫɠايز ࢫلمنݤݨية ࢫالفلسفية ࢫכسس ࢫأɸم ʄࢫعڴ ࢫالتعرف ʄࢫإڲ ࢫɸدفت نالۘܣ
ࢫ ࢫمتطلبات ࢫاݍݨامعيةوتحديد ࢫالقيادة ࢫأساليب ࢫلتحس؈ن ࢫɠايز ࢫالمنݤݮࢫ. نمنݤݨية اسة ࢫالد راعتمدت

الوصفىࢫالتحليڴʄࢫللأدبياتࢫالمتخصصةࢫࢭʏࢫטتجاɸاتࢫاݍݰديثةࢫللقيادةࢫال؅فبوʈةࢫعامة،ࢫومنݤݨيةࢫ
ࢫالمجال ࢫɸذا ʏࢫࢭ ࢫالسابقة اسات ࢫالد ʄࢫإڲ ࢫإضافة ، رɠايز ࢫيڴʏ. ن ࢫما ʄࢫإڲ اسة ࢫالد ࢫاتفاقࢫ: رتوصلت عدم

ةࢫاݍݰ ،ࢫإذࢫيطلقࢫعلٕڈاࢫإس؅فاتيجية،ࢫرمتخصظۜܣࢫלدا نديثةࢫعڴʄࢫوصفࢫمحددࢫلماɸيةࢫمنݤݨيةࢫɠايز
ةࢫالمرنة،ࢫوȖعرفࢫبأٰڈاࢫ ʈة،ࢫوʈصفɺاࢫȊعضɺمࢫبأٰڈاࢫأحدࢫأساليبࢫלدا رأوࢫفلسفةࢫإدا منݤݨيةࢫللتغي؈فࢫ"ر

ةࢫمنࢫموقعࢫالعملࢫالفعڴʏࢫ روالتطوʈرࢫوالتحس؈نࢫالمستمرࢫعڴʄࢫالمدىࢫالطوʈل،ࢫتركزࢫعڴʄࢫمبدأࢫלدا
ࢫالتɢاليف ࢫوالمɢانوخفض ࢫللزمان ة ࢫإدا ࢫبذلك ʏࢫوۂ ࢫلتحس؈نࢫ". ر، ࢫالرئʋسة ࢫالمتطلبات ࢫمن كذلك

تبۚܣࢫاݍݨامعاتࢫللمنݤݨيةࢫوטل؅قامࢫبتطبيقɺا،ࢫ: نأساليبࢫالقيادةࢫاݍݨامعيةࢫࢭʏࢫضوءࢫمنݤݨيةࢫɠايز
ࢫثقافةࢫ ࢫوترسيخ ࢫالمستمر، ࢫوالتحس؈ن ࢫاݍݨودة ࢫمجال ʏࢫࢭ ࢫوالمتخصصة ࢫالمؤɸلة واختيارࢫالقيادات

ࢫالمستمرࢫوالع ࢫوכفɢارࢫالتحس؈ن ات ࢫالمباد ࢫوȖܨݨيع ࢫالمدنية، ࢫالقيادة ʄࢫعڴ ࢫاݍݨماڤʏ،ࢫوטعتماد رمل
ࢫלسɺامࢫࢭʏࢫتحس؈نࢫأساليبࢫالقيادةࢫاݍݨامعيةࢫ. לبداعيةࢫمنࢫجميعࢫالعامل؈ن نيمكنࢫلمنݤݨيةࢫɠايز

ࢫךȖي ࢫخلال ࢫالقيادةࢫ: من ࢫمجال ʏࢫࢭ ࢫاݍݰديثة ࢫטتجاɸات ࢫتوظيف ࢫاݍݰدث، ࢫموقع ࢫمن القيادة
ࢫלس ࢫاعتماد ࢫالɺدر،ࢫاݍݨامعية، ࢫمن ࢫالتقليل ࢫوالتحس؈ن، ࢫللتخطيط ࢫاݍݰديثة ࢫوالنماذج ؅فاتيجيات

ʏڋʈ   .رواعتمادࢫمبدأࢫالتغي؈فࢫوالتحس؈نࢫالتد

اسةࢫكرʈجلࢫ ࢫقدࢫ) Kregel, 2017(رود اسةࢫإڲʄࢫالتحققࢫمنࢫأنࢫمنݤݨيةࢫالɢايز نالۘܣࢫɸدفتࢫالد ر
ʉسࢫࢭʏࢫمؤسساتࢫالتعليمࢫالعاڲʏࢫכلمانية،ࢫوت ࢫمفيدةࢫࢭʏࢫتحس؈نࢫنوعيةࢫالتد رتɢو كثيفࢫالتبادلࢫن

ࢫإڲʄࢫ ࢫلاࢫتؤدي ࢫوالۘܣ ࢫاݍݰالية ࢫمعاي؈فࢫالتقييم ࢫبدلاࢫمن ࢫوذلك ࢫوالمتعلم؈ن، ࢫالمحاضرʈن ࢫب؈ن والمناقشة
ࢫכحيان ࢫكث؈فࢫمن ʏࢫࢭ ࢫاݍݨودة ࢫلݏݨمعࢫ. تحس؈ن ࢫالنظر ࢫاݍݨانب ࢫوصف ʏࢫࢭ اسة ࢫالد ࢫمنݤݨية يتمثلت ر

ࢫالطالب،ࢫمعࢫاستخدامࢫبيانات ࢫمعࢫتقييمࢫمقر رب؈نࢫفلسفةࢫالتحس؈نࢫالمستمرࢫلɢايز ࢫالتقييمࢫࢭʏࢫن
ࢫتجرʈۗܣ ࢫلوصفࢫالنتائجࢫمنࢫمنظو ت؈نࢫللمقر ردو ر ʉسࢫ. ر رتوصلتࢫالنتائجࢫإڲʄࢫتحسنࢫࢭʏࢫنوعيةࢫالتد

ࢫوɲسبةࢫالمعرفةࢫاݍݨديدة،ࢫأيضاࢫالرضاࢫعنࢫ ࢫالمحتو ًفيماࢫيتعلقࢫȊسرعةࢫالمحاضر،ࢫومدىࢫشمو ى ل
  . شɢلࢫونوعࢫالعرض

ࢫ تر ࢫɠا ࢫسابوجان، اسة ࢫد ʏزوࢭ ر ࢫإڲʄࢫالۘܣ) Sapungan and Cuarteros, 2016(ر اسة ࢫالد رࢫɸدفت
ࢫࢭʏࢫمجالاتࢫمختلفةࢫمنࢫȖسɺيلࢫالتعلمࢫمنࢫخلالࢫتطبيقࢫ ناستكشافࢫمدىࢫصلاحيةࢫمبادئࢫɠايز

ࢫࢭʏࢫبʋئةࢫȖعليميةࢫوȖعلمية ةࢫتكييفࢫمبادئࢫ. نɠايز اسةࢫإڲʄࢫضر رتوصلتࢫالد ʉسࢫKaizenور رࢫمعࢫالتد
ࢫال ʄࢫعڴ ࢫذلك ࢫأɠان ࢫسواء ࢫالتعلم، ࢫمɺام ࢫجميع ʏࢫࢭ ࢫالمستمرࢫلݏݨودة ࢫالتحس؈ن ʄࢫعڴ تطبيقࢫلݏݰفاظ

ʉس،ࢫوموثوقيْڈاࢫࢭʏࢫالتعلمࢫب؈نࢫمختلفࢫالمتعلم؈ن،ࢫأمࢫفعاليْڈاࢫࢭʏࢫالقيادةࢫال؅فبوʈة . رالعمڴʏࢫࢭʏࢫالتد
سࢫللتحس؈نࢫالمستمرࢫلݏݨودةࢫوكمʋسرࢫوقائدࢫللتعليمࢫوالتعلمࢫاݍݨيد   .ركمما

ࢫ ن ࢫوآخر ࢫفيجو اسة وود ࢫ) Feijoo et al., 2014(ر ࢫالɢايز ࢫبتقنيات ࢫالتعرʈف ʄࢫإڲ ࢫɸدفت نالۘܣ
ࢫوأس ࢫالعاڲʏاݍݵمسة، ࢫالتعليم ʏࢫࢭ ࢫاݍݨودة ة ࢫإدا ࢫلتحس؈ن ࢫتوظيفɺا ࢫالمنݤݮࢫ. راليب ࢫاستخدام تم

ʏالوصفيࢫالتحليڴ .ʏرࢫالمستمرࢫوۂʈࢫأنࢫتطبيقࢫטس؅فاتيجياتࢫاݍݵمسࢫللتطوʄاسةࢫإڲ : رخلصتࢫالد
ࢫاݍݨودة،ࢫ ࢫومقايʋس ࢫالعالية، ࢫالمعنوʈة ح ࢫوالر ࢫالܨݵظۜܣ، ࢫوטنضباط ࢫالفرʈق، ح ࢫبر والعمل و

ࢫالتطوʈرࢫوالتحس ࢫࢭʏࢫواق؅فاحات ࢫوכɠاديمية ʈة ࢫלدا سات ࢫȖغي؈فࢫالمما ʏࢫࢭ ࢫȖسɺم ࢫأن ࢫيمكن ر؈ن، ر
ࢫإڲʄࢫ ࢫوصولا ࢫوأɲشطْڈا، ࢫلعملياٮڈا ࢫاݍݨودة ة ࢫإدا ࢫتحس؈ن ʄࢫعڴ ࢫوȖعمل ،ʏࢫالعاڲ ࢫالتعليم رمؤسسات

  .التحس؈نࢫالمستمرࢫغ؈فࢫالٔڈاǿي
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ࢫ ࢫوأحمد ࢫالرحمن ࢫعبد اسة ࢫد ࢫمنࢫ ) 2013(روɸدفت ࢫاݍݨامعية ࢫاݍݵدمة ࢫكفاءة ࢫوتحس؈ن فع ࢫ ʄرإڲ
ࢫاست ࢫأيخلال ࢫالمستمر، ࢫالتحس؈ن ࢫتقنية ࢫمنࢫ: خدام ࢫبدال ࢫللتعلم ࢫاݍݰديثة ࢫالوسائل استخدام

ࢫالوسائلࢫ ʄࢫعڴ ࢫالتعليمية ࢫالمؤسسات ࢫاعتماد ة ࢫضر ʄࢫإڲ ࢫالباحثان ࢫوتوصل ࢫالتقليدية، ورالوسائل
اتࢫالعلميةࢫالۘܣࢫتخدمࢫالعمليةࢫالتعليميةࢫبماࢫ راݍݰديثةࢫࢭʏࢫالتعلم،ࢫوذلكࢫلضمانࢫمواكبةࢫالتطو

ةࢫعڴʄࢫالبقاءࢫࢭʏࢫظلࢫʇسɺمࢫࢭʏࢫسرعةࢫالتو ʉس،ࢫوȋماࢫʇساعدࢫعڴʄࢫالقد راصلࢫماࢫب؈نࢫالطالبࢫوالتد ر
اسةࢫبتوصياتࢫمنࢫأɸمɺا اتࢫالتكنولوجيةࢫاݍݰاصلة،ࢫوخلصتࢫالد رالتطو ةࢫטستمرارࢫࢭʏࢫ: ر ورضر

  . إجراءࢫالتحسʋناتࢫࢭʏࢫالعمليةࢫالتعليمية

اسةࡧاݍݰالية   :رأوجھࡧטتفاقࡧوأوجھࡧטختلافࡧمعࡧالد

اسةࢫشراحيڴ اسةࢫعبدالرحمنࢫوأحمدࢫ )ʏ)2020ࢫرࢫࢫࢫاتفقتࢫد اسةࢫاݍݰاليةࢫ)2013(ر،ࢫود ر،ࢫمعࢫالد
ʏࢫاݍݨامڥ ࢫالتعليم ࢫوخاصة ࢫالتعليم ʏࢫࢭ ࢫالɢايز ࢫثقافة ࢫترسيخ ʄانࢫ. نعڴ ࢫودو ࢫم؈فتو اسة ࢫد ركذلك ل ر

ࢫالكسر)2020( اسة ࢫود ࢫɠايز)2017(ر، ࢫفلسفة ࢫتطبيقات ʄࢫعڴ ࢫركزت زࢫ. ن، ࢫداكر اسة وود ر
ن ࢫ)2020(ووآخر ࢫجوسانوف اسة ࢫد ࢫوكذلك ࢫࢫف؈فج-ر، ن ࢫوأخر  ,Josanov – Vrgovic)( ووفيȘش

ࢫࢭʏࢫالعمليةࢫالتعليمية اسةࢫاݍݰاليةࢫعڴʄࢫأɸميةࢫتوظيفࢫفلسفةࢫɠايز ناتفقواࢫمعࢫالد   .ر

اسةࢫعثمانࢫ ࢫعڴʄࢫ) 2017( ،ࢫوكذلكࢫكرʈجل)2017(رࢫࢫاختلفتࢫد نإڲʄࢫاختبارࢫأثرࢫاس؅فاتيجيةࢫالɢايز
ࢫعڴʄࢫ ࢫالتعرف ʄࢫإڲ ࢫɸدفت ࢫالۘܣ ࢫاݍݰالية اسة ࢫالد ࢫمع ࢫاݍݨامعات، ࢫɠايزرأداء ࢫتطبيق كماࢫ. نمتطلبات

ࢫالكسرࢫ اسة ࢫد ࢫال؅فبيةࢫ) 2017(رɸدفت ࢫɠلية ة ࢫبإدا ʈة ࢫלدا ࢫالɺيئة ࢫعضوات اء ࢫآ ʄࢫعڴ ࢫالتعرف ʄرإڲ ر ر
ࢫأعضاءࢫ اء ࢫآ ʄࢫعڴ ࢫالتعرف ʄࢫإڲ ࢫاݍݰالية اسة ࢫالد ࢫجات ࢫبʋنما Ȍعة، ࢫכ ࢫوȋمجالاٮڈا ࢫشقراء، ربجامعة ر ر

ࢫتط ࢫبمتطلبات ࢫخاصة ࢫمحاو ࢫستة ʄࢫعڴ ࢫواشتملت ࢫبالɢلية ʉس ࢫالتد رɸيئة ࢫɠايزر ࢫاس؅فاتيجية . نبيق
اسةࢫاݍݰرȌيࢫ ن)2017(رواعتمدتࢫد اسةࢫفيجوࢫوآخر و،ࢫود عڴʄࢫالمنݤݮࢫالوصفيࢫالتحليڴʏࢫ) 2014( ر

ࢫاݍݰاليةࢫ اسة ࢫالد ࢫأما ࢫاݍݨامعية، ࢫالقيادة ࢫأساليب ࢫلتحس؈ن ࢫɠايز ࢫمنݤݨية ࢫمتطلبات روتحديد ن
  اعتمدتࢫالمنݤݮࢫ

ʏالوصفيࢫالمسڍ.  

اسة  :رإجراءاتࡧالد

اسة   :رمنݤݮࡧالد

ࢫأɸدا ࢫاختيارࢫلتحقيق ࢫيتطلب ࢫوالذي ،ʏࢫالمسڍ ࢫالوصفي ࢫالمنݤݮ ࢫاستخدام ࢫتم اسة ࢫالد رف
ࢫالظاɸرة،ࢫ ࢫطبيعة ࢫوصف ࢫɸو ࢫذلك ࢫمن ࢫوالɺدف ࢫمنھ، ࢫكب؈فة ࢫعينة ࢫأو ࢫبأكملھ، اسة ࢫد رمجتمع

ࢫمثل ࢫالمفحوص؈ن ࢫمن ࢫالمعلومات ࢫݍݨمع ࢫالعل׿ܣ ࢫالبحث ࢫأدوات ࢫمن ࢫكث؈فا وʉستخدم
ً

טستȎياناتࢫ: 
ࢫ(   ).179: 2010يالقحطاɲي،ࢫوالعامر

اسةمجتمع   :رࡧوعينةࡧالد

ࢫبجامعةࢫ ࢫبالمزاحمية ࢫال؅فبية ࢫبɢلية ʉس ࢫالتد ࢫɸيئة ࢫعضوات ࢫɠافة ࢫمن اسة ࢫالد ࢫمجتمع رتɢو ر ن
ࢫ ࢫعددɸن ࢫبلغ ࢫوقد ࢫ) 93(شقراء، ا؟ۜܣ ࢫالد ࢫالعام ʏࢫࢭ ʉس ࢫالتد ࢫɸيئة ࢫأعضاء ࢫمن رعضوة / 1439(ر

ࢫ). ɸـ1440 ࢫعدد ࢫسو ࢫمٔڈن ࢫيصل ࢫولم اسة ࢫالد ࢫمجتمع ʄࢫعڴ اسة ࢫالد ࢫأداة ࢫتطبيق ىوتم ر ) 56(ر
ة   . راستما
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اسة   :رأداةࡧالد

ࢫلتحس؈نࢫأرɠانࢫالعمليةࢫالتعليميةࢫاݍݨامعيةࢫ نتمࢫاستخلاصࢫمتطلباتࢫتطبيقࢫمنݤݨيةࢫالɢايز
ࢫ ࢫכولية ࢫالبيانات ࢫتضمنت ࢫالتحكيم، ࢫاسȘبانة ࢫبناء ࢫتم ࢫثم ࢫومن ، ࢫלطارࢫالنظر ࢫخلال الرتبةࢫ(يمن

صاǿيࢫوفقࢫاعتمدࢫأسلوبࢫالتحليلࢫלح. ،ࢫوالبياناتࢫכساسية)כɠاديمية،ࢫعددࢫسنواتࢫاݍݵدمة
ࢫالثلاȜي ࢫليكرت ࢫ. مقياس ࢫمحاو ࢫستة ʄࢫعڴ ࢫטسȘبانة ࢫالمناݠݮࢫ(راشتملت ࢫاݍݨامعية، ة رלدا

ࢫالتقوʈم ࢫالتعليمية، ࢫالبʋئة ࢫالطالبات، ʉس، ࢫالتد ࢫɸيئة ࢫعضوات ʉسية، رالتد ࢫ). ر ࢫمحاو راشتملت
ࢫ ات ࢫعبا ʄࢫعڴ ࢫ15(رטسȘبانة ࢫ9، ࢫ6، ࢫ10، ࢫ10، ࢫال؅فتʋب9، ʄࢫعڴ جاࢫ). ، ࢫمد نا ࢫو ة ࢫعبا ࢫلɢل رأعطى زر

جةࢫأɸميةࢫالمتطلبࢫلتق حسȎتࢫالنتائجࢫمنࢫخلالࢫقيمةࢫ). 1=،ࢫضعبف2=،ࢫمتوسط3=عاڲʏ(رديرࢫد
،ࢫحيثࢫحددتࢫالنقاطࢫالفاصلةࢫعڴʄࢫالتدرج،ࢫمنࢫخلالࢫ جةࢫالقصو ىالمتوسطࢫاݍݰساȌيࢫعڴʄࢫالد ر

)ʄات–כعڴʈࢫمستو ࢫثلاثة ʄࢫعڴ ࢫمقسوما ࢫ) כدɲى ࢫالمتوسطاتࢫ)2/3(أي ࢫب؈ن نة ࢫالمقا ࢫȊغرض ࢫوذلك ر،
جةࢫأɸمية ࢫ. ࢫالمتطلباتروترتʋبࢫد جةࢫأɸميةࢫالمتطلبࢫمنࢫجدو لوȋالتاڲʏࢫتمࢫوصفࢫد   ).1(ر

ࡧ   )1(لجدو

جةࡧأɸميةࡧالمتطلب   رࡧتوضيحࡧد

جةࢫأɸميةࢫالمتطلب   المتوسط  رد

  3ࢫإڲʄࢫ2.34منࢫ  عالية

  2.34ࢫإڲʄࢫأقلࢫمنࢫ1.67منࢫ  متوسطة

  1.67أقلࢫمنࢫ  ضعيفة

اسةࡧوثباٮڈا   :رصدقࡧأداةࡧالد

ٮڈاࢫכوليةࢫعڴʄࢫعددࢫمنࢫالمحكم؈نࢫمنࢫللتوصلࢫإڲʄࢫصدقࢫכداةࢫ :صدقࡧالمحكم؈ن   رعرضتࢫبصو

ʉسࢫࢭʏࢫاݍݨامعاتࢫالسعوديةࢫالمختص؈نࢫࢭʏࢫɸذاࢫالمجال،ࢫبلغࢫعددɸمࢫ ) خمسة(رأعضاءࢫɸيئةࢫالتد
جةࢫوضوحɺا،ࢫوسلامةࢫصياغْڈاࢫ اتࢫטسȘبانة،ࢫوإبداءࢫالرأيࢫࢭʏࢫد رمحكم؈ن،ࢫوطلبࢫمٔڈمࢫقراءةࢫعبا ر

ࢫالذيࢫتɴت׿ܣࢫإل جةࢫملاءمْڈاࢫللمحو راللغوʈة،ࢫود ات،ࢫواق؅فاحࢫأوࢫإضافةࢫر ريھ،ࢫوإضافةࢫأوࢫحذفࢫعبا
مةࢫمنࢫحذفࢫوإضافةࢫوȖعديلࢫࢭʏࢫبيانࢫوجɺاتࢫالنظر،ࢫ زوقدࢫقامتࢫالباحثةࢫبإجراءࢫالتعديلاتࢫاللا

ɸاࢫ.ضوءࢫمق؅فحاٮڈم ٮڈاࢫالٔڈائية،ࢫوقدࢫبلغࢫعددࢫمحاو رࢫإڲʄࢫأنࢫاستقرتࢫטسȘبانةࢫبصو ،ࢫوعددࢫ)6(ر
اٮڈاࢫ ة) 59(رعبا   .رعبا

اتࡧטسȘبانةصدقࡧטȖساقࡧالداخڴʏࡧل اتࢫ:رعبا رࢫقامتࢫالباحثةࢫبحسابࢫטȖساقࢫالداخڴʏࢫلعبا
ࢫ ࢫمن ࢫتɢونت ࢫاستطلاعية، ࢫعينة ʄࢫعڴ ࢫوذلكࢫ) 15(טسȘبانة ʉس، ࢫالتد ࢫɸيئة ࢫعضوات ࢫمن رعضوة

ࢫ ࢫالتاȊعࢫلɺا،ࢫواݍݨدو جةࢫالɢليةࢫللمحو ةࢫوالد تباطࢫب؈نࢫɠلࢫعبا لبحسابࢫمعاملاتࢫט ر ر ر ݳࢫ) 2(ر يوܷ
 .ذلك
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ࡧ   ) 2(لجدو

اتࡧטسȘبانةטȖساقࡧالداخڴʏࡧل   رعبا

ةࡧ رלدا
  اݍݨامعية

المناݠݮࡧ
ʉسية   رالتد

عضواتࡧ
ɸيئةࡧ

ʉس  رالتد
  الطالبات

البʋئةࡧ
  التعليمية

  التقوʈم

1.   .641**  1.   .801** 1.   .663** 1.   .676** 1.   .765** 1.   .806** 

2.   .686** 2.   .848** 2.   .798** 2.   .852** 2.   .734** 2.   .817** 

3.   .576** 3.   .807** 3.   .789** 3.   .733** 3.   .682** 3.   .941** 

4.   .703** 4.   .727** 4.   .615** 4.   .522** 4.   .787** 4.   .594** 

5.   .746** 5.   .833** 5.   .810** 5.   .629** 5.   .580** 5.   .863** 

6.   .680** 6.   .799** 6.   .825** 6.   .856** 6.   .825** 6.   .833** 

7.   .768** 7.   .664**    7.   .786**  7.   .785** 7.   .859** 

8.   .942** 8.   .736**    8.   .808**  8.   .779** 8.   .855** 

9.   .867** 9.   .718**    9.   .829**  9.   .788** 9.   .921** 

10.   .758**        10.   .659**  10.   .710**    

11.   .674**                    

12.   .634**                     

13.   .805**                     

14.   .770**                     

15.   .774**                     

ࢫالفرڤʏࢫ ࢫللبعد ࢫالɢلية جة ࢫبالد ࢫالبنود تباط ࢫا ࢫمعاملات ࢫجميع ࢫأن ࢫالسابق ࢫاݍݨدو ࢫمن ريتܸݳ ر ل
ࢫ ࢫتɴت׿ܣالذي ࢫمستو ࢫعند ࢫإحصائيا ࢫدالة ىࢫإليھ

ً
ࢫכȊعادࢫ)0.01( تباط ࢫا ࢫمعاملات ࢫحساب ࢫتم ࢫكما ر،

ࢫ ݰةࢫࢭʏࢫاݍݨدو جةࢫالɢليةࢫكماࢫۂʏࢫموܷ لالفرعيةࢫبالد   ).3(ر
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ࡧ   ) 3(لاݍݨدو

تباطࡧب؈نࡧכȊعادࡧوالد   رجةࡧالɢليةࡧللاستȎيانرمعاملࡧט

  כȊعاد
ةࡧ رלدا

  اݍݨامعية
المناݠݮࡧ

ʉسية  رالتد

عضواتࡧ
ɸيئةࡧ

ʉس  رالتد
  الطالبات

البʋئةࡧ
  التعليمية

  التقوʈم

معاملࡧ
تباط   رט

.914**  .810** .833** .862** .871** .916** 

ࢫ جةࢫالɢل) 3(ليتܸݳࢫمنࢫاݍݨدو تباطࢫب؈نࢫכȊعادࢫالفرعيةࢫوالد رأنࢫجميعࢫقيمࢫمعاملاتࢫט يةࢫر
ࢫ ࢫمستو ࢫعند ࢫدالة ࢫטȖساقࢫ)0.01(ىللمقياس ࢫمن ࢫمرتفعة جة ࢫبد ࢫالبنود ࢫتمتع ࢫɸذا ࢫوʈحقق ر،

ʏالداخڴ. 

اسة    :رثباتࡧأداةࡧالد

ࢫטسȘبانةࢫ ࢫلأȊعاد نباخ ࢫكر ࢫألفا ࢫطرʈقة ࢫباستخدام ࢫטسȘبانة ࢫثبات ࢫبحساب ࢫالباحثة وقامت
ࢫلتحس؈نࢫأرɠانࢫالعمليةࢫالتعليميةࢫا ࢫ(ݍݨامعيةࢫنالستةࢫلأɸميةࢫمتطلباتࢫمنݤݨيةࢫالɢايز ). 4لجدو

اسة   .رɠانتࢫجميعࢫمعاملاتࢫالثباتࢫمرتفعة،ࢫوɸذاࢫيدلࢫعڴʄࢫثباتࢫأداةࢫالد

ࡧ   ) 4(لجدو

اسة   رمعاملࡧالثباتࡧلأداةࡧالد

نباخ  כȊعادࢫ  م   ومعاملࢫألفاࢫكر

ةࢫاݍݨامعية  1   0.94  رלدا

ʉسية  2   0.88  رالمناݠݮࢫالتد

ʉس  3   0.84  رعضواتࢫɸيئةࢫالتد

  0.91  الطالبات  4

  0.89  تعليميةالبʋئةࢫال  5

  0.94  التقوʈم  6

  0.98  כداةࢫكɢل

ࡧלحصائية ࢫال؄فنامجࢫ:المعاݍݨة ࢫبواسطة ࢫإحصائيا ࢫبتحليلɺا ࢫالمعلومات ࢫجمع ࢫȊعد ࢫالباحثة ࢫقامت
  :،ࢫمستخدماࢫعدداࢫمنࢫכساليبࢫלحصائيةࢫوۂSPSS,(ʏ(לحصاǿيࢫللعلومࢫטجتماعيةࢫ

ات،ࢫوالɴسبࢫالمئوʈة،ࢫوالمتوسطاتࢫاݍݰسابية،- ʈةرࢫالتكرا   .رࢫوטنحرافاتࢫالمعيا

نباخ- ،ࢫمعاملࢫالفاࢫكر تباطࢫب؈فسو وࢫمعاملࢫا ن   . ر

  .ࢫتحليلࢫالتباين-
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اسةࡧومناقشْڈا-3   :رنتائجࡧالد

ʄاسةࢫوالذيࢫينصࢫعڴ ࢫمنࢫأسئلةࢫالد رللإجابةࢫعڴʄࢫالسؤالࢫالرئʋسࢫכو   :ل

ࡧ" ࡧال؅فبيةࡧما ࡧɠلية ʏࡧࡩ ࡧالتعليمية ࡧالعملية ࡧأرɠان ࡧلتحس؈ن ࡧالɢايز ࡧمنݤݨية ࡧتطبيق نمتطلبات
اسة؟   "ربالمزاحمية،ࡧبجامعةࡧشقراءࡧمنࡧوجɺةࡧنظرࡧفرادࡧعينةࡧالد

ࢫلɢلࢫ ʈة، ࢫالمعيا ࢫوטنحرافات ࢫاݍݰسابية، ࢫوالمتوسطات ࢫالمئوʈة، ࢫوالɴسب ات، ࢫالتكرا ࢫاستخدام رتم ر
ࢫ ࢫمتطلبات ࢫمن ࢫɠلࢫمتطلب ࢫضمن ࢫالتعليمية، ࢫالعملية ࢫأرɠان ࢫلتحس؈ن ؛ ࢫالɢايز ࢫمنݤݨية نتطبيق

ةࢫࢭʏࢫالم اسةرمجال،ࢫوللمجالࢫكɢل،ࢫولɢلࢫعبا   :رجال،ࢫوفيماࢫيڴʏࢫعرضࢫلنتائجࢫالد

ةࡧاݍݨامعية   :رלدا

ࢫ دةࢫࢭʏࢫمجالࢫ) 5(ليلاحظࢫمنࢫاݍݨدو اتࢫالوا رأنࢫمتوسطࢫبنودࢫالعبا ةࢫاݍݨامعيةࢫر جاءࢫبواقعࢫرלدا
جةࢫالمتوسطةࢫ) 1.99( جةࢫالمتوسطة،ࢫكماࢫأنࢫجميعࢫالبنودࢫجاءتࢫضمنࢫالد روɸوࢫيقعࢫضمنࢫالد ر

ࢫ ة ࢫالعبا ࢫاݍ"روجاءت ࢫالعمل ࢫࢫȖعزʈزࢫثقافة ࢫالɢلية ࢫأɲشطة ʏࢫࢭ ʏࢫبمتوسطࢫ" ݨماڤ ʄࢫכوڲ ࢫالمرتبة ʏࢭ
ࢫ ࢫ)2.29(حساȌي ة ࢫالعبا ࢫوجاءت ࢫأɲشطْڈا"ر، ʏࢫࢭ ࢫاݍݨميع ࢫبمشاركة ࢫالɢايز ࢫالمرتبةࢫ" نɲشرࢫثقافة ʏࢭ

ࢫ ࢫحساȌي ࢫبمتوسط ࢫ). 1.71(כخ؈فة اسة ࢫد ࢫمع ࢫالنتائج ࢫɸذه ࢫروتتفق ࢫȖغي؈فࢫوربضر) 2013(يوسف ة
دࢫماليةࢫ ࢫࢭʏࢫاݍݨامعاتࢫلأنھࢫلاࢫيتطلبࢫموا ةࢫإڲʄࢫأسلوبࢫɠايز رأسلوبࢫלدا ࢫولكنھࢫفقطࢫجديدة،نر

ࢫأɲشطةࢫ ࢫɠافة ʏࢫالمستمرࢫࢭ ࢫفالتحس؈ن ࢫمرافق، ࢫمن ࢫموجود ࢫɸو ࢫلما ࢫכحسن ࢫטستخدام يتطلب
ࢫعالمية ࢫمɢانة ࢫتطوʈرɸاࢫوأخذɸا ʄࢫعڴ ࢫʇساعد ࢫ. اݍݨامعات ࢫاݍݰرȌي اسة ࢫد ت ࢫعز ركما نتائجࢫ) 2017(ز

ࢫمنࢫالد ࢫبتطبيقɺا ࢫوטل؅قام ࢫɠايز ࢫلمنݤݨية ࢫاݍݨامعات ࢫتبۚܢ ة ࢫضر ࢫبيɴت ࢫحيث ࢫاݍݰالية ناسة ر ور
ࢫاݍݨامعية ࢫالقيادة ࢫأساليب ࢫلتحس؈ن ࢫالرئʋسة ࢫالكسرࢫالمتطلبات اسة ࢫد ت ࢫوأشا ر، إڲʄࢫ) 2017(ر

ࢫɠايز ࢫاس؅فايتجية ࢫمتطلبات ࢫלدارنأɸمية ࢫالعمل ࢫإنجاح ʏࢫࢭ ࢫمɺم اسةࢫ. يࢫكعامل ࢫد ت ࢫأشا ركما ر
ʈةࢫإڲʄࢫ) 2017(عثمانࢫ ࢫوتحس؈نࢫالعمليةࢫלدا روجودࢫعلاقةࢫإيجابيةࢫمعنوʈةࢫب؈نࢫإس؅فاتيجيةࢫɠايز ن

  .ࢭʏࢫاݍݨامعة
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ࡧ   ) 5(لجدو

ࡧلتحس؈نࡧأرɠانࡧالعمليةࡧالتعليميةࡧ ةࡧاݍݨامعية(نمتطلباتࡧتطبيقࡧمنݤݨيةࡧالɢايز  )رלدا

ات   رالعبا
ات / رالتكرا
  الɴسب

 عاڲʏ متوسط ضعيف
المتوسطࢫ
 اݍݰساȌي

טنحرافࢫ
 يالمعيار

 ىالمستو

متوسطة 0.8 1.86 20 32 4 التكرار ࢫالعلياࢫ .1 ة ࢫלدا رتبۚܣ
ࢫوטل؅قامࢫ٭ڈا     35.7 57.1 7.1 % نلمنݤݨيةࢫɠايز

متوسطة 0.68 1.79 14 20 22 التكرار ࢫمنࢫ .2 نتفعيلࢫمنݤݨيةࢫɠايز
ࢫال؅فبيةࢫ ࢫɠلية ʏࢫࢭ القيادات

    25 35.7 39.3 % بالمزاحمية

متوسطة 0.65 1.71 8 28 20 التكرار ࢫ .3 ࢫالɢايز ࢫثقافة نɲشر
ࢫࢭʏࢫ ࢫاݍݨميع بمشاركة

    14.3 50 35.7 % ڈاأɲشطْ

متوسطة 0.59 2.29 6 28 22 التكرار ࢫالعملࢫ .4 ࢫثقافة Ȗعزʈز
    10.7 50 39.3 % اݍݨماڤʏࢫࢭʏࢫأɲشطةࢫالɢلية

متوسطة 0.62 2.11 14 34 8 التكرار اتࢫ .5 رȖܨݨيعࢫכفɢارࢫوالمباد
ࢫɸيئةࢫ ࢫلأعضاء לبداعية

ʉس     25 60.7 14.3 % رالتد

متوسطة 0.66 1.93 10 32 14 التكرار ترك؈قࢫالقياداتࢫاݍݨامعيةࢫ .6
عڴʄࢫتخفيضࢫمعدلاتࢫالɺدرࢫ

ࢫوالماڲʏࢫوכɠادي׿ܣ     17.9 57.1 25 % يלدار

متوسطة 0.77 2.18 22 22 12 التكرار ࢫوسائلࢫ .7 توظيف
ࢫعملياتࢫ ʏࢫࢭ التكنولوجيا

ةࢫبالɢلية     39.3 39.3 21.4 % رלدا

متوسطة 0.74 1.96 14 26 16 التكرار ࢫال .8 ࢫأساليب قيادةࢫتركز
ࢫقيادةࢫ ʄࢫعڴ اݍݨامعية
ࢫوالتطوʈرࢫ ࢫالتغي؈ف عمليات

 منࢫالموقعࢫالفعڴʏࢫࢫللأحداث
% 28.6 46.4 25    

متوسطة 0.77 1.82 12 22 22 التكرار ࢫטتجاɸاتࢫ .9 توظيف
ةࢫاݍݨامعية     21.4 39.3 39.3 % راݍݰديثةࢫࢭʏࢫלدا

متوسطة 0.73 2.11 18 26 12 التكرار ࢫالتغي؈فࢫ .10 ࢫمبدأ اعتماد
ࢫعڴʄࢫوالتح ʏڋʈ ࢫالتد رس؈ن

    32.1 46.4 21.4 % المدىࢫالطوʈلࢫبالɢلية

ࢫواܷݰةࢫ .11 ʈا ࢫر متوسطة 0.73 2.11 18 26 12 التكرارؤوضع
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ات   رالعبا
ات / رالتكرا
  الɴسب

 عاڲʏ متوسط ضعيف
المتوسطࢫ
 اݍݰساȌي

טنحرافࢫ
 يالمعيار

 ىالمستو

ࢫآمالࢫ ࢫمع ࢫتتفق للɢلية
ࢫاݍݨامعةࢫ ومتطلبات

 وטس؅فاتيجياتࢫالتعليمية
% 21.4 46.4 32.1    

متوسطة 0.66 1.82 8 30 18 التكرار ࢫالمناسبةࢫ .12 توف؈فࢫالوسائل
ࢫالمؤسؠۜܣࢫلتطو ࢫالعمل ʈر

    14.3 53.6 32.1 % بالɢلية

متوسطة 0.77 2.18 22 22 12 التكرار لياتࢫ .13 ࢫالمسؤ وتحديد
ࢫالعامل؈نࢫ ࢫومɺام والوظائف

    39.3 39.3 21.4 % بالɢلية

متوسطة 0.69 2.04 14 30 12 التكرار ࢫمعلوماتࢫ .14 ࢫنظم توف؈ف
ࢫاتخاذࢫ ࢫعملية ࢫȖسɺل جيدة

ات     25 53.6 21.4 % رالقرا

متوسطة 0.71 1.93 12 28 16 التكرار ࢫاتصالࢫ .15 ࢫنظم توف؈ف
ࢫفɺمࢫ ʄࢫعڴ ࢫȖساعد جيدة

اتࢫالمتخذة     21.4 50 28.6 % رالقرا

ةࢫاݍݨامعية  متوسطة 0.7 1.99 رלدا

ʉسية )1  :رالمناݠݮࡧالتد

ࢫ ࢫاݍݨدو ࢫمن ࢫالم) 6(ليلاحظ ࢫمجال ʏࢫࢭ دة ࢫالوا ات ࢫالعبا ࢫبنود ࢫمتوسط رأن ࢫبواقعࢫر ʉسية ࢫالتد رناݠݮ
ࢫ) 2.09( ت؈ن ࢫللعبا ࢫالɴسب ࢫمتوسط ࢫوأن ࢫالمتوسطة، جة ࢫالد ࢫضمن ࢫيقع روɸو ࢫالمناݠݮࢫ"ر تتضمن

ࢫوالتطبيقي اسيةࢫاݍݨانب؈نࢫالنظر يالد اسيةࢫࢭʏࢫبدايةࢫالفصلࢫ"و" ر ريتمࢫعرضࢫتوصيفࢫالمناݠݮࢫالد
ا؟ۜܣࢫللطالبات اتࢫتقعࢫ"رالد جةࢫالعالية،ࢫبʋنماࢫجاءتࢫباࢮʏࢫالعبا دتࢫضمنࢫالد ر،ࢫو ر جةࢫر رضمنࢫالد

ࢫ ة ࢫالعبا ࢫوجاءت اسيةࢫ"رالمتوسطة، ࢫالد ࢫالمناݠݮ ࢫلتصميم ࢫالتعليمية ࢫלس؅فاتيجيات رȖستخدم
اكࢫعضواتࢫɸيئةࢫ). 1.64(ࢭʏࢫالمرتبةࢫכخ؈فةࢫبمتوسطࢫحساȌيࢫ" ًإلك؅فونيا روتؤكدࢫɸذهࢫالنȘيجةࢫإد

ࢫمتمثلةࢫ ʉسࢫࢭʏࢫɠليةࢫال؅فبيةࢫللبناتࢫبجامعةࢫشقراءࢫأɸميةࢫمتطلباتࢫمنݤݨيةࢫɠايز نالتد المناݠݮࢫࢭʏࢫر
ʉسية جةࢫمتوسطةرالتد وتتفقࢫɸذهࢫالنȘيجةࢫ. رࢫكعاملࢫمɺمࢫࢭʏࢫتحس؈نࢫأرɠانࢫالعمليةࢫالتعليميةࢫبد

ࢫ ࢫمع اسة ࢫالمستمرࢫ) (Mertol and Duran, 2020رد ࢫالتحس؈ن ࢫعملية ʏࢫفاعلةࢫࢭ ࢫأداة ࢫأنࢫɠايز ʄنعڴ
ʏلمناݠݮࢫمؤسساتࢫالتعليمࢫالعاڲ .  
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ࡧ   ): 6(لجدو

ࡧلتحس؈نࡧ ʉسية(أرɠانࡧالعمليةࡧالتعليميةࡧنمتطلباتࡧتطبيقࡧمنݤݨيةࡧالɢايز  )رالمناݠݮࡧالتد

ات   رالعبا
ات / رالتكرا
  الɴسب

 عاڲʏ متوسط ضعيف
المتوسطࡧ
 اݍݰساȌي

טنحرافࡧ
 يالمعيار

 ىالمستو

 8 28 20 التكرار
اسيةࡧࡩʏࡧ .1 رتحديثࡧالمناݠݮࡧالد

ࡧاݍݰاصلࡧ رضوءࡧالتطو
واحتياجاتࡧالمجتمعࡧومتغ؈فاتࡧ

 14.3 50.0 35.7 % العصر
 متوسطة 0.68 1.79

اسيةࡧ .2 10 28 18 التكرار رتتضمنࡧالمناݠݮࡧالد
اتࡧالۘܣࡧتؤɸلɺمࡧ رللطالباتࡧالمɺا

ࡧالعمل  17.9 50.0 32.1 % قبكفاءةࡧلسو
 متوسطة 0.70 1.86

اسيةࡧ .3 12 30 14 التكرار رȋطࡧȖعليمࡧالمناݠݮࡧالد ر
فࡧالمجتمعࡧ وباݍݰياةࡧوظر

 21.4 53.6 25.0 % والتغ؈فاتࡧوالقضاياࡧالعالمية
 متوسطة 0.69 1.96

 26 26 4 التكرار
اسيةࡧ .4 رتتضمنࡧالمناݠݮࡧالد

ࡧوالتطبيقي  ياݍݨانب؈نࡧالنظر
% 7.1 46.4 46.4 

 عالية 0.62 2.39

توافرࡧالمصادرࡧالمعرفيةࡧ .5 16 32 8 التكرار
المختلفةࡧاݍݵاصةࡧبمحتوʈاتࡧ

اسية  28.6 57.1 14.3 % رالمناݠݮࡧالد
 متوسطة 0.64 2.14

تࡧȖستخدمࡧלس؅فاتيجيا .6 6 24 26 التكرار
التعليميةࡧلتصميمࡧالمناݠݮࡧ

اسيةࡧإلك؅فونيا ًالد  10.7 42.9 46.4 % ر
 متوسطة 0.67 1.64

عرضࡧتوصيفࡧالمناݠݮࡧ .7 38 18 0 التكرار
اسيةࡧࡩʏࡧبدايةࡧالفصلࡧ رالد

ا؟ۜܣࡧللطالبات  67.9 32.1 0 % رالد
 عالية 0.47 2.68

توفرࡧإمɢانيةࡧالبحثࡧع؄فࡧ .8 22 30 4 التكرار
اتࡧالمرتبطةࡧלن؅فنتࡧعنࡧالمعلوم

 39.3 53.6 7.1 % بموضوعاتࡧالمناݠݮ
 متوسطة 0.61 2.32

توظيفࡧالتكنولوجياࡧالمتقدمةࡧ .9 14 28 14 التكرار
ʉسࡧȊشɢلࡧيؤديࡧ رࡩʏࡧعملياتࡧالتد

 25.0 50.0 25.0 % إڲʄࡧتطوʈرࡧכداء
 متوسطة 0.71 2.00

  
اسية  رالمناݠݮࡧالد

 متوسطة 0.64 2.09
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ʉسعضواتࡧɸي )2  :رئةࡧالتد

ࢫ قم ࢫ ࢫجدو ݳ ريوܷ ࢫمنݤݨيةࢫ) 7(ل ࢫتطبيق ࢫمتطلبات ࢫمجال ʏࢫࢭ دة ࢫالوا ات ࢫالعبا ࢫبنود ࢫمتوسط رأن ر
ʉسࢫجاءࢫبواقعࢫ ࢫلتحس؈نࢫأرɠانࢫالعمليةࢫالتعليميةࢫبخصوصࢫعضواتࢫɸيئةࢫالتد رالɢايز ،ࢫ)2.34(ن

ࢫالعاليةࢫ جة ࢫالد ࢫضمن ࢫجاءت ࢫالمجال ࢫɸذا ࢫبنود ࢫجميع ࢫأن ࢫكما ࢫالعالية، جة ࢫالد ࢫضمن روɸوࢫيقع ر
ࢫبʋنم ت؈ن ࢫالعبا ࢫجاءت ࢫلعضواتࢫ" را ࢫوال؅فبوʈة ࢫالعلمية ات ࢫلتطوʈرࢫالقد ࢫمحددة منية ࢫ رتوفرࢫخطة ز

ࢫال؅فبوʈةࢫللتعاملࢫمعࢫطالباٮڈا ʉس،ࢫإلمامࢫالعضوةࢫبالطر قɸيئةࢫالتد جةࢫمتوسطة،ࢫوتدلࢫɸذهࢫ" ر ربد
ࢫࢭʏࢫ ࢫمɺم ࢫكعامل ʉس ࢫالتد ࢫɸيئة ࢫعضوات ʏࢫࢭ ࢫمتمثلة ࢫɠايز ࢫمنݤݨية ࢫمتطلبات ࢫأɸمية ʄࢫعڴ رالنتائج ن

اسةتحس؈نࢫأر ࢫد رɠانࢫالعمليةࢫالتعليميةࢫبɢليةࢫال؅فبيةࢫبجامعةࢫشقراء،ࢫحيثࢫتر  – Josanov)  ى
Vrgovic, et.al.,2020)ࢫيتعلقࢫ ࢫفيما ʏࢫالعاڲ ࢫالتعليم ࢫمؤسسات ࢫممكنات ࢫأɸم ࢫمن ࢫبات ࢫɠايز نࢫأن

ʉس  . ربتحس؈نࢫخدماٮڈمࢫالتعليمية،ࢫوسيعودࢫبالنفعࢫعڴʄࢫأعضاءࢫɸيئةࢫالتد

ࡧ   ) 7(لجدو
ɢانࡧالعمليةࡧالتعليميةࡧمتطلباتࡧتطبيقࡧمنݤݨيةࡧالɠࡧلتحس؈نࡧأر ʉس(نايز   )رعضواتࡧɸيئةࡧالتد

ات   رالعبا
ات / رالتكرا
  الɴسب

 عاڲʏ متوسط ضعيف
المتوسطࡧ
 اݍݰساȌي

טنحرافࡧ
 يالمعيار

 ىالمستو

منيةࡧ .1 8 28  20 التكرار زتوفرࡧخطةࡧ
محددةࡧلتطوʈرࡧ

اتࡧالعلميةࡧ رالقد
وال؅فبوʈةࡧلعضواتࡧ

ʉس  رɸيئةࡧالتد

%  35.7  50.0 14.3  
 متوسطة 0.68 1.79

إلمامࡧالعضوةࡧ .2 30 26  0 التكرار
 53.6 46.4  0  % بمادٮڈاࡧالعلمية

 عالية 0.50 2.54

إلمامࡧالعضوةࡧ .3 20 34  2 التكرار
ࡧال؅فبوʈةࡧ قبالطر

للتعاملࡧمعࡧ
 طالباٮڈا

% 3.6 60.7 35.7 
 متوسطة 0.54 2.32

ةࡧالعضوةࡧ .4 26 30  0 التكرار رقد
عڴʄࡧاستخدامࡧ

وسائلࡧטتصالࡧ
اݍݰديثةࡧ

جياࡧوتكنولو
 المعلومات

% 0  53.6 46.4 
 عالية 0.50 2.46

ةࡧوقتࡧ .5 22 34  0 التكرار رإدا
 39.3 60.7  0 % المحاضرةࡧبكفاءة

 عالية 0.49 2.39

 26 30  0 التكرار
ةࡧالعضوةࡧ .6 رقد

عڴʄࡧاستخدامࡧ
الوسائلࡧالتعليميةࡧ

المتاحةࡧȊشɢلࡧ
 فاعل

  
 

% 0  53.6 46.4 
 عالية 0.50 2.46

ʉس  عالية  0.54 2.34 رعضواتࡧɸيئةࡧالتد
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 :الطالبات )3

ࢫ ࢫجدو ࢫقراءة ࢫتطبيقࢫ) 8(لمن ࢫمتطلبات ࢫمجال ʏࢫࢭ دة ࢫالوا ات ࢫالعبا ࢫبنود ࢫمتوسط ࢫأن ريȘب؈ن ر
ࢫلتحس؈نࢫأرɠانࢫالعمليةࢫالتعليميةࢫبخصوصࢫالطالباتࢫجاءࢫبواقعࢫ ،ࢫوɸوࢫ)2.13(نمنݤݨيةࢫالɢايز

ت؈نࢫتقع جةࢫالمتوسطة،ࢫكماࢫأنࢫɸناكࢫعبا ريقعࢫضمنࢫالد جةࢫالعاليةر حرصࢫ" وɸماࢫ. رࢫضمنࢫالد
ࢫ ࢫلɺن ࢫإضافية ࢫȖعلم ࢫتوفرࢫفرص ࢫومدى ࢫالمتع؆فات ࢫمتاȊعة ʄࢫعڴ ࢫ"الɢلية ࢫטمتحاناتࢫ"و تتصف

ࢫ ات ࢫللمقر ࢫوالتطبيقية ࢫالنظرʈة ࢫاݍݨوانب ࢫɠافة ࢫوȖغطية ࢫ"ربالموضوعية ة ࢫالعبا ࢫوجاءت Ȗܨݨيعࢫ(ر،
ࢫا ࢫللمقر ࢫالتعليمية ࢫלس؅فاتيجيات ࢫصياغة ʏࢫࢭ ࢫالمشاركة ʄࢫعڴ ا؟ۜܣرالطالبات ࢫכخ؈فةࢫ) رلد ࢫالمرتبة ʏࢭ

ࢫ ࢫحساȌي ࢫࢭʏࢫ). 1.86(بمتوسط ࢫمتمثلة ࢫɠايز ࢫمنݤݨية ࢫمتطلبات ࢫأɸمية ʄࢫعڴ ࢫالنتائج ࢫɸذه نوتدل
 . الطالباتࢫكعاملࢫمɺمࢫࢭʏࢫتحس؈نࢫأرɠانࢫالعمليةࢫالتعليميةࢫبɢليةࢫال؅فبيةࢫبجامعةࢫشقراء

ࡧ   ): 8(لجدو

ࡧلتحس؈نࡧأرɠانࡧالعمليةࡧالتعليمية  )الطالبات (نمتطلباتࡧتطبيقࡧمنݤݨيةࡧالɢايز

ات   رالعبا
ات / رالتكرا
  الɴسب

 عاڲʏ متوسط ضعيف
المتوسطࡧ
 اݍݰساȌي

טنحرافࡧ
 يالمعيار

 ىالمستو

توجــــــــــــــــــدࢫسياســــــــــــــــــاتࢫ .1 12 32 12 التكرار
وآليــــــاتࢫمعلنــــــةࢫلتقــــــديمࢫ
الـــــــــــــــــــــــــــــــدعمࢫبأنواعـــــــــــــــــــــــــــــــھࢫ

المــــــــــــــــــــادي،ࢫ(للطالبـــــــــــــــــــاتࢫ
 )الصڍʏ،ࢫכɠادي׿ܣ

% 21.4 57.1 21.4 
 متوسطة 0.66 2.00

اɸتمـــــــــــــــــــــــامࢫالɢليــــــــــــــــــــــــةࢫ .2 20 22 14 التكرار
اســـــة ࢫأســـــبابࢫغيـــــابࢫربد

أوࢫانقطــــــــــــاعࢫالطالبـــــــــــــاتࢫ
اسة  رعنࢫالد

% 25.0 39.3 35.7 
 متوسطة 0.78 2.11

حـــــــرصࢫالɢليـــــــةࢫعڴـــــــʄࢫ .3 30 22 4 التكرار
متاȊعــةࢫالمتع؆ــفاتࢫومــدىࢫ
تـــــــــــــــــوفرࢫفـــــــــــــــــرصࢫȖعلـــــــــــــــــمࢫ

 إضافيةࢫلɺن
% 7.1  39.3 53.6 

 عالية 0.63 2.46

ࢫبـــــــــ؈نࢫعـــــــــددࢫ .4 10 32 14 التكرار نالتـــــــــواز
الطالبـــــــــــــــاتࢫالمقبـــــــــــــــولاتࢫ

عـــــــــــضاءࢫɸيئـــــــــــةࢫوعـــــــــــددࢫأ
ʉسࢫࢭـــــــʏࢫالقاعـــــــاتࢫ رالتـــــــد

اسية  رالد
% 25.0 57.1 17.9 

 متوسطة 0.66 1.93

Ȗـــــــــــܨݨيعࢫالطالبـــــــــــاتࢫ .5 8 22 26 التكرار
عڴــــــــــــــــــʄࢫالمــــــــــــــــــشاركةࢫࢭــــــــــــــــــʏࢫ
صـــــياغةࢫלســـــ؅فاتيجياتࢫ
ࢫ رالتعليميــــــــــــــــــــــةࢫللمقـــــــــــــــــــــــر

% 46.4 39.3 14.3 
 متوسطة 0.72 1.68
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ات   رالعبا
ات / رالتكرا
  الɴسب

 عاڲʏ متوسط ضعيف
المتوسطࡧ
 اݍݰساȌي

טنحرافࡧ
 يالمعيار

 ىالمستو

ا؟ۜܣ  رالد

Ȗـــــــــــܨݨيعࢫالطالبـــــــــــاتࢫ .6 16 26 14 التكرار
تقــــــــــديمࢫعڴـــــــــʄࢫטبتɢــــــــــارࢫو

ࢫجديــــــــدةࢫ لأفɢــــــــارࢫوحلــــــــو
 للمشكلات

% 25.0 46.4 28.6 
 متوسطة 0.74 2.04

تتــــــصفࢫטمتحانــــــاتࢫ .7 28 24 4 التكرار
بالموضــــــــــــوعيةࢫوȖغطيــــــــــــةࢫ
ɠافـــةࢫاݍݨوانـــبࢫالنظرʈـــةࢫ

ات  روالتطبيقيةࢫللمقر
% 7.1  42.9 50.0 

 عالية 0.63 2.43

تفاعـــــــــــــــــــــــلࢫالعـــــــــــــــــــــــضوࢫ .8 20 28 8 التكرار
والطالبـــــــاتࢫمـــــــنࢫخـــــــلالࢫ

ةࢫالعلميـــــــــــــــــــــــةࢫالمناقـــــــــــــــــــــــش
ات  رللمقر

% 14.3 50.0 35.7 
 متوسطة 0.68 2.21

ʈبࢫ .9 20 28 8 التكرار رجـــــــــــــــــــــودةࢫالتـــــــــــــــــــــد
اتࢫ رالميداɲيࢫلتنميةࢫالمɺا

 35.7 50.0 14.3 % العمليةࢫللطالبات
 متوسطة 0.68 2.21

ʈـــــــــــدࢫالطالبــــــــــــاتࢫ .10 20 28 8 لتكرارا وتز
بالتغذيــةࢫالراجعــةࢫأثنــاءࢫ
اتࢫ ʉسࢫالمقر رعمليةࢫتد ر

ʉسية  رالتد
% 14.3 50.0 35.7 

 متوسطة 0.68 2.21

 متوسطة 0.68 2.13 الطالبات

 :البʋئةࡧالتعليمية )4

ࢫ ࢫجدو ʏࢫࢭ ࢫالتعليميةࢫ) 9(لȖش؈فࢫالنتائج ࢫالبʋئة ࢫمجال ʏࢫࢭ دة ࢫالوا ات ࢫالعبا ࢫبنود ࢫمتوسط رأن ر
دةࢫجاءت) 2.08(جاءࢫبواقعࢫ اتࢫوا ࢫعبا جةࢫالمتوسطة،ࢫكماࢫأنࢫثلاث روɸوࢫيقعࢫضمنࢫالد ر ࢫضمنࢫر

ࢫ ࢫوɸم ࢫالعالية، جة ࢫالɢلية" رالد ʏࢫࢭ ࢫللطالبات ࢫوالقاعات ࢫالمباɲي ࢫ"كفاية ࢫبʋئةࢫ" ، ࢫذات توفرࢫمكتبة
ࢫ ʉس" و" مناسبة ࢫالتد ࢫɸيئة ࢫأعضاء ࢫمɢاتب ࢫɸيئةࢫ". رجودة ࢫعضوات اك ࢫإد ࢫالنȘيجة ࢫɸذه روتؤكد

ࢫمتمثلةࢫࢭʏࢫال ʉسࢫࢭʏࢫɠليةࢫال؅فبيةࢫللبناتࢫبجامعةࢫشقراءࢫلأɸميةࢫمتطلباتࢫمنݤݨيةࢫɠايز نالتد بʋئةࢫر
ࢫالتعليمية ࢫالعملية ࢫأرɠان ࢫتحس؈ن ʏࢫࢭ ࢫمɺم ࢫكعامل ࢫعثمانࢫ. التعليمية اسة ࢫد ࢫالنتائج ࢫɸذه روتؤكد

ࢫوتحس؈نࢫ) 2017( ࢫالɢايز ࢫإس؅فاتيجية ࢫب؈ن ࢫمعنوʈة ࢫايجابية ࢫعلاقة ࢫوجود ʄࢫاڲ ࢫتوصلت نوالۘܣ
ࢫلݏݨامعة ࢫالمجتمعية ࢫ. اݍݵدمات ࢫوأحمد ࢫالرحمن ࢫعبد اسة ࢫد ࢫتوصلت ةࢫ) 2013(ركذلك ࢫضر ʄورإڲ

ؤسساتࢫالتعليميةࢫعڴʄࢫالوسائلࢫاݍݰديثةࢫࢭʏࢫالتعلم،ࢫواستخدامࢫالتحس؈نࢫالمستمرࢫࢭʏࢫاعتمادࢫالم
ࢫالتعليميةࢫ ࢫالعملية ࢫتخدم ࢫالۘܣ ࢫالعلمية ات ࢫالتطو ࢫمواكبة ࢫلضمان ࢫوذلك ࢫالتعليمية، رالعملية

اتࢫالتكنولوجيةࢫاݍݰاصلة ةࢫعڴʄࢫالبقاءࢫࢭʏࢫظلࢫالتطو روالقد   .ر
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ࡧ   ) 9(لجدو

ࡧلتحس؈ن  )البʋئةࡧالتعليمية(ࡧأرɠانࡧالعمليةࡧالتعليميةࡧنمتطلباتࡧتطبيقࡧمنݤݨيةࡧالɢايز

ات   رالعبا
ات / رالتكرا
  الɴسب

 عاڲʏ متوسط ضعيف
المتوسطࡧ
 اݍݰساȌي

טنحرافࡧ
 يالمعيار

 ىالمستو

خلقࢫبʋئةࢫȖعليميةࢫمناسبةࢫ hpl]10 24 22, التكرار
ومليئةࢫبالأɲشطةࢫوخاليةࢫمنࢫ

ɠلࢫماࢫʇسȎبࢫالقلقࢫللطالبات،ࢫ
وʈتمࢫذلكࢫعنࢫطرʈقࢫإثراءࢫ

 כɲشطة
% 17.9 42.9 39.3 

 متوسطة 0.73 2.21

اسةࢫ 10 34 12 التكرار مةࢫلد رتوفرࢫالتجɺ؈قاتࢫاللا ز
اتࢫ راݍݨوانبࢫالعمليةࢫللمقر

اسية  17.9 60.7 21.4 % رالد
 متوسطة 0.63 1.96

كفايةࢫالمباɲيࢫوالقاعاتࢫ 30 24 2 التكرار
 53.6 42.9  3.6 % للطالباتࢫࢭʏࢫالɢلية

 عالية 0.57 2.50

توفرࢫوسائلࢫالتكنولوجياࢫ 10 32 14 التكرار
بأعدادࢫتȘناسبࢫمعࢫأعدادࢫ

 17.9 57.1 25.0 % الطالبات
 متوسطة 0.66 1.93

جودةࢫمɢاتبࢫأعضاءࢫɸيئةࢫ 28 22 6 التكرار
ʉس  50.0 39.3  10.7 % رالتد

 عالية 0.68 2.39

توفرࢫاݍݵدماتࢫالمساندةࢫ 16 28 12 التكرار
 28.6 50.0 21.4 % للطالبات

 متوسطة 0.71 2.07

ࢫ 8 32 16 التكرار يتوفرࢫاݍݵدماتࢫالمناسبةࢫلذو
 14.3 57.1 28.6 % טحتياجاتࢫاݍݵاصة

 متوسطة 0.64 1.86

 26 28 2 التكرار
 توفرࢫمكتبةࢫذاتࢫبʋئةࢫمناسبة

% 3.6  50.0 46.4 
 عالية 0.57 2.43

تتلاءمࢫخدماتࢫالمكتبةࢫالمتوفرةࢫ 14 26 16 التكرار
ࢫالمناݠݮࢫوالتعليمࢫمعࢫمتطلبات

 25.0 46.4 28.6 % واس؅فاتيجياتࢫالتعلم
 متوسطة 0.74 1.96
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ات   رالعبا
ات / رالتكرا
  الɴسب

 عاڲʏ متوسط ضعيف
المتوسطࡧ
 اݍݰساȌي

טنحرافࡧ
 يالمعيار

 ىالمستو

توفرࢫالمطاعمࢫالطلابيةࢫالمناسبةࢫ 2 24 30 التكرار
 لرغباتࢫالطالبات

% 53.6 42.9 3.6 
 متوسطة 0.57 1.50

 متوسطة  0.65 2.08 البʋئةࡧالتعليمية

 :التقوʈم )5

ʏࢫࢭ ࢫالنتائج ݳ ࢫتوܷ ࢫ) 10(لࢫجدو ࢫمجال ʏࢫࢭ دة ࢫالوا ات ࢫالعبا ࢫبنود ࢫمتوسط رأن ࢫجاءࢫالتقوʈمر
ࢫ جةࢫ) 2.04(بواقع ࢫالد ࢫضمن ات ࢫالعبا ࢫجميع ࢫوجاءت ࢫالمتوسطة، جة ࢫالد ࢫضمن ࢫيقع روɸو ر ر

ࢫ ࢫب؈ن ࢫيقع ࢫحساȌي ࢫبمتوسط ࢫلأفرادࢫ). 2.21: 1.89(المتوسطة ࢫمتوسط ࢫإيمان ࢫالنتائج ࢫɸذه ݳ وتوܷ
ࢫوȋالت ࢫالتقوʈم، ࢫأسس ࢫتحديد ʏࢫࢭ اسة ࢫالد ࢫبخصوصࢫرعينة ࢫموحدةࢫومتحدة اء ࢫآ ࢫوجود ࢫضمان ʏراڲ

مةࢫࢭʏࢫɠليةࢫال؅فبيةࢫ زכفعالࢫوالمسائلࢫالɺامة،ࢫومنࢫثمࢫتحديدࢫمقايʋسࢫכداءࢫوآلياتࢫالرقابةࢫاللا
ࢫالتعليمية ࢫالعملية ࢫأرɠان ࢫتحس؈ن اسةࢫ. لضمان ࢫد ࢫتؤكده ࢫما ࢫ(Duran and Mertol, 2020)روɸذا

اسةࢫ  .لابࢫࢭʏࢫبرامجࢫכɠاديميةࢫاݍݨامعيةࢭʏࢫأɸميةࢫتقييمࢫأداءࢫالط) (Kregel, 2017رود

ࡧ   )10(لجدو

ࡧلتحس؈نࡧأرɠانࡧالعمليةࡧالتعليميةࡧ    )التقوʈم(نمتطلباتࡧتطبيقࡧمنݤݨيةࡧالɢايز

ات   رالعبا
ات / رالتكرا
  الɴسب

 عاڲʏ متوسط ضعيف
المتوسطࡧ
 اݍݰساȌي

טنحرافࡧ
 يالمعيار

 ىالمستو

 18 32 6 ارالتكر
ࢫأداءࢫالɢليةࢫبالمعاي؈فࢫ .1 نتقار

 الموضوعةࢫمنࢫقبلࢫاݍݨامعة
% 10.7 57.1 32.1 

 متوسطة 0.62 2.21

ࢫالɢليةࢫأداءɸاࢫمعࢫ .2 14 24 18 التكرار نتقار
أداءࢫالɢلياتࢫכخرࢫ

محلياࢫًوعالميا
ً

 % 32.1 42.9 25.0 
 متوسطة 0.76 1.93

تحرصࢫالɢليةࢫعڴʄࢫأخذࢫ .3 16 28 12 التكرار
التغذيةࢫالراجعةࢫعنࢫأدا٬ڈاࢫ
منࢫاݍݨɺاتࢫالمستفيدةࢫمنࢫ

 خدماٮڈا
% 21.4 50.0 28.6 

 متوسطة 0.71 2.07

تؤخذࢫالتغذيةࢫالراجعةࢫ .4 14 30 12 التكرار
عنࢫأداءࢫالɢليةࢫمنࢫأعضاءࢫ
ʈةࢫ رالɺيئةࢫالتعليميةࢫوלدا

 والطالبات
% 21.4 53.6 25.0 

 متوسطة 0.69 2.04

Ȗعدلࢫלجراءاتࢫ .5
ساتࢫࢭʏࢫضوءࢫنتائجࢫ روالمما

 متوسطة 0.71 2.00 14 28 14 التكرار
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ات   رالعبا
ات / رالتكرا
  الɴسب

 عاڲʏ متوسط ضعيف
المتوسطࡧ
 اݍݰساȌي

טنحرافࡧ
 يالمعيار

 ىالمستو

 25.0 50.0 25.0 % التقوʈم

 10 30 16 التكرار
Ȗعدلࢫاݍݵططࢫوכɸدافࢫ .6

 SWOTࢭʏࢫضوءࢫنتائجࢫتحليلࢫ
% 28.6 53.6 17.9 

 متوسطة 0.68 1.89

ةࢫالɢليةࢫعڴʄࢫ .7 12 34 10 التكرار رتحرصࢫإدا
إيصالࢫنتائجࢫتقوʈمࢫأداءࢫ

 21.4 60.7 17.9 % الɢليةࢫإڲʄࢫالمجتمعࢫالمستفيد
 متوسطة 0.63 2.04

 14 32 10 التكرار
يࢫ .8 رتقʋسࢫالɢليةࢫȊشɢلࢫدو

 رضاࢫأفرادɸاࢫوالمستفيدين
% 17.9 57.1 25.0 

 متوسطة 0.66 2.07

Ȗغطيࢫعمليةࢫالتقوʈمࢫ .9 16 28 12 التكرار
ɠافةࢫاݍݨوانبࢫالمɺمةࢫࢭʏࢫأداءࢫ

الɢليةࢫوʋȋئْڈاࢫالداخليةࢫ
جية  رواݍݵا

% 21.4 50.0 28.6 
 متوسطة 0.71 2.07

 متوسطة 0.69 2.04 التقوʈم

ࢫكماࢫ ࢫالتعليمية ࢫالعملية ࢫأرɠان ࢫلتحس؈ن ࢫالɢايز ࢫمنݤݨية ࢫتطبيق ࢫمتطلبات ࢫب؈ن نة ࢫالمقا نوʈمكن ر
ࢫ ݳࢫࢭʏࢫاݍݨدو  ).1(والشɢلࢫالبياɲيࢫ) 11(لɸوࢫموܷ

ࢫوالشɢلࢫالبياɲيࢫأنھࢫجاءࢫȊعدࢫ ʉس( لوʈتܸݳࢫمنࢫاݍݨدو منࢫأرɠانࢫالعمليةࢫ) رعضواتࢫɸيئةࢫالتد
جةࢫمرتفعة،ࢫيليھࢫȊعدࢫ) 2.34(وسطࢫحساȌيࢫالتعليميةࢫࢭʏࢫالمرتبةࢫכوڲʄࢫبمت ) الطالبات( رضمنࢫالد

ࢫ ࢫحساȌي ࢫو)2.13(بمتوسط اسية( ، ࢫالد ࢫ) رالمناݠݮ ࢫحساȌي ࢫو)2.13(بمتوسط ࢫالتعليمية(، ) البʋئة
ࢫ ࢫحساȌي ࢫو)2.13(بمتوسط ࢫ) التقوʈم(، ࢫحساȌي ࢫ)2.04(بمتوسط ࢫوأخ؈فا ،

ً
ࢫاݍݨامعية( ة ) رלدا

ࢫ ࢫحساȌي ࢫالمتو) 1.99(بمتوسط جة ࢫالد جةࢫرضمن ࢫبد ࢫللأداء ࢫالعام ࢫالمتوسط ࢫوجاء رسطة،
ࢫمن ࢫɠل اسات ࢫد ࢫتؤكده ࢫما ࢫوɸذا ࢫشراحيڴʏ: رمتوسطة، اسة ࢫ)2020(رد ࢫ ،Mertol and Duran, 

ࢫ)(2020 ࢫ اسة ࢫد ࢫ(da Cruz, et.al,2020)ر، اسة اسةࢫ(Josanov – Vrgovic, et.al.,2020)رࢫد رࢫود
ࢫ ࢫ)2017(عثمان ࢫالكسر اسة ࢫد ࢫ)2017(ر، ࢫاݍݰرȌي اسة ࢫود اس) 2017(ر، ࢫرود ) Kregel, 2017(ة
ࢫ اسة ࢫ) Sapungan and Cuarteros, 2016(رود اسة ࢫتطبيقࢫ) Feijoo et al., 2014(رود ࢫأɸمية ʏࢭ

ࢫࢭʏࢫمؤسسةࢫالتعليمࢫالعاڲʏࢫلتحس؈نࢫالعمليةࢫالتعليمية   .نمنݤݨيةࢫɠايز
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ࡧ   ) 11(لجدو

ɠࡧلتحس؈نࡧأر ࡧوال؅فتʋبࡧلمتطلباتࡧتطبيقࡧمنݤݨيةࡧالɢايز نالمتوسطࡧاݍݰساȌيࡧوטنحرافࡧالمعيار انࡧي
  العمليةࡧالتعليمية

  المتغ؈ف
المتوسطࡧ
  اݍݰساȌي

טنحرافࡧ
 يالمعيار

 ال؅فتʋب ىالمستو

ةࡧاݍݨامعية  6.00 متوسطة 0.70 1.99 رלدا

اسية  3.00 متوسطة 0.64 2.09 رالمناݠݮࡧالد

ʉس  1.00 مرتفعة 0.54 2.34 رعضواتࡧɸيئةࡧالتد

 2.00 متوسطة 0.68 2.13 الطالبات

 4.00 متوسطة 0.65 2.08 البʋئةࡧالتعليمية

 5.00 متوسطة 0.69 2.04 التقوʈم

 متوسطة 0.65 2.11 כداءࡧكɢل

 

 

  

ࢫلتحس؈نࢫ :לجابةࡧعڴʄࡧالسؤالࡧالثاɲي نإڲʄࢫأيࢫمدىࢫتختلفࢫمتطلباتࢫتطبيقࢫمنݤݨيةࢫالɢايز
  أرɠانࢫالعمليةࢫالتعليميةࢫࢭʏࢫɠليةࢫال؅فبيةࢫبالمزاحميةࢫوفقاࢫلمتغ؈فࢫالرتبةࢫכɠاديمية؟

قࢫب؈نࢫفئاتࢫمتغ؈فࢫللإجابةࢫعڴʄࢫ الرتبةࢫوالسؤالࢫالثاɲي،ࢫتمࢫاستخدامࢫتحليلࢫالتباينࢫلاختبارࢫالفر
ࢫلتحس؈نࢫأرɠانࢫالعمليةࢫالتعليميةࢫࢭʏࢫɠليةࢫال؅فبيةࢫ نכɠاديميةࢫࢭʏࢫمتطلباتࢫتطبيقࢫمنݤݨيةࢫالɢايز
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ࢫ. بالمزاحمية ࢫجدو ʏࢫࢭ ࢫالنتائج ݰت ࢫ)12(لأوܷ ࢫعندࢫ، ࢫإحصائية ࢫدلالة ࢫذات ق ࢫفر ࢫوجود وعدم
ࢫ ࢫدلالة ࢫ) 0.05(ىمستو ࢫالرتبة ࢫمتغ؈ف ࢫفئات ࢫب؈ن ࢫمساعد،ࢫ(כɠاديمية ࢫأستاذ ك، ࢫمشا رأستاذ
ࢫلتحس؈نࢫأرɠانࢫالعمليةࢫالتعليميةࢫࢭʏࢫɠليةࢫࢫࢭʏࢫ)محاضر،ࢫمعيد نمتطلباتࢫتطبيقࢫمنݤݨيةࢫالɢايز

ةࢫ. ال؅فبية ࢫإدا ࢫطبيعة ࢫوفɺم ࢫوالسلوك ࢫوالقيم ࢫوالثقافة ࢫالعمل ف ࢫظر ࢫȖشابھ ʄࢫإڲ ࢫذلك روʈرجع و
ࢫ ࢫالɢايز ࢫمبانمنݤݨية ࢫتوافرࢫوتطبيق ࢫوأɸمية جة، ࢫالد ࢫبنفس ࢫرد٬ڈا ࢫمختلفࢫمتطلبات ʏࢫࢭ اݍݨودة

ࢫوالۘܣࢫتلۗܣࢫاحتياجاتࢫالمجتمعࢫومتطلباتھࢫمحلياࢫوإقليمياࢫوعالميا،ࢫوȌشɢلࢫأرɠانࢫالعمليةࢫالتعليمية
  .يضمنࢫخرʈج؈نࢫطبقاࢫلمعاي؈فࢫعالميةࢫمع؅ففࢫ٭ڈا

ࡧ   ) 12(لجدو

قاتࡧلمتغ؈فࡧ ࡧلتحس؈نࡧ ࡧࡩʏالرتبةࡧכɠاديميةونتائجࡧتحليلࡧالتباينࡧللفر نمتطلباتࡧتطبيقࡧمنݤݨيةࡧالɢايز
 أرɠانࡧالعمليةࡧالتعليميةࡧࡩʏࡧɠليةࡧال؅فبيةࡧبالمزاحمية

مجموعࡧ  مصدرࡧالتباين  المتغ؈ف
  المرȌعات

جاتࡧ رد
  اݍݰرʈة

متوسطࡧ
  المرȌعات

قيمةࡧ
  ف

  الدلالة

 16.16  3 48.47  ب؈نࢫالمجموعات
داخلࢫ

 المجموعات
3287.74 52  63.23 

ةࡧ رלدا
  اݍݨامعية

   55 3336.21 كɢل

.256 

 

.857 

 

 15.01  3 45.04 ب؈نࢫالمجموعات 
داخلࢫ

 المجموعات
888.39 52  17.08 

المناݠݮࡧ
ʉسية  رالتد

   55 933.43 كɢل

.879 

 

 

.458 

 

 2.50  3 7.50 ب؈نࢫالمجموعات 
داخلࢫ

 المجموعات
310.42 52  5.97 

عضواتࡧ
ɸيئةࡧ

ʉس    55 317.93 كɢل رالتد

.419 

 

 

.740 

 

 8.10  3 24.29 ب؈نࢫالمجموعات 
داخلࢫ

 المجموعات
 لطالباتا 26.52  52 1379.14

   55 1403.43 كɢل

.305 

 

 

.821 

 

 11.94  3 35.83 ب؈نࢫالمجموعات 
داخلࢫ

 المجموعات
1136.39 52  21.85 

البʋئةࡧ
 التعليمية

   55 1172.21 كɢل

.546 

 

 

.653 

 

 4.90  3 14.70 ب؈نࢫالمجموعات 
داخلࢫ

 المجموعات
 التقوʈم 27.64  52 1437.51

   55 1452.21 كɢل

.177 

 

 

.911 

 

 104.09  3 312.26 ب؈نࢫالمجموعات 
داخلࢫ

 المجموعات
  כداءࡧكɢل 683.76  52 35555.74

    55 35868.00 كɢل

.152 .928 
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ࡧالثالث ࡧالسؤال ʄࡧعڴ ࢫالɢايز: לجابة ࢫمنݤݨية ࢫتطبيق ࢫمتطلبات ࢫتختلف ࢫمدى ࢫأي ʄنࢫإڲ
 لتحس؈نࢫأرɠانࢫالعمليةࢫالتعليميةࢫࢭʏࢫɠليةࢫال؅فبيةࢫبالمزاحميةࢫوفقاࢫلمتغ؈فࢫسنواتࢫاݍݵدمة؟

ࢫمتغ؈فࢫ ࢫفئات ࢫب؈ن ق ࢫلاختبارࢫالفر ࢫالتباين ࢫتحليل ࢫاستخدام ࢫتم ࢫالثالث، ࢫالسؤال ʄࢫعڴ وللإجابة
ࢫلتحس؈نࢫأرɠانࢫالعمليةࢫالتعليميةࢫࢭʏࢫɠليةࢫ نسنواتࢫاݍݵدمةࢫࢭʏࢫمتطلباتࢫتطبيقࢫمنݤݨيةࢫالɢايز

ࢫبالمزاحميةال؅ف ࢫ. بية ࢫجدو ʏࢫࢭ ࢫالنتائج ݰت ࢫ)13(لأوܷ ࢫعندࢫ، ࢫإحصائية ࢫدلالة ࢫذات ق ࢫفر ووجود
ࢫ ࢫدلالة ࢫ) 0.05(ىمستو ʏࢫࢭ ࢫاݍݵ؄فة ࢫسنوات ࢫفئات ࢫلتحس؈نࢫب؈ن ࢫالɢايز ࢫمنݤݨية ࢫتطبيق نمتطلبات

ʉسيةࢫوالبʋئةࢫالتعليمية(أرɠانࢫالعمليةࢫالتعليميةࢫࢭʏࢫɠليةࢫال؅فبيةࢫࢭʏࢫȊعديࢫ ،ࢫبʋنماࢫلاࢫ)رالمناݠݮࢫالتد
قࢫتوجد ࢫدلالةࢫوࢫفر ࢫࢭʏࢫأȊعادࢫ) 0.05(ىذاتࢫدلالةࢫإحصائيةࢫعندࢫمستو ةࢫاݍݨامعية،ࢫ(بئڈم رלدا

ʉس،ࢫالطالبات،ࢫوالتقوʈم  ).رعضواتࢫɸيئةࢫالتد

ࢫطرʈقة ࢫاستخدام ࢫتم ق ࢫالفر ࢫدلالة نات) ࢫشفيھ(وولمعرفة ࢫب؈ن رللمقا المتوسطات،ࢫ المتعددة
ࢫ ݳࢫ) 14(لواݍݨدو   .ذلكيوܷ

ࡧ   ) 13(لجدو

قاتࡧلمتغ؈فࡧنتائجࡧتحليلࡧالتباينࡧلل ࡧلتحس؈نࡧࡧࡩʏࡧسنواتࡧاݍݵدمةوفر نمتطلباتࡧتطبيقࡧمنݤݨيةࡧالɢايز
 أرɠانࡧالعمليةࡧالتعليميةࡧࡩʏࡧɠليةࡧال؅فبيةࡧبالمزاحمية

مجموعࡧ  مصدرࡧالتباين  المتغ؈ف
  المرȌعات

جاتࡧ رد
  اݍݰرʈة

متوسطࡧ
  المرȌعات

  الدلالة  قيمةࡧف

 169.19  2 338.39  ب؈نࢫالمجموعات
 56.14  53 2975.17 داخلࢫالمجموعات

ةࡧ رלدا
  اݍݨامعية

    55 3313.55 كɢل

3.014 

  

  

.058 

  

 51.38  2 102.76 ب؈نࢫالمجموعات  
 15.67  53 830.67 داخلࢫالمجموعات

المناݠݮࡧ
ʉسية  رالتد

    55 933.43 كɢل

3.278 

  

  

.045 

  

 9.41  2 18.82 ب؈نࢫالمجموعات  
 5.64  53 299.11 اخلࢫالمجموعاتد

عضواتࡧ
ɸيئةࡧ

ʉس     55 317.93 كɢل رالتد

1.667 

  

  

.199 

  

 56.55  2 113.10 ب؈نࢫالمجموعات  
 الطالبات 24.35  53 1290.33 داخلࢫالمجموعات

    55 1403.43 كɢل

2.323 

  

  

.108 

  

 66.11  2 132.21 ب؈نࢫالمجموعات  
 19.62  53 1040.00 داخلࢫالمجموعات

البʋئةࡧ
 التعليمية

    55 1172.21 كɢل

3.369 

  

  

.042 

  

 72.72  2 145.44 ب؈نࢫالمجموعات  
 التقوʈم 24.66  53 1306.78 داخلࢫالمجموعات

    55 1452.21 كɢل

2.949 

  

  

.061 

  

  כداءࡧكɢل 2057.78  2 4115.56 ب؈نࢫالمجموعات  
 599.10  53 31752.44 داخلࢫالمجموعات

3.435 .040 
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مجموعࡧ  مصدرࡧالتباين  المتغ؈ف
  المرȌعات

جاتࡧ رد
  اݍݰرʈة

متوسطࡧ
  المرȌعات

  الدلالة  قيمةࡧف

    55 35868.00 كɢل
ࡧ   ) 14(لجدو

ناتࡧب؈نࡧالمتوسطاتࡧطبقاࡧلمجموعاتࡧاݍݵ؄فة  راختبارࡧشفيھࡧللمقا

 المتغ؈فات
قࡧب؈نࡧ والفر
  المتوسطات

 الدلالة

  ࢫسنوات5أقلࢫمنࢫ 045. *-7.55556- ࢫسنوات10ࢫإڲʄࢫ5منࢫ

 071. 6.78- ࢫسنواتࢫفأك؆ف10

 ࢫسنوات10ࢫإڲʄࢫ5منࢫ 045. *7.55556 ࢫسنوات5أقلࢫمنࢫ

 794. 0.78 ࢫسنواتࢫفأك؆ف10

 071. 6.78 ࢫسنوات5أقلࢫمنࢫ

المناݠݮࡧ
ʉسية   رالتد

 ࢫسنواتࢫفأك؆ف10

 794. 0.78- ࢫسنوات10ࢫإڲʄࢫ5منࢫ

 ࢫسنوات5أقلࢫمنࢫ 042. *-8.55556- ࢫسنوات10ࢫإڲʄࢫ5منࢫ

 058. 7.89- ࢫسنواتࢫفأك؆ف10

 ࢫسنوات10ࢫإڲʄࢫ5منࢫ 042. *8.55556 ࢫسنوات5أقلࢫمنࢫ

 873. 0.67 ࢫسنواتࢫفأك؆ف10

 058. 7.89 ࢫسنوات5أقلࢫمنࢫ

البʋئةࡧ
 التعليمية

 ࢫسنواتࢫفأك؆ف10

 873. 0.67- ࢫسنوات10ࢫإڲʄࢫ5منࢫ

 ࢫسنوات5أقلࢫمنࢫ 041. *-47.55556- ࢫسنوات10ࢫإڲʄࢫ5منࢫ

 051. 44.67- ࢫسنواتࢫفأك؆ف10

 ࢫسنوات10ࢫإڲʄࢫ5منࢫ 041. *47.55556 ࢫسنوات5أقلࢫمنࢫ

 920. 2.89 فࢫسنواتࢫفأك؆10

 051. 44.67 ࢫسنوات5أقلࢫمنࢫ

  כداءࡧكɢل

 ࢫسنواتࢫفأك؆ف10

 920. 2.89- ࢫسنوات10ࢫإڲʄࢫ5منࢫ
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ࢫ               ࢫدلالةࢫ) 14(ليتܸݳࢫمنࢫجدو قࢫذاتࢫدلالةࢫاحصائيةࢫعندࢫمستو ىأنࢫɸناكࢫفر ) 0.05(و
اسية،ࢫالبʋئةࢫالتعليمية(ࢭʏࢫأȊعادࢫ ࢫ) رالمناݠݮࢫالد نوכداءࢫالكڴʏࢫࢭʏࢫمتطلباتࢫتطبيقࢫمنݤݨيةࢫالɢايز

ʉسࢫذواتࢫلتحس ر؈نࢫأرɠانࢫالعمليةࢫالتعليميةࢫࢭʏࢫɠليةࢫال؅فبيةࢫبالمزاحميةࢫب؈نࢫعضواتࢫɸيئةࢫالتد
ࢫأقلࢫمنࢫخمسࢫسنواتࢫلصاݍݳࢫ10ࢫسنواتࢫإڲʄࢫ5اݍݵ؄فةࢫمنࢫ ʉس رࢫسنوات،ࢫوعضواتࢫɸيئةࢫالتد

ࢫࢭʏࢫتطبيقࢫمنݤݨيةࢫ. ࢫسنوات10ࢫسنواتࢫإڲʄࢫ5ذواتࢫاݍݵ؄فةࢫمنࢫ روʈدلࢫɸذاࢫعڴʄࢫأنࢫاݍݵ؄فةࢫلɺاࢫدو
ࢫعندࢫتطبيق اسيةࢫوࢭʏࢫالبʋئةࢫالتعليميةنɠايز  .رࢫالمناݠݮࢫالد

اسة-5   :رتوصياتࡧالد

ࢫعڴʄࢫ ʏࢫالعاڲ ࢫالتعليم ࢫمؤسسات ʏࢫࢭ ࢫوالتقنيات ࢫاݍݰديثة ࢫטتجاɸات ʏࢫࢭ ࢫالɺائل ࢫللتطو رنظرا
ࢫالعملࢫ ʄࢫإڲ ࢫالسعودية، ࢫالعرȋية ࢫالمملكة ʏࢫࢭ ࢫالمحلية ࢫاݍݨامعات ࢫوحاجة ،ʏࢫوالدوڲ ࢫالعال׿ܣ ىالمستو

اتࢫالتعليمي ࢫرعڴʄࢫمواكبةࢫɸذهࢫالتطو قة،ࢫوإڲʄࢫטعتمادࢫכɠادي׿ܣ،ࢫوإڲʄࢫالسڥʏࢫإڲʄࢫالتوأمةࢫمعࢫأعر
منࢫخلالࢫاݍݨامعاتࢫالعالمية،ࢫ٭ڈدفࢫإخراجࢫمنتجࢫوɸوࢫالطالبࢫʇستطيعࢫالمنافسةࢫمحلياࢫودوليا،ࢫو

ʏالنتائجࢫأمكنࢫالتوصيةࢫبماࢫيڴ:  

ࢫلدىࢫالعامل؈نࢫبɢليةࢫال؅فبيةࢫبالمزاحمية )1   .نوضعࢫآليةࢫل؅فسيخࢫثقافةࢫمنݤݨيةࢫɠايز

ࢫوכداءࢫإبرازࢫدو )2 ࢫالتعلي׿ܣ ࢫالمستو ࢫالمستمرࢫلرفع ࢫالتحس؈ن ʏࢫࢭ ࢫɠايز ࢫمنݤݨية ىࢫوأɸمية ن ر
ࢫࢭʏࢫɠليةࢫال؅فبيةࢫبالمزاحميةࢫجامعةࢫشقراء   .يלدار

تبادلࢫاݍݵ؄فاتࢫمعࢫاݍݨامعاتࢫوالɢلياتࢫالمختلفةࢫالعالميةࢫوالعرȋيةࢫوخصوصاࢫࢭʏࢫمجالࢫ )3
 .التحس؈نࢫالمستمر
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  :العرȋيةالمراجعࡧ: أولا

ࢫ ࢫأحمد ࢫمʋسرࢫإبراɸيم ي، ࢫاݍݨودة). 2008(راݍݨبو ة ࢫإدا ࢫ. رنظم ࢫȊغداد،ࢫ1ط ࢫدارࢫالمرتغۜܢ، ،
 .العراق
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ࢫ   .262-234،ࢫ)1(2،ࢫالعلومࢫال؅فبوʈة . GEMBA KAIZENنمنݤݨيةࢫجيمباࢫɠايز

ࢫ). 2008(اݍݵطيب،ࢫسم؈فࢫɠاملࢫ ࢫاݍݨودةࢫالشاملةࢫوלيز ة وإدا ࢫدارࢫالمرتغۜܢ،ࢫ).مدخلࢫمعاصر(ر
 .Ȋغداد،ࢫالعراق
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اتࢫالتعليمࢫقبلࢫاݍݨامڥʏࢫࢭʏࢫمصر،ࢫ ،ࢫمجلةࢫالبحثࢫالعل׿ܣࢫࢭʏࢫال؅فبيةرلتطوʈرࢫأداءࢫإدا

 .713 -691،ࢫ)20(
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  .226-199،ࢫ)76(23

شاࢫعدنانࢫ أثرࢫاستخدامࢫالتحس؈نࢫالمستمرࢫعڴʄࢫكفاءةࢫ). 2013(رعبدࢫالرحمن،ࢫمɺند،ࢫوأحمد،ࢫ
 .252-228،ࢫ)36(،ࢫمجلةࢫɠليةࢫȊغدادࢫللعلومࢫטقتصاديةࢫاݍݨامعة. ݨامعيةاݍݵدمةࢫاݍ

ࢫ ʄࢫعڴ ࢫمزمل ࢫاݍݨامعات). 2017(عثمان، ࢫأداء ʄࢫعڴ ࢫ ࢫالɢايز ࢫعڴʄࢫ-ناختبارࢫأثرࢫإس؅فاتيجية تطبيقا
مجلةࢫכɠاديميةࢫכمرʈكيةࢫالعرȋيةࢫللعلومࢫ. المملكةࢫالعرȋيةࢫالسعودية-جامعةࢫبʋشة
أباك- والتكنولوجيا   .80-69): 25 (8،ࢫرأما

ࢫ ࢫأحمد ، ࢫوالعامر ࢫسالم، ࢫالسلوكية). 2010(يالقحطاɲي، ࢫالعلوم ʏࢫࢭ ࢫالبحث ةࢫ. منݤݮ ࢫإدا رɠلية
  .כعمال،ࢫجامعةࢫالملكࢫسعود،ࢫالرʈاض

ࢫ ࢫعوض ࢫبɴت ࢫشرʈفة ࢫلغرضࢫ). 2017(الكسر، ة ࢫלدا ʏࢫࢭ ࢫɠايز ࢫإس؅فاتيجية ࢫتطبيق رمتطلبات ن
ʈةࢫ ʈةࢫمنࢫوجɺةࢫنظرࢫالɺيئةࢫלدا رتحس؈نࢫالعملياتࢫלدا راسةࢫميدانيةࢫعڴʄࢫɠليةࢫد(ر

ࢫȊشقراء ࢫللبنات ࢫوالقانونية). ال؅فبية ʈة ࢫوלدا ࢫטقتصادية ࢫالعلوم المجلةࢫ-رمجلة
 .86-58،ࢫ)5(1،ࢫالعرȋيةࢫللعلومࢫوɲشرࢫכبحاث

ࢫ ࢫداليا ࢫاݍݨامڥʏࢫ). 2013(يوسف، ࢫتطوʈرࢫالتعليم ʏࢫࢭ ࢫɠايز ࢫجيمبا ࢫأسلوب ࢫاستخدام نكيفية
اساتࢫعرȋيةࢫࢭʏࢫال؅فبيةࢫوعلمࢫالن. يالمصر   .368-351،ࢫ)ASEP(، 4)35(فسࢫرد

ࢫللسعادة). 2013(محمد،ࢫأم؈فةࢫ  .موسوعةࢫالتنميةࢫالȎشرʈة،ࢫبرʈطانيا. ناس؅فاتيجيةࢫالɢايز

 

  

  



جیة الكایزن لتحسین أركان العملیة التعلیمیة في متطلبات تطبیق منھ
 "دراسة میدانیة"كلیة التربیة بالمزاحمیة 

 
 بنت صالح الفراج لولوة/ د
 

 

 

338 

 :العرȋيةࡧم؅فجمةلمراجعࡧا

Al-Jubouri, M. I. A. (2008). Quality management systems, (1st ed). Dar Al-
Murtada, Baghdad. 

Al-Harbi, M. M. (2017). Requirements for improving university leadership 
styles in light of the GEMBA KAIZEN methodology. Educational 
Sciences, 2(1), 234-262. 

Al-Khatib, S. K. (2008). Total quality management and ISO 
(Contemporary Introduction). Dar Al-Murtada. 

Rahma, A. Y. S. (2019). Requirements for applying the Kaizen 
methodology for continuous improvement to develop the 
performance of pre-university education departments in Egypt. 
Journal of Scientific Research in Education, (20), 691-713. 

Shrahili, S. M. (2020). Applications of the Kaizen philosophy: A roadmap 
for the quality of the work of Saudi higher education institutions. 
Scientific Journal, Faculty of Arts - Assiut University, 23 (76), 
199-226. 

Abdel-Rahman, M., and Ahmed, R. A. (2013). The effect of using 
continuous improvement on the efficiency of university service. 
Journal of Baghdad College of Economic Sciences University, 
(36), 228-252. 

Othman, M. A. (2017). Testing the impact of the kaizen strategy on the 
performance of universities - applied to the University of Bisha - 
Kingdom of Saudi Arabia. Journal of the American Arab Academy 
of Science and Technology-Amarabac, 8 (25), 69-80. 

Al-Qahtani, S., and Al-Amri, A. (2010). Research method in behavioral 
sciences. College of Business Administration, King Saud 
University, Riyadh. 

Al-Kasr, S. A. (2017). Requirements for applying the kaizen strategy in 
management for the purpose of improving administrative processes 
from the point of view of the administrative body (A field study on 
the College of Education for Girls in Shaqra). Journal of 
Economic, Administrative and Legal Sciences - Arab Journal of 
Science and Research Publishing, 1(5), 58-86. 

Youssef, D. (2013). How to use the Jimba Kaizen method in the 
development of Egyptian university education. Arab Studies in 
Education and Psychology (ASEP), 4(35), 351-368. 

Muhammad, A. (2013). Kaizen strategy for happiness. Encyclopedia of 
Human Development. 

  :المراجع الاجنبیة: ثانیا
Aichouni, M. & Al-Ghonamy, A. (2010). Third Conference on "The Quality 

in University Education in Islamic Word, 20-22 /12/2010 – Naif Arab 
University for Security Science ". 

da Cruz, R., Dalla Valentina, L. V. O., & Duarte, M. A. T. (2020). Lean and 
Lean Six Sigma for Higher Education Institutions. Journal of Lean 
Systems, 5(3), 63-82. 



 

 جامعة الأزھر
 كلیة التربیة بالقاھرة

 مجلة التربیة
 م2021 لسنة إبریل، )3(، الجزء )190: (العدد

 

 

339 

Duran, V., Mertol, H. (2020). Kaizen perspective in Curriculum 
development. Asian Journal of Education and Training. 6 (3), 384 - 
396 

Feijoo, A., Arce-Farina, S., & Alvarez, R.M. (2014). Improvement of quality 
management in higher education through Kaizen 5S Technique. 6th 
International Conference on Education and New Learning 
Technologies, ISSN: 2340-1117, P: 915-920. 

Josanov-Vrgovic, I., Vuković, A. J., Papić-Blagojević, N., & Bolesnikov, D. 
(2020). Analysis of Quality of Services in Higher Education 
Institutions. In Handbook of Research on Creating Sustainable Value 
in the Global Economy (pp. 349-365). IGI Global. 

Kaplan, S. & Atkinson, A. (1998). Advanced Management Accounting. 3rd 
ED., Prentice Hall, Inc. 

Khayum, H.M. (2017). Quality of Higher Education: Implementation of 
Kaizen Philosophy. World Journal of Social Sciences, 7(1), 10–18. 

Kregel, I. (2017). Applying Kaizen to University Teaching Through Weekly 
Course Evaluation. 4th INTERNATIONAL CONFERENCE ON LEAN 
SIX SIGMA FOR HIGHER EDUCATION, May 25–26, South 
Westphalia University of Applied Science, Germany. 

Luis, J., Maldonado, A., Oropesa, M.(2017). Kaizen Planing, Implementing 
and Controlling, USA, Springer International Publishing. 

Sapungan, R.M., & Cuarteros, J.B. (2016). Improving Teaching and 
Learning through Kaizen and 7th Habit. International Journal 
Advances in Social Science and Humanities, 4 (1): 1-7. 

Sunder, V. M. (2015). Constructs of quality in higher education services. 
International Journal of Productivity and Performance Management. 
65(8), 1091-1111. 


