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مُتطلبات تطوير الأداء الإداري للعامليـن بقطاع المعاهد الأزهرية في 
  ضوء مدخل الإدارة الإستراتيجية
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  abdalrhman.allam111@gmail.com :ࡧللباحثࡧالرئʋسال؄فيدࡧטلك؅فوɲي1

  

  

:المستخلص  
ࢫبقطاعࢫالمعاɸـدࢫ   اسةࢫالتعرفࢫعڴʄࢫمدىࢫتوافرࢫمتطلباتࢫتطوʈرࢫכداءࢫלدار يɸدفتࢫالد ر

ɸرʈـــةࢫࢭـــʏࢫضـــوءࢫمـــ ةࢫלســـ؅فاتيجيةࢫ،ࢫمـــنࢫخـــلالࢫالتعـــرفࢫعڴـــʄࢫלطـــارࢫالمفـــاɸي׿ܣࢫلـــلأداءࢫزכ ردخلࢫלدا
ةࢫלســــ؅فاتيجيةࢫبقطــــاعࢫ ࢫوלدا ةࢫלســــ؅فاتيجيةࢫ،ࢫوالكــــشفࢫعــــنࢫواقــــعࢫכداءࢫלدار ࢫوלدا رלدار ير ي
جـــةࢫتوافرمتطلبـــاتࢫتطـــوʈرࢫכداءࢫ ࢫد اءࢫالعينـــةࢫالمـــستفتاةࢫحـــو ɸرʈـــةࢫ،ࢫوالتعـــرفࢫعڴـــʄࢫأ رالمعاɸـــدࢫכ ر لز

ࢫ ةࢫלســـــ؅فاتيجيةࢫ،ࢫاســــــتخدمتࢫيלدار ɸرʈـــــةࢫࢭــــــʏࢫضـــــوءࢫمــــــدخلࢫלدا رللعـــــامل؈نࢫبقطـــــاعࢫالمعاɸــــــدࢫכ ز
ɸرࢫقوامɺـــاࢫ اســـةࢫالمـــنݤݮࢫالوصـــفيࢫ،ࢫوتـــمࢫتطبيـــقࢫטســـȘبانةࢫعڴـــʄࢫعينـــةࢫممثلـــةࢫمـــنࢫالعـــامل؈نࢫبـــالأ زالد ر

ࢫفـردا564(
ً

جـةࢫالتـوافرࢫ) ࢫأسـيوطࢫ–ࢫالـشرقيةࢫ–القـاɸرةࢫ(مـنࢫمحافظـاتࢫ)  ر،ࢫوأظɺـرتࢫالنتـائجࢫأنࢫد
ةࢫלســـــــ؅فاتيجيةࢫلمتطلبــــــاتࢫأ ɸرʈـــــــةࢫࢭــــــʏࢫضــــــوءࢫمــــــدخلࢫלدا ࢫبقطــــــاعࢫالمعاɸــــــدࢫכ رȊعــــــادࢫכداءࢫלدار ز ي

ࢫ)متوســــطة( و ن،ࢫبمتوســــطࢫحــــساȌيࢫمــــو جــــةࢫتوافرمتطلبــــاتࢫتطــــوʈرࢫ)1.71(ز ر،ࢫوʈوجــــدࢫتفــــاوتࢫࢭــــʏࢫد
ةࢫלســــ؅فاتيجية،ࢫحيــــثࢫجــــاءࢫȊعــــدࢫ ɸرʈــــةࢫࢭــــʏࢫضــــوءࢫمــــدخلࢫלدا ࢫبقطــــاعࢫالمعاɸــــدࢫכ ُכداءࢫלدار ر ز " ي

،ࢫبʋنمـاࢫ)1.87(ࢭـʏࢫالمرتبـةࢫכوڲـʄࢫبمتوسـطࢫحـساȌيࢫ" ʏࢫللمعلوماتࢫوטتـصالاتࢫالتوظيفࢫالتكنولوڊ
قࢫذاتࢫدلالـــــــةࢫ)1.62(ࢭـــــــʏࢫالمرتبـــــــةࢫכخ؈ـــــــفةࢫبمتوســـــــطࢫحـــــــساȌيࢫ" المـــــــشاركةࢫ" Ȋُعـــــــدࢫ و،ࢫولاࢫتوجـــــــدࢫفـــــــر

ࢫدلالـــةࢫ بـــ؈نࢫاســـتجاباتࢫالعـــامل؈نࢫبالمـــشيخةࢫوالعـــامل؈نࢫبالقطـــاعࢫࢭـــʏࢫ) 0.05(ىإحـــصائيةࢫعنـــدࢫمـــستو
اســــــةࢫ،ࢫ ࢫالد رɠافـــــةࢫمحـــــاو ࢫدلالـــــةࢫر قࢫذاتࢫدلالـــــةࢫإحــــــصائيةࢫعنـــــدࢫمــــــستو ىوتوجـــــدࢫفــــــر بــــــ؈نࢫ) 0.05(و

ࢫ راســــــتجاباتࢫالعــــــامل؈نࢫبالقطــــــاعࢫوالعــــــامل؈نࢫبالمنــــــاطقࢫوالمعاɸــــــدࢫلــــــصاݍݳࢫالقطــــــاعࢫࢭــــــʏࢫɠافــــــةࢫمحــــــاو
اســة ɸرʈــةࢫࢭــʏࢫ. رالد ࢫبقطــاعࢫالمعاɸــدࢫכ اࢫمق؅فحــاࢫࢫلتطــوʈرࢫכداءࢫלدار اســةࢫتــصو زكمــاࢫقــدمتࢫالد ير

ً ً
ر

ةࢫלس؅فاتيجية    .  رضوءࢫمدخلࢫלدا

ࢫ :الɢلمــــــاتࡧالمفتاحيــــــة يمتطلبــــــات،ࢫتطــــــوʈر؛ࢫכداءࢫלدار ةࢫלســــــ؅فاتيجيةࢫ؛ࢫقطــــــاعࢫالمعاɸــــــدࢫُ ر؛ࢫלدا
ɸرʈةࢫ  .زכ
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ABSTRACT 
The study aimed to identify the availability of requirements for developing 
administrative performance in Al-Azhar institutes sector in light of the 
strategic management approach via identifying the conceptual framework for 
administrative performance and strategic management and revealing the 
status-quo of administrative performance and strategic management in the 
Al-Azhar institutes. The study also aimed to identify the opinions of the 
surveyed sample on the degree of availability of the requirements developing 
the administrative performance of those belong to Al-Azhar institutes sector 
in light of the strategic management approach. The study used the descriptive 
approach, and a questionnaire was administered to a representative sample of 
Al-Azhar workers consisting of (564 individuals) from the governorates of 
(Cairo - Eastern - Assiut). The results showed that the degree of availability 
of the requirements of performance dimensions administrative sector of Al-
Azhar institutes in light of the administration approach was (medium), with a 
weighted arithmetic mean of (1.71). There was a variation in the degree of 
availability of the requirements for developing the administrative 
performance in the Azharite institutes sector in light of the strategic 
management approach. Participation ranked last, with a mean of (1.62), and 
there were statistically significant differences at at (0.05) between the 
responses of the institutes principals and the sector workers in all the study 
dimensions, and there were statistically significant differences at the 
significance level (0.05) between the responses of the sector workers and 
workers in institutes in favor of the sector in all dimensions. The study also 
presented a proposed scenario for developing the administrative performance 
in the Al-Azhar institutes sector in light of the strategic management 
approach. 
Keywords: Requirements, Development, Administrative Performance, 
Strategic Management, Al-Azhar Institutes Sector. 
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  :مقدمة

ختࢫالعولمةࢫعلٕڈـاࢫبظلالɺـاࢫࢭـʏࢫشـۘܢࢫمنـاحࢫ ʈةࢫ،ࢫأ رȖعʋشࢫכمةࢫࢭʏࢫعصرɸاࢫاݍݰاڲʏࢫكبوةࢫحضا ر
اݍݰيــاةࢫ،ࢫלقتــصاديةࢫوالثقافيــةࢫوالــسياسيةࢫوالتكنولوجيــةࢫ،ࢫوالديɴيــةࢫوכيديولوجيــةࢫ،ࢫوأܷــݰتࢫ

ةࢫغ؈ــفࢫمألوفــةࢫمــنࢫقبــلࢫ اتࢫالــسرʉعةࢫوالɺائلــةࢫوȋــصو رالتطــو عةࢫࢭــʏࢫإي-ر ʏࢫقاعɺــاࢫ،ࢫومتنوعــةࢫࢭــرࢫمȘــسا
ڈاࢫ،ࢫومتبا ࢫۂـــــʏࢫالـــــسمةࢫכساســـــيةࢫلɺـــــذاࢫ-ينـــــةࢫࢭـــــʏࢫشـــــɢلɺاࢫ،ࢫومـــــؤثرةࢫࢭـــــʏࢫɠـــــلࢫجوانـــــبࢫاݍݰيـــــاةࢫمـــــضموٰ

ɸرࢫالـــشرʈفࢫ،ࢫالـــذيࢫيمثـــلࢫ زالعـــصر،ࢫممـــاࢫيلقـــيࢫبالمـــسئوليةࢫاݍݨثيمـــةࢫعڴـــʄࢫالمؤســـساتࢫالعرʈقـــةࢫɠــاـلأ
اتࢫالفكرʈـة اتࢫوالتيـا رصمامࢫأمانࢫللأمةࢫלسلاميةࢫوالعرȋيةࢫلمواجɺةࢫتلـكࢫالتطـو ࢫࢫالمتطرفـةࢫ،ࢫوتيـارر

فࢫ، ɸــاࢫوتجنـــبࢫمزالقɺــاࢫ،ࢫوʈتــأȖىࢫذلـــكࢫبȘبۚــܣࢫفكـــرࢫرالعولمــةࢫاݍݨــا رࢫوالتعامـــلࢫمعɺــاࢫبحكمــةࢫݍݨۚـــܣࢫثما
ɸـرࢫمحـطࢫ ࢫاس؅فاتيڋʏࢫجديدࢫʇعملࢫعڴʄࢫخوضࢫغمـارࢫɸـذاࢫالعـصرࢫبɢـلࢫثقـةࢫوأمـانࢫ،ࢫليبقـىࢫכ زإدار ي

ضࢫ   . رأع؈نࢫوقلوبࢫالمسلم؈نࢫࢭʏࢫشۘܢࢫبقاعࢫכ

ࢫأضــرʈــةࢫعڴــʄࢫأنࢫتطــوʈرࢫوقــدࢫأجمعــتࢫمعظــمࢫכدبيــاتࢫלدا ڍʄࢫمطلبــاࢫولــʋسࢫيכداءࢫלدار
ً

ࢫالمتم؈ــــقࢫ ةࢫاعتمـــادࢫمعـــاي؈فࢫכداءࢫלدار ࢫأنࢫتأخـــذࢫالمؤســـساتࢫبمبــــاد ر ا،ࢫوعليـــھࢫفمـــنࢫالــــضر يخيـــا ري ور ً

عنـــدࢫتطـــوʈرࢫأداءࢫموظفٕڈـــا،ࢫخاصـــةࢫوȌعـــدࢫأنࢫحققـــتࢫعـــددࢫمـــنࢫالمؤســـساتࢫنجاحـــاتࢫمتم؈ـــقةࢫعنـــدࢫ
  ) .Kanji., 2006:3(ال؅قامɺاࢫ٭ڈذهࢫالمعاي؈فࢫ

ةࢫלو ʈـــــــاࢫمعاصـــــــراࢫيتم؈ـــــــقࢫStrategic Managementســـــــ؅فاتيجيةࢫرȖعت؄ـــــــفࢫלدا ࢫمـــــــدخلاࢫإدا
ً ً

ر
ً

اءࢫمواجɺـــةࢫالـــضغوطࢫوالمـــؤثراتࢫ ࢫإ زباݍݰداثـــةࢫوالرʈـــادةࢫوȘʈـــسمࢫبتقـــديمࢫكث؈ـــفاࢫمـــنࢫالبـــدائلࢫواݍݰلـــو ل
ً

ࢫࢭـʏࢫ)Alex Miller,2007: 52(البيȁيـةࢫوالتحـدياتࢫالناجمـةࢫعٔڈـاࢫ ر،ࢫكمـاࢫʇع؄ـفࢫعـنࢫفɺـمࢫواقڥـʏࢫلمـاࢫيـدو
ʋࢫنقـاطࢫالقـوةࢫونقـاطࢫالـضعفࢫفٕڈـاومحاولـةࢫالتعـر، مـةئـةࢫالداخليـةࢫللمنظالبʏئــةࢫ، فࢫعڴـʋـمࢫالبɺوف

ࢫعلٕڈـــــا جيـــــةࢫوتحديـــــدࢫالفـــــرصࢫوالمخـــــاطرࢫالۘـــــܣࢫتنطـــــو ياݍݵا ُبمـــــاࢫيمكـــــنࢫمـــــنࢫاسȘـــــشرافࢫالمـــــستقبلࢫ، ر
ِ َ ُ

، بــصياغةࢫمجموعــةࢫمــنࢫالبــدائلࢫלســ؅فاتيجيةࢫالۘــܣࢫتقــودࢫالمنظمــةࢫلتحقيــقࢫأɸــدافɺا، وלعــدادࢫلــھ
ضــــعɺاࢫموضــــعࢫלســــ؅فاتيجيةࢫالمنواختيــــارࢫ وكــــذلكࢫ، )28: 2006الɺلاڲــــʏ،( وتقوʈمɺــــا، التنفيــــذواســــبةࢫو

فࢫأفـــــضلࢫȖـــــساɸمࢫࢭـــــʏࢫ طࢫوظـــــر ʈـــــةࢫوالرســـــالةࢫوכɸـــــدافࢫלســـــ؅فاتيجية،ࢫوتـــــوف؈فࢫشـــــر وتحليـــــلࢫالر و ؤ
ࢫللمنظمة ࢫوتحقيقࢫمزاياࢫتنافسيةࢫوأداءࢫمتفو قטستجابةࢫلمطالبࢫالسو   ). Hsun-I,2012:611(ق

غــمࢫأɸميــةࢫالتعلــيم هࢫࢭــʏرو ࢫودو ɸــر رࢫכ ي ʈخࢫالعــالمࢫלز ࢫعڴــʄࢫمــرࢫرࢫتــا يســلاميࢫوالمجتمــعࢫالمــصر
ࢫوخاصــــةࢫ ɸــــر هࢫࢭــــʏࢫمواجɺــــةࢫمحــــاولاتࢫتفتʋــــتࢫالمجتمــــع،ࢫلاࢫيلقــــىࢫنظــــامࢫالتعلــــيمࢫכ يالــــسن؈ن،ࢫودو ز ر
نـــــةࢫبمـــــاࢫيمـــــنحࢫ مࢫمـــــنࢫقبـــــلࢫالمـــــسئول؈ن،ࢫمقا ࢫقبـــــلࢫاݍݨـــــامڥʏࢫלɸتمـــــامࢫالـــــلا ɸـــــر رقطـــــاعࢫالتعلـــــيمࢫכ ز يز

ࢫقبـــــذلـــــكࢫࢭـــــʏࢫضـــــعفࢫنـــــصʋبࢫاللتعلـــــيمࢫالعـــــامࢫمـــــنࢫأɸميـــــة،ࢫظɺـــــرࢫ ɸـــــر يلتعلـــــيمࢫכ لࢫاݍݨـــــامڥʏࢫمـــــنࢫز
לصـلاحات،ࢫعـلاوةࢫعڴــʄࢫأنࢫطبيعـةࢫלصـلاحاتࢫالۘــܣࢫتـتمࢫࢭـʏࢫɠــلࢫمٔڈمـاࢫتختلـفࢫتمامــا،ࢫففـيࢫالتعلــيمࢫ

ً

اســـاتࢫومناقــشاتࢫومـــؤتمراتࢫعڴــʄࢫمـــدىࢫســنواتࢫومحاولـــةࢫللأخــذࢫبالأســـلوبࢫالعل׿ــܣࢫݍݰـــلࢫ رالعــامࢫد
ࢫفࢼــܣࢫغالبــاࢫقــالمــشكلات،ࢫأمــاࢫלصــلاحاتࢫبالɴــسبةࢫللتعلــيمࢫכ ɸــر

ً
ي ضــةࢫصــادز اتࢫمفر ررا ةࢫللتنفيــذࢫور

لــمࢫʇعلــنࢫعٔڈـــاࢫولــمࢫتنــاقشࢫلإبـــداءࢫوجɺــاتࢫالنظــرࢫالمختلفـــة،ࢫوالنȘيجــةࢫأنࢫمــاࢫمـــرࢫبــھࢫمــنࢫإصـــلاحاتࢫ
ةࢫمـنࢫالتعلـيمࢫالعـام،ࢫبمعۚـܢࢫأٰڈـاࢫ ࢫصـو رتɢادࢫتختفـيࢫمعɺـاࢫȊعـضࢫسـماتھࢫاݍݵاصـةࢫࢭـʏࢫمحاولـةࢫليɢـو ن

اݍݰقيقـيࢫࢫلـمࢫتحقـقࢫالتماثـلࢫر،ࢫعـلاوةࢫعڴـʄࢫأٰڈـالمࢫتتمࢫࢭʏࢫحدودࢫمـاࢫيȘـسمࢫبـھࢫومـاࢫينـاطࢫبـھࢫمـنࢫأدوا
  ).40:2010ياس؈ن،(معࢫالتعليمࢫالعامࢫ
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اسةࡧوȖساؤلاٮڈاࡧ   :رمشɢلةࡧالد

إنࢫالعـالمࢫاليـومࢫيتعــرضࢫلتغي؈ـفاتࢫســرʉعةࢫࢭـʏࢫɠافـةࢫمؤســساتھࢫ،ࢫممـاࢫيلقــيࢫبالمـسؤليةࢫعڴــʄࢫ
ɸـــــرࢫالـــــشرʈفࢫكمؤســـــسةࢫدي ɴيـــــةࢫزالمؤســـــساتࢫال؅فبوʈـــــةࢫلتواكـــــبࢫɸـــــذهࢫالتغ؈ـــــفاتࢫ،ࢫبـــــلࢫوتقودɸـــــاࢫوכ

اسـةࢫاݍݰاليـةࢫمـنࢫةࢫيقعࢫعليـھࢫالنـصʋبوترȋوʈةࢫعالمي رࢫכك؄ـفࢫمـنࢫɸـذاࢫالعـبءࢫ،ࢫلـذاࢫتɴبـعࢫمـشɢلةࢫالد
ɸــــرࢫ ɸرʈــــةࢫبالɴـــسبةࢫللأ ɸـــرࢫالــــشرʈفࢫالمحليـــةࢫوالعالميــــةࢫ،ࢫوȋالتـــاڲʏࢫقيمـــةࢫقطــــاعࢫالمعاɸـــدࢫכ زقيمـــةࢫכ ز ز

ࢫللعـامل؈نࢫبقطـاعࢫالم ɸرʈـةࢫيالشرʈفࢫالذيࢫيمثـلࢫالقلـبࢫالنـابضࢫلـھࢫ،ࢫوتطـوʈرࢫכداءࢫלدار زعاɸـدࢫכ
  .  زɸرࢫالشرʈفࢫبرمتھࢫ؛ࢫوȋالتاڲʏࢫاݍݰفاظࢫعڴʄࢫالɺوʈةࢫלسلاميةࢫوالعرȋيةࢫرةࢫمݏݰةࢫلتطوʈرࢫכوضر

  
                    

ɸرʈةࢫبالɴسبةࢫلباࢮʏࢫالقطاعات) 1(شɢلࢫ   )1(زالعلاقةࢫب؈نࢫالعامل؈نࢫبقطاعࢫالمعاɸدࢫכ

ࢫع                   ࢫتدعوࢫوثمة ࢫأسباب ࢫوالۘܣࢫلدة ɸرʈة ࢫכ ࢫالمعاɸد ࢫبقطاع ࢫللعامل؈ن ࢫלدار زتطوʈرࢫכداء ي
  :يڴʏ يمكنࢫعرضɺاࢫفيما

ٮ  -أ  ࢫبنجاحࢫإدا رأنࢫنجاحࢫأيࢫمؤسسةࢫوȋقا٬ڈاࢫوتقدمɺاࢫمرɸو يبࢫלسـ؅فاتيجيةࢫڈـاࢫوأخـذɸاࢫبالأسـالن
ٮڈاࢫعڴʄࢫالتطوʈرࢫالدائمࢫوالمنافسةࢫاݍݨادةا  .رݍݰديثةࢫوقد
ɸرʈــةࢫ % 99أنࢫحــواڲʏࢫ  -ب  ةࢫقطــاعࢫالمعاɸــدࢫכ ɸرࢫالــشرʈفࢫتقــعࢫتحــتࢫإدا دࢫالȎــشرʈةࢫبــالأ زمــنࢫالمــوا ر ز ر

ɸرࢫالشرʈفࢫ أسࢫالعمـل(ًموظفاࢫ) 295000(ز،حيثࢫيبلغࢫعددࢫالعامل؈نࢫبالأ ،ࢫوʈبلـغࢫ) رممـنࢫɸـمࢫعڴـʄࢫ
ɸرʈــــةددࢫالعــــامل؈نࢫبقطــــاععـــ ،ࢫࢭــــʏࢫحــــ؈نࢫأنࢫ% )98.9(بɴــــسبةࢫمئوʈــــةࢫ) 292000(ࢫفقــــطࢫࢫزࢫالمعاɸــــدࢫכ

ɸـــرࢫمجتمعــةࢫࢫ عــاملاࢫفقـــطࢫبɴــسبةࢫمئوʈـــةࢫ) 3000(زعــددࢫالعــامل؈نࢫببـــاࢮʏࢫقطاعــاتࢫכ
ً

،ࢫأيࢫ% )1.01(
ࢫ%) 99(أنࢫقرابـــةࢫ ࢫالتعليميـــةࢫ،ࢫأيࢫيɢـــادࢫيɢـــو ࢫإڲـــʄࢫالـــشئو ɸرࢫالـــشرʈفࢫيɴتمـــو نمـــنࢫالعـــامل؈نࢫبـــالأ ن ن ز

ɸـر ࢫزقطــاعࢫالمعاɸـدࢫכࢫالـشرʈفࢫيتمثـلࢫࢭـʏࢫزכ لɸرʈـةࢫفقـطࢫ،ࢫوʈمكـنࢫتوضــيحࢫذلـكࢫمـنࢫخـلالࢫاݍݨــدو
والـــذيࢫيتـــܸݳࢫمـــنࢫخلالɺمـــاࢫقـــدرࢫالعـــبءࢫالمɢلـــفࢫبـــھࢫقطـــاعࢫالمعاɸـــدࢫ) 2(والرســـمࢫالبيـــاɲيࢫالتـــالي؈نࢫ،

ɸرʈةࢫ           .زכ
 

                                                
  . الشكل من إعداد الباحث - 1
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ࡧ  )1(لجدو
ɸرʈةࡧوزɸرࡧالشرʈفعددࡧالعامل؈نࡧبالأإجماڲʏࡧ   زقطاعࡧالمعاɸدࡧכ

ɸرʈةࡧ زإجماڲʏࡧعددࡧالعامل؈نࡧبقطاعࡧالمعاɸدࡧכ
  )ࡧمعاɸدࡧ–مناطقࡧ(

292000  )98.9( %  

ɸرࡧ زإجماڲʏࡧعددࡧالعامل؈نࡧبباࡪʏࡧقطاعاتࡧכ
  الشرʈف

3000  )1.01(  

ɸرࡧالشرʈفࡧممنࡧɸمࡧ زإجماڲʏࡧعددࡧالعامل؈نࡧبالأ
أسࡧا   لعملرعڴʄࡧ

295000  )100%(  

ــــسابقة-ج ــــاتࡧالــ اســ ــــائجࡧالد اســــــاتࢫالــــــسابقةࢫالۘــــــܣࢫتناولــــــتࢫقطــــــاعࢫ: رࡧنتـ رࢫأســــــفرتࢫمعظــــــمࢫالد
ࢫقبــــلࢫ ɸــــر ــــݳࢫأنࢫمعظــــمࢫالمــــشكلاتࢫالۘــــܣࢫʇعــــاɲيࢫمٔڈــــاࢫالتعلــــيمࢫכ ɸرʈــــةࢫعــــنࢫنتــــائجࢫتوܷ يالمعاɸــــدࢫכ ز ز

ࢫللعــــامل؈نࢫ٭ڈــــذاࢫالقطـــاعࢫ،ࢫوʈمكــــنࢫتوضــــيحࢫتلــــكࢫالن ࢫכداءࢫלدار ياݍݨـــامڥʏࢫتتعلــــقࢫبمــــستو ࢫ-تــــائجࢫى
تȎتࢫم   :ࢫفيماࢫيڴʏࢫ-دمࢫنࢫכحدثࢫإڲʄࢫכقروقدࢫ

اســـةࡧ -1 قࡧ،(رد ةࢫالقطــــاعࢫعڴــــʄࢫ" مــــنࢫنتائجɺـــاࢫ) 2018زر ɸــــرࢫࢭــــʏࢫقـــد ةࢫالعليـــاࢫللأ رضــــعفࢫثقــــةࢫלدا ز ر
ةࢫالقيـاداتࢫالمتخصـصةࢫࢭـʏࢫمجـالࢫالتخطـيطࢫטسـ؅فاتيڋʏࢫ رالٔڈوضࢫبمـسئوليةࢫالتخطـيطࢫ،ࢫونـد

ࢫوظيفيࢫأعڴ،ࢫوטعتمادࢫعڴʄࢫכقدميةࢫكمعيارࢫلاختيارࢫالقيادات  "  .ʄࢫىࢫلمستو
اســـةࡧ -2 أنࢫɸنـــاكࢫمجموعـــةࢫمـــنࢫالمعوقـــاتࢫالۘـــܣࢫʇعـــاɲيࢫمٔڈـــاࢫ" ࢫمـــنࢫنتائجɺـــاࢫ)2018عبـــداللاهࡧ،( رد

ࢫقبـــــلࢫاݍݨـــــامڥʏࢫمٔڈــــاࢫ ɸــــر ࢫبـــــالتعليمࢫכ يالتنظــــيمࢫלدار زʈـــــادةࢫعــــددࢫالمـــــستوʈاتࢫטشـــــرافيةࢫ،ࢫ: زي
ʈنࢫالمتخصـ ص؈نࢫࢭـʏࢫإحـداثࢫروضعفࢫטɸتمامࢫباݍݰوافزࢫالماديةࢫ،ࢫوقلةࢫטسـتفادةࢫمـنࢫالمسȘـشا

ܣࢫالمطلوȋــــةࢫ،ࢫכمــــرࢫالــــذيࢫترتــــبࢫعليــــھࢫانخفــــاضࢫالفاعليــــةࢫالتنظيميــــةࢫةࢫالتغي؈ــــفࢫالتنظي׿ــــعمليــــ
ࢫقبلࢫاݍݨامڥʏࢫوقلةࢫتحقيقࢫأɸدافھࢫالمɴشودةࢫ ɸر يبالتعليمࢫכ  ".ز

اســةࡧ -3 ɸرࢫالــشرʈفࢫمــنࢫɠافــةࢫالمــستوʈاتࢫ: " ࢫمــنࢫنتائجɺــاࢫ )2017متــوڲʏ،(رد زحاجــةࢫالعــامل؈نࢫبــالأ
ࢫ،ࢫوحا ʈبࢫإدار يإڲـــʄࢫتـــد ʈبࢫر ɸرࢫإرجـــةࢫبـــرامجࢫالتـــد ࢫبـــالأ زלدار ʈبࢫي رڲـــʄࢫتطـــوʈرࢫحيـــثࢫينعـــدمࢫالتـــد

ɸرࢫ زبإســـتخدامࢫشـــبكةࢫالفيـــديوɠونفراɲسࢫوʈقـــلࢫاســـتخدامࢫالوســـائلࢫاݍݰديثـــةࢫ،ࢫوالعـــامل؈نࢫبـــالأ
ʈـــةࢫ،ࢫوأنࢫɲـــسبةࢫكب؈ـــفةࢫمـــنࢫالقيـــاداتࢫالتنفيذيـــةࢫلـــمࢫيحـــصلواࢫ ɸمࢫالثقافـــةࢫלدا رالـــشرʈفࢫȖعـــو ز

ʈةࢫ،ࢫلاࢫقبلࢫولا Ȏʈيةࢫإدا اتࢫتد رعڴʄࢫدو ر  " .ࢫأثناءࢫعملɺمࢫر
اســــةࡧ -4 ةࢫ: " ࢫمـــــنࢫنتائجɺــــاࢫ)2017القــــط،ࡧ(رد ɸرʈــــةࢫضـــــر رʇعت؄ـــــفࢫتطــــوʈرࢫأداءࢫقيــــاداتࢫالمعاɸـــــدࢫכ وز

ࢫإڲـʄࢫاݍݨـودة ɸرʈـة لمݏݰةࢫتفرضɺاࢫحتميـةࢫالوصـو Ȗعـاɲيࢫمـنࢫمـشكلاتࢫ ز،ࢫخاصـةࢫوأنࢫالمعاɸـدࢫכ
ࢫ ࢫȖستوجبࢫاستخدامࢫالتمك؈نࢫלدار يوأوجھࢫقصو  ".ر

اســـةࡧ -5 ،ࡧ( رد ȋطࢫبــــ؈نࢫنتــــائجࢫالمحاســــȎيةࢫࢫȖـــشرʉعاتࢫتــــرلاࢫوتــــوف؈ف ":ئجɺــــاࢫمــــنࢫنتا)  2013يالɺنـــــداو
ُوȋـــــ؈نࢫالثــــــوابࢫوالعقـــــاب،ࢫلاࢫيتــــــوافرࢫبالمعاɸــــــدࢫنظـــــمࢫȖعمــــــلࢫعڴــــــʏࢫتحقيـــــقࢫالرقابــــــةࢫ،ࢫوʉــــــستخدمࢫ ُ

ɸرʈةࢫأسلوبࢫالتفتʋشࢫالقائمࢫعڴʄࢫالȘسلطࢫوتصيدࢫכخطاء  .زبالمعاɸدࢫכ
اســــةࡧ -6 قــــاتࢫالقيــــادةࢫɸنـــاكࢫȊعــــضࢫمعو: عڴــــʄࢫأنࢫࢫ) 2012حــــشمتࡧفـــراجࡧ،ࡧجــــلال،: ( روأكـــدتࡧد

زɸرʈـــــةࢫ،ࢫوȌعـــــضࢫاݍݵطـــــطࢫجامـــــدةࢫوغ؈ـــــفࢫقابلـــــةࢫللتنفيـــــذ،ࢫمـــــعࢫإɸمـــــالࢫ؅فونيـــــةࢫبالمعاɸـــــدࢫכלلك
ɸر اساتࢫوالبحوثࢫال؅فبوʈةࢫبجامعةࢫכ زتوظيفࢫنتائجࢫالد  .ر
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اسـةࡧ -7 ɸرʈــةࢫعڴــʄࢫالتخطــيطࢫ،ࢫ: " ࢫمــنࢫنتائجɺــاࢫ)2001صــقر،ࡧ(رد ةࢫقطــاعࢫالمعاɸــدࢫכ زضــعفࢫقـد ر
سـتھࢫتـتمࢫعڴـʄࢫالمـ ࢫبـالإروʈرجـعࢫذلـكࢫإڲـʄࢫأنࢫمما ࢫالمركـز يستو ةࢫالعامـةࢫللتخى طـيطࢫوالمتاȊعـةࢫ،ࢫردا

ɸر  " .زوالمجلسࢫכعڴʄࢫبالأ
اسـةࡧלسـتطلاعية  - د اسـةࢫاسـتطلاعيةࢫ،ࢫللوقـوفࢫعڴـʄࢫأɸــمࢫ  : رالد رقـامࢫالباحـثࢫبــإجراءࢫد

اسـةࢫ ɸرʈـةࢫ،ࢫتɢونـتࢫالد ࢫتحتࢫقيادةࢫقطاعࢫالمعاɸـدࢫכ ʈةࢫالۘܣࢫʇعاɲيࢫمٔڈاࢫالعاملو رالمشكلاتࢫלدا ز نر
ئــــــʋسࢫɸــــــو ʈــــــةࡧالمــــــاࡧۂــــــʏࡧأɸــــــمࡧالمــــــش(  رمــــــنࢫســــــؤالࢫ ɸرࡧركلاتࡧלدا ࡧبــــــالأ زۘــــــܣࡧʇعــــــاɲيࡧمٔڈــــــاࡧالعــــــاملو ن

ɸرࢫالــشرʈفࢫعـددɸمࢫ)الـشرʈف؟ࡧ فـرداࢫمـنࢫشــۘܢࢫ) 66(زࢫ،ࢫوتـمࢫتطبيقɺـاࢫعڴـʄࢫعينــةࢫمـنࢫالعـامل؈نࢫبـالأ
ً

Ȏʈيـةࢫ اتࢫالتد رالمحافظـاتࢫࢫأثنـاءࢫالـدو ،ࢫوتـمࢫجمــعࢫاسـتجاباتࢫأفـرادࢫالعينـةࢫوتـصɴيفɺاࢫ،ࢫوʈمكــنࢫ)1(ر
 : يڴʏࢫعرضࢫأɸمࢫنتائجɺاࢫفيماࢫ

ɸرشكلاتࢫالۘــࢫمــنࢫأɸــمࢫالمــ ʈــةࢫمــستقبليةࢫللقطــاع،ࢫࢫ: " زܣࢫتواجــھࢫالعــامل؈نࢫبــالأ ؤعــدمࢫوجــودࢫر
Ȏʈيـــةࢫࢭـــʏࢫمجملɺـــاࢫ اتࢫالتد Ȏʈيـــةࢫ،ࢫوالـــدو اتࢫتد ࢫعڴـــʄࢫدو ࢫاݍݰـــصو ʈـــةࢫدو روال؅فࢮـــʏࢫللمناصـــبࢫלدا ر رر ر ل ن

ʈةࢫلاتزالࢫتقليديةࢫمعتمـ Ȏʈيةࢫاݍݰديثةࢫ٭ڈاࢫ،ࢫوטتصالاتࢫלدا رشɢليةࢫ،ࢫوقلةࢫالوسائلࢫالتد دةࢫعڴـʄࢫر
قيــــةࢫ،ࢫوضـــــعفࢫقــــدالمɢاتبــــاتࢫ ࢫࢫ-رةࢫكث؈ـــــفࢫمــــنࢫالقيـــــاداتࢫعڴــــʄࢫاســـــتخدامࢫالتكنولوجيــــاࢫاݍݰديثـــــةࢫرالو

ɸرʈـــةࢫ: والمركزʈـــةࢫالـــشديدةࢫ زالۘـــܣࢫتـــدفعࢫأبنـــاءࢫالمحافظـــاتࢫوخاصـــةࢫالنائيـــةࢫمٔڈـــاࢫللـــسفرࢫللمنـــاطقࢫכ
ʈـة،ࢫوأيـضاࢫ وللقاɸرةࢫلإنجازࢫطلبـاٮڈمࢫלدا

ً
ʈبا-مركزʈـةࢫكن؅ـفولاتࢫالـشɺاداتࢫ( ر ࢫوالتأɸيـلࢫ–تࢫرࢫوالتـد

اتࢫ.) ..ࢫوالمــــــسابقات-يبــــــوال؅ف ࢫولاࢫتوجــــــودࢫآليــــــةࢫلاكȘـــــــشافࢫ-ر،ࢫوضــــــعفࢫالمـــــــشاركةࢫࢭــــــʏࢫاتخــــــاذࢫالقـــــــرا
ȋْڈمࢫࢭـــʏࢫȊعـــضࢫכحيـــانࢫ ɸـــرࢫȊـــسȎبࢫ-رالمتم؈ـــقينࢫوالموɸـــوȋ؈نࢫوالمبـــدع؈نࢫ،ࢫبـــلࢫومحـــا زࢫوضـــياعࢫɸوʈـــةࢫכ

ʏيةࢫوالمحابـــاةࢫࢭـــȋاتࢫ،ࢫوتـــدخلࢫالمحــسو ࢫ-ࢫالمحاســـȎيةࢫرالــس؈فࢫخلـــفࢫال؅فبيـــةࢫوالتعلـــيمࢫࢭــʏࢫمعظـــمࢫالقـــرا
ت؈والب بࢫלختــــــصاصات-نࢫ،ࢫوȖعقــــــدࢫלجــــــراءاتࢫو؈فوقراطيــــــةࢫوالــــــر ،ࢫɠــــــلࢫɸــــــذهࢫ" رࢫومــــــشكلاتࢫتــــــضا

ɸرʈـةࢫ،ࢫلــذاࢫبـاتࢫواܷـݰاࢫأنــھࢫ ࢫللعـامل؈نࢫبقطــاعࢫالمعاɸـدࢫכ المـشكلاتࢫتـدعوࢫإڲــʄࢫتطـوʈرࢫכداءࢫלدار
ً

ز ي
ɸرʈـةࢫ،ࢫومـنࢫثـمࢫتȘب ࢫللعامل؈نࢫبقطاعࢫالمعاɸـدࢫכ زلابدࢫمنࢫتطوʈرࢫכداءࢫלدار اسـةي ࢫمـشɢلةࢫالد رلـو ࢫر

  :السؤالࡧالرئʋسࡧالتاڲʏࡧبةࢫعنࢫاݍݰاليةࢫࢭʏࢫלجا

ɸرʈــــــةࡧࡩــــــʏࡧضــــــوءࡧ ࡧللعامليـــــــنࡧبقطــــــاعࡧالمعاɸــــــدࡧכ ـــــاتࡧتطــــــوʈرࡧכداءࡧלدار زمامــــــدىࡧتــــــوافرࡧمتطلبـ ي
ةࡧלس؅فاتيجية؟   رمدخلࡧלدا

  :وʈنȎثقࡧمنࡧالسؤالࡧالرئʋسࡧالسابقࡧכسئلةࡧالفرعيةࡧالتاليةࡧ

ةࢫטماࢫלطارࢫالمفاɸي׿ܣࢫللأداءࢫל -1 ࢫوלدا ردار ࢫالمعاصرࢫ؟س؅فاتجيةࢫࢭʏࢫأدبي  .يياتࢫالفكرࢫלدار

ةࢫלســ؅فاتيجيةࢫمـــنࢫ -2 ɸرʈــةࢫࢭــʏࢫضــوءࢫمــدخلࢫלدا ࢫبقطــاعࢫالمعاɸــدࢫכ رمــاࢫواقــعࢫכداءࢫלدار ز ي
 .خلالࢫالȘشرʉعاتࢫالمنظمةࢫلھࢫ؟

ɸرʈــــةࢫࢭــــʏࢫضــــوءࢫ -3 ࢫللعــــامل؈نࢫبقطــــاعࢫالمعاɸــــدࢫכ جــــةࢫتــــوافرࢫمتطلبــــاتࢫتطــــوʈرࢫכداءࢫלدار زمــــاࢫد ير
ةࢫלس اسةࢫ؟؅فاتيجيةࢫمنࢫوجɺةࢫرمدخلࢫלدا  .رنظرࢫأفرادࢫعينةࢫالد

                                                
زھѧر الѧشریف ،  الباحث مدرب معتمد لدى الأكادیمیѧة المھنیѧة للمعلمѧین ، ومѧدرب معتمѧد لѧدى الأ- 1

اد، مѧѧلإعتمیѧѧة لѧѧضمان جѧѧودة التعلѧѧیم واومѧѧدرب تنمیѧѧة مھنیѧѧة وبѧѧشریة ، ومراجѧѧع بالھیئѧѧة القو
   . یر في الإدارة والتخطیط والدراسات المقارنةوحاصل على ماجست



طویر الأداء الإداري للعاملیـن بقطاع المعاھد الأزھریة مُتطلبات ت
 ة مدخل الإدارة الإستراتیجیفي ضوء

   عبدالر حمن عطیھ متولي محمد
  حشمت عبدالحكم محمدین فراج/د .أ
 أحمد عبدالفتاح حمدي الھنداوي/ د

 

 

474 

ɸرʈـــةࢫࢭـــʏࢫضـــوءࢫمـــدخلࢫ -4 ࢫللعـــامل؈نࢫبقطـــاعࢫالمعاɸـــدࢫכ ࢫالمق؅ـــفحࢫلتطـــوʈرࢫכداءࢫלدار زمـــاࢫالتـــصو ي ر
ةࢫלس؅فاتيجيةࢫ؟   .رלدا

اسة   :رࡧأɸدافࡧالد

ࢫللعـــ اســـةࢫاݍݰاليـــةࢫإڲــʄࢫȖعـــرفࢫمـــدىࢫتــوافرࢫمتطلبـــاتࢫتطـــوʈرࢫכداءࢫלدار يɸــدفتࢫالد امل؈نࢫر
ɸرʈـةࢫࢭـʏࢫضـوبقطـاعࢫالمعا ةࢫלسـ؅فاتيجيةࢫ؛ࢫوذلـكࢫمـنࢫخـلالࢫتحقيـقࢫכɸــدافࢫزɸـدࢫכ رءࢫمـدخلࢫלدا

 : الفرعيةࢫالتاليةࢫ

ةࢫלس؅فاتيجيةࢫ،ࢫبالمؤسساتࢫالتعليميةࢫ -1 ࢫوלدا رالتعرفࢫعڴʄࢫלطارࢫالمفاɸي׿ܣࢫللأداءࢫלدار  .ي

ةࢫלس؅فاتيجيةࢫبقطاعࢫ -2 ࢫوלدا رالكشفࢫعنࢫواقعࢫכداءࢫלدار ɸرʈةࢫي  . زالمعاɸدࢫכ

اءࢫالعينـةࢫالمــستفتاةࢫ -3 ࢫللعــامل؈نࢫرالتعـرفࢫعڴــʄࢫأ ࢫمـدىࢫتــوافرࢫمتطلبـاتࢫتطــوʈرࢫכداءࢫלدار يحــو ل
ɸرʈةࢫࢭʏࢫضوءࢫمدخل ةࢫלس؅فاتيجيةࢫزبقطاعࢫالمعاɸدࢫכ  . رࢫלدا

ةࢫ -4 ɸرʈـةࢫ،ࢫࢭـʏࢫضـوءࢫمـدخلࢫלدا ࢫللعـامل؈نࢫبقطـاعࢫالمعاɸـدࢫכ ࢫلتطوʈرࢫכداءࢫלدار روضعࢫتصو ز ي ر
 . تيجيةࢫࢫלس؅فا

اسةأɸميةࡧا    :رلد

  ࡧכɸميةࡧالنظرʈة-

ɸـــرࢫ -1 اســـةࢫمــنࢫأٰڈـــاࢫتتعــرضࢫلمؤســسةࢫعرʈقـــةࢫتمثــلࢫالقلـــبࢫالنــابضࢫللأ زࢫتتــܸݳࢫأɸميــةࢫالد ر
ɸر دࢫالȎشرʈةࢫبالأ زالشرʈف،ࢫوتضمࢫأك؄فࢫكثافةࢫمنࢫالموا  .ر

اســـةࢫأيــــضاࢫمـــنࢫأٰڈــــاࢫتلقـــيࢫالــــضوءࢫعڴـــʄࢫלطــــارࢫالمفـــاɸي׿ܣࢫلــــلأداءࢫ -2 ُكمـــاࢫتتـــܸݳࢫأɸميــــةࢫالد ً ر
ࢫوל ةࢫלس؅فاتيجييלدار  .عليميةࢫةࢫ،ࢫبالمؤسساتࢫالتردا

 ࡧכɸميةࡧالتطبيقية-

ɸرʈةࢫيتمࢫإحداثࢫنقلةࢫࢭʏࢫالتعلـيمࢫ -3 ࢫللعامل؈نࢫبقطاعࢫالمعاɸدࢫכ زأنھࢫبتطوʈرࢫכداءࢫלدار ي
ɸرࢫبرمتھࢫ ࢫوȋالتاڲʏࢫכ ɸر زכ  .يز

ɸرʈة -4 ةࢫלس؅فاتيجيةࢫبقطاعࢫالمعاɸدࢫכ ࢫوלدا زأٰڈاࢫتكشفࢫعنࢫواقعࢫכداءࢫלدار ر   .ي

ةࢫرمتطلبــــــــــــاتࢫتطــــــــــــوʈرتوافمــــــــــــدىࢫأٰڈــــــــــــاࢫترصــــــــــــدࢫ -5 ࢫࢭــــــــــــʏࢫضــــــــــــوءࢫלدا رࢫכداءࢫלدار ي
ىࢫللمـــسئول؈نࢫ ɸرʈـــةࢫ،ࢫوذلـــكࢫ٭ڈـــدفࢫتقـــديمࢫȊعـــضࢫالـــر ؤלســـ؅فاتيجيةࢫبقطـــاعࢫالمعاɸـــدࢫכ ز

ɸرʈةࢫ ࢫللعامل؈نࢫبقطاعࢫالمعاɸدࢫכ زالۘܣࢫيمكنࢫלستعانةࢫ٭ڈاࢫࢭʏࢫتطوʈرࢫכداءࢫלدار  .ي

اسة   :رحدودࡧالد

 ࢫלاقتـــص:   حـــدودࢫموضـــوعيةʄاســـةࢫعڴـــ ࢫمـــنࢫطـــارࢫالمفـــاɸي׿ܣࢫلɢـــررتࢫالد يلࢫمـــنࢫכداءࢫלدار
ʈــــــــــةࢫالمــــــــــستقبليةࢫ،ࢫالتنميــــــــــةࢫالمɺنيــــــــــةࢫ(حيــــــــــثࢫ ʈب(ؤالر ،ࢫالتوظيــــــــــفࢫالتكنولــــــــــوڊʏࢫ)رالتــــــــــد

ʈةࢫوלبـداعࢫ،ࢫالثقافـةࢫ اتࢫלبتɢا رللمعلوماتࢫوלتصالاتࢫ،ࢫاݍݰوكمةࢫ،ࢫالمشاركةࢫ،ࢫالقد ر
ةࢫלســــــــــــ؅) التنظيميــــــــــــةࢫ،ࢫوالمحاســــــــــــȎيةࢫ ʈــــــــــــةࢫفاتيجيةࢫ،ࢫوالعمليــــــــــــر،ࢫومــــــــــــدخلࢫלدا راتࢫלدا

القيـــــــادةࢫלســـــــ؅فاتيجيةࢫ،التفك؈ـــــــفࢫלســـــــ؅فاتيڋʏ،ࢫالتخطـــــــيطࢫ( حبةࢫلɺـــــــاࢫمـــــــنࢫحيـــــــثࢫالمـــــــصا
اتࢫטســــ؅فتيجيةࢫ،ࢫالتنفيــــذࢫלســــ؅فاتيڋʏࢫ،ࢫوالرقابــــةࢫלســــ؅فاتيجية ،ࢫ) رלســــ؅فاتيڋʏ،ࢫالقــــرا
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ةࢫלســ؅فاتيجيةࢫبقطــاعࢫالمعاɸــد ࢫࢭــʏࢫضــوءࢫمــدخلࢫלدا روعڴــʄࢫواقــعࢫכداءࢫלدار ɸرʈــةي  زࢫכ
ʈــــــــة(مــــــــنࢫحيــــــــثࢫ ʈبࢫوالتنميــــــــةࢫالمɺنيــــــــةࢫ،ࢫنظــــــــمࢫؤالر رࢫלســــــــ؅فاتيجيةࢫ،ࢫإســــــــ؅فاتيجيةࢫالتــــــــد

المعلومـاتࢫלســ؅فاتيجيةࢫ،ࢫإســ؅فاتيجيةࢫاݍݰوكمــةࢫ،ࢫالمــشاركةࢫלســ؅فاتيجيةࢫ،ࢫإســ؅فاتيجيةࢫ
  ) .טبتɢارࢫ،ࢫالثقافةࢫالتنظيميةࢫ،ࢫوالمحاسȎيةࢫלس؅فاتيجيةࢫ

 ࢫعينـــــةࢫممثيـــــتمࢫتطبيـــــقࢫأدواتࢫالد:  جغرافيـــــةحـــــدودࡧʄـــــراســـــةࢫعڴـــــɸ رࢫ،ࢫزلـــــةࢫمـــــنࢫمـــــشيخةࢫכ
ةࢫعليــا(وقطـاعࢫالمعاɸـدࢫ ɸرʈــةࢫ) القــاɸرة،ࢫالـشرقية،ࢫأسـيوط(،ࢫومـنࢫمنـاطقࢫ)رإدا ةࢫ(زכ رإدا

ةࢫتنفيذية(،ࢫومنࢫȊعضࢫمعاɸدࢫالمناطقࢫالسابقةࢫ)وسطى ɸاࢫ) رإدا فردا) 564(رقد
ً

.  

 ࢫالف؅فةࢫالزمنيةࢫࢫ : زمانيةحدودࡧʏاسةࢫاݍݰاليةࢫࢭ   . م2020 -مࢫ2019رࢫتمࢫتطبيقࢫالد

  : اٮڈاراسةࡧوأدمنݤݮࡧالد

اسـةࢫالمـنݤݮࢫ اسةࢫوכɸدافࢫالۘܣࢫسـعتࢫإڲـʄࢫتحقيقɺـاࢫ،ࢫاسـتخدمتࢫالد رࢭʏࢫضوءࢫطبيعةࢫالد ر
ن،(الوصــفيࢫالــذيࢫيقــومࢫبوصــفࢫمــاࢫɸــوࢫɠـاـئنࢫوتفــس؈فهࢫ ؛ࢫكمــاࢫاعتمــدتࢫ) 191:2003وعــدسࢫوآخــر

ɸرࢫ،ࢫلتعـرفࢫمـدىࢫتـوافر) 564(عڴʄࢫاسȘبانةࢫموجɺةࢫلعددࢫ زفرداࢫمنࢫالعامل؈نࢫبالأ
ً

ࢫمتطلبـاتࢫتطـوʈرࢫ
ࢫللعاכ ةࢫלس؅فاتيجيةيداءࢫלدار ɸرʈةࢫࢭʏࢫضوءࢫمدخلࢫלدا رمل؈نࢫبقطاعࢫالمعاɸدࢫכ   .ز

اسةࡧ   -:رمصطݏݰاتࡧالد

َمتطلباتࢫ " :Imprecisenessمتطلباتࡧ -1 َ َ ْواݍݨمعࢫمتطلب،ࢫوۂʏࢫȖعۚܣࢫ) اسم(ُ ْ َ َ هࢫ"ُ رماࢫيطلبࢫباعتبا ُ َ ُ

غبـــــات ʈاࢫلـــــسدࢫحاجـــــاتࢫوتلبيـــــةࢫ رضـــــر ِر ِ
َ ً

ِ و
ُ ࢫوȖعـــــرفࢫمتطلبــــــاتࢫ،) 2020ࢫالعرȋيـــــة،ࢫم݀ݨـــــمࢫاللغـــــة" (َ

ُ

ɸرʈـــةࢫبأٰڈـــات ࢫللعـــامل؈نࢫبقطـــاعࢫالمعاɸـــدࢫכ زطـــوʈرࢫכداءࢫלدار ࢫومطلـــوبࢫ: " ي ر يɠـــلࢫمـــاࢫɸـــوࢫضـــر و
اســــاتࢫبحيــــــثࢫ اتࢫود دࢫماديــــةࢫوتقنيـــــةࢫوقــــوان؈نࢫومـــــاࢫيمكــــنࢫاتخـــــاذهࢫمــــنࢫقـــــرا رتــــوف؈فهࢫمــــنࢫمـــــوا ر ر

ࢫللعامل؈نࢫبقطاعࢫالم ɸرʈةࢫييتحققࢫȊعدࢫتوافرɸاࢫحدوثࢫتطوʈرࢫللأداءࢫלدار   ". زعاɸدࢫכ

ࢫوتطــــو :Development :التطـــوʈرࡧ -2 رالتطــــوʈرࢫلغــــةࢫمــــنࢫمــــادةࢫطــــو ،ࢫ: ر ࢫإڲــــʄࢫطــــو ࢫمــــنࢫطــــو رتحــــو ر ل
واصـــطلاحا
ً

التغي؈ـــفࢫالۘـــܣࢫيمـــرࢫ٭ڈـــاࢫالفـــردࢫأوࢫالـــنظمࢫטجتماعيـــةࢫ؛ࢫنȘيجـــةࢫ ɸـــوࢫنمـــطࢫمـــنࢫأنمـــاط: 
ࢫمثلࢫכفراد ʇعۚܣࢫوالمنظماتࢫالمجتمعيةࢫوالعاداتࢫטجتماعية،ࢫوɸوࢫ ىلتفاعلࢫالعديدࢫمنࢫالقو

ةࢫمعينـــــــةࢫوɸــــــوࢫʇعتمـــــــدࢫعڴــــــʄࢫمراحـــــــلࢫالنموࢫلبɴيــــــةࢫمعينـــــــةȖغي؈ــــــفࢫيتــــــصفࢫبـــــــ رࢫأوࢫلوظيفــــــةࢫأوࢫمɺــــــا
ن،ࢫ(متعددة قࢫفليھ،ࢫوآخر وفار   ) .10: 2004و

اســـة روʈقــصدࡧبـــالتطوʈرࡧإجرائيــاࡧࡩـــʏࡧɸــذهࡧالد
ً

ࢫعڴـــʄࢫ" :  ىɸـــوࢫالتحــديثࢫالـــذيࢫيمكــنࢫأنࢫيجـــر
ࢫ ɸرʈــــةࢫ،ࢫȊغـــرضࢫالوصـــو ࢫللعـــامل؈نࢫࢫبقطـــاعࢫالمعاɸـــدࢫכ لכداءࢫלدار ةࢫزي ،ࢫربــــھࢫإڲـــʄࢫأحـــسنࢫصــــو

ةࢫعـــــنࢫطرʈـــــقࢫלضـــــافة رࢫأوࢫالتعـــــديلࢫأوࢫالتغي؈ـــــفࢫالمخطـــــطࢫوالمقـــــصودࢫحۘـــــܢࢫيواكـــــبࢫمـــــدخلࢫלدا
ɸرʈةࢫلتحقيقࢫأɸدافɺاࢫالمرجوةࢫمٔڈاࢫࢫ   " زלس؅فاتيجيةࢫ،ࢫوذلكࢫليقودࢫالمعاɸدࢫכ

ࡧ -3 ࢫبأنـھ  :Action,Performers:يכداءࡧלدار يʇعرفࢫכداءࢫלدار ࢫمـنࢫالقيـامࢫبأعبـاءࢫالوظيفـة: "ُ
اج بـاتࢫوفقـاࢫللمعـدلࢫومسئولياتࢫو

ً
ب ضࢫأداؤهࢫمـنࢫالعامـلࢫالكـفءࢫالمـد رالمفـر ࢫ" (و يأحمـدࢫبـدو

،2001 :335(.   
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اســة ࡧإجرائيـاࡧࡩـʏࡧɸـذهࡧالد روʈقـصدࡧبـالأداءࡧלدار
ً

ʈــةࢫ " ي ربأنـھࢫالعمـلࢫالمتـصلࢫبـالنواڌʏࢫלدا
ࢫبـــــھࢫبقــــصدࢫتحق ɸرʈـــــةࢫوالعــــاملو ةࢫقطــــاعࢫالمعاɸــــدࢫכ ࢫعڴـــــʄࢫإدا نالــــذيࢫيقــــومࢫبـــــھࢫالقــــائمو زن يـــــقࢫر

 " . ةࢫللقطاعࢫࢫכɸدافࢫالمسطر

ةࡧלســـــــ؅فاتيجيةࡧ -4 ةࢫלســــــــ؅فاتيجيةࢫبأٰڈــــــــاࢫ"  Strategic management: رלدا " رȖعــــــــرفࢫלدا
ʈةࢫوأسـلوبࢫالعمـلࢫالـذيࢫيحـددࢫטتجـاهࢫالمـستقبڴʏࢫللمؤسـسةࢫمـنࢫخـلالࢫتحليـلࢫ رالمنݤݨيةࢫלدا

جيـــــةࢫالمحيطـــــةࢫ٭ڈـــــا اتࢫبتخـــــصيصࢫواتخـــــاذࢫ، رالبيانــــاتࢫاݍݵاصـــــةࢫبالبʋئـــــةࢫالداخليـــــةࢫواݍݵا رالقـــــرا
دࢫالماليــةࢫالا مــةࢫلتطبيــقࢫלســ؅فاتيجيةرلمــوا ، يܷــݰاو "(مــنࢫأجــلࢫتحقيــقࢫأɸــدافࢫالمؤســسةࢫ، زلا

،ʏ267: 2011المليڋ. ( 

اســـة ةࡧלســـ؅فاتيجيةࡧإجرائيــــاࡧࡩـــʏࡧɸــــذهࡧالد روʈقـــصدࡧبــــالإدا ر
ً

ࢫيمكـــنࢫقطــــاعࢫ "  : ْمــــدخلࢫإدار
ِ َ ُ ي

ɸرʈةࢫمنࢫتحقيقࢫم؈قاتࢫتنافسيةࢫمنࢫخـلالࢫمنظومـةࢫا اتࢫالمـستقبليزالمعاɸدࢫכ ةࢫالمحـددةࢫرلقـرا
سـالتھࢫوأɸدافــھࢫوصـياغةࢫاسـ؅فاتيجياتࢫمتوافقــةࢫلـلأداءࢫ ʈـةࢫالقطـاعࢫو ر،ࢫوالراميـةࢫإڲـʏࢫتحديــدࢫر ؤ

جية وتحديـدࢫأȊعـادࢫاسـ؅فاتيجيةࢫ، وتطبيـقࢫלسـ؅فاتيجية، رمعࢫمتطلباتࢫالبيȁت؈نࢫالداخليةࢫواݍݵا
ࢫللعامل؈نࢫبقطاعࢫالم ࢫ،ࢫȊغرضࢫتطوʈرࢫכداءࢫלدار يכداءࢫלدار ɸرʈةࢫي  " .زعاɸدࢫכ

ɸرʈــــةࡧ -5 ɸرʈــــةࢫبأنــــھࢫ: زقطــــاعࡧالمعاɸــــدࡧכ البʋئــــةࢫالۘــــܣࢫتتــــوڲʄࢫمــــسئوليةࢫ" زʇعــــرفࢫقطــــاعࢫالمعاɸــــدࢫכ
ɸرʈــــةࢫبأنواعɺــــاࢫومراحلɺــــاࢫالمختلفــــةࢫ ةࢫوלشــــرافࢫوالتوجيــــھࢫࢭــــʏࢫالمعاɸــــدࢫכ زלدا ࢫ" (ر ࢫ103نقــــانو

 ).88مادةࢫ: 1961لسنةࢫ
ɸرʈةࡧإجرائياࡧࡩʏࡧɸذهࡧال وʈقصدࡧبقطاعࡧالمعاɸدࡧכ

ً
اسـةز ࢫالɺيئـاتࢫالɺيئـةࢫمـنɸـوࢫتلـكࢫ"   :رد

ةࢫالمنــــــاطقࢫوالمعاɸـــــــدࢫ ɸــــــرࢫالــــــشرʈفࢫ،ࢫوالمخـــــــتصࢫبــــــإدا راݍݵمــــــسࢫالمɢونــــــةࢫللɺيɢــــــلࢫالتنظي׿ـــــــܣࢫللأ ز
ࢫقبــــــلࢫ ɸــــــر مــــــةࢫلتحقيــــــقࢫأɸــــــدافࢫالتعلــــــيمࢫכ دࢫالماديــــــةࢫوالȎــــــشرʈةࢫاللا ɸرʈــــــة،ࢫوتــــــوف؈فࢫالمــــــوا يכ ز ز ر ز

 " .  ࢫالقاɸرةࢫ-اݍݨامڥʏࢫ،ࢫوלشرافࢫعليھࢫ،ࢫوالɢائنࢫبمدينةࢫنصر

اساتࡧالسابقة   :رالد

ةࢫלســــ؅فاتيجيةࢫ،ࢫ ࢫوלدا ســــاتࢫالعرȋيــــةࢫوכجنȎيـــةࢫالۘــــܣࢫتناولــــتࢫכداءࢫלدار رȖعـــددتࢫالد ير
اســـاتࢫلɺــاࢫأɸميْڈـــاࢫ،ࢫوســـوفࢫ ɸرʈـــةࢫ،ࢫوجميعɺــاࢫد اســـاتࢫالۘــܣࢫتناولـــتࢫقطــاعࢫالمعاɸـــدࢫכ روأيــضاࢫالد ز ر

ً

اسةࢫاݍݰاليةࢫلبعضɺاࢫ،ࢫ٭ڈدفࢫטستفادةࢫمنࢫنتائجɺاࢫ،ࢫوȋيانࢫأوجھ ࢫالشبھࢫوטخـتلافࢫرتتعرضࢫالد
اســ ࢫتبعــاࢫللȘسلــسلࢫالزمۚــܣࢫمــنࢫכقــدمࢫإڲــʄࢫربئڈــاࢫوȋــ؈نࢫالد ةࢫاݍݰاليــةࢫ،ࢫوقــدࢫتــمࢫترتيّڈــاࢫࢭــʏࢫɠــلࢫمحــو

ً
ر

اساتࢫ رכحدثࢫ،ࢫوفيماࢫيڴʏࢫعرضاࢫلɺذهࢫالد
ً

 :  

اساتࡧالعرȋيةࡧ: أولاࡧ  :رالد

اســـةࡧ -1 ةࡧלســــ؅فاتيجيةࡧࡩــــʄࡧ " Ȋعنــــوان " 2011زكرʈــــاࡧســــالمࡧســــليمانࡧإبــــراɸيمࡧ: " رد ࡧלدا ردو ر
؟ۜܣࡧبجל ʈةࡧمصرࡧالعرȋيرصلاحࡧالمد ࡧمستقبڴʏࡧ( ةࡧرمɺو   )".رتصو

ةࢫלســــــ؅فاتيجيةࢫ اســـــةࢫالتعــــــرفࢫعڴـــــʄࢫכطــــــرࢫالنظرʈـــــةࢫوالفكرʈـــــةࢫلɢــــــلࢫمـــــنࢫלدا رɸـــــدفتࢫالد ر
سࢫاݍݰلقـــــةࢫ ؟ـــــۜܣࢫبمـــــدا ةࢫלســـــ؅فاتيجيةࢫللإصـــــلاحࢫالمد ؟ـــــۜܣࢫوتحديـــــدࢫمتطلبـــــاتࢫלدا روלصـــــلاحࢫالمد ر ر ر

ةࢫלســـ؅فࢫمــستقبڴʄࢫلتفعيــلࢫدرالثانيــةࢫمــنࢫالتعلــيمࢫכسا؟ــۜܢࢫبمــصرࢫوتقــديمࢫتــصو ࢫלدا رو اتيجيةࢫ،ࢫر
اســةࢫالمــنݤݮࢫالوصــفىࢫلتحليــلࢫالواقــعࢫالك׿ــܢࢫ،ࢫوأســلوبࢫالتحليــلࢫالبيۖــܢࢫ  ) SWOT( راســتخدمتࢫالد

ʉعɺــــاࢫعڴــــʄࢫعينــــةࢫمــــنࢫ اســــةࢫوتــــمࢫتو زلتحليــــلࢫالواقــــعࢫالكيفــــىࢫ،ࢫكمــــاࢫاســــتخدمࢫטســــȘبانةࢫكــــأداةࢫللد ر
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سࢫاݍݰلقـةࢫالثانيـةࢫمـنࢫالتعلـيمࢫכسا؟ــۜܢࢫ،ࢫ اسـةࢫإڲـʄرمعل׿ـܢࢫمـدا جࢫࢫمجموعـةࢫمـنࢫالنتــائرتوصـلتࢫالد
ʈـــةࢫواܷـــݰةࢫمعلنـــةࢫلعمليـــاتࢫלصـــلاحࢫ،ࢫوعمـــلࢫشـــراكةࢫمـــعࢫمؤســـساتࢫ: مـــنࢫأɸمɺـــاࢫ ةࢫتبۚـــܢࢫر ؤضـــر رو

اســةࢫ ةࢫعڴـʄࢫقيــادةࢫالتغي؈ــفࢫوלصــلاحࢫ،ࢫوأوصــتࢫالد ،ࢫودعــمࢫالكفــاءاتࢫالقــاد رالمجتمـعࢫوأوليــاءࢫכمــو ر ر
ضـــعࢫخطـــ ʈـــةࢫللمعلمــــ؈نࢫ،ࢫو اتࢫלدا وبالعمـــلࢫعڴـــʄࢫتنميــــةࢫالمɺـــا ر ةࢫاݍݰديثـــةࢫࢭــــʄࢫطࢫلاســــتخدامࢫالتقنيـــر

  . ذࢫبرامجɺاࢫ،ࢫوتبۚܢࢫمعاي؈فࢫجودةࢫכداءࢫلتحديدࢫمواطنࢫالقوةࢫوالضعفࢫࢭʄࢫأداءࢫالمعلم؈نࢫتنفي

اســــــــة -2 اتࡧال؅فبيــــــــةࡧ: Ȋعنــــــــوان " 2014حــــــــسنࡧناصــــــــرࡧالعــــــــس؈فࡧ:" رد رتطــــــــوʈرࡧכداءࡧالمؤســــــــؠۜܣࡧلإدا
ةࡧלس؅فات   ."يجيةروالتعليمࡧبالمملكةࡧالعرȋيةࡧالسعوديةࡧࡩʏࡧضوءࡧمدخلࡧלدا

ا اتࢫال؅فبيــةࢫوالتعلـيمࢫࢭــʏࢫسـةࢫتقــديمࢫتـرɸـدفتࢫالد ࢫمق؅ــفحࢫلتطـوʈرࢫכداءࢫالمؤسـؠۜܣࢫلإدا رصو ر
ةࢫלســـ؅فاتيجيةࢫمـــنࢫخــلالࢫالتعـــرفࢫعڴـــʄࢫالواقـــعࢫ رالمملكــةࢫالعرȋيـــةࢫالـــسعوديةࢫࢭـــʏࢫضــوءࢫمـــدخلࢫלدا

اتࢫال؅فبيــةࢫوالتعلــيمࢫبالمملكــةࢫالعرȋيــةࢫالــسعوديةࢫ نظرʈــاࢫراݍݰــاڲʏࢫݍݨɺــودࢫتطــوʈرࢫכداءࢫالمؤســؠۜܣࢫلإدا
ً

وميـــــــدانيا،
ً

اســـــــة اســــــــاتࢫرࢫواســـــــتخدمتࢫالد رࢫالمـــــــنݤݮࢫالوصـــــــفي،ࢫكمـــــــاࢫاســـــــتعانتࢫبأحـــــــدࢫأســـــــاليبࢫالد
اســــتȎيانࢫ: ،ࢫواعتمــــدتࢫعڴــــʄࢫأداتــــ؈ن،ࢫɸمــــاDelphi Techniqueالمــــستقبلية،ࢫوɸــــوࢫأســــلوبࢫدلفــــايࢫ

اتࢫال؅فبيــةࢫوالتعلــيمࢫبالمملكــةࢫالعرȋيــةࢫالــسعودية،ࢫ٭ڈــدفࢫ رموجــھࢫللقيــاداتࢫال؅فبوʈــةࢫالعاملــةࢫࢭــʏࢫإدا
ا٬ڈــــــمࢫحــــــوالتعــــــ لرفࢫعڴــــــʄࢫآ ةࢫࢫجɺــــــودࢫتطــــــوʈرࢫכدار اتࢫال؅فبيــــــةࢫوالتعلــــــيم،ࢫواســــــتما رءࢫالمؤســــــؠۜܣࢫلإدا ر

ࢫآليـاتࢫتطـوʈرࢫ ࢫࢭʏࢫاݍݨامعـاتࢫحـو ةࢫال؅فبوʈةࢫوالتخطيطࢫال؅فبو أيࢫخ؄فاءࢫوأساتذةࢫלدا لاستطلاعࢫ ي ر ر
اسـةࢫ ةࢫלسـ؅فاتيجية،ࢫوتوصـلتࢫالد اتࢫال؅فبيةࢫوالتعليمࢫࢭـʏࢫضـوءࢫمـدخلࢫלدا رכداءࢫالمؤسؠۜܣࢫلإدا ر ر

اتࢫ–כداءࢫالمؤســــؠۜܣࢫبالمنظمـــاتࢫالمعاصــــرةࢫإنࢫفعاليــــةࢫ: أɸمɺــــاإڲـــʄࢫعــــدةࢫنتــــائجࢫمـــنࢫ رࢫومــــنࢫبئڈــــاࢫإدا
،ࢫبوصــفھࢫمحرɠـاـࢫ-ال؅فبيــةࢫوالتعلــيم ࢫتــرتبطࢫبمــدىࢫتوجــھࢫقــادةࢫتلــكࢫالمنظمــاتࢫنحــوࢫالتحف؈ــقࢫלدار

ً
ي

ࢫوכسـاليبࢫالمعاصــرةࢫللتحف ؈ــقࢫقللعـامل؈نࢫنحــوࢫتحقيــقࢫأɸـدافࢫالمنظمــةࢫبفعاليــة،ࢫوقلـةࢫتــوافرࢫالطــر
ࢫللعــــامل اتࢫال؅فيלدار اســــةࢫر؈نࢫࢭــــʏࢫإدا ربيــــةࢫوالتعلــــيمࢫࢭــــʏࢫالمملكــــةࢫالعرȋيــــةࢫالــــسعوديةࢫ،ࢫوأوصــــتࢫالد

ࢫللعــامل؈نࢫ ࢫللعــامل؈نࢫ،ࢫوטɸتمــامࢫبالأســاليبࢫاݍݰديثــةࢫللتحف؈ــقࢫלدار يبالعمــلࢫعڴــʄࢫالتحف؈ــقࢫלدار ي
اتࢫال؅فبيةࢫوالتعليمࢫࢭʏࢫالمملكةࢫالعرȋيةࢫالسعوديةࢫ   . رࢭʏࢫإدا

اسةࡧ -3 قسعيدࡧص: " رد                                          :       Ȋعنوانࡧ: م2018زلاحࡧمحمدࡧر
ɸرʈة"  ࡧمق؅فحࡧلتفعيلࡧالتخطيطࡧלس؅فاتيڋʏࡧبقطاعࡧالمعاɸدࡧכ زتصو   " ر

اســـةࢫإڲـــʄࢫالتعـــرفࢫعڴـــʄࢫכســــسࢫالنظرʈـــةࢫللتخطـــيطࢫלســـ؅فاتيڋʏࢫࢭـــʏࢫالتعلــــيمࢫ،ࢫ رɸـــدفتࢫالد
ʏــــܨݵيصࢫوتحليــــلࢫمتطلبــــاتࢫالتخطـــــيطࢫלســــ؅فاتيڋȖـــــدࢫכوɸــــةࢫ،ࢫوالكــــشفࢫعـــــࢫبقطــــاعࢫالمعاʈرɸنࢫز

ɸرʈــــــةࢫ،ࢫاســـــــتخدمتࢫ جــــــةࢫتــــــوافرࢫمتطلبــــــاتࢫتفعيــــــلࢫالتخطــــــيطࢫלســــــ؅فاتيڋʏࢫبقطــــــاعࢫالمعاɸــــــدࢫכ زد ر
اســة ʈــةࢫ) 122(المــنݤݮࢫالوصــفيࢫكمــاࢫاعتمــدتࢫعڴــʄࢫاســȘبانةࢫموجɺــةࢫلعــددࢫ رالد رمــنࢫالقيــاداتࢫלدا

جــةࢫتــوافرࢫمتطلبــات ɸرʈــةࢫللوقــوفࢫعڴــʄࢫد ربقطــاعࢫالمعاɸــدࢫכ ڋʏࢫبــھࢫ،ࢫالتخطــيطࢫלســ؅فاتيتفعيــلࢫ ز
اســــــــةࢫإڲـــــــʄࢫعــــــــدةࢫنتـــــــائجࢫمــــــــنࢫأɸمɺــــــــاࢫوتوصـــــــلتࢫال ضـــــــعفࢫتــــــــوافرࢫمتطلبـــــــاتࢫتفعيــــــــلࢫالتخطــــــــيطࢫ: رد

ɸرʈــــــةࢫ،ࢫحرمــــــانࢫالمــــــستوʈاتࢫالتنفيذيــــــةࢫ مــــــنࢫ) المنــــــاطق،ࢫالمعاɸــــــد(زלســــــ؅فاتيڋʏࢫبقطــــــاعࢫالمعاɸــــــدࢫכ
ʄةࢫالقطـــاعࢫعڴـــ ɸـــرࢫࢭــــʏࢫقـــد ةࢫالعليـــاࢫللأ رטشـــ؅فكࢫࢭـــʏࢫعمليـــةࢫالتخطـــيط،ࢫضــــعفࢫثقـــةࢫלدا ز ࢫالٔڈــــوضࢫر

اعࢫالمعاɸدࢫعنࢫالمجتمـعࢫالمحڴـʏ،ࢫوعـدمࢫاشـراكࢫأܵـݰابࢫالمـصݏݰةࢫالتخطيطࢫ،ࢫعزلةࢫقطبمسئوليةࢫ
  .ࢭʏࢫصنعࢫالقرار

  



طویر الأداء الإداري للعاملیـن بقطاع المعاھد الأزھریة مُتطلبات ت
 ة مدخل الإدارة الإستراتیجیفي ضوء

   عبدالر حمن عطیھ متولي محمد
  حشمت عبدالحكم محمدین فراج/د .أ
 أحمد عبدالفتاح حمدي الھنداوي/ د
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اساتࡧכجنȎيةࡧ: ًثانياࡧ  :رالد

اســـةࡧ -4 اتࡧالقيــــادةࡧلــــدىࡧ: " Ȋعنــــوان"   .Michael A. Latusek 2009: "رد ࡧمɺــــا رتطــــو ر
   ." س؅فاتيجيةالقيادةࡧל ʏࡧضوءمنȘسۗܣࡧبرنامجࡧإعدادࡧالقادةࡧال؅فبوʈ؈نࡧبجامعةࡧديوك؈نࡧࡩ

اتࢫالقيــادةࢫلــدىࢫمنȘـسۗܣࢫبرنــامجࢫإعــدادࢫالقــادة ࢫمɺــا اســةࢫإڲــʏࢫفحــصࢫمـستو رɸـدفتࢫالد  ىر
 ال؅فبوʈ؈نࢫبجامعةࢫديوك؈نࢫكماࢫحددٮڈاࢫالݏݨنـةࢫالمـسئولةࢫعـنࢫال؄فنـامج،ࢫوقـدࢫتـمࢫجمـعࢫالبيانـاتࢫمـن

اتࢫالقيــــادةࢫلــــدٱڈم،ࢫوقــــدࢫب ࢫمɺــــا رمنȘـــسۗܣࢫال؄فنــــامجࢫللتعــــرفࢫعڴــــʄࢫمقــــدارࢫتطــــو اســــةࢫر رلغــــتࢫعينــــةࢫالد
ࢫعــــشرʈنࢫفــــرداࢫمنȘـــــسۗܣࢫال؄فنــــامجࢫلعــــامࢫࢫȖــــسعةࢫأفــــرادࢫمــــنࢫبــــ؈ن

ً
،ࢫحيــــثࢫتــــمࢫإجــــراءࢫالمقـــــابلاتࢫ2009

ࢫ،ࢫكمـاࢫStrategic Leadership Selectionللتعـرفࢫعڴـʄࢫاختيـارࢫالقيـادةࢫלسـ؅فاتيجيةࢫلـدٱڈمࢫ معɺـم،
يــاسࢫالقبڴــʏ،ࢫثــمࢫكنــوعࢫمــنࢫالق 2005إجــراءࢫالمقــابلاتࢫمعɺــمࢫقبــلࢫالتحــاقɺمࢫبال؄فنــامجࢫࢭــʏࢫعــامࢫ تــم
ــــࢫوɠــاـنࢫمـــنࢫبـــ؈نࢫرʈـــتࢫمعɺـــمࢫالمقـــابلاأج ــــࢫالقيـــاسࢫالبعـــديࢫـ ࢫȊعـــدࢫלنْڈـــاءࢫمـــنࢫال؄فنـــامجࢫـ ىتࢫمـــرةࢫأخـــر

اســة  فعاليــةࢫبرنـــامجࢫإعــدادࢫالقــادةࢫال؅فبــوʈ؈نࢫبجامعـــةࢫديــوك؈نࢫࢭــʏ: رالنتــائجࢫالۘــܣࢫتوصــلتࢫإلٕڈـــاࢫالد
اتࢫالقيادةࢫلدىࢫمنȘسۗܣࢫال؄فنامجࢫبالرغمࢫمنࢫصغرࢫݯݨمࢫالعينة   . رتطوʈرࢫمɺا

اســـة -5 ةࡧלســـ؅فاتيجيةࡧكأســـاسࡧ: "Ȋعنـــوان" Latorre-Medina  2013 : "رد رלدا
  ".لتحس؈نࡧجودةࡧالتعليمࡧ

ئةࢫعڴʄࢫأنظمةࢫالتعليمࢫخلالࢫالعقـدࢫالماعـۜܣࢫ اتࢫالطا اسةࢫالتعرفࢫعڴʄࢫالتطو رɸدفتࢫالد رر
ةࢫלسـ؅فاتيجية،ࢫحيـ ةࢫال؅فبوʈـةࢫوטعتمـادࢫعڴـʄࢫنمـوذجࢫלدا رمنࢫخلالࢫإعـادةࢫɸيɢلـةࢫنمـوذجࢫלدا ثࢫر

اســةࢫأو لارقامـتࢫالد
ً

 :ʋــشافࢫبمراجعــةࢫالــسȘࢫالقــوميࢫوالعــال׿ܣ،ࢫواك ʈوࢫاݍݰــاڲʏࢫللتغ؈ـفࢫعڴــʄࢫالمــستو ىنا ر
ــــݰاࢫأنࢫالتغ؈ــــفاتࢫ ةࢫال؅فبوʈــــة،ࢫموܷ التحـــسʋناتࢫالمــــستدامةࢫࢭــــʏࢫالتعلــــيمࢫكɺــــدفࢫاســــ؅فاتيڋʏࢫࢭــــʏࢫלدا

ً
ر

اכك؆ــفࢫأɸميــةࢫۂــʏࢫتلــكࢫالۘــܣࢫتركــزࢫعڴــʄࢫتحــس؈نࢫاݍݨــودةࢫࢭــʏࢫالمؤســسةࢫالتعليميــةࢫذاٮڈــا،ࢫثانيــ
ً

التأكيــدࢫ: 
مـــةࢫلتحقيـــقࢫɸــــذاࢫلعناصـــرࢫالرئʋـــسةࢫالعڴـــʄࢫا اســـاتࢫالـــسابقةࢫواللا زۘـــܣࢫأجمعـــتࢫعلٕڈـــاࢫالبحـــوثࢫوالد ر

ࢫالـسماتࢫالمم؈ـقةࢫ ةࢫלسـ؅فاتيجيةࢫوالقيـادةࢫال؅فبوʈـةࢫالفعالـة،ࢫوتنـاو لالتحس؈ن،ࢫوالۘܣࢫتتمثلࢫࢭʏࢫלدا ر
ةࢫלســـ؅فاتيجيةࢫࢭــʏࢫالتعلــيم،ࢫواختتمـــت اســةࢫبالعديــدࢫرلɢــلࢫمٔڈــاࢫوالمɢونـــاتࢫכساســيةࢫلــلإدا مـــنࢫرࢫالد

ســـاتࢫال؅فبوʈـــة،ࢫولاســـيماࢫȊعـــضࢫالكفـــاءاتࢫכساســـيةࢫلإضـــفاءࢫالطـــاȊعࢫالم۶ـــܣࢫالنتـــائجࢫلتحـــس؈ن رࢫالمما
ةࢫال؅فبوʈة   .رعڴʄࢫלدا

اســـةࡧ -6 أɸميـــةࡧ: "ȊعنـــوانࡧBetul Yikici, Fahriye Altinay  "   2017: "رد
س ࡧالȎشرʈةࡧࡩʏࡧتطوʈرࡧالمدا رالتخطيطࡧטس؅فاتيڋʏࡧوالقو    "ى

ا ࢫالتخطـيطࢫטسةࢫإڲʄࢫتحليلࢫأɸميـرɸدفتࢫالد ࢫالȎـشرʈةࢫࢭـʏࢫتطـوʈرࢫرةࢫودو ىسـ؅فاتيڋʏࢫوالقـو
س ࢫبحـثࢫنوعيـةࢫوأسـلوبࢫالمقابلـةࢫ رالمدا قوتحقيقࢫجودٮڈا،ࢫواستخدمتࢫمنࢫأجلࢫتحقيـقࢫذلـكࢫطـر

ࢫأɲـشطةࢫالتخطـيط مـعࢫȊعـض جɺـاتࢫنظـرࢫالمـديرʈنࢫحـو ࢫعڴـʄࢫخ؄ـفاتࢫو سࢫلݏݰـصو ࢫالمـدا لمـدير ل وي  ر
؟ـۜܣيرʈنࢫࢭʏࢫمجالاتࢫالوضوڤʏࢫلأɲشطةࢫالمدטس؅فاتيڋʏ،ࢫكماࢫتمࢫإجراءࢫتحليلࢫم المتعلقـةࢫ رعمـلࢫالمد

ࢫوالعوامـلࢫالمـؤثرةࢫࢭـʏࢫتلـكࢫالعمليـة،ࢫومـشاركة أܵـݰابࢫ ىȊعمليـةࢫالتخطـيطࢫטسـ؅فاتيڋʏࢫوأɸـمࢫالقـو
ســــة،كماࢫأنࢫالتخطــــيطࢫ ئــــʋسࢫࢭــــʏࢫتطــــوʈرࢫالمد دࢫالȎــــشرʈةࢫعامــــلࢫ رالمــــصݏݰة،ࢫوتوصــــلتࢫإڲــــʄࢫأنࢫالمــــوا ر ر

ࢫࢭʏࢫاݍݨودةࢫ   .يטس؅فاتيڋʏࢫعنصرࢫجوɸر

  



 

 جامعة الأزھر
 كلیة التربیة بالقاھرة

 مجلة التربیة
 م2021 لسنة أبریل، )  2  (، الجزء )190: (العدد
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ࡧللد   :راسةيלطارࡧالنظر

ࢫ اتࢫכلفيـةࢫاݍݨديـدةࢫفرضـتࢫعوامـلࢫومتغ؈ـفاتࢫحتمـتࢫعڴـʄࢫالمؤسـساتࢫالتحــو لإنࢫتطـو ر
ࢫȊـــشɢلࢫثابـــتࢫ ينحــوࢫثقافـــةࢫالتم؈ـــقࢫࢭـــʏࢫכداء،ࢫواتخاذɸـــاࢫكنقطــةࢫانطـــلاقࢫنحـــوࢫتحـــس؈نࢫכداءࢫלدار

أسࢫومنــتظمࢫ،ࢫوʈــرتبطࢫالتم؈ــقࢫࢭــʏࢫכداءࢫبالطاقــةࢫالȎــشرʈةࢫࢭــʏࢫالمؤســسة؛ࢫلأٰڈــمࢫالقــوةࢫاݍݰق ريقيــةࢫو
اتࢫالعمــلࢫכساسـيةࢫلفاعـل،ࢫبحيــثࢫيـصبحࢫمالɺـاࢫا ،ࢫمحمــد،(رالتم؈ـقࢫبيــٔڈمࢫضـمنࢫمɺـا يائ؈ـف  2006ز

ࢫبالاعتمــادࢫعڴــʄࢫمعــاي؈فࢫالتم؈ــقࢫ)64: ي،ࢫوإنࢫمعظـمࢫالمؤســساتࢫاليــومࢫتتجــھࢫنحــوࢫتطــوʈرࢫכداءࢫלدار
سةࢫوثقافةࢫمعتادةࢫࢭʏࢫالمنظمةࢫ ࢫכداءࢫالمتم؈قࢫإڲʄࢫمما روלجادةࢫحۘܢࢫيتحو   ،ࢫ) Wagner,2012:65(ل

أولا
ً

ࡧالمعاصرࡧ: ࡧ ࡧࡩʏࡧأدبياتࡧالفكرࡧלدار يלطارࡧالمفاɸيميࡧللأداءࡧלدار   :ي
ــــدىࢫ ࢫوȋمـ يإنࢫمــنࢫأɸــمࢫعوامـــلࢫنجـــاحࢫالمؤســسـاتࢫالمعاصــــرةࢫɸـــوࢫاɸتمامɺــاࢫبالعنــصـرࢫالȎـــشـر

ــــــــةࢫالك ɸاࢫࢭـــــــʏࢫظــــــــلࢫالمنـافـــــــسـةࢫالعـالمیـ غباتــــــــھࢫوآمالـــــــھࢫ،ࢫفبقـــــــاءࢫالمـؤســـــــسـاتࢫواسـتمـــــــرا رتحقیــــــقࢫ ــــــــرةࢫر بیـ
ࢫبـɺـذاࢫاوالشـدیـدة اســةࢫنࢫمـرɸـو مــنࢫأɸــمࢫالـسیـاساتࢫالمـستعملةࢫمـنࢫقبـلࢫ" כداءࢫ"رلـعنصرࢫوȖعتبــرࢫد

اســـةࢫواخـــتلافࢫوجɺـــاتࢫنظــــرࢫ المنظمـــاتࢫالعالمیـــةࢫ،ࢫوقـــدࢫتنوعـــتࢫمفـــاɸيم ࢫالد رכداءࢫبȘنـــوعࢫحقـــو ل
ࢫيتــــاȊعࢫالبــــاحث؈ن،ࢫولقــــدࢫأصــــبحࢫכداءࢫمــــنࢫכɸميــــةࢫبمɢــــانࢫحيــــثࢫʇــــستطيعࢫالــــرئʋسࢫمــــنࢫخلالــــھࢫأن

وسيھࢫȊش   .  بتحقيقࢫכɸداف ھࢫʇعرفࢫمدىࢫالتɴبؤɢلࢫمستمرࢫومنࢫخلالؤمر
َوכداءࢫࢭــʏࢫاللغــةࢫمــنࢫالفعــلࢫأدىࢫدينــھࢫتأديــةࢫأيࢫقــضاه،ࢫوʈقــالࢫتأديــتࢫإڲــʄࢫفــلانࢫمــنࢫحقــھࢫ ْ َ

أديتـــــھࢫوقــــضʋتھࢫكمــــاࢫيجـــــب،ࢫوʈقــــالࢫأديࢫفـــــلانࢫمــــاࢫعليــــھࢫتأديـــــةࢫأيࢫقــــغۜܣࢫمـــــاࢫعليــــھ إذا
ً

ࢫ ( رمنظـــــو
ࢫʏࢫݍݨɺــودࢫالفــردࢫالۘــاءࢫعــنࢫכثــرࢫالــصاࢭُ،ࢫوʉع؄ــفࢫمفɺــومࢫכد)1999:2، اكࢫالــدو اتࢫوإد رܣࢫتبــدأࢫبالقــد ر ر

جـةࢫتحقيـقࢫوإتمـامࢫالمɺـامࢫالمɢونـةࢫلوظيفـةࢫالفـرد ،ࢫ) 63: 2004سـلطان،ࢫ(رأوࢫالمɺامࢫالذيࢫࢫʇش؈فࢫإڲʄࢫد
ࢫبأنـھࢫ يوࢫʇعـرفࢫכداءࢫלدار ةࢫʇعتمـدࢫعڴـʄࢫלتــصالࢫالمباشـرࢫبـ؈نࢫالمــديرࢫ:" ُ رأسـلوبࢫمــنࢫأسـاليبࢫלدا

ئʋــسةࢫوࢫيتــضمنࢫثلاثـةࢫمɢووالمـرءوسࢫوɸــ ،: (تــاڲʏۂـʏࢫɠال"رنــاتࢫ ضــعࢫכɸــدافࢫ) 4: 2006وانــدر وفɺـمࢫو
  .ࢫتقييمࢫכداءࢫ-ࢫالقيامࢫȊعمليةࢫمستمرةࢫمنࢫالتقييم،ࢫ-والتوقعات،ࢫ

ࡧ تكمنࢫأɸميـةࢫتطـوʈرࢫכداءࢫࢭـʏࢫالمنظمـاتࢫبـصفةࢫعامـةࢫوࢭـʏࢫالتعلـيمࢫ: يأɸميةࡧتطوʈرࡧכداءࡧלدار
فعࢫ بصفةࢫخاصة هࢫالفعالࢫࢭʏࢫ رإڲʄࢫدو بࢫعڴـʄࢫصـعوȋاتھࢫومـساعدتھࢫࢭـʏࢫالتغلـكفاءةࢫصاحبࢫالعملࢫر

ادتࢫࢭــʏࢫ (Rothwell et,2012:48)وȋالتــاڲʏࢫإنجــازࢫالعمــلࢫȊــسرعةࢫوفاعليــة،ࢫوʈؤكــد زࢫمــاࢫســبقࢫحيــثࢫ
ʈرࢫالــسنوʈةࢫلݏݨمعيــةࢫכمرʈكيــةࢫللتطــوʈرࢫ رالــسنواتࢫכخ؈ــفةࢫأɸميــةࢫتطــوʈرࢫכداءࢫفقــدࢫأظɺــرتࢫالتقــا

ســـاتࢫمنظمــــاتࢫالـــ ʈبࢫأنࢫمـــنࢫأفــــضلࢫمما روالتـــد ʈرࢫمــــنࢫالـــدخلࢫلتطــــو% 40تعلمࢫۂــــʏࢫتخصيـــصɺاࢫࢫر
إڲــــʄࢫأنࢫɸنـــاكࢫالعديــــدࢫمـــنࢫالمم؈ـــقاتࢫالۘــــܣࢫيمكـــنࢫأنࢫي؅فتــــبࢫ ) 140: 1999اݍݵزامـــى،ࢫ(כداءࢫ،ࢫوأشـــارࢫ

ʏࢫالمنظماتࢫومٔڈاࢫماࢫيڴʏرࢫכداءࢫࢭʈعلٕڈاࢫتطو:  

 ـــاࢫثــــمࢫاســـتخلاɺɺــمࢫالمـشــكلاتࢫالتــــيࢫتواجɸࢫالتحديـــدࢫالـــدقيقࢫلواقــــعࢫכداءࢫومعرفـــةࢫأ لصࢫاݍݰلــو
  .علٕڈاࢫللقضاءࢫ

 ــــــــةࢫ جيـ ــــــــةࢫواݍݵا ــــــــةࢫالداخليـ ــــــــراتࢫفــــــــيࢫالبʋئـ ــــــــةࢫالتغييـ ــــــــٔڈمࢫمــــــــنࢫمواكبـ ــــــــامل؈نࢫيمكـ رتطــــــــوʈرࢫأداءࢫالعـ
ةࢫالعمـــلࢫوتحقيـــقࢫכɸــدافࢫفـــيࢫأقــصرࢫ روتحقيـــقࢫטســـتفادةࢫالمثڴــʄࢫمـــنࢫالـــنظمࢫاݍݰديثـــةࢫفـــيࢫإدا

  .وقتࢫوȋأقلࢫتɢلفھࢫوجɺد
 ــــاءࢫ ســ ــــوʈرࢫأداءࢫالر ــــوالمـــشـــرف؈نࢫوالمؤتطــ ــــديرʈنࢫلتمكيــ ــــوʈرࢫالمـــستمر،ࢫــ ــــةࢫالتطــ ــــادةࢫعمليــ ــــنࢫقيــ ٔڈمࢫمــ

مةࢫلتوجيھࢫالعامل؈نࢫنحوࢫتحقيقࢫأɸدافࢫالمنظمةࢫ اتࢫاللا زوتنميةࢫالمɺا  .ر



طویر الأداء الإداري للعاملیـن بقطاع المعاھد الأزھریة مُتطلبات ت
 ة مدخل الإدارة الإستراتیجیفي ضوء

   عبدالر حمن عطیھ متولي محمد
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ثانياࡧ
ً

ࡧالمعاصرࡧ:  ةࡧלس؅فاتيجيةࡧࡩʏࡧأدبياتࡧالفكرࡧלدار يלطارࡧالمفاɸيميࡧلمدخلࡧלدا   :ر

ࢫלطــارࢫالمفــ ʈــةࢫرةࢫלســ؅فاتيجيةࢫكاɸي׿ܣࢫلمــدخلࢫלداليــتمࢫتنــاو ࢫودليــلࢫࢭــʏࢫبنــاءࢫر ؤإطــارࢫمعيــار ي
ɸرʈةࢫ ࢫللعامل؈نࢫبقطاعࢫالمعاɸدࢫכ زلتطوʈرࢫכداءࢫלدار   :ي

ࢫȖعـدࢫ
ُ

ةࢫ أحـدࢫالمـداخلࢫالـشاملةࢫأنبـأتࢫعـنࢫوجـودࢫStrategic management טسـ؅فاتيڋʏࢫرלدا
ةࢫللتعامــــلࢫمــــعࢫالتحـــــدياتࢫومواجɺْڈــــاࢫوʈمثــــ اࢫمتɢـــــاملاࢫلࢫɸـــــذاࢫالمــــدخلࢫمنݤݨــــرفلــــسفةࢫجديــــدةࢫلـــــلإدا

ً ً

ةࢫالم؈ـقاتࢫالتنافـسيةࢫللمما ةࢫלسـ؅فاتيجيةࢫعڴـʄࢫأٰڈـاࢫإدا ʈـةࢫحيـثࢫينظـرࢫلـلإدا رسـةࢫלدا ر ر  Managingُر
competitive advantages The)  South, 2008:2-5 (عرفࢫبأٰڈاࢫȖتـــــــــــــــدفقࢫلمعلومـــــــــــــــاتࢫمـــــــــــــــنࢫ  :و

ࢫإڲـʄࢫٰڈايـةࢫمعينـةࢫ ةࢫלسـ؅فاتي،ࢫوعمليـةࢫ" لخلالࢫمراحلࢫم؅فابطةࢫɸدفɺاࢫالوصـو جيةࢫۂـʏࢫتـدفقࢫرלدا
ماتࢫعنࢫالف؅ـفةࢫالـسابقةࢫومعلومـاتࢫحاليـةࢫومعلومـاتࢫعـنࢫالمـستقبلࢫتخـصࢫالمنظمـةࢫوʋȋئْڈـا،ࢫلمعلو

ومــنࢫثــمࢫتقيــيمࢫɸــذهࢫالمعلومــاتࢫࢭــʏࢫضــوءࢫقــيمࢫوأولوʈــاتࢫכفــرادࢫواݍݨماعــاتࢫالمــؤثرʈنࢫࢭــʏࢫالمؤســسةࢫ
)Pearce,1991:9. (  

ةࡧלس؅فاتيجيةࡧ  : رأɸميةࡧלدا

: ࢫعڴــــــــʄࢫالمؤســــــــسةࢫوالۘــــــــܣࢫمــــــــنࢫأɸمɺــــــــاࢫالعديــــــــدࢫمــــــــنࢫالفوائــــــــدرةࢫלســــــــ؅فاتيجيةࢫبȖعــــــــودࢫלدا
)، ʉشࢫ،65-75: 2004رحبتو   ).16: 2008و،در

 ࢫالتأث؈فࢫبدلاࢫʄةࢫعڴ ࢫلدٱڈاࢫقد ة،ࢫبمعۚܢࢫأنࢫيɢو تمكنࢫالمؤسسةࢫالتعليميةࢫمنࢫالمبادأةࢫوالمباد
ً

ر نر ُ

دࢫالفعــلࢫ،ࢫوȋالتــاڲʏࢫيمكــنࢫللمؤســسةࢫأنࢫتــصنعࢫ مــستقبلɺاࢫوتحـــددࢫرمــنࢫטســتجابةࢫللتــأث؈فࢫأوࢫ
ɸاتࢫتحقأ   .يقɺاࢫردافɺاࢫومسا

 ئةࢫالمؤسسة،ࢫʋࢫبʏࢫتوقعࢫالعديدࢫمنࢫالقضاياࢫלس؅فاتيجيةࢫأوࢫالتغ؈فاتࢫالمحتملةࢫࢭʄساعدࢫعڴȖ
مةࢫللتعاملࢫمعࢫɸذاࢫالتغ؈ف ةࢫالعلياࢫمنࢫصياغةࢫטس؅فاتيجياتࢫاللا زوȋذلكࢫتمكنࢫלدا   .ر

 ــــةࢫوالتنفيذيــــة،ࢫʈ ر◌Ȗـــسɺمࢫࢭــــʏࢫتوجيــــھࢫوتɢامــــلࢫכɲــــشطةࢫלدا
قࢫتɢامــــلࢫكمــــاࢫȖــــساɸمࢫࢭــــʏࢫتحقيــــُ

ضࢫبـ؈نࢫأɸــدافࢫالوحــداتࢫالفرعيـةࢫأوࢫبئڈــاࢫوȋـ؈نࢫכɸــدافࢫالعامــةࢫכɸـدافࢫو ࢫȖعــا رمنــعࢫظɺـو ر
 .للمؤسسة،ࢫوȋذلكࢫفإٰڈاࢫتحققࢫالنظرةࢫالشموليةࢫللعمل

ثالثـــــاࡧ
ً

ةࡧ:  ɸرʈـــــةࡧࡩـــــʏࡧضـــــوءࡧمـــــدخلࡧלدا ࡧللعامليــــــنࡧبقطـــــاعࡧالمعاɸـــــدࡧכ رواقـــــعࡧכداءࡧלدار ز ي
  :לس؅فاتيجية

ɸرʇُعــدࢫقطــ ɸرʈــةࢫʈــةࢫاݍݨɺــةࢫالمــسئولةزاعࢫالمعاɸــدࢫכ ةࢫالمعاɸــدࢫכ زࢫعــنࢫإدا وȋنــاءࢫכɸـــدافࢫ، ر
وتحديـدࢫ، وتوف؈فࢫالوسائلࢫالماديةࢫوالȎشرʈةࢫالمناسبةࢫلتحقيقࢫتلـكࢫכɸـدافࢫ، العامةࢫوالفرعيةࢫلɺاࢫ

ࢫقبــلࢫاݍݨـامڥʄࢫداخــلࢫوخــارجࢫالمجتمــعࢫ ɸــر ىموقـعࢫالتعلــيمࢫכ ࢫالتنافــؠۜܢࢫلɺــذاࢫالنــوعࢫ، ز روكـذلكࢫالــدو
ن،محــسنࢫ(ࢫالتعلــيمࢫ،ࢫمــن ࢫضــمنࢫ)65ࢫص:2009ولبʋــبࢫوآخــر ɸرʈــةࢫɸــوࢫمɢــو ن،ࢫوقطــاعࢫالمعاɸــدࢫכ ز

ɸرࢫالشرʈفࢫمٔڈاࢫوۂʏࢫ ࢫالɺيɢلࢫالتنظي׿ܣࢫللأ زخمسࢫɸيئاتࢫيتɢو   :ن

ɸــــرࢫالــــشرʈفࢫ -1 ࢫ-4. ࢫمجمــــعࢫالبحــــوثࢫ-3. ࢫɸيئــــةࢫكبــــارࢫالعلمــــاءࢫ-2. زالمجلــــسࢫכعڴــــʄࢫللأ
ɸر ɸرʈةࡧࡧقطاعࡧا-5   .       زجامعةࢫכ  .زلمعاɸدࡧכ

ɸرʈــةࡧعڴــʄࡧالنحــوࡧךȖــيࡧ ɸــرࡧاختــصاصاتࡧقطــاعࡧالمعاɸــدࡧכ زوقـدࡧحــددࡧالمجلــسࡧכعڴــʄࡧللأ ةࡧ( ز رإدا
ɸر   .)35،ࡧقرار1993:زכ
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جɺا - ɸرʈةࢫداخلࢫالبلادࢫوخا رלشرافࢫعڴʄࢫالتعليمࢫبالمعاɸدࢫכ   .ز
ࢫمـــعࢫوحــــداٮڈاࢫ - عاتࢫاݍݵطـــطࢫالطوʈلــــةࢫوالمتوســـطةࢫوالقـــص؈فةࢫכجــــلࢫبالتعـــاو نإعـــدادࢫمـــشر و

ࢫوכبɴيـــــةࢫواللامركزʈـــــة،ࢫوتɴـــــسالفرعيــــةࢫالمركزʈـــــةࢫ ليقɺاࢫمـــــعࢫخطــــطࢫالدولـــــةࢫࢭـــــʏࢫمجـــــالࢫالقبـــــو
سية   .رالمد

اســةࢫمـاࢫقــدࢫʇع؅ــفضࢫاݍݵطــطࢫمــنࢫمعوقــاتࢫ - رتحـس؈نࢫنوعيــةࢫاݍݵــدماتࢫالتعليميــةࢫوȋحــثࢫود
  .تنفيذ

ɸـــرࢫللموافقـــةࢫ - زاتخــاذࢫاجـــراءاتࢫعـــرضࢫاݍݵطـــةࢫالعامـــةࢫاݍݵاصـــةࢫبـــھࢫعڴـــʄࢫالمجلـــسࢫכعڴـــʄࢫللأ
 .واعتمادɸا�علٕڈا

 .ةࢫالعامل؈نراسية،ࢫوتحس؈نࢫخ؄فتطوʈرࢫالمناݠݮࢫالد -
د - ࢫכداءࢫوإمدادࢫالوحداتࢫالفرعيةࢫباحتياجاٮڈاࢫمنࢫالموا رفعࢫمستو  .ىر

ɸرʈـةࢫࢫ ةࢫלسـ؅فاتيجيةࢫوتطـوʈرࢫقطـاعࢫالمعاɸـدࢫכ ࢫوלدا زوʈمكنࢫتوضيحࢫالعلاقةࢫبـ؈نࢫכداءࢫלدار ر ي
  .ࢭʏࢫالشɢلࢫالتاڲʏࢫ

  
ةࡧלس؅فالعلاقةࡧب؈نࡧכداءࡧלدار) 2(شɢلࡧ رࡧوלدا ɸرʈةࡧاتيجيةࡧوتطوʈرࡧقطاي   .زعࡧالمعاɸدࡧכ

ةࡧלس؅فاتيجية ɸرʈةࡧࡩʏࡧضوءࡧלدا ࡧبقطاعࡧالمعاɸدࡧכ رواقعࡧכداءࡧלدار ز   :ي

ɸرʈة -1 ʈةࡧלس؅فاتيجيةࡧوכɸدافࡧبقطاعࡧالمعاɸدࡧכ زالر    :ؤ
ࢫ ࢫכɸـدافࢫالعامـةࢫللقطــاعࢫ،ࢫوʈلاحـظࢫأنـھࢫلــمࢫتتغ؈ـفࢫأɸــداف1961لــسنة) 103(نحـددࢫالقـانو

غــــمࢫȖــــسارعࢫالتغ؈ـــفاتࢫטجتماعيــــةࢫوالــــسياسيةࢫ1961زɸرʈـــةࢫمنــــذࢫعــــامࢫقطـــاعࢫالمعاɸــــدࢫכ رحۘـــܢࢫךنࢫ
ʈـةࢫحديثـةࢫمثـلࢫالتنافـسية،ࢫ ࢫاتجاɸـاتࢫإدا روטقتصاديةࢫوالتكنولوجيةࢫالۘܣࢫمرࢫ٭ڈـاࢫالقطـاع،ࢫوظɺـو ر
فࢫالمجتمعيةࢫومـسايرةࢫ واݍݨودة،ࢫالتخطيطࢫטس؅فاتيڋʏ،ࢫمماࢫʇعكسࢫجمودɸاࢫوقلةࢫمراعاٮڈاࢫللظر

ئـʋسࢫقطـاعࢫࢭʏࢫالتخطيطࢫوלداتجاɸاتࢫاݍݰديثةࢫט رةࢫࢫ،ࢫوʈلاحظࢫأنھࢫلʋسࢫمـنࢫبـ؈نࢫإختـصاصاتࢫ ر
ســـــالةࢫللقطـــــاعࢫنȘيجـــــةࢫلتȎيعيتـــــھࢫللمجلـــــسࢫכعڴـــــʄࢫ ʈـــــةࢫاســـــ؅فاتيجيةࢫو ɸرʈـــــةࢫصـــــياغةࢫر رالمعاɸـــــدࢫכ ؤ ز

ɸــــر ق،( زللأ اࢫأك؄ــــفࢫمــــنࢫ)104:2018زســــعيدࢫر ʈــــةࢫإســــ؅فاتيجيةࢫʇــــستوجبࢫقــــد ،ࢫوإنࢫعمليــــةࢫوضــــعࢫر
ً
ر ؤ

دࢫالماديـةࢫستقبلࢫ،ࢫوتحديـدࢫاࢫوضـعࢫالقطـاعࢫࢭـʏࢫالمـراݍݰرʈةࢫࢭʏࢫتصو رلـسياساتࢫواݍݵطـطࢫوتـوف؈فࢫالمـوا
ʈــةࢫ،عــلاوةࢫعڴـʄࢫأنࢫכɸــدافࢫלســ؅فاتيجيةࢫيـتمࢫتحديــدɸاࢫمــنࢫ ࢫلتلـكࢫالر مــةࢫللوصــو ؤوالȎـشرʈةࢫاللا ل ز

ɸر   .زقبلࢫالمجلسࢫכعڴʄࢫللأ

ʈب(إس؅فاتيجيةࡧالتنميةࡧالمɺنيةࡧ -2 ɸرʈةࡧ) رالتد   : زبقطاعࡧالمعاɸدࡧכ
ࢫࢭــــʏࢫعمليــــيلاحـــظࢫأنࢫ ʈبࢫלداررɸنــــاكࢫقـــصو يةࢫالتـــد ʈــــةࢫر ɸرࢫالــــشرʈفࢫمـــنࢫحيــــثࢫالر ؤࢫبــــالأ ز

Ȏʈيـــةࢫ،ࢫ ȋ؈نࢫوالمـــادةࢫالتد ȋ؈نࢫوالمتــد Ȏʈيـــةࢫمــنࢫالمـــد روالرســالةࢫوכɸـــدافࢫ،ࢫوتحديــدࢫלحتياجـــاتࢫالتد ر ر ر
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Ȏʈيـــــــةࢫوالوســـــــائلࢫالمعينـــــــةࢫ ʋʈبࢫ،ࢫوالبʋئـــــــةࢫالتد ࢫوכســـــــاليبࢫالمـــــــستخدمةࢫࢭـــــــʏࢫعمليـــــــةࢫالتـــــــد روالطـــــــر ر ق
ʈب،ࢫلذاࢫɠانࢫمنࢫالضروالتقوʈمࢫوالمتاȊعةࢫ ࢫتطوʈرࢫالتـد رر ي ɸرࢫالـشرʈفࢫو ࢫبـالأ زࢫלدار عبـدالرحمنࢫ(ي

ʏعـــــــضࢫ)150-148صࢫ: 2017:متــــــوڲȊرࢫتواجـــــــھࢫɸ ز،ࢫوإنࢫأســـــــاليبࢫاختيــــــارࢫالقيـــــــاداتࢫالتعليميـــــــةࢫبــــــالأ
ʈبࢫبوضـعھࢫاݍݰــاڲʏࢫلـمࢫيــنݬݳࢫࢭـʏࢫإعــدادࢫالقيــاداتࢫ: المـشكلاتࢫمٔڈــا ʈبࢫ،ࢫفأسـلوبࢫالتــد رضـعفࢫالتــد ر

اتࢫࢫولاࢫيــــتمࢫטعتمــــاددࢫعڴــــʄࢫالمحاضــــراتࢫ،الوســــطىࢫوالعليــــاࢫ،ࢫحيــــثࢫʇعتمــــ ʈبࢫعڴــــʄࢫالمɺــــا رࢫࢭــــʏࢫالتــــد ر
ʈبࢫبأســـــاليبࢫواســـــ؅فاتيجياتࢫ Ȏʈيـــــةࢫ،ࢫوقـــــدࢫيرجـــــعࢫذلـــــكࢫإڲـــــʄࢫقلـــــةࢫمعرفـــــةࢫالقـــــائم؈نࢫعڴـــــʄࢫالتـــــد رالتد ر

ʈبࢫ   ) .185: 2014عادلࢫطايلࢫ،( رالتد

ɸرʈةࡧ -3   :زنظمࡧالمعلوماتࡧלس؅فاتيجيةࡧبقطاعࡧالمعاɸدࡧכ
وميࢫالمجلـــــــــــسࢫالقـــــــــــ(لوجيـــــــــــاࢫحـــــــــــثࢫالعل׿ـــــــــــܣࢫوالتكنوأكـــــــــــدࢫالمجلـــــــــــسࢫالقـــــــــــوميࢫللتعلـــــــــــيمࢫوالب

اتࢫتكنولوجيـــــةࢫࢭـــــʏࢫمجـــــالࢫالـــــتعلمࢫوالتعلـــــيمࢫلاࢫʇــــــستطيعࢫ ) " 238: 2004للتعلـــــيم، رأنࢫɸنـــــاكࢫتطـــــو
ࢫعــــصرࢫالمعلومــــاتࢫمجــــردࢫخيــــارࢫبــــلࢫصــــارࢫمطلبــــاࢫ ࢫعٔڈــــا،ولمࢫʇعــــدࢫدخــــو ࢫأنࢫينعــــز ɸــــر التعلــــيمࢫכ

ً
ل ل ي ز

ةࢫالمعرفيةࢫ ʈاࢫالسڥʏࢫإليھࢫلاسȘيعابࢫوفɺمࢫوتوظيفࢫالثو رضر و
ً
فـةࢫذاٮڈـاࢫولـنࢫيـتمࢫ،ࢫبلࢫوإنتاجࢫالمعرر

ســـمࢫسياســـاتھࢫمـــستعيناࢫبإمɢانـــاتࢫتكنولوجيـــةࢫعاليـــةࢫ ࢫ ɸـــر رذلـــكࢫإلاࢫإذاࢫأعـــادࢫالنظـــامࢫالتعلـــيمࢫכ يز
  " .يكسرࢫ٭ڈاࢫجمودࢫالوسائلࢫالتعليميةࢫالتقليدية

ʈـــــة(وتبـــــ؈نࢫضـــــعفࢫاســـــتخدامࢫتكنولوجيـــــاࢫالمعلومـــــاتࢫوלتـــــصالاتࢫ ࢭـــــʏࢫ) رالتكنولوجيـــــاࢫלدا
טعتمــادࢫعڴــʄࢫالمɢاتبــاتࢫوتبادلɺــاࢫ: لࢫرࢫوʈتــܸݳࢫذلــكࢫمــنࢫخــلاɸرʈــةࢫࢭــʏࢫصــنعࢫالقــرازقطــاعࢫالمعاɸــدࢫכ

يــــــــدوʈاࢫبواســــــــطةࢫمنــــــــدوȋ؈نࢫمخصــــــــص؈نࢫلɺــــــــذاࢫ،ࢫعــــــــنࢫطرʈــــــــقࢫ
ً

ʈرࢫ–ࢫالɴــــــــشراتࢫ–ال؄فيــــــــدࢫ(  ࢫ–رࢫالتقــــــــا
ةࢫالمركزʈــــةࢫ)التعليمـــاتࢫ إڲــــʄࢫالمنــــاطقࢫ) قطــــاعࢫالمعاɸــــدࢫ(ر،ࢫوأنࢫȊعــــضࢫالمɢاتبــــاتࢫتــــصلࢫآليــــاࢫمـــنࢫלدا

ɸرʈةࢫعنࢫطرʈقࢫفاكس   ) .185: 2014لࢫ،عادلࢫطاي( عليميةࢫࢫواحدࢫبɢلࢫمنطقةࢫȖزכ

ɸرʈةࡧ -4   :زاس؅فاتيجيةࡧاݍݰوكمةࡧبقطاعࡧالمعاɸدࡧכ
ةࢫالمؤســـساتࢫوۂـــʏࢫالـــشراكةࢫبـــ؈نࢫɠـــلࢫمـــنࢫ " ريمكـــنࢫتحديـــدࢫثـــلاثࢫعناصـــرࢫلݏݰوكمـــةࢫࢭـــʏࢫإدا

ɸرʈــــةࢫيمكـــــنࢫ" الدولــــةࢫوالمجتمــــعࢫالمــــدɲيࢫوالقطـــــاعࢫاݍݵــــاص زوȋــــالرجوعࢫإڲــــʄࢫواقـــــعࢫقطــــاعࢫالمعاɸــــدࢫכ
اســـاتࢫعڴـــʄࢫلعلاقـــةࢫقطـــاعࢫالمعافبالɴـــسبةࢫ: مـــايڴʏࢫملاحظـــةࢫ ɸرʈـــةࢫبالدولـــةࢫفقـــدࢫأكـــدتࢫالد رɸـــدࢫכ ز

ɸـــر،ࢫوȋالɴـــسبةࢫلعلاقـــةࢫالقطـــاعࢫبـــالمجتمعࢫ زالتبعيـــةࢫالـــشديدةࢫلقطـــاعࢫالمعاɸـــدࢫللمجلـــسࢫךعڴـــʄࢫللأ
ةࢫ اســاتࢫعڴــʄࢫضــعفࢫالمــشاركةࢫالــشعبيةࢫبــالرأيࢫࢭــʏࢫإدا رالمــدɲيࢫوالقطــاعࢫاݍݵــاصࢫتؤكــدࢫإحــدىࢫالد ر

يɸرقطاعࢫالتعليمࢫכ المـسئول؈نࢫبطـرحࢫقـضاياهࢫأمـامࢫالـرأيࢫالعـامࢫأوࢫ ام،ࢫوقلةࢫاɸتمقبلࢫاݍݨامڥʏ ز
القــضايا،ࢫكمــاࢫأنࢫالمجــالسࢫالمحليــةࢫࢭــʏࢫالمــدنࢫ إتاحــةࢫالفرصــةࢫلمــنࢫيرʈــدࢫالمــشاركةࢫبــالرأيࢫࢭــʏࢫɸــذه

ࢫȊعيدةࢫɠلࢫالبعدࢫعن ࢫقبلࢫاݍݨامڥʏ ىوالقر ɸر ةࢫالتعليمࢫכ يإدا ز   ).94: 87:1994حشمتࢫفراج،(ر

اتࡧبقطاعࡧالمعاشاركةࡧࡩʏࡧصنعࡧالقࡧاس؅فاتيجيةࡧالم -5 ɸرʈةࡧررا   :زɸدࡧכ
ɸـــــــرࢫمنـــــــذࢫɲـــــــشأتھࢫوحۘـــــــܣࢫ ࢫכ ةࢫشـــــــئو ةࢫۂـــــــʏࢫכســـــــلوبࢫالمتبـــــــعࢫࢭـــــــʏࢫإدا زظلــــــتࢫمركزʈـــــــةࢫלدا ر نر

قــمࢫ ࢫ قانو رصـدو ن ةࢫعامــةࢫ"،ࢫوالــذيࢫنـصࢫعڴــʄࢫأنࢫ1961لـسنةࢫ) 103(ر ɸرʈـةࢫإدا ࢫللمعاɸــدࢫכ ريɢـو ز ن
ɸرʈــة قطــاع( ةࢫوל) زالمعاɸــدࢫכ ɸرʈــةشــرافࢫعڴــʏࢫالتعلــيمࢫرمــستقلةࢫتتــوڲʄࢫمɺمــةࢫלدا  زبالمعاɸــدࢫכ
قــــم( ࢫ رقــــانو غــــم )91،ࢫمــــادة1961،ࢫلــــسنةࢫ) 103: (ن ذلــــكࢫظــــلࢫالتخطــــيطࢫبقطــــاعࢫالمعاɸــــدࢫ ر،ࢫو

،ࢫظɺرࢫذلكࢫحينماࢫجاءت ɸرʈةࢫيخضعࢫللنظامࢫالمركز يכ هࢫ ز ࢫȊعدࢫصدو راللائحةࢫالتنفيذيةࢫللقانو ن
Ȍعࢫعشرةࢫسنةࢫتؤكدࢫعڴʄࢫأنࢫيتوڲʄࢫالمجلسࢫ ɸـرࢫوضـعروɲشأةࢫالقطاعࢫبأك؆فࢫمنࢫأ ࢫاݍݵطـةࢫزכعڴـʄࢫللأ

ɸرʈـــةࢫالعامـــةࢫللم قـــمࢫ(زعاɸـــدࢫכ ʈـــةࢫ ئـــʋسࢫاݍݨمɺو رقـــرارࢫ ،ࢫونــــتجࢫ) 91ࢫ،ࢫمـــادةࢫ1975لـــسنةࢫ،) 250(رر
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اسـاتࢫإڲـʄࢫأنࢫقلـةࢫ رعنࢫɸذهࢫالمركزʈةࢫالشديدةࢫنتائجࢫسلبيةࢫمٔڈاࢫماࢫتوصلتࢫإليھࢫنتـائجࢫإحـدىࢫالد
ࢫࢭـــʏࢫالــسنواتࢫالعـــشرࢫכ ɸـــر يأعــدادࢫالتلاميـــذࢫالمقبلـــ؈نࢫعڴــʄࢫالتعلـــيمࢫכ رجـــعࢫࢭـــʏࢫخ؈ـــفࢫȊــشɢلࢫمفـــزعࢫيز

ʈــــــةࢫȊـــــسȎبࢫالمركزʈــــــةࢫالـــــشديدةࢫȊعـــــضࢫأســـــبابھ حــــــافظࢫ(رࢫإڲــــــʄࢫصـــــعوȋةࢫالتعامــــــلࢫمـــــعࢫالنـــــواڌʏࢫלدا
،   ).180 : 2017رمنصو

ɸرʈةࡧ -6 ʈةࡧوלبداعࡧبقطاعࡧالمعاɸدࡧכ زاس؅فاتيجيةࡧלبتɢا   :ر
ɸرʈـةࢫلاࢫيرڤــʄࢫفيـھࢫانتقـاءࢫالمبــدع؈نࢫذو يࢫزيلاحـظࢫأنࢫاختيـارࢫالقيـاداتࢫࢭــʏࢫقطـاعࢫالمعاɸـدࢫכ

اتࢫاݍݵاصــةࢫ تࢫإليــرالقــد اســاتࢫروɸــذاࢫمــاࢫأشــا حيــثࢫاشــ؅فطتࢫالȘــشرʉعاتࢫاݍݵاصــةࢫ: رھࢫإحــدىࢫالد
ࢫفقــطࢫولـمࢫʇــش؅فكࢫ ɸـر ࢫأ ɸرʈــةࢫࢭـʏࢫتـوڲʏࢫالمناصــبࢫالقياديـةࢫبالقطـاعࢫبــأنࢫيɢـو يبقطـاعࢫالمعاɸـدࢫכ زن ز

 شرڤʏࢫوعرȌي،ࢫوإنماࢫجرتࢫبھࢫכعرافࢫالتنظيميةࢫللقطاعࢫ،ࢫوذلكࢫʇعملࢫعڴʄࢫحرمانࢫالقطاعࢫمن
ةࢫعالكفــاءاتࢫ ق،( يــاديڴــʄࢫشــغلࢫالمنــصبࢫالقرالȎــشرʈةࢫالقــاد ،ࢫكمــاࢫيلاحــظࢫ) 112:2018زســعيدࢫر

تࢫإحـــدىࢫ ʈـــةࢫوלبداعيــةࢫلــرئʋسࢫالقطــاعࢫإذࢫأشــا اتࢫלبتɢا ةࢫالعليــاࢫبالقــد رايــضاࢫعــدمࢫثقــةࢫלدا ر ر ر
ً

ئـــʋسࢫالقطـــاعࢫوضـــعࢫכɸـــدافࢫالعامـــةࢫوالتɴبـــؤ اســـاتࢫإڲـــʄࢫأنـــھࢫلـــʋسࢫمـــنࢫبـــ؈نࢫاختـــصاصاتࢫ رالد  ر
ɸـــــا، يـــــةقتـــــصاديةࢫوטجتماعبالاحـــــداثࢫالـــــسياسيةࢫوט اســـــةࢫآثا رود ࢫالمحتملـــــةࢫࢭـــــʏࢫכجـــــلࢫالقرʈـــــبࢫر

ࢫقبــلࢫ ɸــر ɸــاࢫالمحتملــةࢫعڴــʄࢫالتعلــيمࢫכ يوالبعيــدࢫوȋالتــاڲʄࢫوضــعࢫاݍݵطــطࢫלســ؅فاتيجيةࢫلمواجɺــةࢫآثا ز ر
ʄࢫ اݍݨــامڥʄـاـلتخطيطࢫטســـ؅فاتيڋɠــةࢫاݍݰديثــةࢫʈ ةࢫ، رمــنࢫخـــلالࢫטعتمــادࢫعڴــʄࢫالمــداخلࢫלدا روלدا

  ).123: 2018داللاهࢫ،محمدࢫعب. (לس؅فاتيجية

ɸرʈةࡧ -7    :زاس؅فاتيجيةࡧالثقافةࡧالتنظيميةࡧبقطاعࡧالمعاɸدࡧכ
ࢫ بأنــھࢫحــددࢫ" ࢫالــذيࢫحــددࢫכɸــدافࢫالعامــةࢫللقطــاعࢫ1961لــسنة) 103(نيلاحــظࢫعڴــʄࢫقــانو

ࢫ،ࢫومعلـــومࢫأنࢫ ɸــر ɸرʈـــةࢫɸــوࢫمجــردࢫالتقرʈــبࢫبـــ؈نࢫالتعلــيمࢫالعــامࢫوכ يأنࢫɸــدفࢫقطــاعࢫالمعاɸــدࢫכ ز ز
ࢫ،ࢫوɸـــــــذاࢫيȘࢫاݍݰقيقـــــــيࢫللتعلـــــــيمࢫالتعلـــــــيمࢫالعـــــــامࢫɸـــــــوࢫالمنـــــــافس ɸـــــــر يכ نـــــــاࢭʄࢫمـــــــعࢫفلـــــــسفةࢫالثقافـــــــةࢫز

التنظيميـةࢫ؛ࢫوالۘــܣࢫȖعۚــܣࢫباݍݰفـاظࢫعڴــʄࢫالɺوʈــةࢫالثقافيـةࢫللمؤســسةࢫوالۘــܣࢫȖعطٕڈـاࢫطاȊعɺــاࢫاݍݵــاصࢫ
اسـتࢫإڲـʄࢫأنࢫالقطـاعࢫلديـھࢫ روالۘܣࢫȖعـدࢫبمثابـةࢫالم؈ـقةࢫالتنافـسةࢫلɺـاࢫ،ࢫوقـدࢫتوصـلتࢫنتـائجࢫإحـدىࢫالد

ࢫةࢫلاࢫȖــساندࢫخــصوصيةتنظيميــةࢫغ؈ــفࢫمــساندثقافــةࢫ: Ȋعــضࢫنقــاطࢫالــضعفࢫمٔڈــاࢫ ɸــر يࢫالتعلــيمࢫכ ز
ɸرࢫمحلياࢫوعالمياࢫ ومɢانةࢫכ

ً ً
ق،ࢫ( ز   ).71-70: 2018زسعيدࢫر

ɸرʈةࡧ -8     :زالمحاسȎيةࡧלس؅فاتيجيةࡧبقطاعࡧالمعاɸدࡧכ
اســـــةࢫ ࢫ،(رتوصـــــلتࢫد ࢭـــــʏࢫنتائجɺـــــاࢫإڲـــــʄࢫأنـــــھࢫلاࢫيتـــــوافرࢫبالمعاɸـــــدࢫ ) 125-124: 2013يالɺنـــــداو
ɸرʈــةࢫنظــمࢫȖعمــلࢫعڴــʏࢫ ʈــةࢫوالمنتظمــةࢫعڴــتحقيــقࢫالرقابــةࢫالدزכ ʏࢫالعمليــاتࢫࢭــʏࢫجميــعࢫمراحلɺــاࢫ،ࢫرو

ɸرʈــةࢫȖعمــلࢫعڴــʏࢫتوجٕڈɺــاࢫ زولاࢫتوجــدࢫأɸــدافࢫواܷــݰةࢫومحــددةࢫللمحاســȎيةࢫالتعليميــةࢫبالمعاɸــدࢫכ
ةࢫȖغي؈فࢫالثقافـةࢫالتنظيميـةࢫالـسائدةࢫ،ࢫحۘـܣࢫتـصبحࢫالمحاسـȎيةࢫجـزءاࢫمـنࢫ لتحقيقࢫاݍݨودةࢫ، وضر

ً
ور

ɸرʈـةࢫ،ࢫوʈتفــقالثقافـةࢫالتنظيميــةࢫللمعاɸــد اســاتࢫࢫذلــكࢫمـعࢫمــاࢫتوصــلتࢫزࢫכ رإليـھࢫنتــائجࢫإحــدىࢫالد
ࢫكب؈ـــــفࢫࢭـــــʏࢫنظـــــامࢫالمحاســـــȎيةࢫ،ࢫوأنـــــھࢫيتم؈ـــــقࢫ ɸرʈـــــةࢫʇـــــش؈فࢫإڲـــــʄࢫوجـــــودࢫقـــــصو رإڲـــــʏࢫأنࢫواقـــــعࢫالمعاɸـــــدࢫכ ز
ࢫمراعــــاةࢫالتغ؈ــــفاتࢫالمــــستمرةࢫ تيɴيـــةࢫالۘــــܣࢫȖعتمــــدࢫعڴــــʄࢫالتنفيــــذࢫاݍݰرࢭــــʏࢫللــــوائحࢫوالقــــوان؈نࢫدو نبالر و

  ) .  88: 2017أحمدࢫالقطࢫ،(
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اȊعا
ً

ࡧطوʈرࡧכداءࡧלدامتطلباتࡧت: ر   :ير

ࢫاســ؅فاتيڋʏࢫتــوافرࢫمجموعــةࢫ ࢫࢭــʏࢫالمنظمــاتࢫمــنࢫمنظــو رتحتــاجࢫعمليــةࢫتطــوʈرࢫכداءࢫלدار ي
أȊعــــــــــادࢫכداءࢫ(مــــــــــنࢫالمتطلبــــــــــاتࢫ،ࢫســــــــــوفࢫيــــــــــتمࢫالتعــــــــــرضࢫلɺــــــــــذهࢫالمتطلبــــــــــاتࢫوذلــــــــــكࢫمــــــــــنࢫحيــــــــــثࢫ

ةࢫלســـــــــ؅فاتيجي" ياســــــــ؅فاتيجيةࢫכداءࢫלدار"يלدار ةࢫ،ࢫوعومـــــــــلࢫغ؈ـــــــــفࢫر،ࢫعوامـــــــــلࢫمـــــــــصاحبةࢫلـــــــــلإدا
ࢫ فاتيجةاس؅  ).  يلتطوʈرࢫכداءࢫלدار

  ࡧ   :يأȊعادࡧכداءࡧלدار

ࢫ ࢫاݍݨوانـــبࢫالٔڈائيــةࢫم؅فاميــةࢫכطـــرافࢫالۘــܣࢫتحــيطࢫبـــالأداءࢫלدار يتمثــلࢫأȊعــادࢫכداءࢫלدار ي
للمنظمـــةࢫوتجمـــعࢫࢭـــʏࢫطياٮڈـــاࢫمجمـــلࢫالعمليـــاتࢫوטســـ؅فاتيجياتࢫالۘـــܣࢫتقـــودࢫالمنظمـــةࢫللبقـــاءࢫوالتم؈ـــقࢫ

ࢫأȊعـــ والمنافـــسةࢫ، ةࢫاݍݰديثـــةࢫ،ࢫادࢫכداءࢫלدارلوقـــدࢫتـــمࢫتنـــاو رࢫȊـــآۜܡࢫمـــنࢫטɸتمـــامࢫࢭـــʏࢫأدبيـــاتࢫלدا ي
جɺـــــةࢫنظـــــرࢫالɢاتـــــبࢫ،ࢫ اســـــةࢫوحـــــسبࢫاɸتمـــــامࢫو ووقـــــدࢫجـــــاءࢫטɸتمـــــامࢫبɢـــــلࢫȊعـــــدࢫحـــــسبࢫطبيعـــــةࢫالد ر ُ

اسةࢫاݍݰاليةࢫتلـكࢫכȊعـادࢫȊـآۜܡࢫ ࢫالد اسةࢫכدلةࢫعڴʄࢫأɸميةࢫɠلࢫȊعدࢫ،ࢫوسوفࢫتȘناو روقدمتࢫɠلࢫد لر ُ

  : يڴʏࢫمنࢫالتفصيلࢫفيماࢫ

1 ةʈ ةࡧלس؅فاتيجيةࡧࡧࡧالمستقبلؤȊعدࡧالر ʈةࡧלس؅فاتيجية(ريةࡧࡩʏࡧضوءࡧלدا  ) : ؤالر
ةࢫלســ؅فاتيجيةࢫعلاقــةࢫوثيقــةࢫ ʈــةࢫלســ؅فاتيجيةࢫبــأنࢫالعلاقــةࢫبئڈــاࢫوȋــ؈نࢫלدا رتــأȖيࢫأɸميــةࢫالر ؤ
فـنحنࢫɲعــʋشࢫࢭــʏࢫعـصرࢫالمعلومــاتࢫوقيــادةࢫأيࢫمɴــشأةࢫࢭـʏࢫɸــذاࢫالعــصرࢫأصـبحتࢫشــʋئاࢫيختلــفࢫتمامــاࢫ

ً ً

تɴبــؤ،ࢫومɺمــاࢫبلغـتࢫدقــةࢫاݍݵطــطࢫלســ؅فاتيجيةࢫفــإنࢫســتقرارࢫوســɺولةࢫالانࢫيحــدثࢫࢭــʏࢫعɺـدࢫלعمـاࢫɠــ
ࢫ،ࢫوȋنـــاءࢫعليـــھࢫ ًالمــستقبلࢫقـــدࢫيـــأȖيࢫبأشـــياءࢫمخالفـــةࢫتمامـــاࢫعمــاࢫɠــاـنࢫيتوقعـــھࢫاݍݵ؄ـــفاءࢫטســـ؅فاتيجيو ن

ً

فقـدࢫتواجـھࢫاݍݵطـطࢫלسـ؅فاتيجيةࢫمــصاعبࢫوعقبـاتࢫكث؈ـفةࢫȊـسȎبࢫعــدمࢫالتأكـدࢫمـنࢫالـشɢلࢫالــذيࢫ
ࢫعليـــــھࢫ يةࢫࢭـــــʏࢫنطاقɺـــــاࢫمـــــستقبلاࢫ،ࢫوɸـــــذاࢫʇعۚـــــܣࢫأنࢫࢫتطبيـــــقࢫלســــ؅فاتيجيالبʋئـــــةࢫالۘـــــܣࢫســـــيجرنســــتɢو

ً

ʈوɸاتࢫالۘـܣࢫيمكـنࢫمـنࢫخلالɺـاࢫ ʈةࢫלس؅فاتيجيةࢫالمستقبليةࢫالɢافيةࢫلبنـاءࢫالـسʋنا ريمتلكࢫالقادةࢫالر ؤ
  ) .22: 2009الكساسبةࢫ،ࢫ(التعرفࢫعڴʄࢫݯݨمࢫالفرصࢫوالْڈديداتࢫالمحتملةࢫللتعاʇشࢫمعɺا

2 نɺعــدࡧالتنميــةࡧالمȊبࡧלدا( يــةʈ إســ؅فاتيجيةࡧالتنميــةࡧ(ةࡧלســ؅فاتيجيةࡧرࡩــʏࡧضــوءࡧלدا) يررالتــد
 )  :المɺنية

ʈبࢫمـــنࢫمــــدخلࢫاســـ؅فاتيڋʏࢫ،ࢫوʈمكــــنࢫعــــرضࢫ ســــةࢫوظيفـــةࢫالتــــد رتتعـــددࢫأɸميــــةࢫوفوائـــدࢫمما ر
  :Ȋعضɺاࢫفيماࢫيڴʏࢫ

ࢫالعاملــــــةࢫعڴــــــʄࢫالمــــــدىࢫالبعيــــــدࢫوذلــــــكࢫࢭــــــʏࢫضــــــوءࢫכɸــــــدافࢫ - ىȖــــــܨݵيصࢫטحتياجــــــاتࢫمــــــنࢫالقــــــو
نࢫمكنࢫࢭʏࢫɸـذاࢫالـسياقتيجيةࢫللمنظمةࢫࢫوʈوالتطلعاتࢫלس؅فا ʈبࢫمخـز وࢫأنࢫتـوفرࢫإسـ؅فاتيجيةࢫالتـد ر

ئةࢫ فࢫالطا ࢫعندࢫاݍݰاجةࢫومواجɺةࢫالظر دࢫالȎشر رمنࢫالمو و   ).Auluck,2007:39(ير
اتࢫכفـــــرادࢫبمـــــاࢫيɴـــــܦݨمࢫمـــــعࢫכɸـــــدافࢫطوʈلـــــةࢫכمـــــدࢫللمنظمـــــةࢫ - اتࢫومɺـــــا فࢫوقـــــد رتطـــــوʈرࢫمعـــــا ر ر

 .)Khatri,2000:2-11(وتحقيقࢫالم؈قاتࢫالتنافسيةࢫ
ʈبࢫטســـــ؅فاتيڋʏࢫࢭــــــʏࢫثلاثــــــةࢫ) 109: 2003ڴʏ،ࢫســــــɺيلة،ع( وتـــــضيفࢫ - رتكمــــــنࢫأɸميـــــةࢫوفوائــــــدࢫالتــــــد

ئʋسيةࢫوۂʏࢫ   :رجوانبࢫ
زʈـــادةࢫלنتاجيـــةࢫمـــنࢫخـــلالࢫالوضـــوحࢫࢭـــʏࢫכɸـــداف،ࢫوȖعرʈـــفࢫالعـــامل؈نࢫبمـــاࢫɸـــوࢫمطلـــوبࢫمـــٔڈم،ࢫ -

ȋـــطࢫأɸـــدافࢫכفــــ اتࢫلـــدٱڈمࢫلتحقيـــقࢫכɸـــدافࢫالتنظيميــــةࢫالمطلوȋـــةࢫوʉـــساɸمࢫࢭـــʏࢫ روتطـــوʈرࢫالمɺـــا رادࢫر
  .افࢫالمنظمةالعامل؈نࢫبأɸد
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جيـــــةࢫنحـــــوࢫالمنظمـــــةࢫ،ࢫوʉـــــساɸمࢫࢭـــــʏࢫانفتـــــاحࢫ - رʇـــــساɸمࢫࢭـــــʏࢫخلـــــقࢫاتجاɸـــــاتࢫإيجابيـــــةࢫداخليـــــةࢫوخا
ڊʏ؛ࢫ٭ڈــــدفࢫتطــــوʈرࢫبرامجɺــــاࢫوإمɢانياٮڈــــاࢫوتجديــــدࢫالمعلومــــاتࢫلــــصياغةࢫ رالمنظمـــةࢫعڴــــʄࢫالمجتمــــعࢫاݍݵــــا

  .أɸدافɺاࢫوتنفيذࢫسياساٮڈا
اتࢫʈرࢫأســــاليبࢫالقيــــادةيــــؤديࢫإڲــــʄࢫتوضــــيحࢫالــــسياساتࢫالعامــــةࢫللمنظمــــةࢫوتطــــو - رࢫوترشــــيدࢫالقــــرا

  .وȋناءࢫقاعدةࢫللاتصالاتࢫالداخلية

3 ةࡧלســـ؅فاتيجيةࡧ رȊعـــدࡧالتوظيـــفࡧالتكنولــــوڊʏࡧللمعلومـــاتࡧوלتـــصالاتࡧࡩــــʏࡧضـــوءࡧלدا نظــــمࡧ(ُ
 ): المعلوماتࡧלس؅فاتيجية

Ȗــــــــستطيعࢫالمنظمـــــــــاتࢫأنࢫتحقــــــــقࢫلنفـــــــــسɺاࢫعـــــــــدةࢫمزايــــــــاࢫتنافـــــــــسيةࢫعــــــــنࢫطرʈـــــــــقࢫاســـــــــتخدامࢫ
ࢫإڲــــــʄࢫالتخطــــــيطࢫלســــــ؅فاتيڋʏࢫالوصــــــ: ࢫȖــــــساعدࢫعڴــــــʄࢫوالــــــسيطرةࢫعلٕڈــــــاࢫإذالتكنولوجيــــــاࢫالمختلفــــــةࢫ لو

ࢫقاعـدةࢫلإتخـاذࢫ ʈةࢫلعمليـاتࢫالتحليـلࢫالمختلفـةࢫلتɢـو نالسليمࢫحيثࢫتحصلࢫعڴʄࢫالمعلوماتࢫالـضر ور
القـــرارࢫالمناســــبࢫ،ࢫكمـــاࢫيمكــــنࢫأنࢫتحـــسنࢫمــــنࢫأدا٬ڈـــاࢫعمومــــاࢫبإســـتخدامࢫنظــــمࢫالمعلومـــاتࢫ،ࢫوتــــزدادࢫ

ةࢫعڴـʄࢫالرقابـةࢫالداخليــةࢫ،ࢫ ࢫالمختلفـةࢫ،ࢫواتـصالɺاࢫمــعࢫࢭـʏࢫعمليــاتࢫالȘـشغيلوالتحـس؈نࢫالمـستمرࢫرالقـد
ࢫ،ࢫكمـــاࢫأنࢫنظـــمࢫالمعلومـــاتࢫȖعمـــلࢫعڴـــʄࢫتـــوف؈فࢫمعلومـــاتࢫدقيقـــةࢫكقاعـــدةࢫلاتخـــاذࢫ ىالمنظمـــاتࢫכخـــر

ʈةࢫالمختلفةࢫࢫ اتࢫלدا اتࢫتؤديࢫإڲʄࢫتحس؈نࢫالقرا رالقرا ر   ).17: 2011أحمدࢫكردي،(ر

وȖعت؄فࢫإس؅فاتيجيةࢫלتصالࢫمنࢫب؈نࢫالعواملࢫ
ُ

ࢫوالوسـائلࢫʏࢫعمليـةࢫتحديـدࢫالطـالɺامةࢫالمساعدةࢫࢭ قر
ةࢫלســـــ؅فاتيجيةࢫبالمنظمـــــةࢫ،ࢫوإذاࢫɠانـــــتࢫɸـــــذهࢫלســـــ؅فاتيجيةࢫȖعـــــدࢫȊعـــــداࢫ المـــــساɸمةࢫࢭـــــʏࢫتطبيـــــقࢫלدا

ً ُ
ر

عةࢫࢭــــʏࢫالمجــــالࢫالتكنولــــوڊʏࢫوࢭــــʏࢫ اتࢫالمȘــــسا ربالɴــــسبةࢫللإســــ؅فاتيجيةࢫالعامــــةࢫللمنظمــــةࢫفــــإنࢫالتطــــو ر
ࢫ،ࢫونظـــراࢫلݏݵــصائص مختلــفࢫالميـــادينࢫכخــر

ً
جعــلࢫלتـــصالࢫࢫالمتغ؈ــفࢫللمنظمـــةࢫࢫالۘـــܣࢫتم؈ــقࢫالمحـــيطى

ةࢫלس؅فاتيجيةࢫ راليومࢫجزءاࢫلاࢫيتجزأࢫمنࢫלدا
ً

  ) .Ȋ2001 :22سامࢫالمشاقبة،ࢫ(

4 ةࡧלس؅فاتيجية رȊعدࡧاݍݰوكمةࡧࡩʏࡧضوءࡧלدا  ): اس؅فاتيجيةࡧاݍݰوكمة(ُ
يقــــــومࢫنظــــــامࢫاݍݰوكمــــــةࢫלســـــــ؅فاتيجيةࢫعڴــــــʄࢫفلــــــسفةࢫأساســــــɺاࢫטحتɢـــــــامࢫإڲــــــʄࢫنظــــــامࢫعمـــــــلࢫ 

صـ؈نࢫوحـصيفࢫ،ࢫومتاȊعـةࢫدقيقـةࢫللإجـراءاتࢫوفـقࢫمـاࢫࢫ،ࢫإذࢫȖسȘندࢫإڲʄࢫنقوان؈نࢫالناظمةࢫلھوال رظـامࢫ
ينصࢫعليھࢫاللـوائحࢫوالتعليمـاتࢫ،ࢫومـنࢫثـمࢫالتحـاكمࢫإڲـʄࢫمعـاي؈فࢫومقـايʋسࢫموضـوعيةࢫعادلـةࢫوɠافيـةࢫ
،ࢫونظـــــامࢫجيــــــدࢫللرقابــــــةࢫوלشـــــرافࢫلرصــــــدࢫالمــــــستجداتࢫوالمتغ؈ـــــفاتࢫࢭــــــʏࢫأداءࢫالمؤســــــساتࢫوتحليلɺــــــاࢫ

،(تنفيذɸاࢫومتاȊعةࢫ   ) .31 : 2005 ياݍݵض؈ف
  ):4-3: 2011مɺيدابࢫ،(Ȗشملࢫاݍݰوكمةࢫלس؅فاتيجيةࢫטل؅قامࢫبجملةࢫالمعاي؈فࢫاللآتيةࢫو
باتباعࢫالسلوكࢫכخلاࢮʏࢫالمناسبࢫ،ࢫوالشفافيةࢫبتقديمࢫالموضوعاتࢫالواܷـݰةࢫوࢭـʏࢫ: טنضباطࡧ -

 .الوقتࢫالمناسبࢫ
 ) .قةࢫلɺاࢫبالعملࢫلاعلا( صلࢫبالعملࢫأيࢫاݍݵلوࢫمنࢫالتأث؈فاتࢫالۘܣࢫلاࢫتت : טستقلالية -
 .تقييمࢫأعمالࢫالɺيئةࢫالعلياࢫالمسئولةࢫعنࢫالمؤسسةࢫوتقديرɸاࢫࢫ : المساءلة -
أيࢫوجـــودࢫمـــسئوليةࢫلɢـــلࢫفـــردࢫلـــھࢫمـــصݏݰةࢫࢭـــʏࢫالمؤســـسةࢫ،ࢫوالكفايـــةࢫوالفاعليـــةࢫࢭـــʏࢫ : المـــسئولية -

ʈةࢫלس؅فاتيجيةࢫ دࢫبفاعليةࢫ،ࢫإضافةࢫإڲʄࢫטستجابةࢫللر ؤاستخدامࢫالموا  .ر
ســـسةࢫلأܵــــݰابࢫالمــــصاݍݳࢫ،ࢫوالــــشراكةࢫوȖعزʈــــزࢫســــلطةࢫࢫɠــــلࢫأفــــرادࢫالمؤقاح؅ــــفامࢫحقــــو : الـــةالعد -

ࢫ  .نالقانو
سالْڈاࢫالمجتمعيةࢫ : المسئوليةࡧטجتماعية -  .رأيࢫالنظرࢫإڲʄࢫالمؤسسةࢫكܨݵصࢫواحدࢫ،ࢫوتأديةࢫ
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5 ةࡧלس؅فاتيجية اتࡧࡩʏࡧضوءࡧלدا رȊعدࡧالمشاركةࡧࡩʏࡧصنعࡧالقرا ر ُ : 

اسـاتࢫإڲـʄࢫوجـودࢫع ةࢫبالمـشاركةلاقـةࢫايجابيـةࢫبـ؈نࢫرتوصلتࢫإحـدىࢫالد ࢫכداءࢫرלدا ىࢫومـستو
ةࢫبالمــــــشاركةࢫونتائجɺــــــاࢫوכداءࢫالمرتفــــــعࢫ،ࢫوأوصــــــتࢫ ر،ࢫوȋــــــ؈نࢫعــــــددࢫســــــنواتࢫاݍݵ؄ــــــفةࢫومــــــستوʈاتࢫלدا
اتࢫالموظـــفࢫالذاتيـــةࢫࢭـــʏࢫ اتࢫ،ࢫوتأكيـــدࢫأɸميـــةࢫقـــد ةࢫإشـــراكࢫالعـــامل؈نࢫࢭـــʏࢫعمليـــةࢫصـــنعࢫالقــرا ربــضر ر ور

ةࢫعالمــــــشاركة،ࢫوتمكينــــــھࢫمــــــنࢫالمــــــشاركةࢫاݍݰقيقيــــــةࢫو ࢫوטɸتمــــــامࢫڴــــــʄࢫتطــــــوʈرࢫכداءࢫ،رالفعالــــــةࢫالقــــــاد
ʈــادةࢫ Ȏʈيـةࢫلرفـعࢫكفــاءةࢫالمـوظف؈ن،ࢫلɢـيࢫيɢونــواࢫمـؤɸل؈نࢫللمـشاركةࢫࢭــʏࢫاتخـاذࢫالقـرار،ࢫو زبـال؄فامجࢫالتد ر
ʈبࢫوالتعلـيمࢫȊغـرضࢫتحـس؈نࢫכداءࢫ رטɸتمامࢫبالفئاتࢫכقـلࢫخ؄ـفةࢫوȖـܨݨيعɺمࢫعڴـʄࢫالمـشاركةࢫبالتـد

ࢫإڲـʄࢫأن،ࢫوتوصـلتࢫ)النتائج: 2013الشلفانࢫ،ࢫ( اسـةࢫأخـر ىد تبـار جـةࢫرࢫɸنـاكࢫعلاقـةࢫا رطࢫعاليـةࢫبـ؈نࢫد
جــــــةࢫ ࢫالرضــــــاࢫالــــــوظيفيࢫ،ࢫوȋــــــ؈نࢫد اتࢫטســــــ؅فاتيجيةࢫوجودٮڈــــــاࢫومــــــستو رالمــــــشاركةࢫࢭــــــʏࢫاتخــــــاذࢫالقــــــرا ىر
ةࢫتــوافرࢫ اســةࢫضــر ࢫטســ؅فاتيجياتࢫ،ࢫواســتɴتجتࢫالد اتࢫوالــولاءࢫلمحتــو رالمــشاركةࢫࢭــʏࢫاتخــاذࢫالقــرا ر ور ى

ȋ؈نࢫوالمحفـــــزʈنࢫ ʈنࢫعڴـــــʄࢫالمـــــرنوعيـــــةࢫمـــــنࢫالمـــــديرʈنࢫالمـــــد اتࢫشاركةࢫالفعالـــــةࢫࢭـــــʏࢫروالقـــــاد راتخـــــاذࢫالقـــــرا
اســــةࢫثالثــــةࢫإڲـــــʄࢫأنࢫلتــــوفرࢫالتمكــــ؈نࢫبالمـــــشاركةࢫ) 18-1999:17،ࢫعــــوض(טســــ؅فاتيجية ر،ࢫوتوصـــــلتࢫد

ماتࢫ ةࢫכ زوالتماسكࢫلفرʈقࢫالعملࢫالفاعليةࢫالعاليةࢫعڴʄࢫإدا   ). 26: 2016الفردࢫ،(ر

6 ࡧضوءࡧלداʏةࡧوלبداعࡧࡩʈ اتࡧלبتɢا رȊعدࡧدعمࡧالقد ر  ): رس؅فاتيجيةࡧטبتɢاا(رةࡧלس؅فاتيجيةُ

ʄعـــرفࢫלبــــداعࢫبــــصفةࢫعامــــةࢫعڴــــʉأنــــھࢫتطبيــــقࢫوتنفيـــــذࢫللأفكـــــارࢫاݍݨديـــــدةࢫأوࢫإعـــــادةࢫمـــــزجࢫ" و
ࢫوظـــــائفࢫ ضـــــعࢫتحـــــسʋناتࢫعڴـــــʄࢫمـــــستو ىכفكــــــارࢫالـــــسابقةࢫعڴـــــʄࢫالمنتجـــــاتࢫوالمعــــــداتࢫوالعمليـــــاتࢫو و

ࢫلɢــلࢫɸــذاࢫتـــأث؈فاࢫإيجابيــاࢫعڴــʄࢫ وأɲــشطةࢫالمنظمــةࢫȊــشرطࢫأنࢫيɢـــو
ً ً

ا٬ڈــاࢫمــنࢫأجـــلࢫنتــائجࢫالمؤســـسةࢫوأدن
  ) .Gérard ,2006:126 "(ࢫالتنافسيةࢫتحقيق

ࢫوتواجـــھࢫالمنظمـــاتࢫالعديـــدࢫمـــنࢫالتحـــدياتࢫࢭـــʏࢫوقتنـــاࢫاݍݰـــاڲʏࢫ،ࢫحيـــثࢫأصـــبحࢫعلٕڈـــاࢫأنࢫتجـــدࢫ
اٮڈاࢫلɺـــذاࢫ ʈةࢫالۘـــܣࢫȖــساعدɸاࢫعڴـــʄࢫتجديـــدࢫɲـــشاطɺاࢫوטســتفادةࢫمـــنࢫقـــد رالوســائلࢫوכســـبابࢫالـــضر ور

ࢫمــــص؈فɸاࢫتɢــــارࢫوتجعلɺــــاࢫمــــنࢫأجيةࢫלبــــداعࢫوטبفــــإنࢫأيࢫمنظمــــةࢫلاࢫتȘبۚــــܢࢫاســــ؅فاتي نولوʈاٮڈــــاࢫســــيɢو
ال؅فاجعࢫوלفـلاسࢫ،ࢫومـنࢫأɸـمࢫأسـبابࢫحاجـةࢫالمنظمـاتࢫلتبۚـܣࢫاسـ؅فاتيجيةࢫלبـداعࢫوלبتɢـارࢫمـاࢫيڴـʏࢫ

  ) : 30: 2015، مسلم(

ࢫالــس؈فࢫ - ʈـةࢫمبتكــرةࢫناȊعــةࢫمــنࢫخــصوصيْڈاࢫدو نحاجـةࢫالمنظمــةࢫالمــستمرةࢫإڲــʄࢫنظــمࢫوأســاليبࢫإدا ر
 .ولةࢫخلفࢫنظمࢫمنق

ميــةࢫكب؈ـفةࢫحيــثࢫȖــساعࢫࢭــʏࢫتقـديمࢫاݍݵــدماتࢫالمتم؈ــقةࢫللمنظمــةࢫلرفــعࢫبدعــةࢫلɺــاࢫأɸالܨݵـصيةࢫالم -
 .كفاءٮڈاࢫوانتاجيْڈا

ʈدɸاࢫبالأساليبࢫاݍݰديثةࢫ -  .وȖساعدࢫࢭʏࢫتطوʈرࢫوتحديثࢫالمنظماتࢫاݍݰɢوميةࢫوتز
ةࢫالــــسلعࢫوالمنتجــــاتࢫتحــــتمࢫعڴــــʄࢫالمنظمــــاتࢫالݏݨــــوءࢫإڲــــʄࢫ - ةࢫالتكنولوجيــــةࢫوقــــصرࢫأعمــــارࢫدو رالثـــو ر
 .بداعࢫوלبتɢارࢫל
7 ةࡧלس؅فاتيجيةࡧ رȊعدࡧالثقافةࡧالتنظيميةࡧࡩʏࡧضوءࡧלدا ُ: 

إنࢫوصــفࢫالعلاقـــةࢫبــ؈نࢫالثقافـــةࢫالتنظيميــةࢫوלســـ؅فاتيجيةࢫلاࢫيحمــلࢫشـــʋئاࢫمــنࢫالمبالغـــات،ࢫ
ً

فلــوࢫأعطينــاࢫخطـــةࢫاســ؅فاتيجيةࢫواحــدةࢫلعـــشرةࢫمؤســساتࢫلوجـــدناࢫاختلاافــاࢫكب؈ــفاࢫࢭـــʏࢫفɺــمࢫوتفـــس؈فࢫ
ً ً

تلـــــكࢫاݍݵطـــــة،ࢫولـــــصنعࢫɠــــاـلا
ً

ࢫأحـــــدࢫأɸـــــمࢫأســـــبابࢫɸـــــذاࢫࢫخاصـــــةࢫومختلفـــــة،ࢫإنࢫمٔڈـــــاࢫخطـــــطࢫتنفيذيـــــة
،ࢫفالثقافــــةࢫالتنظيميـــــةࢫمـــــزʈجࢫ) Karen,2012:23(טخــــتلافࢫɸـــــوࢫטخـــــتلافࢫࢭــــʏࢫالثقافـــــةࢫالتنظيميـــــةࢫ

ࢫيمكـــنࢫأنࢫيقـــودࢫالمؤســـسةࢫلمـــستوʈاتࢫاســـتȞنائيةࢫمـــنࢫכداءࢫإذاࢫأحـــسنࢫاســـتغلالɺاࢫوتوجٕڈɺـــا،ࢫ قـــو
ُ

ي
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ࢫالتغي؈ــــــفاتࢫלســــــ؅فاتيجيةࢫوٮڈــــــ ،ࢫفاݍݵــــــصائصࢫســــــسةࢫإذاࢫتجاɸلناɸــــــاددࢫبقــــــاءࢫونمــــــوࢫالمؤقوقــــــدࢫȖعــــــو
الثقافيـةࢫللمؤسـسةࢫتمڴـʏࢫطرʈقـةࢫصـنعࢫواختيــارࢫלسـ؅فاتيجية،ࢫوتوجـھࢫعمليـةࢫاسȘـشرافࢫالمــستقبلࢫ
الۘــܣࢫȖعكــسࢫالمرجعيــةࢫالثقافيــةࢫللقــادة،ࢫكمــاࢫتــؤثرࢫࢭــʏࢫال؅ــقامࢫالعــامل؈نࢫممــاࢫيــؤثرࢫعڴــʄࢫعمليــةࢫتنفيـــذࢫ

فاتيجيةࢫࢫالتنظيميـــــةࢫوלســـــ؅ݳࢫبـــــذلكࢫأنࢫالثقافـــــة،ࢫوʈتـــــܸ)John,2005: 333-334(לســـــ؅فاتيجيةࢫ
ةࢫ ريرتبطانࢫمعاࢫبقوة،ࢫوالتعديلࢫࢭʏࢫأحدɸماࢫʇستدڤʄࢫالتعـديلࢫࢭـʏࢫךخـر،ࢫفالمرجعيـةࢫالثقافيـةࢫلـلإدا

ً

ڈـاࢫࢭـʏࢫتــصرفاٮڈمࢫ توجـھࢫعمليـةࢫصـياغةࢫלسـ؅فاتيجية،ࢫكمـاࢫأنࢫقـيمࢫومعتقـداتࢫالعـامل؈نࢫالۘـܣࢫيراعوٰ
ةࢫثقافــــةࢫالمؤية،ࢫلــــذلكࢫفــــإنࢫفɺــــمࢫلɺــــاࢫتــــأث؈فࢫواܷــــݳࢫࢭــــʏࢫإنجــــازࢫتلــــكࢫלســــ؅فاتيج ســــسةࢫوتحقيــــقࢫروادا

أبـوࢫ(טɲܦݨامࢫبئڈاࢫوȋ؈نࢫعمليةࢫالتخطـيطࢫטسـ؅فاتيڋʏࢫأسـاسࢫمɺـمࢫلفعاليـةࢫالمؤسـسةࢫࢭـʏࢫتطبيقـھࢫ
 ).422: 2002بكرࢫ،

8 ةࡧלس؅فاتيجيةࡧ رȊعدࡧالمحاسȎيةࡧࡩʏࡧضوءࡧלدا  ): المحاسȎيةࡧלس؅فاتيجية(ُ
ʈࢫالمـستوʄࢫوלقليقـدࢫعانــتࢫالعديــدࢫمــنࢫالمؤســساتࢫعڴــʏةࢫ؈نࢫالــدوڲ عڴــʄࢫر׿ــܣࢫمــنࢫعــدمࢫالقــد

ʈـــــةࢫלســــــ؅فاتيجية،ࢫإذࢫمثلـــــتࢫأســــــاليبࢫ رإســـــȘيعابࢫالتطــــــوʈرࢫالـــــذيࢫتحدثــــــھࢫأســـــاليبࢫالمحاســــــبةࢫלدا
ُ

ةࢫالمؤســـساتࢫلتحــــس؈نࢫ ʈـــةࢫלســــ؅فاتيجيةࢫبأســـاليّڈاࢫالمختلفـــةࢫالرك؈ــــقةࢫالداعمـــةࢫلإدا رالمحاســـبةࢫלدا ر
ةࢫعــنࢫمنافــسٕومــاتࢫالۘــܣࢫتوفرɸـاࢫموقفɺـاࢫالتنافــؠۜܣࢫبــصفةࢫمـستمرة،ࢫوذلــكࢫمــنࢫخـلالࢫالمعل ڈاࢫرלدا

ࢫيمكــنࢫأنࢫتــؤثرࢫعڴــʏࢫالموقــفࢫالتنافــؠۜܣࢫللمنظمــة دٱڈــاࢫوأيࢫأطــرافࢫأخــر ىوعملا٬ڈــاࢫومو  .Eze, W(ر
ʈةࢫبتطبيقࢫحزمةࢫمنࢫالتقنيـاتࢫ).2009:165 رو٭ڈذاࢫأخذࢫالبعدࢫטس؅فاتيڋʏࢫلإنظمةࢫالمحاسȎيةࢫלدا

اتࢫوفـــلمناســـبةࢫوالدقيقـــةࢫوالـــنظمࢫالتحليليـــةࢫ٭ڈـــدفࢫإيجـــادࢫالمعلومـــاتࢫالمحاســـȎيةࢫا قࢫرلـــصناعࢫالقـــرا
ʈةࢫכɲشطةࢫوتحقيقࢫالعوائدࢫالمرضـيةࢫللأطـرافࢫ رالمعطياتࢫالȘشغيليةࢫللمنظمةࢫلأجلࢫخلقࢫاستمرا

  ).Langfield-Smith,2008:204-228(ذاتࢫالعلاقةࢫ

ةࡧלس؅فاتيجية-ب   رࡧعملياتࡧمصاحبةࡧللإدا

1 ميةࢫكب؈ف :القيادةࢫלس؅فاتيجيةɸاࢫفيللقيادةࢫלس؅فاتيجيةࢫأɸ  : ماࢫيڴʏࢫزةࢫيمكنࢫإبرا

 ةࢫʈــــشرȎدࢫالمؤســـسةࢫال ةࢫمجمـــلࢫمــــوا رٮڈـــدفࢫالقيـــادةࢫלســــ؅فاتيجيةࢫإڲـــʄࢫإدا ࢫResources Humanر
ة اتࢫ،ࢫوࢫإدا فࢫومɺــــا رمتمثلــــةࢫࢭــــʏࢫمعــــا ر دɸــــاࢫטجتماعيــــةࢫالۘــــܣࢫتتــــضمنࢫالعلاقــــاتࢫداخــــلࢫ ر رموا

جɺا   ) Omar Rabeea,2014: 291 .(رالمؤسسةࢫوخا

 ـساعدࢫالقيـادةࢫלسـ؅فاتيجيةࢫمـنࢫȖرࢫʈࢫتوقـعࢫاخـلالࢫعمليـةࢫتطـوʄـاتمـستمرةࢫعڴـɸالمـستقبلࢫ تجا
ʄࢫاݍݵطـــــطࢫمرنـــــةࢫ،ࢫومعتمـــــدةࢫعڴـــــ ʈـــــةࢫمؤســـــسيةࢫقوʈـــــةࢫ نوالتخطـــــيطࢫلɺـــــاࢫومراعـــــاةࢫأنࢫتɢـــــو ؤر

)Henry,2013:350.( 
 ـوࢫܵـݰيحࢫɸࢫالتغي؈ـفࢫ،ࢫوالتوفيـقࢫبـ؈نࢫمـاࢫʄࢫטستقرارࢫواݍݰاجةࢫإڲـʄࢫأنࢫتوفقࢫب؈نࢫاݍݰاجةࢫإڲ لتحاو

اࢫࢫالقـــادةࢫالــذينࢫيمكـــيـــقࢫبـــ؈نࢫاݍݰاجــةࢫإڲـــʄومــاࢫɸـــوࢫممكــن،ࢫكـــذلكࢫȖـــسڥʏࢫإڲــʄࢫالتوف ؤڈمࢫأنࢫيـــدير
 ).Malmuz,2013:25-30(والمديرʈنࢫالذينࢫيمكنيمࢫأنࢫيقودوا

2 ʏالتفك؈فࡧלس؅فاتيڋ:  
ࢫتبـــدوࢫأɸميـــةࢫالتفك؈ـــفࢫלســـ؅فاتيڋʏࢫࢭـــʏࢫنظرتـــھࢫالـــشاملةࢫالمتɢاملـــةࢫלبداعيـــةࢫإڲـــʄࢫالمـــستقبلࢫ

ݳࢫالɺلباو وإڲʄࢫما لࢫس؅فاتيڋʏࢫمـنࢫخـلايࢫأɸميةࢫالتفك؈فࢫלɸوࢫموجودࢫوماࢫيمكنࢫإيجادهࢫ،ࢫوقدࢫأوܷ
،(ךتيةࢫ النقاط   ): 9 : 2004يالɺلباو

ʈةࢫفيھࢫمنࢫالبصرࢫوالبص؈فࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ- ةࢫعڴʄࢫȖشكيلࢫالمستقبل-ؤوضوحࢫالر  .رࢫتطوʈرࢫالقد
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 أحمد عبدالفتاح حمدي الھنداوي/ د

 

 

488 

ࢫالتطـوʈرࢫوالتحـديثࢫالمـستمرʈنࢫممـاࢫ-   .تحديدࢫכولوʈاتࢫوترتيّڈاࢫواشـاعْڈاࢫبـ؈نࢫالعـامل؈ن-
 .اءʇساɸمࢫࢭʏࢫتحس؈نࢫכد

اتطأࢫࢭʏࢫالتعاملخفضࢫɲسبةࢫاݍݵ-    .رࢫمعࢫالمواقفࢫواتخاذࢫالقرا

3 ʏالتخطيطࡧלس؅فاتيڋ :  

يحظــــيࢫالتخطــــيطࢫלســــ؅فاتيڋʏࢫعڴــــʄࢫقــــدرࢫكب؈ــــفࢫمــــنࢫכɸميــــةࢫࢭــــʏࢫمختلــــفࢫالمجــــالاتࢫبــــصفةࢫ
ʈتـــھࢫالمـــستقبليةࢫوȖعاملـــھࢫمـــعࢫالتحديـــداتࢫ ؤعامـــة،ࢫوࢭـــʏࢫمجـــالࢫالتعلـــيمࢫبـــصفةࢫخاصـــة،ࢫنظـــراࢫلر

ً

ݰتࢫنتائجࢫالبحوالبيȁيةࢫالمختلفة،ࢫوقدࢫ اساتࢫأɸميتأوܷ  :Arendale,2000(ھࢫࢭـʏࢫךȖـيرثࢫوالد
2-8 :(  

 ةʈةࢫالتحدياتࢫالعصرɺࢫمواجʏاࢫࢭɺࢫمساعدةࢫأيةࢫمؤسسةࢫلتوظيفʏوسيلةࢫفعالةࢫࢭ.  

 ةࢫوالماديـةࢫ: أنھʈـشرȎدࢫال ريمكنࢫالمؤسسةࢫمنࢫتجوʈـدࢫاݍݵـدماتࢫالۘـܣࢫتقـدمɺا،ࢫواسـȘثمارࢫالمـوا َ ُ

ةࢫأفضل  ).Behling,R,2003:253-258( ربصو
 اوالتخطــــــيطࢫלســــــ؅فاɢࢫلديــــــھࢫלمʏئــــــة،ࢫالۘــــــܣࢫتتم؈ــــــقࢫبالــــــشكࢫتيڋʋنــــــاتࢫالۘــــــܣࢫتتعامــــــلࢫمــــــعࢫالب

ࢫاݍݰـــاديࢫوالعـــشرʈنࢫ نوטضـــطراب،ࢫوصـــعوȋةࢫالتɴبـــؤ،ࢫالۘـــܣࢫȖـــساعدࢫعڴـــʄࢫالتعامـــلࢫمـــعࢫالقـــر
  ).Michael,2008:78-85(بثقةࢫونجاحࢫ

4 اتࡧטس؅فتيجية  : رالقرا
ســيلْڈامثــلࢫجـوɸرࢫالعمليــةࢫʇُعت؄ـفࢫالقـرارࢫטســ؅فاتيڋʏࢫمـنࢫכɸميــةࢫبمɢـانࢫحيـثࢫي ʈـةࢫو وלدا ࢫر

כساســـــيةࢫࢭــــــʏࢫتحقيــــــقࢫأɸــــــدافࢫالمنظمــــــةࢫ،ࢫوحظـــــيࢫالقــــــرارࢫטســــــ؅فاتيڋʏࢫȊعمليــــــةࢫاســــــتȞنائيةࢫࢭــــــʏࢫ
ةࢫ،ࢫلأنھࢫʇسɺمࢫȊشɢلࢫأسا؟ۜܣࢫࢭʏࢫتمك؈نࢫالمنظمةࢫمنࢫمواصـلةࢫأɲـشطْڈاࢫ رالمجالاتࢫالمختلفةࢫللإدا

ʈـــةࢫبكفـــاءةࢫوفاعليـــةࢫ،ࢫوقـــدࢫتـــمࢫتحديـــدࢫمجموعـــةࢫمـــنࢫالمتطلبـــاتࢫ ٭ڈـــاࢫالۘـــܣࢫيجـــبࢫأنࢫتقـــومࢫرלدا
اتࢫלســـ؅فاتيجيةࢫالمتخــذةࢫوالۘـــܣࢫȖـــشتملࢫعڴــʄࢫالمنظمــاتࢫلتحق جمـــعࢫالبيانـــاتࢫ: ريـــقࢫجــودةࢫالقـــرا

ࢫالمـــستقبلࢫ،ࢫوحــــسابࢫטحتمــــالاتࢫ روالمعلومـــاتࢫالمتعلقــــةࢫبالمــــشɢلة،ࢫوالتحـــسسࢫواليقظــــةࢫلأمــــو
نـــــةࢫالعاليـــــةࢫلـــــدىࢫصـــــناڤʏࢫالقـــــرارࢫ،ࢫواݍݨاذبيـــــةࢫالفنيـــــةࢫ،ࢫوالبـــــص؈ف ࢫوالمتوقعـــــةࢫ،ࢫوالمر رةࢫوالـــــشعو

  )259: 1998تʋس؈فࢫسليمان،.( ةبالܨݨاع

5 ࡧʏالتنفيذࡧלس؅فاتيڋ: 
ةࢫלســـ؅فاتيجيةࢫالۘـــܣࢫيتوقــــفࢫ رȖعت؄ـــفࢫمرحلـــةࢫتنفيـــذࢫלســـ؅فاتيجيةࢫعمليــــةࢫمـــنࢫعمليـــاتࢫלدا
علٕڈــــاࢫالنتــــائجࢫالٔڈائيــــة،ࢫفالتنفيــــذࢫالغ؈ــــفࢫجيــــدࢫيــــؤديࢫإڲــــʄࢫفــــشلࢫלســــ؅فاتيجيةࢫالمــــصاغةࢫȊــــشɢلࢫ

مـنࢫלخفـاق،ࢫولاࢫʇعۚـܣࢫتيجيةࢫالغ؈ـفࢫجيـدةࢫقـومࢫوʈحفـظࢫלسـ؅فايدقيق،ࢫكمـاࢫأنࢫالتنفيـذࢫاݍݨيـدࢫ
ɸذاࢫال؅فك؈قࢫعڴʄࢫمرحلةࢫالتنفيذࢫوإɸمالࢫالصياغةࢫاݍݨيدةࢫللإسـ؅فاتيجية،ࢫولكـنࢫمـاࢫنقـصدهࢫأنࢫ
ࢫأخطاءࢫأمـرࢫصـعبࢫبـلࢫأشـبھࢫبالمـستحيل،ࢫمـنࢫɸنـاࢫ ةࢫعڴʄࢫصياغةࢫاس؅فاتيجيةࢫɠاملةࢫبدو نالقد ر

ࢫأك؆ـفࢫنجاحـا،ࢫبʋنࢫɸـذهࢫלسـ؅فاتيجيةليأȖيࢫالتنفيذࢫاݍݨيـدࢫليعطـيࢫفرصـةࢫأك؄ـفࢫݍݨعـ
ً

مـاࢫالـصياغةࢫ
الغ؈ــــفࢫجيــــدةࢫللإســــ؅فاتيجيةࢫتخلـــــقࢫفرصــــةࢫأك؄ــــفࢫلفــــشلࢫتلـــــكࢫלســــ؅فاتيجيةࢫبــــصرفࢫالنظــــرࢫعـــــنࢫ

ࢫالتنفيذࢫ   ) .Marios,2002:210(ىمستو

6 يةࡧ: "الرقابةࡧלس؅فاتيجيةࡧȎالتقييمࡧوالمحاس" 
ࢫغيا٭ڈاࢫوماࢫي؅فتبࢫ دࢫڴʄࢫذلكࢫمنࢫɸدرࢫللمـعرࢫيمكنࢫأنࢫɲستدلࢫعڴʄࢫأɸميةࢫالرقابةࢫبتصو روا

زࢫوتفـــــاقمࢫالمـــــشكلات،ࢫوȋــــطءࢫإنجـــــازࢫכعمـــــال،ࢫالماليــــة،ࢫوضـــــي واعࢫللوقــــتࢫوعـــــدمࢫاســـــتغلالھ،ࢫوȋــــر
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وتدɲيࢫלنتاجيةࢫومـنࢫثـمࢫضـعفࢫالفعاليـةࢫالتنظيميـةࢫوعـدمࢫتحقيـقࢫכɸـداف،ࢫكمـاࢫأنࢫتفـاديࢫ
قابـــــةࢫجيـــــدة ࢫࢫبطبيعتـــــھࢫيتطلـــــبࢫ رכخطــــاءࢫوטنحرافـــــاتࢫالۘـــــܣࢫيȘـــــسȎبࢫفٕڈـــــاࢫالعنـــــصرࢫالȎـــــشر ࢫ،ي

قابــةࢫاȖـساعࢫݯݨــمࢫالمؤسـسةبالإضـافةࢫإڲـʄࢫأنࢫ رࢫوتنـوعࢫأɲـشطْڈاࢫوȖعــددࢫالعـامل؈نࢫفٕڈـاࢫʇـستوجبࢫ
جيــــدةࢫللتأكــــدࢫأنࢫأɲــــشطْڈاࢫȖــــس؈فࢫوفاقــــاࢫلݏݵطــــطࢫالموضــــوعةࢫوالوقــــوفࢫعڴــــʄࢫمــــشاɠلࢫالتنفيـــــذࢫ

ً

ʉس،ࢫالمر؟ۜܢ،(وعلاجɺاࢫ  ).429: 2003رإد

ࡧوالتغلبࡧعڴʄࡧمعوق-ج  :تࡧالتطوʈرايࡧعواملࡧغ؈فࡧاس؅فاتيجيةࡧلتطوʈرࡧכداءࡧלدار

1 رࡧوسائلࡧʈࡧتطو   :ࢫونذكرࢫمٔڈاࢫماࢫيڴʏࢫيتتعددࡧوسائلࡧتطوʈرࡧכداءࡧלدار: يכداءࡧלدار

 ࡧ اتࢫالتعلــــيمࢫ:يتــــأث؈فࡧالقيــــادةࡧࡩــــʏࡧتطــــوʈرࡧכداءࡧלدار ࢫلقــــادةࢫإدا رإنࢫتطــــوʈرࢫכداءࢫלدار ي
تبـــ طࢫارɸــوࢫالرافعـــةࢫכك؄ـــفࢫلتحقيـــقࢫالتطـــوʈرࢫالمـــستدامࢫوالتم؈ـــقࢫࢭـــʏࢫɠافـــةࢫالمعـــاي؈ف؛ࢫوذلـــكࢫلا

اتࢫالقائدࢫ،ࢫومماࢫيؤكدࢫذلـكࢫ،ࢫم؈قࢫالمؤسؠۜܣࢫȊشɢلࢫجميعࢫمعاي؈فࢫالت اتࢫومɺا رمباشرࢫبقد ر
جـةࢫكب؈ـفةࢫࢭـʏࢫأداءࢫ ࢫبتحس؈نࢫأداءࢫقياداٮڈاࢫيأȖيࢫمنࢫواقعࢫأٰڈاࢫتـتحكمࢫبد رأنࢫاɸتمامࢫالدو ل
ئʋـــــساࢫلْڈيئـــــةࢫ المؤســـــساتࢫȊـــــشɢلࢫعـــــامࢫ،ࢫحيـــــثࢫȖعـــــدࢫأســـــاليبࢫالقيـــــادةࢫالفعالـــــةࢫمـــــدخلاࢫ

ً
ر

ً

ɸاࢫالمناســــــــــبࢫࢭـــــــــــʏ مؤســــــــــساتࢫالتعلــــــــــيمࢫللإســـــــــــɺام قتـــــــــــصاديةࢫࢫتحقيــــــــــقࢫالتنميــــــــــةࢫטربــــــــــدو
نھ،ࢫ(وטجتماعيةࢫ  ). 147: 2013رالسɢا

 ࡧ إنࢫتزايــــدࢫݯݨــــمࢫالمنظمــــاتࢫوتنــــوعࢫأɲــــشطْڈا،ࢫ: ياݍݰــــوافزࡧوأثرɸــــاࡧࡩــــʏࡧتطــــوʈرࡧכداءࡧלدار
دࢫالȎــشرʈةࢫالكفــوءةࢫبمــاࢫيــتلاءمࢫمــعࢫاســتخدامࢫ ʈــادةࢫحــدةࢫالمنافــسةࢫعڴــʄࢫالمــوا رســاɸمࢫࢭــʏࢫ ز

مـــــاتࢫالبحـــــثࢫعـــــنࢫمـــــاࢫأوجـــــبࢫعڴـــــʄࢫالمنظلتقنيـــــةࢫاݍݰديثـــــة،ࢫماɸـــــذهࢫالمنظمـــــاتࢫللوســـــائلࢫ
اتࢫالمطلوȋــــةࢫمـــنࢫأجــــلࢫديمومــــةࢫبقا٬ڈــــاࢫونموɸــــاࢫࢭــــʏࢫ رأســـاليبࢫجديــــدةࢫࢭــــʏࢫاســــتقطابࢫالمɺــــا
تࢫأɸميـــةࢫاســتخدامࢫسياســـاتࢫفاعلــةࢫلتحف؈ـــقࢫالعـــامل؈ن،ࢫ زعــالمࢫمتغ؈ـــفࢫباســتمرار،ࢫلـــذاࢫبــر

ࢫכداء تباطɺاࢫبمستو ىتتم؈قࢫȊعدالْڈاࢫوا  . ر
2 رࡧכداءࡧʈࡧלمعوقاتࡧتطو   :   يدار

ظمــاتࢫأنواعــاࢫمــنࢫالمعوقــاتࢫالۘــܣࢫتــؤثرࢫعڴــʄࢫأدا٬ڈــاࢫȊــشɢلࢫعــامࢫ،ࢫوغالبــاࢫمــاࢫࢫالمنتواجـھ
ً ً

اسْڈاࢫȊعنايةࢫوالتɴبـؤࢫبمـاࢫيمكـنࢫأنࢫيحـدثࢫمـنࢫمعوقـاتࢫ ࢫمعقدةࢫومتنوعة،ࢫلذاࢫيجدرࢫد رتɢو ن
وصــعوȋاتࢫتجنبــاࢫلمــاࢫقــدࢫȖـــسȎبھࢫمــنࢫآثــارࢫســلبيةࢫعڴــʄࢫالمنظمـــاتࢫوعڴــʄࢫכفــرادࢫوعڴــʄࢫכعمـــالࢫ

ً

سـɺاࢫ،ࢫوȖعدديالتـ عوقـاتࢫالۘـܣࢫتقـفࢫحـائلاࢫأمـامࢫعمليـةࢫتطـوʈرࢫכداءࢫࢫأشـɢالࢫوأسـبابࢫالمرࢫتما
ً

ʏاࢫفيماࢫيڴɺعضȊمكنࢫتوضيحࢫʈࢫ،ࢫو  : يלدار

 اتࢫ( ࢫمٔڈــاࢫ: يمعوقـاتࡧتتعلــقࡧبــالتنظيمࡧלدار ࢫࢭــʏࢫالمعلومــاتࢫالمتعلقــةࢫباتخــاذࢫالقــرا رقــصو ر
ذيــــــةࢫاسࢫوالتقيــــــيمࢫوالتغيــــــ،ࢫوالɺيɢــــــلࢫالتنظي׿ــــــܣࢫالــــــسائدࢫ،ࢫࢫوضــــــعفࢫعمليــــــاتࢫالمتاȊعــــــةࢫوالق

ءࢫالمناخࢫالتنظي׿ـܣࢫوטنتقـادࢫالمبكـرࢫللأفɢـارࢫاݍݨديـدةࢫ،ࢫوسـيادةࢫقـيمࢫتنظيميـةࢫالراجعةࢫ،ࢫوسو
 ).61: ٢٠٠٦كبʋؠۜܣ،ࢫعامر،(محبطةࢫ

 رࡧכداءࡧלدارʈعمليةࡧتطـوȊرࢫכداءࢫ( مٔڈـاࢫ : يمعوقاتࡧتتعلقࡧʈࢫدعـمࢫتطـوʏتـرددࢫالقيـاداتࢫࢭـ
ةࢫכجɺـــࢫالۘـــܣࢫȖعـــاɲيࢫمٔڈــــاࢫتوعـــدمࢫموضـــوعيْڈاࢫࢭــــʏࢫטع؅ـــفافࢫبالمــــشكلا زةࢫالمعنيــــةࢫر،ࢫوعـــدمࢫقــــد

ســائلࢫوإجــراءات ةࢫتتماءــۜܢࢫومتطلبــاتࢫوبتطـوʈرࢫכداءࢫعڴــʄࢫاتبــاعࢫכســاليبࢫو رࢫحديثــةࢫومتطــو
ɸا  .)190-188: ٢٠١٤خليل،ࢫنȎيل،(زכعمالࢫالمنوطࢫ٭ڈاࢫإنجا
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 ـستࢫ:معوقاتࡧتتعلقࡧبضغوطࡧالعملʋعتقدࢫكث؈فࢫمنࢫالكتابࢫوالباحث؈نࢫأنࢫالـضغوطࢫلʇࢫ
ɺࢫاجميع ة،ࢫبلࢫيؤكدو نࢫضا ࢫلـضغوطࢫمعتدلـةࢫʇـشɢلࢫتحـدياࢫلـھࢫيحفـزهࢫعڴʄࢫأنࢫȖعرضࢫالفردر

ً

وʉــسȘث؈فࢫɲــشاطھࢫوحماســھࢫللعمــلࢫعڴــʄࢫمواجɺــةࢫالتحــديࢫ،ࢫفالــضغوطࢫالمعتدلــةࢫȖــساعدࢫعڴــʄࢫ
تــھࢫ،ࢫإلاࢫأنࢫتزايـــدࢫ تفــاعࢫحۘــܢࢫيبلــغࢫذر ࢫכداءࢫ،ࢫوʉــستمرࢫכداءࢫࢭـــʏࢫט تفــاعࢫوتحــس؈نࢫمــستو وا ر ىر

هࢫيــــــؤديࢫإڲــــــʄࢫتــــــد ࢫכداء،ࢫوɲرالــــــضغطࢫواســــــتمرا ࢫوأنمــــــاطࢫʈــــــصاحبࢫذلــــــكࢫاتجاɸــــــاتىيࢫمــــــستو
ɸاقࢫ رسلوكيةࢫسلبيةࢫجداࢫمثلࢫاليأسࢫوלحباط،ࢫوל

ً
  ) .  38: 1997حرʈم،ࢫحس؈نࢫ،(

اسة   :رלطارࡧالميداɲيࡧللد

اسةࡧالميدانيةࡧ: أولا   :رأɸدافࡧالد

ࢫمتطلبـاتࢫتطـوʈرࢫ اسةࢫحو اءࢫأفرادࢫعينةࢫالد اسةࢫالميدانيةࢫإڲʄࢫالتعرفࢫعڴʄࢫأ لɸدفتࢫالد ر ر ر
ࢫللعـامل؈نࢫبقطـاعࢫالمعاɸــدכ ةࢫלســ؅فاتيجيةࢫ،ࢫمـنࢫخــلالࢫيداءࢫלدار ɸرʈـةࢫࢭــʏࢫضـوءࢫمـدخلࢫלدا رࢫכ ز

اسةࢫالميدانيةࢫ ࢫالد رمحاو  .ر

اسةࡧالميدانيةࡧ: ثانيا   :رأداةࡧالد

اســـةࢫالميدانيـــةࢫتـــمࢫإعـــدادࢫ ،ࢫوقـــدࢫتـــمࢫإعـــدادࢫɸـــذهࢫכداةࢫࢭـــʏࢫ) اســـɴبانة(رلتحقيـــقࢫأɸـــدافࢫالد
ࢫ اســاتࢫالــسابقة،ࢫوכدبيــاتࢫالعلميــةࢫليضــوءࢫمــاࢫأســفرࢫعنــھࢫاݍݨانــبࢫالنظــر اســةࢫوࢭــʏࢫضــوءࢫالد رلد ر

اســةࢫ، ࢫ ࢫوالمقـابلاتࢫالܨݵــصيةࢫمـعࢫȊعــضࢫالمـسئول؈نࢫ، رالمتخصـصةࢫࢭــʏࢫمجـالࢫالد روتــمࢫتحديـدࢫمحــاو
ٮڈاࢫכوليةࢫ،ࢫوتـمࢫعرضـɺاࢫعڴـʄࢫالـسادةࢫالمـشرف؈نࢫللاسـتفادةࢫمـنࢫ اٮڈاࢫࢭʏࢫصو ِלسȘبانةࢫوصياغةࢫعبا ر ر

ʏࢫضــــوءࢫɸــــذهࢫالتوجٕڈــــاتࢫمــــنࢫأجــــلࢫإعــــدادɸاࢫللعــــرضࢫعڴــــʄࢫࢭــــتوجٕڈــــاٮڈمࢫ،ࢫثــــمࢫتــــمࢫإعــــادةࢫصــــياغْڈاࢫ
السادةࢫالمحكم؈ن،ࢫومنࢫثمࢫقامࢫالباحـثࢫبتحكـيمࢫتلـكࢫכداة،ࢫوالتأكـدࢫمـنࢫصـلاحيةࢫכداةࢫبحـسابࢫ

 : معاملاتࢫالصدقࢫوالثباتࢫلɺا،ࢫعڴʄࢫالنحوࢫךȖي

اسةࡧ   : رصدقࡧوثباتࡧأداةࡧالد

ࢫمــــــنࢫخــــــلا ࢫوصــــــدقࢫالمحتــــــو ىتــــــمࢫالتأكــــــدࢫمــــــنࢫصــــــدقࢫלســــــȘبانةࢫالظــــــاɸر ࢫعرضــــــɺاࢫعڴــــــʄࢫلي
اسـة؛ࢫللقيـامࢫبتحكيمɺـاࢫ ࢫטختصاصࢫواݍݵ؄ـفةࢫࢭـʏࢫالمجـالࢫمحـلࢫالد رمجموعةࢫمنࢫالمحكم؈نࢫمنࢫذو ي
اســـة،ࢫ ࢫفقــراتࢫלســـȘبانةࢫمــنࢫحيــثࢫمـــدىࢫملائمــةࢫالفقـــراتࢫلموضــوعࢫالد ر،ࢫفأبــدواࢫملاحظــاٮڈمࢫحـــو ل
اســــة،ࢫوكــــذلكࢫمــــنࢫحيــــثࢫ،ࢫإنتمــــاءࢫɠــــلࢫفقــــرةࢫ روصــــدقɺاࢫࢭــــʏࢫالكــــشفࢫعــــنࢫالمعلومــــاتࢫالمرغوȋــــةࢫللد

جــــةࢫأɸميْڈــــاࢫ،ࢫواق؅ــــفاحࢫحبـــالم ࢫالــــذيࢫتنــــدرجࢫتحتــــھ،ࢫومـــدىࢫوضــــوحࢫالفقــــرة،ࢫوســــلامةࢫصـــياغْڈاࢫود رو ر
ات،ࢫوالنظرࢫࢭʏࢫتـدرجࢫالمقيـاس،ࢫومـدىࢫ ةࢫباݍݰذفࢫوלبقاءࢫ،ࢫأوࢫالتعديلࢫللعبا ࢫتحسئڈاࢫبالإشا رطر ر ق

اءࢫالـسادةࢫالمحكمـ؈نࢫوملاحظــاٮڈمࢫتـمࢫالتعــدي رملاءمتـھ،ࢫوغ؈ـفࢫذلــكࢫممـاࢫيـراهࢫمناســباࢫ،ࢫوȋنـاءࢫعڴــʄࢫآ ً ً
ࢫل

ةࢫ اتࢫبحيــثࢫأصــبحتࢫصــاݍݰةࢫللتطبيــقࢫࢭــʏࢫالــصو ات،ࢫوإضــافةࢫوحــذفࢫȊعــضࢫالعبــا رلــبعضࢫالعبــا ر ر
ࢫبطرʈقــةࢫألفــاࢫReliabilityالٔڈائيــة،ࢫوتــمࢫاســتخدامɺاࢫࢭــʏࢫعمليــةࢫجمــعࢫالبيانــات،ࢫوتــمࢫحــسابࢫالثبــاتࢫ

نباخࢫ   .وكر

اسةࡧالميدانيةࡧ: ثالثا   :رمجتمعࡧوعينةࡧالد

اسةࢫوالۘـܣࢫٮڈـدفتࢫإڲـʄࢫالت ࢫعـراȖساقاࢫمعࢫأɸدافࢫالد اسـةࢫحـو اءࢫأفـرادࢫعينـةࢫالد لرفࢫعڴـʄࢫأ ر ر
ةࢫ ɸرʈــــةࢫࢭــــʏࢫضــــوءࢫمــــدخلࢫלدا ࢫللعــــامل؈نࢫبقطــــاعࢫالمعاɸـــدࢫכ رتـــوافرࢫمتطلبــــاتࢫتطــــوʈرࢫכداءࢫלدار ز ي

اســـــةࢫالميدانيـــــةࢫالبـــــالغࢫعـــــددɸمࢫ ࢫمجتمـــــعࢫالد رלســـــ؅فاتيجيةࢫ،ࢫحيـــــثࢫيتɢـــــو فـــــردا) 294242(ن
ً

ࢫࢫوɸـــــمࢫ



 

 جامعة الأزھر
 كلیة التربیة بالقاھرة

 مجلة التربیة
 م2021 لسنة أبریل، )  2  (، الجزء )190: (العدد

 

 

491 

ɸرࢫالشر ࢫإجماڲʏࢫعددࢫالعامل؈نࢫبɢافةࢫقطاعاتࢫכ زيمثلو أسࢫالعملࢫ،ࢫوقدࢫتـمࢫʈن رفࢫممنࢫɸمࢫعڴʄࢫ
فـــردا،ࢫوقـــدࢫتـــمࢫ) 564(اختيـــارࢫعينـــةࢫممثلـــةࢫمـــنࢫالمجتمـــعࢫכصـــڴʏࢫتمثـــلࢫجميـــعࢫطوائفـــھࢫبلـــغࢫعـــددɸاࢫ

ً

ةࢫالعليـــاࢫ: الفئـــةࢫכوڲــʄ: تــصɴيفɺاࢫإڲـــʄࢫثـــلاثࢫفئـــات فـــرداࢫ،ࢫالفئـــةࢫالثانيـــةࢫ) 48(رלدا
ً

ةࢫالوســـطىࢫ:  رלدا
ةࢫالتنفيذي) 128( رفرداࢫ،ࢫالفئةࢫالثالثةࢫלدا

ً
فرداࢫ) 388 (ة

ً
 .  

ࢫ ـــݳࢫاݍݨـــدو ةࢫعـــامࢫ) 2(لوʈوܷ اســـةࢫحـــسبࢫלحـــصائياتࢫالرســـميةࢫالـــصاد رالتـــاڲʏࢫأعـــدادࢫمجتمـــعࢫالد ر
2019) 1.(  

ࡧ   )2(لجدو

اسة   رࡧأعدادࡧمجتمعࡧالد

اسة عددࡧالمجتمعࡧכصڴʏ اݍݨɺة  رإجماڲʏࡧمجتمعࡧالد

ɸر  1950 زمشيخةࡧכ

ɸرʈة  292 زقطاعࡧالمعاɸدࡧכ

 المناطقࡧوالمعاɸد
ɸرʈة  כ

292000 

294242 

ݳࢫ ࢫيوܷ اسةࢫبحسبࢫاݍݨɺة)3(لاݍݨدو   رࢫوصفࢫعينةࢫالد

ࡧ   )3(لجدو

اسةࡧبحسبࡧاݍݨɺة   رࡧوصفࡧعينةࡧالد

 الɴسبةࡧالمئوʈة العدد اݍݨɺة
ɸرࡧالشرʈف  %3.90 22 زمشيخةࡧכ
ɸرʈة  %4.61 26 زقطاعࡧالمعاɸدࡧכ

ɸرʈة  %22.70 128 زمنطقةࡧأ
ɸر يمعɺدࡧأ  %68.79 388 ز
ʏ100.00% 564 טجماڲ 

ࢫ ـݳࢫاݍݨــدو ɸرʈــة،ࢫوذلــكࢫȊعــدࢫاســȘبعادࢫ) 4(ليوܷ اســةࢫبحــسبࢫالمنطقــةࢫכ زوصــفࢫعينــةࢫالد ر
  .العامل؈نࢫبالقطاعࢫوالمشيخة

ࡧ   ) 4(لجدو

ɸرʈة اسةࡧبحسبࡧالمنطقةࡧכ زوصفࡧعينةࡧالد   ر

ɸرʈة  الɴسبةࡧالمئوʈة العدد زالمنطقةࡧכ

 %33.33 172 القاɸرة

 %34.69 179 الشرقية

 %31.98 165 أسيوط

 ʏ 516 100.00%טجماڲ
                                                

1 .م 5/4/2019وحدة إدخال وتحدیث البیانات  : مشیخة الأزھر الشریف) : 2019( المصدر-   
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اســـةࢫيبلـــغࢫ فـــردا،ࢫوࢭـــʏࢫضـــوءࢫ) 384(روقـــدࢫتبـــ؈نࢫأنࢫاݍݰـــدࢫכدɲـــىࢫللعينـــةࢫالممثلـــةࢫلمجتمـــعࢫالد
ً

ʉعࢫ اسةࢫࢭʏࢫاݍݨɺاتࢫالمسْڈدفةࢫ،ࢫوȌعدࢫ) 600(زذلكࢫقامࢫالباحثࢫبتو راسȘبانةࢫعڴʏࢫأفرادࢫمجتمعࢫالد
،ࢫتبـ؈نࢫأنࢫعــددࢫטسـȘباناتࢫالۘــܣࢫتـ ʉـعࢫטســȘباناتࢫعڴـʄࢫالعينــةࢫوجمعɺـاࢫمــرةࢫأخــر ىتو ࢫجمعɺــاࢫȊعــدࢫمز

صاݍݰةࢫلإستخدامࢫبلغࢫعددɸاࢫ   .اسȘبانةࢫ) 564(والتطبيقࢫو

  :כساليبࡧوالمعاݍݨاتࡧלحصائية: راȊعا

  :تمࢫاستخدامࢫȊعضࢫכساليبࢫלحصائيةࢫالوصفيةࢫوלستدلاليةࢫوالۘܣࢫتمثلتࢫࢭʏࢫ

اتࡧوالɴــسبࡧالمئوʈــةࡧللموافقـة -1 اتࢫليكــرتࢫوأك؄فɸــا،ࢫ: رالتكـرا رحيــثࢫيــتمࢫالكـشفࢫعــنࢫأقــلࢫتكـرا
) ࢫضـعيفةࢫ–ࢫمتوسـطةࢫ–كب؈ـفةࢫ( حسابࢫالɴسبةࢫالمئوʈةࢫلɢلࢫتكـرارࢫبقـسمةࢫتكـرارࢫɠـلࢫمـنࢫ وʈتم

اتࢫ ɸـاࢫأك؆ـفࢫȖعب؈ـفاࢫمـنࢫالتكـرا رعڴʄࢫالعددࢫالكڴـʏࢫللعينـةࢫوتحوʈـلࢫالنتـائجࢫإڲـʄࢫɲـسبةࢫمئوʈـةࢫباعتبا ر
ً

  .اݍݵام
ࢫوɸــوࢫأɸــمࢫمقــايʋسࢫال؇قعــةࢫالمركزʈــةࢫحيــثࢫيمكــنࢫمــنࢫخلالــھࢫالتعــرفࢫعڴــʄࢫ:المتوســطࡧاݍݰــساȌي -2

ࢫלسـȘبانة،ࢫوʈـتمࢫحــسابࢫسـمتوسـطࢫا ࢫمـنࢫمحـاو رتجاباتࢫأفـرادࢫالعينـةࢫعڴـʄࢫɠـلࢫفقــرةࢫأوࢫمحـو ر
  ):Weiss, N, 2012:59(المتوسطࢫاݍݰساȌيࢫمنࢫالعلاقةࢫךتيةࢫ

 
جاتࢫوxiحيثࢫ وʈـتمࢫحـسابࢫالمتوسـطࢫاݍݰـساȌيࢫعـنࢫطرʈـقࢫࢫعـددࢫأفـرادࢫالعينـة،ࢫnرࢫۂـʏࢫالـد

ʈلࢫاستجابةࢫمنࢫטستجاباتࢫالثلاثةࢫوفقاࢫلطرɢجةࢫل إعطاءࢫد
ً

) كب؈فة(ةࢫليكرت،ࢫفالاستجابةࢫقر
جــةࢫ جــةࢫ) متوســطة(،ࢫوטســتجابةࢫ)3(رȖعطــىࢫالد Ȗعطــىࢫ) ضــعيفة(،ࢫوטســتجابةࢫ)2(رȖعطــىࢫالد

جـــةࢫ فــــؤادࢫ(،ࢫوࢭــــʏࢫضــــوءࢫذلــــكࢫيمكـــنࢫحــــسابࢫالمتوســــطࢫاݍݰــــساȌيࢫمـــنࢫالعلاقــــةࢫالتاليــــةࢫ)1(رالد
 ).309: 1986البࢼܣ،ࢫ

نࡧ -3 " تكــــــرارࡧ × 1 " + متوســــــطة"  تكــــــرار × 2" + كب؈ــــــفة"تكــــــرارࡧ × 3= (زالمتوســــــطࡧاݍݰــــــساȌيࡧالمــــــو
   عددࡧالعينة÷  ") ضعيفة

جـــةࢫالتحقــــقࢫ ࢫيمكـــنࢫمعرفـــةࢫد رومـــنࢫخـــلالࢫقيمـــةࢫالمتوســــطࢫاݍݰـــساȌيࢫلɢـــلࢫفقـــرةࢫأوࢫمحــــو ر
المناظرة،ࢫحيثࢫيتمࢫتقسيمࢫمدىࢫليكـرتࢫالثلاȜـيࢫالـذيࢫت؅ـفاوحࢫفيـھࢫقـيمࢫالمتوسـطاتࢫاݍݰـسابيةࢫ

ࢫ-كب؈ـفةࢫ( سـتجاباتࢫالـثلاثࢫטإڲʄࢫثلاثࢫفئاتࢫمȘساوʈة،ࢫوȋالتـاڲʏࢫيتحـددࢫمـدىࢫɠـلࢫاسـتجابةࢫمـنࢫ
  :منࢫالعلاقةࢫךتية) ࢫضعيفةࢫ–متوسطةࢫ

  
ࢫمتوسطɺاࢫاݍݰساȌي:يטنحرافࡧالمعيار -4   .لࢫلتحديدࢫمدىࢫȖشȘتࢫاستجاباتࢫأفرادࢫالعينةࢫحو

اسة: معاملࡧטختلاف -5 ࢫالد جةࢫȖشȘتࢫاستجاباتࢫافرادࢫالعينةࢫعڴʄࢫمحاو نةࢫب؈نࢫد رللمقا ر   .رر
ʉــعࢫاســتجاباتࢫالعينـةࢫعڴــʄࢫɠــلࢫعلم: 2Pearson Chi Squareاختبـارࡧɠـاـ -6 قࢫبـ؈نࢫتو زرفــةࢫالفــر و

ࢫלدارفقــــرة،ࢫ يبحــــسبࢫمتغ؈ــــفࢫالمــــستو نــــةࢫبــــ؈نࢫ) ɠ2ـــاـ(ࢫوʉــــستخدمࢫاختبــــارࢫمرȌــــعࢫɠـــاـىࢫ.ى رللمقا
ࢫالمتوقــعࢫ، ʉـــعࢫالتكــرار ࢫالتجرʈۗــܣࢫالمــشاɸدࢫوالتو ʉــعࢫالتكــرار ىالتو زي ࢫالتحقـــقࢫ ز ةࢫأخــر ىأوࢫȊعبــا ر
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قࢫذاتࢫدلالـــــةࢫإحـــــصائيةࢫبـــــ؈نࢫالتكـــــر راتࢫالملاحظـــــةࢫلاســـــتجاباتࢫاوممـــــاࢫإذاࢫɠانـــــتࢫɸنـــــاكࢫفـــــر
اتࢫالمتوقعةࢫلɺا ࢫ،(رالعينةࢫࢭʏࢫࢫɠلࢫفئةࢫمنࢫالفئاتࢫوالتكرا   ) .228: 1999ىالسيدࢫخ؈ف

ࢫوذلــكࢫلاختبــارࢫالدلالــةࢫלحـــصائيةࢫOne Way ANOVA :تحليــلࡧالتبــاينࡧأحــاديࡧטتجـــاهࡧ -7
اســــــةࢫبحــــــسبࢫمتغ؈ــــــفاتࢫ قࢫࢭــــــʏࢫاســــــتجاباتࢫفئــــــاتࢫعينــــــةࢫالد رللفــــــر ࢫלدار-اݍݨɺــــــة(و يالمــــــستو ࢫ-ى

  ) .ةالمنطق
اســةࢫباســتخدامࢫال؄فنــامجࢫלحــصاǿيتــمࢫ -8  SPSS (Statistical Package for (:رتحليــلࢫنتــائجࢫالد

Social Sciences،ن  .وࢫלصدارࢫاݍݵامسࢫوالعشر

خامـــسا
ً

جـــةࢫتـــوافرࢫمتطلبـــاتࢫتطـــوʈرࢫכداءࢫ:  ࢫد اســـةࢫحـــو قࢫࢭـــʏࢫاســـتجاباتࢫعينـــةࢫالد اســـةࢫالفـــر رد ر لر و
ɸرʈةࢫبحسب ࢫللعامليـنࢫبقطاعࢫالمعاɸدࢫכ زלدار اسةࢫ ي ࢫالد رمتغ؈ف ɸرʈة-اݍݨɺةࢫ(ي  ):زࢫالمنطقةࢫכ

  :بحسبࡧمتغ؈فࡧاݍݨɺةࡧ: أولا

جـــةࢫتـــوافرࢫمتطلبـــاتࢫتطـــوʈرࢫכداءࢫ ࢫد اســـةࢫحـــو قࢫࢭـــʏࢫاســـتجاباتࢫعينـــةࢫالد اســـةࢫالفـــر رلد ر لر و
ɸرʈةࢫبحسبࢫمتغ؈فࢫاݍݨɺةࢫتمࢫاستخدامࢫاختبارࢫتحليلࢫالتبـاينࢫ ࢫللعامل؈نࢫبقطاعࢫالمعاɸدࢫכ زלدار ي

  :،وȌعدࢫإجراءࢫالتحليلࢫɠانتࢫالنتائجࢫɠاتاڲOne way ANOVA ʏ أحاديࢫטتجاه

ɸرʈـةࡧ ࡧللعـامل؈نࡧبقطــاعࡧالمعاɸـدࡧכ زࡧإجمـاڲʏࡧتـوافرࡧمتطلبــاتࡧتطـوʈرࡧכداءࡧלدار ࢫɠانــتࢫ:ي
ɸاࢫ) 39.1(قيمــــــةࢫالفــــــاءࢫ قࡧذاتࡧدلالـــــــةࡧ) 0.00(ربدلالــــــةࢫإحـــــــصائيةࢫقــــــد ووɸــــــوࡧمــــــاࡧʇعۚـــــــܣࡧوجــــــودࡧفــــــر

ࡧدلالــــــةࡧ قطــــــاعࢫالمعاɸــــــدࢫ(توســــــطاتࢫلفئــــــةࢫࢫوقــــــدࢫɠانــــــتࢫأعڴــــــʄࢫالم،)0.05(ىإحــــــصائيةࡧعنــــــدࡧمــــــستو
ɸرʈة ɸـر(وɠانـتࢫأقـلࢫالمتوسـطاتࢫلفئـةࢫ) 2.46(بمتوسـطࢫحـساȌيࢫ) زכ يمعɺـدࢫأ بمتوسـطࢫحـساȌيࢫ) ز

)1.62.( 

جــةࢫتــوافرࢫمتطلبــاتࢫ ࢫد اســةࢫحــو قࢫࢭــʏࢫاســتجاباتࢫعينــةࢫالد روللتعــرفࢫعڴــʄࢫمــصادرࢫالفــر لر و
ɸرʈــةࢫبحــسبࢫمتغ؈ــفࢫاݍݨ ࢫللعــامل؈نࢫبقطــاعࢫالمعاɸــدࢫכ زتطــوʈرࢫכداءࢫלدار اختبــارࢫةࢫتــمࢫاســتخدامࢫɺــي

ࢫ Scheffe’ Testشافيھࢫ ݳࢫباݍݨدو  ):  5(لوقدࢫجاءتࢫالنتائجࢫكماࢫɸوࢫموܷ

ࡧ   ) 5(لجدو

ࡧ جةࡧتوافرࡧمتطلباتࡧتطوʈرࡧכداءࡧלدار ࡧد اسةࡧحو قࡧࡩʏࡧاستجاباتࡧعينةࡧالد يمصادرࡧالفر ر لر و
ɸرʈةࡧبحسبࡧمتغ؈فࡧاݍݨɺة    . زللعامل؈نࡧبقطاعࡧالمعاɸدࡧכ

 )أ(اݍݨɺةࡧ رالمحو
اݍݨɺةࡧ

 )ب(
ݨɺݍا

-أ(ةࡧ
 )ب

اݍݵطأࡧ
المعيار

 ي

الدلالةࡧ
לحصائي

 ة

ق  واتجاهࡧالفر

قطاعࡧ
المعاɸدࡧ

 ـــ 0.99 0.14 0.01
منطقةࡧ

ɸرʈة  زأ
لصاݍݳࡧمشيخةࡧ 0.00 0.11 0.52

ɸر  زכ

ɸرࡧ زمشيخةࡧכ
 الشرʈف

معɺدࡧ
ɸر يأ  ز

لصاݍݳࡧمشيخةࡧ 0.00 0.11 0.69
ɸر منطقةࡧ زכ

ɸرʈة  زأ
اعࡧالمعاɸدࡧطق لصاݍݳࡧقطاعࡧالمعاɸد 0.00 0.11 0.51

ɸرʈة معɺدࡧ زכ
ɸر يأ  ز

 لصاݍݳࡧقطاعࡧالمعاɸد 0.00 0.10 0.68

ʈةࡧ ؤالر
المستقبليةࡧ
والرسالةࡧ
 وכɸداف

ɸرʈة معɺدࡧ زمنطقةࡧأ
ɸر يأ  ز

 لصاݍݳࡧالمنطقة 0.01 0.05 0.18

قطاعࡧ
المعاɸدࡧ

اس؅فاتيجيا ـــ 0.99 0.16 0.01-
تࡧالتنميةࡧ

( المɺنيةࡧ

ɸرࡧ زمشيخةࡧכ
منطقةࡧ الشرʈف

ɸرʈة  زأ
لصاݍݳࡧمشيخةࡧ 0.00 0.12 0.75

ɸر  زכ



طویر الأداء الإداري للعاملیـن بقطاع المعاھد الأزھریة مُتطلبات ت
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 )أ(اݍݨɺةࡧ رالمحو
اݍݨɺةࡧ

 )ب(
ݨɺݍا

-أ(ةࡧ
 )ب

اݍݵطأࡧ
المعيار

 ي

الدلالةࡧ
לحصائي

 ة

ق  واتجاهࡧالفر

معɺدࡧ
ɸر يأ  ز

لصاݍݳࡧمشيخةࡧ 0.00 0.12 0.75
ɸر منطقةࡧ زכ

ɸرʈة  زأ
قطاعࡧالمعاɸدࡧ لصاݍݳࡧقطاعࡧالمعاɸد 0.00 0.12 0.76

ɸرʈة معɺدࡧ زכ
ɸر يأ  ز

 لصاݍݳࡧقطاعࡧالمعاɸد 0.00 0.11 0.77

ɸرʈة معɺدࡧ زمنطقةࡧأ
ɸر يأ  ز

 ـــ 0.99 0.05 0.01

قطاعࡧ
المعاɸدࡧ

 ـــ 0.99 0.14 0.01

منطقةࡧ
ɸرʈة  زأ

لصاݍݳࡧمشيخةࡧ 0.00 0.11 0.50
ɸر  زכ

ɸرࡧ زمشيخةࡧכ
 الشرʈف

معɺدࡧ
ɸر يأ  ز

لصاݍݳࡧمشيخةࡧ 0.00 0.11 0.62
ɸر طقةࡧنم زכ

ɸرʈة  زأ
قطاعࡧالمعاɸدࡧ لصاݍݳࡧقطاعࡧالمعاɸد 0.00 0.11 0.49

ɸرʈة معɺدࡧ زכ
ɸر يأ  ز

 لصاݍݳࡧقطاعࡧالمعاɸد 0.00 0.10 0.61

التوظيفࡧ
التكنولوڊʏࡧ
للمعلوماتࡧ
 وלتصالات

ɸرʈة معɺدࡧ زمنطقةࡧأ
ɸر يأ  ز

 ـــ 0.15 0.05 0.12

قطاعࡧ
المعاɸدࡧ

 ـــ 0.81 0.19 0.19-

منطقةࡧ
ɸرʈة  زأ

لصاݍݳࡧمشيخةࡧ 0.00 0.15 0.74
 ɸرزכ

ɸرࡧ زمشيخةࡧכ
 الشرʈف

معɺدࡧ
ɸر يأ  ز

لصاݍݳࡧمشيخةࡧ 0.00 0.14 0.87
ɸر منطقةࡧ زכ

ɸرʈة  زأ
قطاعࡧالمعاɸدࡧ لصاݍݳࡧقطاعࡧالمعاɸد 0.00 0.14 0.92

ɸرʈة معɺدࡧ زכ
ɸر يأ  ز

 لصاݍݳࡧقطاعࡧالمعاɸد 0.00 0.13 1.06

 اݍݰوكمة

ɸرʈة معɺدࡧ زمنطقةࡧأ
ɸر يأ  ز

 ـــ 0.26 0.07 0.13

قطاعࡧ
المعاɸدࡧ

 ـــ 0.37 0.15 0.27-

منطقةࡧ
ɸرʈة  زأ

لصاݍݳࡧمشيخةࡧ 0.00 0.12 0.56
ɸر  زכ

ɸرࡧ زمشيخةࡧכ
 شرʈفلا

معɺدࡧ
ɸر يأ  ز

لصاݍݳࡧمشيخةࡧ 0.00 0.11 0.63
ɸر منطقةࡧ زכ

ɸرʈة  زأ
قطاعࡧالمعاɸدࡧ لصاݍݳࡧقطاعࡧالمعاɸد 0.00 0.11 0.83

ɸرʈة معɺدࡧ زכ
ɸر يأ  ز

 المعاɸد لصاݍݳࡧقطاع 0.00 0.11 0.90

المشاركةࡧࡩʏࡧ
صنعࡧ

ات  رالقرا

ɸرʈة معɺدࡧ زمنطقةࡧأ
ɸر يأ  ز

 ـــ 0.60 0.05 0.07

قطاعࡧ
المعاɸدࡧ

 ـــ 0.67 0.16 0.20-

منطقةࡧ
ɸرʈة  زأ

لصاݍݳࡧمشيخةࡧ 0.00 0.13 0.70
ɸر  زכ

ɸرࡧ زمشيخةࡧכ
 الشرʈف

معɺدࡧ
ɸر يأ  ز

لصاݍݳࡧمشيخةࡧ 0.00 0.12 0.78
ɸر منطقةࡧ زכ

ɸرʈة  زأ
عاɸدࡧلمقطاعࡧا لصاݍݳࡧقطاعࡧالمعاɸد 0.00 0.12 0.90

ɸرʈة معɺدࡧ زכ
ɸر يأ  ز

 لصاݍݳࡧقطاعࡧالمعاɸد 0.00 0.11 0.98

دعمࡧ
اتࡧ رالقد

ʈةࡧࡧ رטبتɢا
 وלبداع

ɸرʈة معɺدࡧ زمنطقةࡧأ
ɸر يأ  ز

 ـــ 0.58 0.06 0.08

قطاعࡧ
المعاɸدࡧ

 ـــ 0.58 0.14 0.20-

منطقةࡧ
ɸرʈة  زأ

لصاݍݳࡧمشيخةࡧ 0.00 0.11 0.50
ɸر  زכ

ɸرࡧ زمشيخةࡧכ
 الشرʈف

معɺدࡧ
ɸر يأ  ز

لصاݍݳࡧمشيخةࡧ 0.00 0.11 0.65
ɸر منطقةࡧ زכ

ɸرʈة  زأ
قطاعࡧالمعاɸدࡧ لصاݍݳࡧقطاعࡧالمعاɸد 0.00 0.11 0.70

ɸرʈة معɺدࡧ زכ
ɸر يأ  ز

 لصاݍݳࡧقطاعࡧالمعاɸد 0.00 0.10 0.85

الثقافةࡧ
 التنظيمية

ɸرʈة معɺدࡧ زمنطقةࡧأ
ɸر يأ  ز

0.15 0.05 0.04  

قطاعࡧ
المعاɸدࡧ

 ـــ 0.88 0.17 0.13-

منطقةࡧ
ɸرʈة  زأ

لصاݍݳࡧمشيخةࡧ 0.00 0.13 0.82
ɸر  زכ

 المحاسȎية
ɸرࡧ مشيخة زכ

 الشرʈف
معɺدࡧ

ɸر يأ  ز
لصاݍݳࡧمشيخةࡧ 0.00 0.13 0.89

ɸر  زכ



 

 جامعة الأزھر
 كلیة التربیة بالقاھرة

 مجلة التربیة
 م2021 لسنة أبریل، )  2  (، الجزء )190: (العدد

 

 

495 

 )أ(اݍݨɺةࡧ رالمحو
اݍݨɺةࡧ

 )ب(
ݨɺݍا

-أ(ةࡧ
 )ب

اݍݵطأࡧ
المعيار

 ي

الدلالةࡧ
לحصائي

 ة

ق  واتجاهࡧالفر

منطقةࡧ
ɸرʈة  زأ

قطاعࡧالمعاɸدࡧ لصاݍݳࡧقطاعࡧالمعاɸد 0.00 0.12 0.95
ɸرʈة معɺدࡧ زכ

ɸر يأ  ز
 اݍݳࡧقطاعࡧالمعاɸدصل 0.00 0.12 1.02

ɸرʈة معɺدࡧ زمنطقةࡧأ
ɸر يأ  ز

 ـــ 0.71 0.06 0.07

قطاعࡧ
المعاɸدࡧ

 ـــ 0.89 0.16 0.12-

منطقةࡧ
ɸرʈة  زأ

لصاݍݳࡧمشيخةࡧ 0.00 0.12 0.76
ɸر  زכ

ɸرࡧ زمشيخةࡧכ
 الشرʈف

معɺدࡧ
ɸر يأ  ز

لصاݍݳࡧمشيخةࡧ 0.00 0.12 0.82
منطقةࡧ رɸزכ

ɸرʈة  زأ
قطاعࡧالمعاɸدࡧ لصاݍݳࡧقطاعࡧالمعاɸد 0.00 0.12 0.88

ɸرʈة معɺدࡧ زכ
ɸر يأ  ز

 لصاݍݳࡧقطاعࡧالمعاɸد 0.00 0.11 0.94

عملياتࡧ
مصاحبةࡧ

ةࡧ رللإدا
 לس؅فاتيجية

ɸرʈة معɺدࡧ زمنطقةࡧأ
ɸر يأ  ز

 ـــ 0.79 0.05 0.06

قطاعࡧ
المعاɸدࡧ

 ـــ 0.92 0.15 0.11-

منطقةࡧ
ɸرʈة  زأ

لصاݍݳࡧمشيخةࡧ 0.00 0.12 0.59
ɸر  زכ

ɸرࡧ زمشيخةࡧכ
ʈفالشر 

معɺدࡧ
ɸر يأ  ز

لصاݍݳࡧمشيخةࡧ 0.00 0.12 0.67
ɸر منطقةࡧ زכ

ɸرʈة  زأ
قطاعࡧالمعاɸدࡧ لصاݍݳࡧقطاعࡧالمعاɸد 0.00 0.11 0.70

ɸرʈة معɺدࡧ زכ
ɸر يأ  ز

 اɸدعلصاݍݳࡧقطاعࡧالم 0.00 0.11 0.77

عواملࡧغ؈فࡧ
اس؅فاتيجيةࡧ

لتطوʈرࡧ
כداءࡧ

ࡧ يלدار
والتغلبࡧ

ɸرʈةعڴʄࡧ معɺدࡧ زمنطقةࡧأ
ɸر يأ  ز

 ـــ 0.58 0.05 0.08

قطاعࡧ
المعاɸدࡧ

 ـــ 0.89 0.14 0.11-

منطقةࡧ
ɸرʈة  زأ

لصاݍݳࡧمشيخةࡧ 0.00 0.11 0.64
ɸر  زכ

ɸرࡧ زمشيخةࡧכ
 الشرʈف

معɺدࡧ
ɸر يأ  ز

لصاݍݳࡧمشيخةࡧ 0.00 0.11 0.73
منطقةࡧ زɸرכ

ɸرʈة  زأ
قطاعࡧالمعاɸدࡧ لصاݍݳࡧقطاعࡧالمعاɸد 0.00 0.10 0.75

ɸرʈة معɺدࡧ زכ
ɸر يأ  ز

 لصاݍݳࡧقطاعࡧالمعاɸد 0.00 0.10 0.84

إجماڲʏࡧواقعࡧ
כداءࡧ

ࡧ يלدار
بقطاعࡧ
المعاɸدࡧ
ɸرʈة  زכ

ɸرʈة معɺدࡧ زمنطقةࡧأ
ɸر يأ  ز

 ـــ 0.29 0.05 0.10

ࢫ   :ماࢫيڴʏ) 5(ليلاحظࢫمنࢫاݍݨدو

ࢫدلالــــةࢫ - قࢫذاتࢫدلالــــةࢫإحــــصائيةࢫعنــــدࢫمــــستو ىلاࢫتوجــــدࢫفــــر ســــتجاباتࢫالعـــــامل؈نࢫابــــ؈نࢫ) 0.05(و
جــةࢫتــوافرࢫ اســة،ࢫوكــذلكࢫࢭــʏࢫإجمــاڲʏࢫد ࢫالد ɸــرࢫوالعــامل؈نࢫبالقطــاعࢫࢭــʏࢫɠافــةࢫمحــاو ربمــشيخةࢫכ ر رز
ɸرʈــــة،ࢫوɸــــوࢫمــــاࢫʇــــش؈فࢫإڲــــʄࢫاتفــــاقࢫ ࢫللعــــامل؈نࢫبقطــــاعࢫالمعاɸــــدࢫכ زمتطلبــــاتࢫتطــــوʈرࢫכداءࢫלدار ي

اســةࢫم ࢫالد ɸرʈــةࢫعڴــʄࢫمحــاو ɸــرࢫالــشرʈفࢫوقطــاعࢫالمعاɸــدࢫכ رالعينــةࢫمــنࢫمــشيخةࢫכ ز اࢫيؤكــدࢫمــرز
ɸرʈـةࢫللمـشيخةࢫ،ࢫواسـتȁثارࢫالمـشيخةࢫ ɸــرࢫ( زالتȎيعـةࢫالتامـةࢫلقطـاعࢫالمعاɸـدࢫכ زالمجلـسࢫכعڴـʄࢫللأ

ࢫ)  ɸاࢫالنظر اسةࢫࢭʏࢫإطا ʈةࢫ،ࢫوɸوࢫماࢫأكدتࢫعليھࢫالد ࢫالقطاعࢫלدا يȊشئو رن ر   . ر

ࢫدلالةࢫ - قࢫذاتࢫدلالةࢫإحصائيةࢫعندࢫمستو ىتوجدࢫفر ب؈نࢫاسـتجاباتࢫالعـامل؈نࢫبقطـاعࢫ) 0.05(و
اســــــة،ࢫلالمعاɸـــــدࢫوا ࢫالد ɸرʈـــــةࢫوالمعاɸـــــدࢫلــــــصاݍݳࢫالقطـــــاعࢫࢭـــــʏࢫɠافـــــةࢫمحـــــاو رعـــــامل؈نࢫبالمنـــــاطقࢫכ رز

ɸرʈةࢫ،ࢫوɸوࢫماࢫقدࢫيرجعࢫإڲʄࢫ ࢫبقطاعࢫالمعاɸدࢫכ زوكذلكࢫࢭʏࢫإجماڲʏࢫواقعࢫכداءࢫלدار  :ي
ࢫأولاࢫ
ً

جـــاتࢫ:  ࢫأفـــضلࢫد نࢫأٰڈــمࢫيحققـــو ɸرʈـــةࢫيـــر ࢫقطــاعࢫالمعاɸـــدࢫכ رأنࢫالقيــاداتࢫمـــنࢫمـــستو نز وى
  . כداءࢫ



طویر الأداء الإداري للعاملیـن بقطاع المعاھد الأزھریة مُتطلبات ت
 ة مدخل الإدارة الإستراتیجیفي ضوء

   عبدالر حمن عطیھ متولي محمد
  حشمت عبدالحكم محمدین فراج/د .أ
 أحمد عبدالفتاح حمدي الھنداوي/ د
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ثانيــــا
ً

ɸرʈــــةࢫلـــــنࢫجــــقــــدࢫير:  ࢫقطـــــاعࢫالمعاɸــــدࢫכ زعࢫذلـــــكࢫإڲــــʄࢫأنࢫالعينــــةࢫمـــــنࢫالقيــــاداتࢫࢭــــʏࢫمــــستو ى
جـةࢫتحقـقࢫ جـةࢫتحقـقࢫ) ضـعيفة(رȖـستجيبࢫبد ) متوســطة(روقـدࢫȖـستجيبࢫࢭـʏࢫȊعـضࢫכحيـانࢫبد

اتࢫ ࢫبتلكࢫالعبا روذلكࢫلأٰڈمࢫالمعنيو   . ن

ثالثــــاࢫ
ً

اɲيࢫدوقــــدࢫيفــــسرࢫɸــــذاࢫטخــــتلافࢫإڲــــʄࢫاحتɢــــاكࢫالعــــامل؈نࢫبالمنــــاطقࢫوالمعاɸــــدࢫبالعمــــلࢫالميــــ: 
ةࢫعڴـــʄࢫتقـــديرࢫ روتفـــاعلɺمࢫمـــعࢫعناصـــرࢫالمنظومـــةࢫالتعليميـــةࢫȊـــشɢلࢫمباشـــرࢫبمـــاࢫيجعلɺـــمࢫأك؆ـــفࢫقـــد
ضࢫالواقـــع،ࢫࢭـــʏࢫحـــ؈نࢫȖغيـــبࢫɸـــذهࢫالم؈ـــقةࢫعـــنࢫالقيـــاداتࢫالمɴـــشغل؈نࢫبوضـــعࢫ رݯݨـــمࢫלنجـــازࢫعڴـــʄࢫأ

ات   . راݍݵططࢫواتخاذࢫالقرا

اȊعاࢫ
ً

طـاعࢫالمعاɸـدࢫققدࢫيرجعࢫذلكࢫלختلافࢫإڲʄࢫتحسبࢫأفـرادࢫالعينـةࢫمـنࢫمـوظفيࢫالمـشيخةࢫو: ر
منࢫإطلاعࢫالقياداتࢫالعلياࢫعڴʄࢫاستجاباٮڈمࢫوȖعرضɺمࢫللمـسائلةࢫ،ࢫفظɺـرتࢫنتـائجɺمࢫࢭـʏࢫمعظـمࢫ

جةࢫتحققࢫ ا٬ڈـمࢫاݍݰقيقيـةࢫ،ࢫوخاصـةࢫ) كب؈فة(رכحيانࢫتميلࢫإڲʄࢫد روۂʏࢫࢭʏࢫاݍݰقيقةࢫلاࢫȖع؄ـفࢫعـنࢫأ
ئʋسࢫالقطاعࢫ ʉعࢫوجمعࢫלسȘبانةࢫعڴʄࢫأفرادࢫعينةࢫالقطاعࢫبمعرفةࢫمكتبࢫ رأنھࢫقدࢫتمࢫتو   .ز

ࢫدلالــــــةࢫ - قࢫذاتࢫدلالــــــةࢫإحــــــصائيةࢫعنــــــدࢫمــــــستو ىتوجــــــدࢫفــــــر بــــــ؈نࢫاســــــتجاباتࢫالعــــــامل؈نࢫ) 0.05(و
ɸرʈـــــةࢫ،ࢫوɸـــــوࢫمـــــاࢫʇـــــش؈فࢫإڲـــــʄࢫاقتنـــــاعࢫالقيـــــاداتࢫ ɸرʈـــــةࢫوالمعاɸـــــدࢫلـــــصاݍݳࢫالمنـــــاطقࢫכ زبالمنـــــاطقࢫכ ز

ɸرʈــةࢫ ɸرʈــةࢫوقــدࢫيرجــعࢫ) إڲــʄࢫحــدࢫمــاࢫ( زوالعــامل؈نࢫبالمنــاطقࢫכ ࢫلقطــاعࢫالمعاɸــدࢫכ زبــالأداءࢫלدار ي
ɸـــاࢫࢭـــʏࢫ : ʄذلــكࢫإڲـــ رأنࢫȊعـــضࢫاݍݨɺــودࢫالۘـــܣࢫتبـــذلࢫبالقطـــاعࢫمــنࢫأجـــلࢫالتطـــوʈرࢫيمكــنࢫأنࢫيظɺـــرࢫأثا

ɸرʈةࢫقبلࢫالمعاɸدࢫ،ࢫوأنࢫȊعضࢫالقياداتࢫمنࢫالمناطقࢫيرنـوࢫوʈطمـحࢫإڲـʄࢫنيـلࢫوظـائفࢫ زالمناطقࢫכ
ʈْڈمࢫ ࢫبـــر بࢫقـــادةࢫالقطـــاعࢫوم݀ݨبـــو ؤقياديـــةࢫبالقطـــاعࢫأوࢫالمـــشيخةࢫ؛ࢫلـــذاࢫفɺـــمࢫʇـــس؈فونࢫعڴـــʄࢫد ن ر

ةࢫا ʈــــةࢫلروطــــرʈقْڈمࢫࢭــــʏࢫإدا ɸرʈــــةࢫقــــدࢫʇعطــــٕڈمࢫم؈ــــقةࢫإدا رقطــــاعࢫ،ࢫوأيــــضاࢫلأنࢫعملɺــــمࢫبالمنــــاطقࢫכ ز
ً

ࢫعلٕڈــا،ࢫأوࢫتحــسباࢫمــنࢫاطــلاعࢫ ɸرʈــةࢫلــذاࢫفɺــمࢫيحــافظو ࢫبالمعاɸــدࢫכ وماليــةࢫلــمࢫينالɺــاࢫالعــاملو
ً

ن زن
قياداتࢫالقطاعࢫعڴʄࢫاستجاباٮڈمࢫحفاظاࢫعڴʄࢫمناصّڈمࢫ

ً
.  

ثانيا
ً

ɸرʈة :    :زبحسبࡧمتغ؈فࡧالمنطقةࡧכ

قࢫࢭـــ اســـةࢫالفـــر ولد جـــةࢫتـــوافرࢫمتطلبـــاتࢫتطـــوʈرࢫכداءࢫʏر ࢫد اســـةࢫحـــو رࢫاســـتجاباتࢫعينـــةࢫالد لر
ɸرʈـــــةࢫبحــــسبࢫمتغ؈ـــــفࢫالمنطقــــةࢫتـــــمࢫاســــتخدامࢫاختبـــــارࢫتحليـــــلࢫ ࢫللعــــامل؈نࢫبقطـــــاعࢫالمعاɸــــدࢫכ زלدار ي

  :،ࢫوȌعدࢫإجراءࢫالتحليلࢫɠانتࢫالنتائجࢫɠالتاڲʏࢫ One way ANOVA التباينࢫأحاديࢫטتجاه

ɸرʈـــة إجمـــاڲʏࡧتـــوافرࡧمتطلبـــاتࡧتطـــوʈرࡧכداء ࡧللعـــامل؈نࡧبقطـــاعࡧالمعاɸـــدࡧכ زלدار ɠانــــتࢫ: ي
ɸاࢫ) 3.47(قيمــــــةࢫالفــــــاءࢫ قࡧذاتࡧدلالـــــــةࡧ) 0.03(ربدلالــــــةࢫإحـــــــصائيةࢫقــــــد ووɸــــــوࡧمــــــاࡧʇعۚـــــــܣࡧوجــــــودࡧفــــــر

ࡧدلالـــةࡧ بمتوســــطࢫ) القـــاɸرة(،ࢫوقـــدࢫɠانـــتࢫأعڴـــʄࢫالمتوســـطاتࢫلفئـــةࢫ)0.05(ىإحـــصائيةࡧعنـــدࡧمـــستو
  ). 1.58(ساȌيࢫحبمتوسطࢫ) أسيوط(وɠانتࢫأقلࢫالمتوسطاتࢫلفئةࢫ) 1.71(حساȌيࢫ

جــةࢫتــوافرࢫمتطلبــاتࢫ ࢫد اســةࢫحــو قࢫࢭــʏࢫاســتجاباتࢫعينــةࢫالد روللتعــرفࢫعڴــʄࢫمــصادرࢫالفــر لر و
ɸرʈـــــةࢫبحـــــسبࢫالمنطقـــــةࢫتـــــمࢫاســـــتخدامࢫ ࢫللعـــــامل؈نࢫبقطـــــاعࢫالمعاɸـــــدࢫכ زتطـــــوʈرࢫכداءࢫלدار اختبـــــارࢫي

ࢫ Scheffe’ Testشافيھࢫ ݳࢫباݍݨدو   ):6(لوقدࢫجاءتࢫالنتائجࢫكماࢫɸوࢫموܷ
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ࡧ   )6(لجدو

قࡧ ࡧللعامل؈نࡧࡩوࡧمصادرࡧالفر ࡧتوافرࡧمتطلباتࡧتطوʈرࡧכداءࡧלدار اسةࡧحو يʏࡧاستجاباتࡧعينةࡧالد ل ر
ɸرʈةࡧ ɸرʈةࡧبحسبࡧالمنطقةࡧכ زبقطاعࡧالمعاɸدࡧכ   ز

 رالمحو
المنطقةࡧ

 )أ(
المنطقةࡧ

 )ب(
-أ(المنطقةࡧ

 )ب
اݍݵطأࡧ

 يالمعيار
الدلالةࡧ

 לحصائية
ق  واتجاهࡧالفر

 لصاݍݳࡧالقاɸرة 0.05 0.06 0.14 الشرقية
 القاɸرة

 لصاݍݳࡧالقاɸرة 0.03 0.06 0.16 أسيوط

اس؅فاتيجياتࡧ
التنميةࡧالمɺنيةࡧ

ʈبࡧ(  رالتد
 ـــ 0.98 0.06 0.01 أسيوط الشرقية )يלدار

 لصاݍݳࡧالقاɸرة 0.03 0.05 0.14 الشرقية
 القاɸرة

 لصاݍݳࡧالقاɸرة 0.02 0.05 0.15 أسيوط

التوظيفࡧ
التكنولوڊʏࡧ
للمعلوماتࡧ
 ـــ 0.97 0.05 0.01 وطيأس الشرقية وלتصالات

 ـــ 0.61 0.05 0.05 الشرقية
 القاɸرة

 لصاݍݳࡧالقاɸرة 0.01 0.06 0.17 أسيوط
المشاركةࡧࡩʏࡧ

ات  رصنعࡧالقرا
 ـــ 0.12 0.06 0.11 أسيوط الشرقية

 ـــ 0.32 0.06 0.09 الشرقية
 القاɸرة

 ࡧالقاɸرةݳلصاݍ 0.05 0.06 0.14 أسيوط

عملياتࡧ
مصاحبةࡧ

ةࡧ رللإدا
 ـــ 0.61 0.06 0.06 أسيوط الشرقية לس؅فاتيجية

 ـــ 0.11 0.05 0.12 الشرقية
 القاɸرة

 لصاݍݳࡧالقاɸرة 0.01 0.06 0.18 أسيوط

عواملࡧغ؈فࡧ
اس؅فاتيجيةࡧ

لتطوʈرࡧכداءࡧ
ࡧ يלدار

والتغلبࡧعڴʄࡧ
معوقاتࡧ
 التطوʈر

 ـــ 0.50 0.06 0.07 أسيوط الشرقية

 ـــ 0.26 0.05 0.08 الشرقية
 القاɸرة

 لصاݍݳࡧالقاɸرة 0.03 0.05 0.14 أسيوط

إجماڲʏࡧواقعࡧ
ࡧ يכداءࡧלدار

ࡧالمعاɸدࡧعبقطا
ɸرʈة  ـــ 0.60 0.05 0.05 أسيوط الشرقية زכ

ࢫ   :ماࢫيڴʏ) 6(ليلاحظࢫمنࢫاݍݨدو

ࢫدلالــــةࢫ - قࢫذاتࢫدلالــــةࢫإحــــصائيةࢫعنــــدࢫمــــستو ىتوجــــدࢫفــــر لــــصاݍݳࢫمنطقــــةࢫالقــــاɸرةࢫࢭــــʏࢫ) 0.05(و
ࢫ المɺنيــــــــة،ࢫالتوظيــــــــفࢫالتكنولــــــــوڊʏࢫللمعلومــــــــاتࢫوלتــــــــصالات،ࢫ اســــــــ؅فاتيجياتࢫالتنميــــــــة(رمحــــــــاو

ةࢫלســ؅فاتيجية،ࢫعوامـلࢫغ؈ــفࢫاســ؅فاتيجيةࢫ ات،ࢫعمليــاتࢫمـصاحبةࢫلــلإدا رالمـشاركةࢫࢭــʏࢫصـنعࢫالقــرا ر
ࢫوالتغلــبࢫعڴــʄࢫمعوقــاتࢫالتطـوʈر ࢫ) يلتطـوʈرࢫכداءࢫלدار يوكــذلكࢫࢭــʏࢫإجمــاڲʏࢫواقــعࢫכداءࢫלدار
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ɸرʈـــة،ࢫوɸـــوࢫمـــاࢫʇـــش؈فࢫ ڲـــʄࢫتـــأثرࢫأفـــرادࢫالعينـــةࢫبالعامـــلࢫاݍݨغراࢭـــʏࢫ؛ࢫفبʋنمـــاࢫلـــمࢫإزبقطـــاعࢫالمعاɸـــدࢫכ
ًتتـأثرࢫكث؈ـفاࢫمنطقـةࢫالقـاɸرةࢫبالبعـدࢫالمɢـاɲيࢫمـنࢫالقطـاعࢫلوجـودࢫالقطـاعࢫبقلـبࢫالقـاɸرةࢫ،ࢫتــأثرتࢫ

( ɠـلࢫمـنࢫمنطقـةࢫالـشرقيةࢫوأسـيوطࢫبـذلكࢫالعامـلࢫ،ࢫوɠاـنࢫتـأثرࢫمنطقـةࢫأسـيوطࢫلبعـدࢫالمـسافةࢫ
ࢫجــو( أك؆ـــفࢫمــنࢫتـــأثرࢫمنطقـــةࢫالـــشرقيةࢫ) وجــھࢫقبڴـــʏࢫ اســـةࢫ) يھࢫبحـــر ر،ࢫࢫوɸـــذاࢫمــاࢫأكـــدتࢫعليـــھࢫالد

ɸرʈـــةࢫ اســةࢫاݍݰاليــةࢫ،ࢫحيـــثࢫأكــدتࢫأنࢫالمركزʈــةࢫالـــشديدةࢫلقطــاعࢫالمعاɸــدࢫכ زטســتطلاعيةࢫللد ر
نࢫللـــــسفرࢫ ࢫوخاصــــةࢫالوجـــــھࢫالقبڴـــــʏࢫمــــٔڈمࢫيـــــضطر وبالقــــاɸرهࢫيجعـــــلࢫالعــــامل؈نࢫبالمنـــــاطقࢫכخـــــر ى

ࢫعـــنࢫمعاɸــــدɸمࢫو ࢫجɺــــداࢫجـــسدياࢫوماليــــاࢫوʈتغيبــــو نللقـــاɸرةࢫوʈتكبــــدو ن
ً ً ً

ملɺــــمࢫمـــنࢫأجــــلࢫإنجــــازࢫع
ࢫمعاɸـدɸمࢫأوࢫمنـاطقɺمࢫ،ࢫلـولاࢫالمركزʈـةࢫ ʈةࢫالۘܣࢫࢫɠاـنࢫيمكـنࢫأنࢫتنجـزࢫعڴـʄࢫمـستو ىمɺامɺمࢫלدا ر
ࢫلقطــاعࢫالمعاɸــدࢫ اضــيةࢫعــنࢫכداءࢫלدار ةࢫالقطــاعࢫممــاࢫجعــلࢫاســتجاباٮڈمࢫغ؈ــفࢫ يالــشديدةࢫلإدا ر ر

ɸرʈة،ࢫبخلافࢫمنطقةࢫالقاɸرةࢫ   .زכ

قࢫذاتࢫدلالةࢫإحصائيةࢫعندࢫمست - بـ؈نࢫمنطقـةࢫأسـيوطࢫومنطقـةࢫ) 0.05(ىࢫدلالـةࢫوولاࢫتوجدࢫفر
ɸرʈــة،ࢫ ࢫبقطــاعࢫالمعاɸــدࢫכ اســةࢫوكــذلكࢫࢭــʏࢫإجمــاڲʏࢫواقــعࢫכداءࢫלدار ࢫالد زالــشرقيةࢫࢭــʏࢫمحــاو ير ر
وɸوࢫماࢫʇش؈فࢫإڲʄࢫأنࢫɠلتاࢫالمنطقتـ؈نࢫȊعيـدةࢫجغرافيـاࢫعـنࢫالقطـاعࢫ،ࢫوʉـستلزمࢫالـسفرࢫإڲـʄࢫالقطـاعࢫ

ً

ࢫ،ࢫأقربࢫ–الشرقيةࢫ–حدɸماࢫإتكبدࢫالمشاقࢫوכموالࢫوالوقتࢫواݍݨɺدࢫ،ࢫوإنࢫɠانتࢫ يࢫوجھࢫبحر
ࢫ  .ࢫوجھࢫقبڴʏࢫ-ࢫأسيوطࢫ–ىمنࢫכخر

سادســــــاࡧ
ً

ࡧ:  جــــــةࡧتــــــوافرࡧمتطلبــــــاتࡧتطــــــوʈرࡧࡧכداءࡧלدار اســــــةࡧلد ࡧالد يالنتــــــائجࡧלجماليــــــةࡧلمحــــــاو رر ر
  :  وأȊعادɸاࡧالفرعيةࡧ

ࢫ ـــــݳࢫاݍݨـــــدو ࢫومعامـــــلࢫטخــــــتلافࢫ) 7(ليوܷ يالمتوســـــطࢫاݍݰـــــساȌيࢫالعــــــامࢫوטنحـــــرافࢫالمعيـــــار
جــةࢫالتحقــقࢫ ɸرʈــةࢫࢭــʏࢫضــوءࢫلرود ࢫللعــامل؈نࢫبقطــاعࢫالمعاɸــدࢫכ زتــوافرࢫمتطلبــاتࢫتطــوʈرࢫכداءࢫלدار ي

ةࢫלس؅فاتيجيةࢫمدخل   :رࢫלدا

ࡧ   )7(لجدو

ɸرʈة ࡧللعامل؈نࡧبقطاعࡧالمعاɸدࡧכ جةࡧتوافرࡧمتطلباتࡧتطوʈرࡧכداءࡧלدار زࡧالنتائجࡧלجماليةࡧد   ير

 رالمحو
المتوسطࡧ
 اݍݰساȌي

טنحرافࡧ
 يالمعيار

معاملࡧ
 فטختلا

جةࡧ رد
 التحقق

 ال؅فتʋب

ʈةࡧالمستقبليةࡧوالرسالةࡧوכɸداف  2 متوسطة %29.73 0.53 1.79 ؤالر

ʈبࡧ( اس؅فاتيجياتࡧالتنميةࡧالمɺنيةࡧ رالتد
 )يלدار

 4 متوسطة 32.51% 0.58 1.78

التوظيفࡧالتكنولوڊʏࡧللمعلوماتࡧ
 وלتصالات

 1 متوسطة 28.07% 0.52 1.87

 5 ةطمتوس %42.02 0.71 1.69 اݍݰوكمة

ات  10 ضعيفة %36.20 0.57 1.56 رالمشاركةࡧࡩʏࡧصنعࡧالقرا

ʈةࡧوלبداع اتࡧטبتɢا ردعمࡧالقد  7 ضعيفة %37.78 0.62 1.63 ر

 3 متوسطة %30.20 0.54 1.79 الثقافةࡧالتنظيمية

 8 ضعيفة %38.63 0.63 1.63 المحاسȎية
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ةࡧלس؅فاتيجية  9 ضعيفة %36.33 0.59 1.62 رعملياتࡧمصاحبةࡧللإدا

عواملࡧغ؈فࡧاس؅فاتيجيةࡧلتطوʈرࡧכداءࡧ
ࡧوالتغلبࡧعڴʄࡧمعوقاتࡧالتطوʈر  يלدار

 6 ضعيفة 34.19% 0.56 1.64

ࡧبقطاعࡧالمعاɸدࡧ يإجماڲʏࡧواقعࡧכداءࡧלدار
ةࡧ ɸرʈةࡧࡩʏࡧضوءࡧمدخلࡧלدا رכ ز

 לس؅فاتيجية
 ــ متوسطة 30.80% 0.53 1.71

ࢫ   :إڲʄࢫماࢫيڴʏ) 7(ليتܸݳࢫمنࢫالنتائجࢫباݍݨدو

ࡧللعــامل؈نࡧبقطــاعࡧجــرجـاءتࡧد - يةࡧالتحقــقࡧلإجمــاڲʏࡧتــوافرࡧمتطلبــاتࡧتطــوʈرࡧכداءࡧלدار
ࡧ ةࡧלســـــــ؅فاتيجيةࡧࡩـــــــʏࡧمـــــــستو ɸرʈـــــــةࡧࡩـــــــʏࡧضـــــــوءࡧمــــــدخلࡧלدا ىالمعاɸــــــدࡧכ ر ࢫ،)متوســـــــطة(ز

جـــةࢫ)1.71(بمتوســـطࢫحـــساȌيࢫ اســـةࢫعڴـــʄࢫأنࢫد ر،ࢫوɸـــوࢫمـــاࢫقـــدࢫيرجـــعࢫإڲـــʄࢫاتفـــاقࢫعينـــةࢫالد ر
ࢫللعـامل؈نࢫبقطــا ɸرʈـةࢫࢭـʏࢫضـوءࢫمــدخلࢫعيتـوافرࢫمتطلبـاتࢫتطـوʈرࢫכداءࢫלدار زࢫالمعاɸـدࢫכ

جةࢫمتوسطةࢫوأنࢫɸذاࢫالواقعࢫيحتاجࢫإڲʄࢫتطوʈر ةࢫלس؅فاتيجيةࢫيقعࢫࢭʏࢫد رלدا   . ر

ࢫللعـــامل؈نࢫبقطـــاعࢫ - جـــةࢫتحقـــقࢫوتـــوافرࢫمتطلبـــاتࢫتطـــوʈرࢫכداءࢫלدار ييوجـــدࢫتفـــاوتࢫࢭـــʏࢫد ر
ࢫ ةࢫלســـ؅فاتيجيةࢫ،ࢫحيـــثࢫجـــاءࢫمحـــو ɸرʈـــةࢫࢭـــʏࢫضـــوءࢫمـــدخلࢫלدا رالمعاɸـــدࢫכ ر التوظيـــفࢫ" ز

جـــــــةࢫتحقـــــــقࢫ" كنولــــــوڊʏࢫللمعلومـــــــاتࢫوלتـــــــصالاتࢫتال ) متوســـــــطة(رࢭـــــــʏࢫالمرتبـــــــةࢫכوڲـــــــʄࢫبد
ࢫ)1.87(بمتوســــطࢫحــــساȌيࢫ ʈــــةࢫالمــــستقبليةࢫوالرســــالةࢫوכɸــــدافࢫ" ر،ࢫيليــــھࢫمحــــو ࢭــــʏࢫ" ؤالر

جـــــــةࢫتحقـــــــقࢫ ࢫ)1.79(بمتوســـــــطࢫحـــــــساȌيࢫ) متوســــــطة(رالمرتبــــــةࢫالثانيـــــــةࢫبد " ر،ࢫيليـــــــھࢫمحـــــــو
جـــــ" الثقافـــــةࢫالتنظيميـــــةࢫ بمتوســـــطࢫحـــــساȌيࢫ) متوســـــطة(ࢫتحقـــــقࢫةرࢭـــــʏࢫالمرتبـــــةࢫالثالثـــــةࢫبد

ࢫ)1.79( جـــةࢫتحقـــقࢫ" اســـ؅فاتيجياتࢫالتنميـــةࢫالمɺنيـــةࢫ" ر،ࢫيليـــھࢫمحـــو رࢭـــʏࢫالمرتبـــةࢫالراȊعـــةࢫبد
ࢫ)1.78(بمتوســـــطࢫحـــــساȌيࢫ) متوســـــطة( ࢭـــــʏࢫالمرتبـــــةࢫاݍݵامـــــسةࢫ" اݍݰوكمـــــةࢫ" ر،ࢫيليـــــھࢫمحـــــو

جـــــــــةࢫتحقـــــــــقࢫ ࢫ)1.69(بمتوســـــــــطࢫحـــــــــساȌيࢫ) متوســـــــــطة(ربد عوامـــــــــلࢫغ؈ـــــــــفࢫ" ر،ࢫيليـــــــــھࢫمحـــــــــو
ࢫوالتغلبࢫعڴʄࢫمعوقـاتࢫالتطـوʈرࢫطاس؅فاتيجيةࢫلت ࢭـʏࢫالمرتبـةࢫالـسادسةࢫ" يوʈرࢫכداءࢫלدار

جــــــــةࢫتحقــــــــقࢫ ࢫ)1.64(بمتوســــــــطࢫحــــــــساȌيࢫ) ضــــــــعيفة(ربد اتࢫ" ر،ࢫيليــــــــھࢫمحــــــــو ردعــــــــمࢫالقــــــــد
ʈــــةࢫوלبـــــداعࢫࢭـــــʏࢫالمرتبـــــةࢫالـــــساȊعةࢫ جــــةࢫتحقـــــقࢫ" رטبتɢا بمتوســـــطࢫحـــــساȌيࢫ) ضـــــعيفة(ربد

ࢫ)1.63( جــةࢫتحقــقࢫبࢭــʏࢫالمرتبــةࢫالثامنــةࢫ" المحاســȎيةࢫ" ر،ࢫيليــھࢫمحــو بمتوســطࢫ) ضــعيفة(رد
ࢫ)1.63(حــــــساȌيࢫ ةࢫלســــــ؅فاتيجيةࢫ" ر،ࢫيليــــــھࢫمحــــــو ࢭــــــʏࢫالمرتبـــــــةࢫ" رعمليــــــاتࢫمــــــصاحبةࢫلــــــلإدا

جـــــــةࢫتحقــــــــقࢫ ࢫ)1.62(بمتوســـــــطࢫحــــــــساȌيࢫ) ضـــــــعيفة(رالتاســـــــعةࢫبد " ر،ࢫبʋنمـــــــاࢫيـــــــأȖيࢫمحــــــــو
جـــــةࢫتحقــــــقࢫ" المـــــشاركةࢫ اتࢫࢭــــــʏࢫالمرتبـــــةࢫכخ؈ــــــفةࢫبد رࢭـــــʏࢫصــــــنعࢫالقـــــرا بمتوســــــطࢫ) ضـــــعيفة(ر

 ) . 1.56(حساȌيࢫ

جـــــــةࢫتـــــــوافرࢫاتر - ࢫد اســـــــةࢫعڴـــــــʄࢫمحـــــــاو روحـــــــتࢫمعـــــــاملاتࢫטخـــــــتلافࢫلاســـــــتجاباتࢫعينـــــــةࢫالد رر
ةࢫ ɸرʈةࢫࢭʏࢫضـوءࢫمـدخلࢫלدا ࢫللعامل؈نࢫبقطاعࢫالمعاɸدࢫכ رمتطلباتࢫتطوʈرࢫכداءࢫלدار ز ي

ࢫالتوظيــــــفࢫالتكنولــــــوڊʏࢫللمعلومــــــاتࢫوלتــــــصالاتࢫ%) 28.07(לســــــ؅فاتيجيةࢫبــــــ؈نࢫ رلمحــــــو
ࢫاݍݰوكمــة،ࢫوɸــوࢫمــاࢫʇــش؈فࢫ%) 42.02(و ڲــʄࢫوجــودࢫاتفــاقࢫأك؄ــفࢫبــ؈نࢫاســتجاباتࢫعينــةࢫإرلمحــو

جةࢫتوافرࢫالتوظيفࢫالتكنولوڊʏࢫللمعلومـاتࢫوלتـصالات،ࢫبʋنمـاࢫي؅قايـدࢫ ࢫد اسةࢫحو رالد لر
جـــةࢫتحقـــقࢫاݍݰوكمـــة،ࢫوɸـــوࢫمـــاࢫقـــدࢫيرجـــعࢫإڲــــʄࢫأنࢫ ࢫد اســـةࢫحـــو رטخـــتلافࢫبـــ؈نࢫعينـــةࢫالد لر
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ࢫمنتـــــائجࢫاݍݨɺـــــودࢫالمبذولـــــةࢫࢭـــــʏࢫجانـــــبࢫלتـــــصالاتࢫقـــــدࢫتبـــــدوࢫملموســـــةࢫ،ࢫولـــــضبابيةࢫمفɺـــــو
 .  اݍݰوكمةࢫلدىࢫالعامل؈نࢫبالقطاعࢫوأفرادࢫالعينةࢫعڴʄࢫحدࢫسواءࢫ

ساȊعاࡧ
ً

اسةࡧ:    :رنتائجࡧالد

ࢫللعـــــامل؈نࢫ - جـــــةࢫتـــــوافرࢫمتطلبـــــاتࢫتطـــــوʈرࢫכداءࢫלدار جـــــةࢫالتحقـــــقࢫلإجمـــــاڲʏࢫد يجـــــاءتࢫد ر ر
ࢫ ةࢫלســـ؅فاتيجيةࢫࢭــʏࢫمـــستو ɸرʈــةࢫࢭـــʏࢫضـــوءࢫمــدخلࢫלدا ىبقطــاعࢫالمعاɸـــدࢫכ ر ،ࢫ)متوســـطة(ز

  ) .1.71(بمتوسطࢫحساȌيࢫ

ࢫللعـــــامل؈نࢫ - جــــةࢫتـــــوافرࢫمتطلبـــــاتࢫتطـــــوʈرࢫכداءࢫלدار جـــــةࢫتحقـــــقࢫد ييوجــــدࢫتفـــــاوتࢫࢭـــــʏࢫد ر ر
ࢫ ةࢫלســــــ؅فاتيجية،ࢫحيـــــثࢫجـــــاءࢫمحــــــو ɸرʈـــــةࢫࢭــــــʏࢫضـــــوءࢫمـــــدخلࢫלدا ربقطـــــاعࢫالمعاɸـــــدࢫכ ر " ز

جــــــــةࢫتـــــــــوافرࢫ" التوظيــــــــفࢫالتكنولــــــــوڊʏࢫللمعلومـــــــــاتࢫوלتــــــــصالاتࢫ رࢭـــــــــʏࢫالمرتبــــــــةࢫכوڲـــــــــʄࢫبد
ࢫي،ࢫبʋنمــاࢫأȖـــ)1.87(بمتوســـطࢫحـــساȌيࢫ) متوســطة( اتࢫ" المــشاركةࢫ" رࢫمحـــو رࢭـــʏࢫصـــنعࢫالقـــرا

جةࢫتوافرࢫ   ) .  1.56(بمتوسطࢫحساȌيࢫ) ضعيفة(رࢭʏࢫالمرتبةࢫכخ؈فةࢫبد

جـــــــةࢫتـــــــوافرࢫ - ࢫد اســـــــةࢫعڴـــــــʄࢫمحـــــــاو رتراوحـــــــتࢫمعـــــــاملاتࢫטخـــــــتلافࢫلاســـــــتجاباتࢫعينـــــــةࢫالد رر
ةࢫ ɸرʈةࢫࢭʏࢫضـوءࢫمـدخلࢫלدا ࢫللعامل؈نࢫبقطاعࢫالمعاɸدࢫכ رمتطلباتࢫتطوʈرࢫכداءࢫלدار ز ي

ࢫالتوظيــــــفࢫالتكنولــــــوڊʏࢫللمعلومــــــاتࢫوלتــــــصالاتࢫ%) 28.07(جيةࢫبــــــ؈نࢫيלســــــ؅فات رلمحــــــو
ࢫاݍݰوكمةࢫ%) 42.02(و  . رلمحو

ࢫدلالـــــــةࢫ - قࢫذاتࢫدلالـــــــةࢫإحـــــــصائيةࢫعنـــــــدࢫمـــــــستو ىلاࢫتوجـــــــدࢫفـــــــر بـــــــ؈نࢫاســـــــتجاباتࢫ) 0.05(و
اســـــة،ࢫوكـــــذلكࢫࢭـــــʏࢫ ࢫالد ɸـــــرࢫوالعـــــامل؈نࢫبالقطـــــاعࢫࢭـــــʏࢫɠافـــــةࢫمحـــــاو رالعـــــامل؈نࢫبمـــــشيخةࢫכ رز

جـــةࢫتـــوافرࢫمتطلبـــات ɸرʈـــة،ࢫ رإجمـــاڲʏࢫد ࢫللعـــامل؈نࢫبقطـــاعࢫالمعاɸـــدࢫכ زتطـــوʈرࢫכداءࢫלدار ي
ɸرʈـةࢫعڴـʄࢫ ɸرࢫالـشرʈفࢫوقطـاعࢫالمعاɸـدࢫכ زوɸوࢫماࢫʇش؈فࢫإڲʄࢫاتفاقࢫالعينةࢫمنࢫمشيخةࢫכ ز

ɸرʈةࢫللمشيخةࢫ اسةࢫمماࢫيؤكدࢫالتȎيعةࢫالتامةࢫلقطاعࢫالمعاɸدࢫכ ࢫالد زمحاو ر   . ر

ࢫدلالـةࢫ - قࢫذاتࢫدلالــةࢫإحـصائيةࢫعنــدࢫمـستو ىتوجـدࢫفـر بــ؈نࢫاسـتجاباتࢫالعــامل؈نࢫ )0.05(و
ࢫ ɸرʈـــةࢫوالمعاɸـــدࢫلـــصاݍݳࢫالقطـــاعࢫࢭـــʏࢫɠافـــةࢫمحـــاو ربقطـــاعࢫالمعاɸـــدࢫوالعـــامل؈نࢫبالمنـــاطقࢫכ ز
ࢫللعــــــامل؈نࢫ جـــــةࢫتـــــوافرࢫمتطلبـــــاتࢫتطـــــوʈرࢫכداءࢫלدار اســـــةࢫ،ࢫوكـــــذلكࢫࢭـــــʏࢫإجمـــــاڲʏࢫد يالد ر ر

ɸرʈةࢫ   .  زبقطاعࢫالمعاɸدࢫכ

ࢫدلالــةࢫ - قࢫذاتࢫدلالــةࢫإحــصائيةࢫعنــدࢫمــستو ىتوجــدࢫفــر ݍݳࢫمنطقــةࢫالقــاɸرةࢫالــص) 0.05(و
ɸرʈةࢫ ࢫبقطاعࢫالمعاɸدࢫכ زࢭʏࢫإجماڲʏࢫواقعࢫכداءࢫלدار  .ي

ࢫدلالـــةࢫ - قࢫذاتࢫدلالـــةࢫإحـــصائيةࢫعنـــدࢫمـــستو ىلاࢫتوجـــدࢫفـــر بـــ؈نࢫمنطقـــةࢫأســـيوطࢫ) 0.05(و
ࢫبقطــــاعࢫ اســــةࢫوكــــذلكࢫࢭــــʏࢫإجمــــاڲʏࢫواقــــعࢫכداءࢫלدار ࢫالد يومنطقــــةࢫالــــشرقيةࢫࢭــــʏࢫمحــــاو ر ر

ɸرʈة  زالمعاɸدࢫכ

ࡧالمق؅فحࡧ   رالتصو

ࢫالمق؅ــفحࢫ،ࢫحيــثࢫتــضمنࢫفلـــسفةࢫ ࢭــʏࢫضــوء رالنتــائجࢫالۘــܣࢫتــمࢫالتوصــلࢫإلٕڈــاࢫتــمࢫوضــعࢫالتــصو
ࢫالمق؅ـــــفحࢫوســـــبلࢫالتغلـــــبࢫعلٕڈـــــاࢫ،ࢫوفيمـــــاࢫيڴـــــʏࢫعرضـــــاࢫ وأɸـــــدافࢫوعناصـــــرࢫومعوقـــــاتࢫتطبيـــــقࢫالتـــــصو

ً
ر

ࢫالمق؅فحࢫ   :رللتصو
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ࡧالمق؅فح  - أ    :رفلسفةࡧالتصو

سـ׿ܣࢫللـدينࢫלسـلاميࢫالسɴـؠۜܣ ɸرࢫالشرʈفࢫقيمةࢫمحليھࢫوعالميةࢫكممثـلࢫ رإنࢫللأ الوسـطيࢫ ز
دࢫاݍݵـصبࢫلـھࢫمـنࢫالطاقـاتࢫ ɸـرࢫالـشرʈفࢫوالمـو ɸرʈةࢫيمثلࢫالقلـبࢫالنـابضࢫللأ ر،ࢫوقطاعࢫالمعاɸدࢫכ ز ز
ࢫ،ࢫلـــــذاࢫتنطلـــــقࢫفلـــــسفةࢫ ࢫبأدا٬ڈـــــاࢫלدار ࢫوتقـــــدمࢫأيࢫمنظمـــــةࢫمرɸـــــو يالȎـــــشرʈةࢫ،ࢫوأيـــــضاࢫفـــــإنࢫتطـــــو ن ر

ً

ɸرʈــةࢫوذلــكࢫ ࢫللعــامل؈نࢫبقطــاعࢫالمعاɸــدࢫכ ࢫالمق؅ــفحࢫمــنࢫحتميــةࢫتطــوʈرࢫכداءࢫלدار زالتــصو ي تطــوʈرࢫلر
ɸـــــرࢫبرمتـــــھࢫواݍݰفـــــاظࢫعڴـــــʄࢫالɺوʈـــــةࢫالثقافيـــــةࢫ ࢫ؛ࢫوȋالتـــــاڲʏࢫتطـــــوʈرࢫכ ɸـــــر زالتعلـــــيمࢫقبـــــلࢫاݍݨـــــامڥʏࢫכ يز
ʈـةࢫاݍݰديثـةࢫ ةࢫלسـ؅فاتيجيةࢫمـنࢫأفـضلࢫالمـداخلࢫלدا رלسلاميةࢫوالعرȋيةࢫ،ࢫكمـاࢫوʉعـدࢫمـدخلࢫלدا ر ُ

ةࢫعڴʄࢫتحليلࢫالواقعࢫوטستفادةࢫمنھࢫوالنظرࢫإڲʄࢫالمستقبلࢫوט   .ستعدادࢫإليھࢫربماࢫيمتلكھࢫمنࢫقد

ࡧالمق؅فحࡧ  - ب   :رأɸدافࡧالتصو

ࢫإڲــʄࢫتقــديمࢫنمـوذجࢫمق؅ــفحࢫيقــومࢫعڴــʄࢫأسـاسࢫسياســةࢫاســ؅فاتيجيةࢫثابتــةࢫ رٱڈـدفࢫالتــصو
ࢫالمق؅ـفحࢫتحـتࢫɸـدفࢫ رومرنةࢫللتعاملࢫمعࢫمتطلباتࢫالمستقبل،ࢫوتندرجࢫمجموعةࢫأɸدافࢫالتـصو

ɸرʈةࢫم ࢫللعامل؈نࢫبقطاعࢫالمعاɸدࢫכ زئʋسࢫواحدࢫوɸوࢫتطوʈرࢫכداءࢫלدار   : ࢫخلالنير

ةࢫعڴʄࢫالتوجھࢫالمـستقبڴʏࢫوالمخـاطرةࢫوלبـداعࢫ،ࢫ -1 رخلقࢫكفاءاتࢫقياديةࢫاس؅فاتيجيةࢫبالقطاعࢫقاد
ةࢫعڴــــــــʄࢫالتخطـــــــــيطࢫ اتࢫالعقليـــــــــةࢫعڴــــــــʄࢫالتفك؈ــــــــفࢫטســـــــــ؅فاتيڋʏࢫ،ࢫوقــــــــاد اتࢫوالمɺــــــــا رولــــــــدٱڈاࢫالقــــــــد ر ر
טســ؅فاتيڋʏࢫللتعامـــلࢫمــعࢫبʋئـــةࢫتتم؈ـــقࢫبالــشكࢫوטضـــطرابࢫوصـــعوȋةࢫالتɴبــؤࢫ،ࢫوȖـــستطيعࢫȖـــܦݵ؈فࢫ

انتـــــــاتࢫالȎـــــــشرʈةࢫوالماديـــــــةࢫالمتاحـــــــةࢫللتنفيـــــــذࢫטســـــــ؅فاتيڋʏࢫ،ࢫوالرقابـــــــةࢫوالتقيـــــــيمࢫوالتقـــــــوʈمࢫɢטم
 .טس؅فاتيڋʏࢫ

ʈةࢫمـستقبليةࢫاسـ؅فاتيجيةࢫوأɸـدافࢫوسياسـاتࢫ -2 ɸرʈةࢫر ࢫلقطاعࢫالمعاɸدࢫכ ؤالعملࢫعڴʄࢫأنࢫيɢو ز ن
اتࢫوكفــــاءاتࢫعاليــــةࢫʇـــــساɸمࢫࢭــــʏࢫتحقيـــــقࢫ ࢫكــــفءࢫوذيࢫمɺـــــا أسࢫمـــــالࢫȊــــشر رواܷــــݰةࢫ،وإعــــدادࢫ ير

 .اعࢫלس؅فاتيجيةطأɸدافࢫالق
ࢫمــــــــنࢫالرقابــــــــةࢫ، العمــــــــلࢫعڴــــــــʄࢫالتوظيــــــــفࢫالتكنولــــــــوڊʏࢫللمعلومــــــــاتࢫوלتــــــــصالات -3 لوالتحــــــــو

ســـاءࢫمفɺـــومࢫاݍݰوكمـــةࢫלســـ؅فاتيجيةࢫ،ࢫوالـــتخلصࢫ روالتفتـــʋشࢫإڲـــʄࢫالمحاســـȎيةࢫלســـ؅فاتيجيةࢫ،ࢫوإ
 . منࢫالمركزʈةࢫالشديدةࢫبالمشاركةࢫالمنضبطة

ࡧالمق؅فحࡧ-ج   : رࡧعناصرࡧالتصو

ɸرʈـــةࢫطيمكــنࢫاق؅ـــفاحࢫعــدةࢫمت زلبـــاتࢫمــنࢫخـــلالࢫتحقيقɺــاࢫوتوافرɸـــاࢫࢭــʏࢫبقطـــاعࢫالمعاɸــدࢫכ
ɸــــرࢫبرمتــــھࢫوɸــــذهࢫ ɸرʈــــةࢫومـــنࢫثــــمࢫتطــــوʈرࢫכ ࢫللعــــامل؈نࢫبقطــــاعࢫالمعاɸــــدࢫכ زيـــتمࢫتطــــوʈرࢫלداءࢫלدار ز ي

  :المتطلباتࢫۂʏࢫ

ʈةࡧالمستقبليةࡧوالرسالةࡧوכɸدافࡧ -1  :ؤمتطلباتࡧخاصةࡧبالر
ســــــالةࢫلقطــــــاعࢫالمعاɸــــــدࢫכ - ʈــــــةࢫمــــــستقبليةࢫو رصــــــياغةࢫر اࢫمرجعيــــــاࢫلɢافــــــةࢫزؤ ɸرʈــــــةࢫتقــــــدمࢫإطــــــا

ً ً
ر

 .כɲشطةࢫوال؄فامجࢫ
وضعࢫأɸدافاࢫاس؅فاتيجيةࢫتلۗܣࢫحاجاتࢫالمستفيدينࢫ -

ً
. 

ʈـــــةࢫاســــــ؅فاتيجيةࢫوحلـــــمࢫلمــــــستقبلࢫ - ؤالعمـــــلࢫعڴـــــʄࢫاختيــــــارࢫقيـــــاداتࢫللقطــــــاعࢫȖـــــستطيعࢫتɢــــــوʈنࢫر
ࢫ ɸر يالتعليمࢫכ  .ز

ةࢫإشراكࢫجميعࢫالعامل؈نࢫࢭʏࢫتحديدࢫالتوجھࢫטس؅فاتيڋʏࢫللقطاعࢫ -  . ورضر
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سالةࢫوأɸدافخالت - ʈةࢫو رلصࢫمنࢫالس؈فࢫحسبࢫכحداثࢫيوماࢫبيومࢫوלسراعࢫࢭʏࢫبناءࢫر ؤ
ً

. 
ʈبࡧלدار(متطلباتࡧخاصةࡧباس؅فاتيجياتࡧالتنميةࡧالمɺنيةࡧ -2 يالتد  ):ر
اتࢫ - ࢫذوࢫمɺـــــــا أسࢫمـــــــالࢫȊـــــــشر ʈبࢫטســـــــ؅فاتيڋʏࢫۂـــــــʏࢫإعـــــــدادࢫ رالتأكيـــــــدࢫعڴـــــــʄࢫأنࢫوظيفـــــــةࢫالتـــــــد ر ير

 . وكفاءات
Ȏʈيةࢫلرفعࢫكفاءةࢫقياداتࢫا - ةࢫלس؅فاتيجيةࢫلرتنظيمࢫبرامجࢫتد  .رقطاعࢫعڴʄࢫלدا
اٮڈمࢫل - ʈبࢫلتطوʈرࢫمɺا ࢫالتد Ȏʈيةࢫلمدير اتࢫتد راعدادࢫدو ر ير ʈبࢫטس؅فاتيڋʏر  .رتلائمࢫوظيفةࢫالتد
ةࢫלس؅فاتيجيةࢫ - رȋطࢫبرامجࢫالتنميةࢫالمɺنيةࢫبالاحتياجاتࢫالفعليةࢫللقياداتࢫࢭʏࢫمجالࢫלدا  .ر
- ʄـــــــيࢫللتغلـــــــبࢫعڴـــــــɲبࢫלلك؅فوʈ ةࢫأنࢫٱڈـــــــتمࢫالقطـــــــاعࢫبالتـــــــد رضـــــــر معوقـــــــاتࢫالمɢـــــــانࢫوالزمـــــــانࢫ ور

 .والتɢلفة
 :متطلباتࡧخاصةࡧبالتوظيفࡧالتكنولوڊʏࡧللمعلوماتࡧوלتصالات -3
ࢫقاعدةࢫلإتخاذࢫالقرارࢫالمناسبࢫ -  .ناعتمادࢫاس؅فاتيجيةࢫنظمࢫالمعلوماتࢫلدىࢫالقطاعࢫلتɢو
 .לعتمادࢫعڴʄࢫخ؄فاءࢫࢭʏࢫمجالاتࢫלتصالاتࢫلبناءࢫنظمࢫالمعلوماتࢫبالقطاع -
اتࢫواݍݵــدماتࢫלلك؅فونيــةࢫوســرعةࢫعمــلࢫبوابــةࢫإلك؅ف - زنيــةࢫخاصــةࢫبالقطــاعࢫللتعرʈــفࢫبالإنجــا

 .المتاحةࢫ
تـوف؈فࢫقاعـدةࢫمعلومـاتࢫذاتࢫتقنيـةࢫحديثـة،ࢫʇـستفيدࢫمٔڈـاࢫجميـعࢫالعـامل؈نࢫبالقطـاعࢫوالمنــاطقࢫ -

 .والمعاɸدࢫ
ࢫعڴʄࢫالمعرفة - ʈبࢫɠافةࢫالعامل؈نࢫبالقطاعࢫعڴʄࢫاستخدامࢫتكنولوجياࢫלتصالࢫواݍݰصو لتد  .ر

 
 :وكمةࡧݰمتطلباتࡧخاصةࡧࡧباݍ -4
نةࢫب؈نࢫכɸدافࢫטقتصاديةࢫوטجتماعيـةࢫ - زتوف؈فࢫاݍݰوكمةࢫלس؅فاتيجيةࢫبالقطاعࢫ٭ڈدفࢫالموا

 .والقانونيةࢫوכخلاقية
ࢫواܷـݳࢫعـنࢫمفɺـومࢫاݍݰوكمـةࢫלسـ؅فاتيجيةࢫ - Ȏʈيةࢫلقادةࢫالقطاعࢫلتɢـوʈنࢫتـصو ٍعملࢫبرامجࢫتد رٍ ر

 .لدٱڈمࢫ
ࢫلموقـــــعࢫ - تم؈ـــــقࢫࢭـــــʏࢫترتʋـــــبࢫاݍݰوكمـــــةࢫملتحف؈ـــــقࢫقـــــادةࢫالقطـــــاعࢫللأخـــــذࢫبمعـــــاي؈فࢫاݍݰوكمـــــةࢫللوصـــــو

לس؅فاتيجيةࢫعالميا
ً

. 
اتࡧ -5  :رمتطلباتࡧخاصةࡧبالمشاركةࡧࡩʏࡧصنعࡧالقرا
 اتࢫלسـ؅فاتيجيةࢫ ةࢫالوسطىࢫوالتنفيذيةࢫࢭـʏࢫاتخـاذࢫالقـرا رتحف؈قࢫقياداتࢫالقطاعࢫلمشاركةࢫלدا ر

  .بالقطاعࢫ
 ةࢫعليــاࢫللقطــاعࢫ(قيــامࢫقيــاداتࢫالمـــشيخةࢫ ʈبࢫقيــاداتࢫالقطــاعࢫعڴـــʏࢫأســاليبࢫال) رإدا مـــلࢫعربتـــد

  .اݍݨماڤʏࢫ

 ــشـطةࢫɲــسـانيةࢫمـــنࢫخـــلالࢫכɲࢫتوطيــدࢫالعلاقــاتࢫלʄــܨݨيعࢫالقيــاداتࢫبالقطــاعࢫللعــامل؈نࢫعڴــȖ
  .غ؈فࢫالرسميةࢫ

 اتࢫלس؅فاتيجيةࢫ ȋ؈نࢫومحفزʈنࢫعڴʄࢫالمشاركةࢫࢭʏࢫعمليةࢫاتخاذࢫالقرا رتوف؈فࢫمديرʈنࢫمد   .ر
ʈةࡧوלبداعࡧ -6 اتࡧלبتɢا رمتطلباتࡧخاصةࡧبدعمࡧࡧالقد  .ر
ࢫقاختيارࢫالكفاءاتࢫال - ةࢫعڴʄࢫלبــداعࢫوטبتɢارࢫفــيࢫالمجــال؈نࢫالعل׿ܣࢫوלدار ياد   .ر
  .مشاركةࢫالقطاعࢫࢭʏࢫטبتɢارࢫوטخ؅فاعࢫمنࢫخلالࢫالبحثࢫالعل׿ܣࢫ -
  .وضعࢫاس؅فاتيجيةࢫللتطبيقࢫبرامجࢫأوࢫخدماتࢫجديدةࢫللموɸوȋ؈نࢫ -
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توف؈فࢫالفرصࢫلتجرʈبࢫכفɢارࢫاݍݨديدة،ࢫوإتاحةࢫالوقتࢫوعدمࢫإصدارࢫاݍݰكمࢫعلٕڈاࢫمسبقا -
ً

.   
 .متطلباتࡧخاصةࡧبالثقافةࡧالتنظيمية -7
جيا - ɸرࢫالشرʈفࢫوالȘܨݨيعࢫعڴʄࢫإعلاءࢫمɢانتھࢫداخلياࢫوخا حࢫלنتماءࢫللأ إحياءࢫر

ً ً
ر ز  . و

ةࢫال؅فبيــةࢫوالتعلــيمࢫبــدلاࢫمــنࢫمحــاولاتࢫالــدمجࢫ - ا ࢫوטســتفادةࢫمــنࢫخ؄ــفةࢫو العمــلࢫعڴــʄࢫالتعــاو
ً

ر ز ن
 .بئڈاࢫوȋ؈نࢫالقطاعࢫ

ɸرࢫعندࢫوض -  .ࢫخططࢫاس؅فاتيجيةࢫعڴʄࢫɠافةࢫالمستوʈاتࢫعزمراعاةࢫالثقافةࢫالتنظيميةࢫللأ
ɸرࢫالديɴيةࢫوالۘܣࢫتمثلࢫم؈ـقةࢫتنافـسيةࢫلقطـاعࢫالمعاɸـدࢫ - زالعملࢫعڴʄࢫالتأكيدࢫعڴʄࢫخصوصيةࢫכ

ɸرʈةࢫعڴʄࢫال؅فبيةࢫوالتعليم  .زכ
َإعدادࢫوɲشرࢫمنظومةࢫقيمࢫخاصةࢫبالقطاعࢫȖعدࢫالمرجعࢫכسا؟ۜܣࢫللعملࢫبھࢫ - ُ

. 
 :متطلباتࡧخاصةࡧبالمحاسȎيةࡧࡧ -8
 .ن؈نࢫواللوائحࢫاݍݵاصةࢫبنظمࢫالمحاسȎيةࢫלس؅فاتيجيةࢫمنࢫقبلࢫمتخصص؈نࢫامراجعةࢫالقو -
ࢫ -  .يإيجادࢫنظامࢫفعالࢫللمحاسȎيةࢫبالقطاعࢫيضمنࢫالمساءلةࢫوʈمنعࢫالفسادࢫالماڲʏࢫوלدار
 .تطوʈرࢫنظمࢫالمعلوماتࢫالمحاسȎيةࢫباستخدامࢫالتحليلࢫوالتصميمࢫالم؄فمجࢫللنظمࢫ -
 .ࢫعڴʄࢫتصيدࢫכخطاءࢫةالتخلصࢫمنࢫنظمࢫالتفتʋشࢫالتقليديةࢫالمعتمد -
ةࡧלس؅فاتيجيةࡧ -9  .رمتطلباتࡧخاصةࡧȊعملياتࡧمصاحبةࡧللإدا
اتࢫمـنࢫشـأٰڈاࢫ - ࢫقـرا اتࢫالقيادةࢫوالتأث؈فࢫࢭʏࢫכخرʈنࢫوجعلɺمࢫيتخذو ʈدࢫقادةࢫالقطاعࢫبمɺا رتز نر و

 .أنࢫتحافظࢫعڴʄࢫالقطاعࢫونموه
اتࢫלس؅فاتيجيةࢫالۘܣࢫت۷ܡࢫفرصࢫالتم؈قࢫ - ʈبࢫقياداتࢫالقطاعࢫعڴʏࢫصنعࢫالقرا رتد  .ر
- Ȗࢫأداءࢫالعامل؈نʏࢫࢭʏࢫوלبداڤʏܨݨيعࢫقيادةࢫالقطاعࢫللتفك؈فࢫטس؅فاتيڋ. 
مةࢫللتخطيطࢫטس؅فاتيڋʏࢫ -  .زحرصࢫالقطاعࢫعڴʄࢫجذبࢫالكفاءاتࢫالȎشرʈةࢫاللا
اتࢫלس؅فاتيجيةࢫالۘܣࢫت۷ܡࢫفرصࢫالتم؈ق - ʈبࢫالقياداتࢫعڴʏࢫصنعࢫالقرا رتد  .ر
اتࢫالملائمةࢫلتنفي - ࢫالمɺا راختيارࢫقياداتࢫالقطاعࢫכفرادࢫذو ࢫלسـ؅فاتيجيةࢫوتـوف؈فࢫمنـاخࢫعمـلࢫذي

 .يحفزࢫعڴʄࢫלنجاز
ضعࢫالمعاي؈فࢫالۘܣࢫعڴʄࢫأساسـɺاࢫتـتمࢫ - وإيجادࢫآليةࢫفعالةࢫللرقابةࢫومتاȊعةࢫأداءࢫجميعࢫالعامل؈نࢫو

 .الرقابةࢫלس؅فاتيجية
ࡧ،ࡧوالتغلـبࡧعڴـʄࡧمعوقـاتࡧ -10 يمتطلباتࡧخاصةࡧȊعواملࡧغ؈فࡧاس؅فاتيجيةࡧلتطـوʈرࡧכداءࡧלدار

 :التطوʈر
ࢫلاࢫيقلࢫأɸميةࢫعنࢫاݍݰافزࢫالماديࢫ،ࢫودعمࢫاݍݰـوافزࢫالفرديـةࢫ،ࢫأالتأكيدࢫعڴʄࢫ - ينࢫاݍݰافزࢫالمعنو

 .وלɸتمامࢫباݍݰوافزࢫالȘܨݨيعية
 .التخلصࢫمنࢫالب؈فوقراطيةࢫوالمحسوȋيةࢫ -
ʈــةࢫ،ࢫ - ،ࢫࢫوالبʋئــةࢫלدا ࢫاݍݵاصــةࢫبــالتنظيمࢫלدار رالــتخلصࢫمــنࢫمعوقــاتࢫتطــوʈرࢫכداءࢫלدار ي ي

ࢫ،ࢫوȋا ࢫࢫالقانونيةلميوȌعمليةࢫتطوʈرࢫכداءࢫלدار ࢫالتقنيةࢫ،ࢫوࢫبالأمو دࢫالȎشرʈةࢫ،ࢫوȋالأمو روا ر  .ر
 .التخفيفࢫمنࢫضغوطࢫالعملࢫالسلبيةࢫبتخفيفࢫعبءࢫالعملࢫالزائدࢫعنࢫطاقةࢫالموظف؈ن -
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ࡧالمق؅فحࡧࡧوسبلࡧالتغلبࡧعلٕڈا   :رمعوقاتࡧتطبيقࡧالتصو

ɸرʈةࢫ - ࢫالمق؅فحࢫبقطاعࢫالمعاɸدࢫכ زتوجدࢫعدةࢫمعوقاتࢫقدࢫتحدࢫمنࢫإمɢانيةࢫتفعيلࢫالتصو   :ٔڈامر
ࢫالقطـاعࢫ - ࢫقبلࢫاݍݨـامڥʏࢫواقتـصارࢫدو ɸر ɸرࢫبالتخطيطࢫللتعليمࢫכ رإستȁثارࢫالمجلسࢫכعڴʄࢫللأ ي ز ز

دةࢫإليـھࢫ،ࢫوʈمكـنࢫالتغلـبࢫعڴـʄࢫذلـكࢫبإɲـشاءࢫمجلـسࢫأعڴـʄࢫ رعڴʄࢫتنفيذࢫاݍݵطـطࢫوالتعليمـاتࢫالـوا
ࢫقبلࢫاݍݨامڥʏࢫ ɸر يللتعليمࢫכ  .ز

Ȏʈيـــــــةࢫعڴـــــــʄࢫإعـــــــدادࢫشـــــــاغلࢫالوظيفـــــــةࢫالقي - ةࢫال؄ـــــــفامجࢫالتد رضـــــــعفࢫقـــــــد ةࢫار رديـــــــةࢫࢭـــــــʏࢫمجـــــــالࢫלدا
Ȏʈيـــةࢫللقيـــاداتࢫ،ࢫوʈمكـــنࢫ Ȏʈيـــةࢫبالاحتياجـــاتࢫالتد تبـــاطࢫال؄ـــفامجࢫالتد رלســـ؅فاتيجية،ࢫوضـــعفࢫا ر ر
التغلـــــبࢫعڴـــــʄࢫذلـــــكࢫبتɢـــــوʈنࢫݍݨـــــانࢫمـــــنࢫأɠــــاـديمي؈نࢫ؛ࢫومـــــنࢫقـــــادةࢫالقطـــــاعࢫȖعمـــــلࢫعڴـــــʄࢫتحديـــــدࢫ

Ȏʈيةࢫللعامل؈نࢫبالقطاعࢫ  .رטحتياجاتࢫالتد
التغلبࢫعڴʄࢫذلكࢫȊسرعةࢫعمـلࢫبوابـةࢫإلك؅فونيـةࢫ عدمࢫوجودࢫبوابةࢫإلك؅فونيةࢫللقطاعࢫ،ࢫوʈمكن -

اتࢫواݍݵدماتࢫלلك؅فونيةࢫالمتاحةࢫ  .زخاصةࢫبالقطاعࢫللتعرʈفࢫبالإنجا
Ȗغيــــبࢫمفɺـــــومࢫاســـــ؅فاتيجيةࢫاݍݰوكمـــــةࢫعـــــنࢫقـــــادةࢫالقطــــاعࢫ،ࢫوʈمكـــــنࢫالتغلـــــبࢫعڴـــــʄࢫذلـــــكࢫȊعقـــــدࢫ -

Ȏʈيــــــــةࢫ،ࢫلقيــــــــاداتࢫالقطــــــــاعࢫوالعــــــــامل؈نࢫبــــــــھࢫللعمــــــــلࢫعڴــــــــʄࢫتوضــــــــيحࢫمفɺــــــــومࢫوأɸميــــــــةࢫ اتࢫتد ردو ر
 .يجيةࢫاݍݰوكمةࢫتاس؅فا

ࢫقبــــلࢫاݍݨــــامڥʏࢫ،ࢫوʈمكــــنࢫ - ɸــــر ةࢫقطــــاعࢫالتعلــــيمࢫכ يضــــعفࢫالمــــشاركةࢫالــــشعبيةࢫبــــالرأيࢫࢭــــʏࢫإدا ز ر
التغلــبࢫعڴــʄࢫذلــكࢫبتفعيــلࢫمــاࢫأوطــۜܢࢫبــھࢫالمجلــسࢫالقــوميࢫللتعلــيمࢫوالبحــثࢫالعل׿ــܣࢫبــأنࢫʇــشɢلࢫ
ࢫوɠليــــــةࢫال؅فبيــــــةࢫ ࢫللتعلـــــيمࢫيــــــضمࢫممثلــــــ؈نࢫعـــــنࢫأوليــــــاءࢫכمـــــو ربɢـــــلࢫمحافظــــــةࢫمجلـــــسࢫاسȘــــــشار ي

عاٮڈاࢫالمستقبليةࢫلموالمجالسࢫا  .وحلية،ࢫيختصࢫبمناقشةࢫمشاɠلࢫالتعليمࢫبɢلࢫمحافظةࢫومشر
عـــدمࢫوجـــودࢫخطـــةࢫأوࢫاســـ؅فاتيجيةࢫمعينـــةࢫومفعلـــةࢫللتعامـــلࢫمـــعࢫالمبـــدع؈نࢫوالموɸـــوȋ؈نࢫ،ࢫوʈمكـــنࢫ -

التغلــبࢫعڴــʄࢫذلــكࢫبوضــعࢫاســ؅فاتيجيةࢫللتطبيــقࢫبــرامجࢫوخــدماتࢫجديــدةࢫللموɸــوȋ؈نࢫ،ࢫوالعمــلࢫ
 .ࢫمعࢫقيمࢫالتغي؈فࢫوלبداعࢫقعڴʄࢫشيوعࢫقيمࢫتنظيميةࢫدافعةࢫتتف

ةࢫال؅فبيـــةࢫوالتعلـــيمࢫ،ࢫ - ا ɸرʈــةࢫو ȋـــةࢫوالمــستمرةࢫللتقرʈـــبࢫبـــ؈نࢫقطــاعࢫالمعاɸـــدࢫכ زرالمحــاولاتࢫالدؤ وز و
مةࢫبوقفࢫتلكࢫالمحاولات،ࢫواݍݰفـاظࢫعڴـʄࢫ اتࢫعاجلةࢫوحا زوʈمكنࢫالتغلبࢫعڴʄࢫذلكࢫباتخاذࢫقرا ر

ڈاࢫتمثلࢫقيمةࢫتنافسيةࢫلھ ɸرࢫلɢوٰ  .زالɺوʈةࢫالثقافيةࢫللأ
القطـــاعࢫتقليــــديࢫعـــشواǿيࢫٱڈـــدفࢫإڲــــʄࢫتـــصيدࢫכخطـــاءࢫ،ࢫوخــــضوعࢫالثـــوابࢫوالعقــــابࢫبالتفتـــʋشࢫ -

ًبالقطــاعࢫللذاتيــةࢫ،ࢫوʈمكــنࢫالتغلــبࢫعڴــʄࢫذلــكࢫباعتمــادࢫنظــامࢫالثــوابࢫوالعقــابࢫبنــاءࢫعڴــʄࢫنتــائجࢫ

 .المحاسȎيةࢫלس؅فاتيجية،ࢫوالتخلصࢫمنࢫالذاتيةࢫࢭʏࢫالثوابࢫوالعقاب
ةࢫعڴــʄࢫالتخطــيطࢫטســ؅فاتيڋ - ةࢫالقيــاداتࢫالقــاد رنــد ،ࢫوʈمكــنࢫالتغلــبࢫعڴــʄࢫذلــكࢫبــاݍݰرصࢫعڴــʄࢫʏر

Ȏʈيـةࢫلرفـعࢫكفـاءةࢫ مةࢫللتخطـيطࢫטسـ؅فاتيڋʏࢫ،ࢫوتنظـيمࢫبـرامجࢫتد رجذبࢫالكفاءاتࢫالȎشرʈةࢫاللا ز
ʏࢫالتخطيطࢫטس؅فاتيڋʏقياداتࢫالقطاعࢫࢭ. 

النظــــرࢫإڲــــʄࢫاݍݰــــوافزࢫعڴــــʄࢫأٰڈــــاࢫأمــــوالࢫفقــــطࢫ،ࢫوʈمكــــنࢫالتغلــــبࢫعڴــــʄࢫذلــــكࢫبالاɸتمــــامࢫبـــــاݍݰوافزࢫ -
ɸــــاࢫلا تقــــلࢫأɸميــــةࢫعــــنࢫاݍݰــــوافزࢫالماديـــةࢫبــــلࢫȖعــــدࢫمــــؤثراࢫفعــــالاࢫࢭــــʏࢫترقيــــةࢫכداءࢫ رالمعنوʈـــةࢫباعتبا

ً

ࢫبالقطاعࢫ   يלدار
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اساتࡧوȋحوثࡧمق؅فحةࡧ   :رد

ࢫ اساتࢫوالبحوثࢫحو اسةࢫاݍݰاليةࢫيمكنࢫإجراءࢫمزʈدࢫمنࢫالد لاستكمالاࢫللد ر ر
ً

 :  

ةࢫלس؅فاتيجيةࢫ - ɸرࢫࢭʏࢫضوءࢫمدخلࢫלدا ࢫللمجلسࢫכعڴʄࢫللأ رتطوʈرࢫכداءࢫלدار ز  .ي
ةࢫלس؅فاتيجيةࢫ تطوʈر - ɸرࢫالشرʈفࢫࢭʏࢫضوءࢫمدخلࢫלدا دࢫالȎشرʈةࢫبالأ ةࢫالمركزʈةࢫللموا رלدا ز ر  .ر
ةࢫالتغي؈فࢫ - ɸرࢫمحلياࢫوعالمياࢫࢭʏࢫضوءࢫمدخلࢫإدا ࢫכ ʈةࢫلتفعيلࢫدو رالمتطلباتࢫלدا ز ر

ً ً
 .ر
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اسة   :رمراجعࡧالد

أولاࡧ
ً

  .المراجعࡧالعرȋية: 

تمكــ؈نࢫبالمــشاركةࢫوالتماسـكࢫلفرʈــقࢫالعمــلࢫالفعالــةࢫفࢫالࢫتــأث؈.)2016( ࢫالعرȌــيࢫمحمــدࢫالفـرد،أبـوࢫبكــر
ماتࢫ ةࢫכ زعڴʄࢫإدا ࢫبليȎيـا–ر اسةࢫميدانيـةࢫبـالتطبيقࢫعڴـʄࢫقطـاعࢫالنقـلࢫاݍݨـو يࢫد المجلـةࢫ  ."ر

ʈةࢫوالبيȁية اساتࢫالتجا رالعلميةࢫللد  ).3 (،7،ࢫر

ɸـرࢫالـشرʈفزإحصاءࢫبإجماڲʏࢫعددࢫالعامل؈نࢫبالأ ɸرʈةࢫ،ࢫمشيخةࢫכ زɸرࢫالشرʈفࢫوقطاعࢫالمعاɸدࢫכ ࢫز
 .مࢫࢫ5/4/2019،ࢫࢫوحدةࢫإدخالࢫوتحديثࢫالبياناتࢫ

ࢫ،أحمد ʈة .)2001(يࢫزɠيࢫبدو  .يࢫدارࢫالكتابࢫالمصر.رم݀ݨمࢫمصطݏݰاتࢫالعلومࢫלدا

ʈــةࢫ،ࢫتنميـــةࢫالتنميـــةࢫ" التخطـــيطࢫלســ؅فاتيڋʏࢫلـــنظمࢫالمعلومــاتࢫ .)2011(أحمــدࢫالـــسيدࢫكــرديࢫ رלدا
ةࢫלس؅فاتيجية ɸر.رלدا ةࢫ،ࢫجامعةࢫכ زࢫɠليةࢫالتجا   .ر

ࢫبالمعاɸــــــدࢫالثانوʈـــــــةࢫ .)2017 (ࢫشــــــبلࢫعبــــــدࢫالـــــــرحمنࢫالقــــــط،أحمــــــد ࢫمق؅ـــــــفحࢫللتمكــــــ؈نࢫלدار يتــــــصو ر
ɸرʈـــ ة ،لالـــدو ةࢫࢭـــʏࢫضـــوءࢫخ؄ـــفاتࢫȊعـــضزכ رســـالةࢫماجـــست؈فࢫغ؈ـــفࢫمɴـــشو ،ࢫɠليـــةࢫال؅فبيـــةࢫر

ɸر   . زجامعةࢫכ

ࢫ،مـــدأح ɸرʈــةࢫ .)2013(يࢫعبــدࢫالفتـــاحࢫحمــــديࢫالɺنـــداو ࢫمق؅ــفحࢫلنظــامࢫالمحاســȎيةࢫبالمعاɸــدࢫכ زتــصو ر
ةࢫ،ࢫɠليـةࢫال؅فبيـةࢫبالقـاɸرةࢫ،ࢫجامعـةࢫ ،ࢭʏࢫضوءࢫمعاي؈فࢫاݍݨودة رسـالةࢫماجـست؈فࢫغ؈ـفࢫمɴـشو ر

  .ɸرࢫزכ

ɸرࢫ ةࢫכ زإدا قمࢫ .)1993(ر ɸرࢫ رقرارࢫشيخࢫכ ࢫوظائفࢫכ1993لسنةࢫ) 35(ز زȊشأنࢫȖعديلࢫجدو   .ɸرل

تز .أي. وانـــدر اتࢫالۘــــܣࢫتحتاجɺـــاࢫللنجـــاحࢫࢭــــʏࢫعـــالمࢫכعمـــال. )2006(رشـــوا ةࢫכداء-رالمɺـــا مكتبــــةࢫ .رࢫإدا
  .جرʈر

ʉع.טتصالنظرʈاتࢫ .)2001(ࢫعيدࢫالرحمنࢫالمشاقبةࢫ،Ȋسام   .زࢫدارࢫأسامةࢫللɴشرࢫوࢫالتو

ضــا،بيــومي ،ࢫ رࢫمحمــدࢫܷــݰاو ىࢫࢫالتخطــيطࢫטســ؅فاتيڋʏࢫࢭــʏࢫالتعلــيمࢫ.)2011(ࢫإبــراɸيمࢫالــدليڋʏ،ي ؤر
  .دارࢫالفكرࢫالعرȌي،ࢫمستقبليةࢫونماذجࢫتطبيقية

اتكࢫعڴʄࢫاتخاذࢫالقرار .)1998(ࢫساميࢫسليمانࢫ،تʋس؈ف   .رࢫالدوليةࢫمكتبࢫכفɢا.ركيفࢫتن׿ܣࢫقد

ʉـــــــس،ࢫجمـــــــال،ثابـــــــت ةࢫלســـــــ؅فاتيجيةࢫمفـــــــاɸيمࢫونمـــــــاذجࢫ .)2003( ࢫالمر؟ـــــــۜܢ،رࢫعبـــــــدࢫالـــــــرحمنࢫإد رלدا
  .الدارࢫاݍݨامعية .تطبيقية

ةࢫمــــصرࢫالعرȋيــــةࢫ قــــمࢫ .)2010(رجمɺـــو ࢫ رالقــــانو ɸــــرࢫ1961لــــسنةࢫ) 103(ن زمࢫȊــــشأنࢫإعــــادةࢫࢫتنظــــيمࢫכ
قـــمࢫوالɺيئـــاتࢫالۘـــܣࢫʇـــشملɺاࢫولائحتـــھࢫالتنفيذيـــةࢫ ʈـــةࢫ ئـــʋسࢫاݍݨمɺو ر؛ࢫالـــصادرࢫبقـــرارࢫ ࢫ250رر

مࢫوفقــــاࢫلآخــــرࢫالتعــــديلات1975لــــسنةࢫ
ً

قــــمࢫ"  ࢫ،الɺيئــــةࢫالعامــــةࢫللمطــــاȊعࢫ88،91،ࢫ85رمــــوادࢫ
  .،ࢫالقاɸرةכم؈فيةࢫ

ظـــاɸرةࢫانخفـــاضࢫأعـــدادࢫالتلاميـــذࢫبـــالتعليمࢫלبتـــداǿيࢫ .)2017( رحـــافظࢫعبـــدالفتاحࢫحـــافظࢫمنـــصو
ɸرʈــة ࢫمــنࢫوجɺــةࢫنظــرࢫالقيــاداتࢫכ ɸــر زכ ،ࢫࢫɠليــةࢫال؅فبيــة.رســالةࢫماجــست؈فࢫغ؈ــفࢫمɴــشورࢫ،يز

ɸر  .زجامعةࢫכ
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ʉع.السلوكࢫالتنظي׿ܣࢫسلوكࢫכفرادࢫࢭʏࢫالمنظمات .)1997(حرʈم،ࢫحس؈نࢫ ɸرانࢫللɴشرࢫوالتو زࢫدارࢫ  .ز

ࢫ،حـسن اتࢫال؅فبيـةࢫوالتعلـيمࢫبالمملكـةࢫالعرȋيــةࢫ .)2014(يࢫناصـرࢫالعـس؈ف رتطـوʈرࢫכداءࢫالمؤسـؠۜܣࢫلإدا
ةࢫלســــ؅فاتيجيةالــــسعوديةࢫࢭــــʏࢫضــــوءࢫ ة،رمــــدخلࢫלدا اهࢫغ؈ــــفࢫمɴــــشو ســــالةࢫدكتــــو رࢫ ر ࢫɠليــــةࢫ.ر

 .جامعةࢫع؈نࢫشمس، ال؅فبية

ࢫمق؅ــــــفحࢫللمــــــشاركةࢫالــــــشعبيةࢫࢭــــــʏࢫالتعلــــــيمࢫ .)1994(حـــــشمتࢫعبــــــدࢫاݍݰكــــــمࢫمحمــــــدينࢫفــــــراجࢫ رتــــــصو
ɸر ࢫالمتقدمـةزبالمعاɸدࢫכ ة،لʈةࢫࢭʏࢫضوءࢫȊعـضࢫخ؄ـفاتࢫالـدو اهࢫغ؈ـفࢫمɴـشو سـالةࢫدكتـو رࢫ ر ࢫ.ر

ɸليةࢫال؅فبيةࢫالقاɠرɸ   .زرةࢫ،ࢫجامعةࢫכ

ࢫالتحليــلࢫالمنظــوميࢫ.)2012(ࢫأحمــدࢫصــديقࢫجــلالࢫ،ࢫعبــدࢫاݍݰكــمࢫمحمــدينࢫفــراج،ࢫأبــوȋكر،حــشمت
ɸرʈة ɸر،ࢫ .زللقيادةࢫלلك؅فونيةࢫبالمعاɸدࢫכ      . )38(15زمجلةࢫɠليةࢫال؅فبية،ࢫجامعةࢫכ

دࢫالȎشرʈة .)2005(ࢫعبدࢫالرحيمࢫألɺبۘܣࢫ،خالد ةࢫالموا رإدا   .ࢫدارࢫوائلࢫللɴشر.ر

ةࢫ-تقيــــيمࢫכداء( تكنولوجيــــاࢫכداءࢫمــــنࢫالتقيــــيمࢫإڲــــʄࢫالتحــــس؈ن. )1999( عبــــدࢫاݍݰكــــيم اݍݵزامــــى، رإدا
 .مكتبةࢫابنࢫسʋنا. )ࢫتحس؈نࢫכداء-כداء

ةࢫالمؤســــــساتࢫال؅فبوʈــــــةࢫࢭــــــʏࢫبــــــداياتࢫכ .)٢٠١٤( خليــــــل،ࢫنȎيــــــل ࢫدارࢫالفجــــــرࢫللɴــــــشرࢫ.لفيــــــةࢫالثالثــــــةرإدا
ʉع   .زوالتو

ࢫقبــلࢫاݍݨــامڥʏࢫبـ؈نࢫالماعــۜܣࢫواݍݰاضـرࢫتوجɺــاتࢫلتطــوʈره. )2010( ࢫياسـ؈ن،دلال ɸـر يالتعلــيمࢫכ دارࢫ. ز
  .الفكرࢫالعرȌي

ʈـــــــةࢫالمجلـــــــسࢫالقـــــــوميࢫللتعلـــــــيمࢫوالبحـــــــثࢫالعل׿ـــــــܣࢫوالتكنولوجيـــــــا رئاســـــــةࢫاݍݨمɺو التعلـــــــيمࢫ. )2004( ر
ࢫماࢫقبلࢫاݍݨامڥʏࢫواقعھࢫومس ɸر يכ   .تقبلھز

،ࢫمحمــــد يائ؈ـــف ࢫالɢليــــةࢫטلك؅فونيــــةࢫ.)ترجمــــةࢫدارࢫالتعرʈـــب(،ࢫالتم؈ـــقࢫࢭــــʏࢫכداءࢫدليــــلࢫعمڴـــʏ .)٢٠٠٦( ز
  .لݏݨودةࢫالشاملة

ʈـــةࢫ .)2011(ࢫســـالمࢫســـليمانࢫإبـــراɸيمࢫ،زكرʈـــا ؟ـــۜܣࢫبجمɺو ةࢫלســـ؅فاتيجيةࢫࢭـــʏࢫלصـــلاحࢫالمد ࢫלدا ردو رر ر
ࢫمــستقبڴʏࢫ( مــصرࢫالعرȋيــةࢫ ة ،)رتــصو اهࢫغ؈ــفࢫمɴــشو رســالةࢫدكتــو ر عــةࢫɠليــةࢫالبنــاتࢫ،ࢫجام .ر

  .ع؈نࢫشمس

ق،ســعيد ࢫمق؅ــفحࢫلتفعيــلࢫالتخطـــيطࢫטســ؅فاتيڋʏࢫبقطــاعࢫالمعاɸـــدࢫ .)2018( زࢫصــلاحࢫمحمــدࢫر رتـــصو
ɸرʈة ة،زכ سالةࢫماجست؈فࢫغ؈فࢫمɴشو رࢫ ɸر.ر  .زࢫࢫࢫɠليةࢫال؅فبيةࢫبالقاɸرةࢫ،ࢫجامعةࢫכ

نھ،ࢫبلالࢫ ʉعࢫدارࢫالمس؈فةࢫللɴشرࢫوال.يالتطوʈرࢫالتنظي׿ܣࢫوלدار .)٢٠٠٩(رالسɢا  .زتو

دࢫالȎشرʈة .)2003( ࢫعڴʏ،ࢫوعڴʏ؛ࢫعباس،سɺيلة ةࢫالموا رإدا   .ࢫدارࢫوائلࢫللɴشر.ر

ࢫ،السيد   .ࢫدارࢫالفكرࢫالعرȌي.לحصاءࢫࢭʏࢫالبحوثࢫالنفسية .)1999(ىࢫمحمدࢫخ؈ف

جــبࢫطايــلࢫ،عــادل يࢫ رࢫفــو ɸرʈــةࢫࢭــʏࢫضــوءࢫالفكــرࢫ .)2014(ز زتطــوʈرࢫصــناعةࢫالقــرارࢫبقطــاعࢫالمعاɸــدࢫכ
ࢫالمعاصر سالةࢫدكت،يלدار ةرࢫ اهࢫغ؈فࢫمɴشو رو ɸرࢫبالقاɸرة.ر  . زࢫɠليةࢫال؅فبية،ࢫجامعةࢫכ
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ةࢫبالمــــشاركةࢫونتائجɺــــاࢫࢭــــʏࢫتحــــس؈نࢫכداءࢫ .)2012(ࢫبــــنࢫأحمــــدࢫالــــشلفانࢫ،عــــادل ࢫלدا ردو اســـــةࢫ"  ر رد
ʈــةࢫوالــصناعيةࢫࢭـʏࢫمدينــةࢫالرʈــاض ɠليـةࢫالملــكࢫخالــدࢫ. رمـܦݰيةࢫعڴــʄࢫمــوظفيࢫالغرفـةࢫالتجا

ئاسةࢫاݍݰرسࢫبالمملكةࢫالعرȋيةࢫا-العسكرʈة  .ࢫ،ࢫقسمࢫالعلومࢫלɲسانيةلسعوديةرࢫ

ɸرʈةࢫࢭʏࢫضـوءࢫالفكـرࢫ .)2001( ࢫأحمدࢫالسيدࢫصقر،عبدࢫاݍݰميد ةࢫالمركزʈةࢫللمعاɸدࢫכ زتطوʈرࢫלدا ر
ࢫالمعاصر ة ،يלدار اهࢫغ؈فࢫمɴشو رسالةࢫدكتو ر ɸرࢫ.ر   .زࢫɠليةࢫال؅فبية،ࢫجامعةࢫכ

ࢫ،عبدࢫالعزʈـز ةࢫجديـدةࢫࢭـʏࢫعـا .)2004(رࢫحبتـو ةࢫלسـ؅فاتيجيةࢫإدا رלدا ࢫدارࢫالمـس؈فةࢫللɴـشرࢫ.لمࢫمتغ؈ـفر
ʉع   .زوالتو
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