
 
 

 

 الأسري العلاج إلى مستند إرشادي برنامج فاعلية
 الأمهات لدى التواصل أنماط تنمية في لساتير

   الأسرة حماية لوحدة المراجعات
 
 

 دادــإعــــــ
  أميرة محمد عبد القادر أسعد/ أ

  .الأردن، جامعة مؤتة، كلية العلوم التربويةعلم الاجتماع، قسم  طالبة دكتوراه

  
  أحمد عبد اللطيف أبو أسعد/ د.أ

  لية العلوم التربويةك/ جامعة مؤتة
  
  
 

  



فاعلیة برنامج إرشادي مستند إلى العلاج الأسري لساتیر في تنمیة 
   التواصل لدى الأمھات المراجعات لوحدة حمایة الأسرة أنماط

 

أمیرة محمد عبد القادر أسعد                   / أ
  أحمد عبد اللطیف أبو أسعد/ د.أ 

 

 

 

528 

شادي برنامج فاعلية  أنماط تنمية ࡩʏ لسات؈ف يכسر العلاج إڲʄ مسȘند رإ

   כسرة حماية لوحدة المراجعات כمɺات لدى التواصل

  .٢أحمدࡧعبدࡧاللطيفࡧأبوࡧأسعد ،1أم؈فةࡧمحمدࡧعبدࡧالقادرࡧأسعد

دن،ࡧجامعةࡧمؤتة،ࡧɠليةࡧالعلومࡧال؅فبوʈةعلمࡧטجتماع،ࡧقسمࡧ   .رכ

  com.hotmail@assad_miro: ال؄فيدࡧטلك؅فوɲيࡧللباحثࡧالرئʋس1

  :المݏݵص

شــاديࡧمــسȘندࡧإڲــʄࡧالعـــلاجࡧ اســةࡧاݍݰاليــةࡧاڲــʄࡧالكــشفࡧعـــنࡧفاعليــةࡧبرنــامجࡧإ رɸــدفتࡧالد ر

ࡧلـــسات؈فࡧࡩـــʏࡧتنميـــةࡧأنمـــاطࡧالتواصـــلࡧلـــ دىࡧכمɺـــاتࡧالمراجعـــاتࡧلوحـــدةࡧحمايـــةࡧכســـرةࡧࡩـــʏࡧيכســـر

دن عࡧعڴــʄࡧخمـــسةࡧأȊعـــد. رכ اســةࡧتـــمࡧتطـــوʈرࡧمقيــاسࡧأنمـــاطࡧالتواصـــلࡧو زلتحقيــقࡧاɸـــدافࡧالد : ر

شــــــاديࡧمــــــسȘندࡧإڲــــــʄࡧ)المــــــس؅فعۜܣࡧواللــــــوامࡧوالمــــــشȘتࡧوالعقلاɲــــــيࡧوالمɴــــــܦݨم( ر،ࡧوإعــــــدادࡧبرنــــــامجࡧإ

ࡧلــسات؈ف فــردا،ࡧوȌعــدࡧتطبيــقࡧ) ٢٢(بطةࡧوȋلــغࡧقــوامࡧالمجمــوعت؈نࡧالتجرȎʈيــةࡧوالــضا. يالعــلاجࡧכســر

ʈۗܣࡧالمق؅ـــفحࡧعڴـــʄࡧالمجموعـــةࡧالتجرȎʈيــة،ࡧوتطبيـــقࡧمقيـــاسࡧالبحـــثࡧعڴـــʄࡧالمجموعـــةࡧ رال؄فنــامجࡧالتـــد

قࡧذاتࡧدلالـــــةࡧاحـــــصائيةࡧبـــــ؈نࡧالمجمـــــوعت؈نࡧ والتجرȎʈيـــــةࡧوالـــــضابطة،ࡧأظɺـــــرتࡧالنتـــــائجࡧوجـــــودࡧفـــــر

جاتࡧعڴــʄࡧمقيــاسࡧأنمـاطࡧالتواصــلࡧࡩـʏࡧטختبــار ࡧالبعــديࡧرالتجرȎʈيـةࡧوالــضابطةࡧࡩـʏࡧمتوســطࡧالـد

قࡧذاتࡧ اتࡧالمتاȊعـــةࡧعـــدمࡧوجـــودࡧفـــر وولـــصاݍݳࡧالمجموعـــةࡧالتجرȎʈيـــةࡧايـــضاࡧأظɺـــرتࡧنتـــائجࡧاختبـــا ر

  . دلالةࡧاحصائيةࡧࡩʏࡧأنماطࡧالتواصل

ࡧلسات؈ف،ࡧأنماطࡧالتواصل،ࡧحمايةࡧכسرة: الɢلماتࡧالمفتاحية شادي،ࡧالعلاجࡧכسر يبرنامجࡧإ   .ر
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The Effectiveness of a Counseling Program Based on Family 
Therapy by Satyr in Developing the Communication Patterns 

of Mothers Cared by the Family Protection Unit 
Amira Muhammed Abdulkader Assaad1, Ahmed 
Abdulatief AbuAssaad2 
Faculty of Educational Sciences, Mutah University.  
1Corresponding author E-mail: miro_assad@hotmail.com 
Abstract 
The present study aimed to uncover the effectiveness of a counseling 
program based on family therapy for SATER in developing the 
communication patterns of mothers who visit the Family Protection 
Unit in Jordan. To achieve the objectives of the study, a measure of 
communication styles was developed and distributed in four 
dimensions: (satisfactory, rational and harmonious), and a counseling 
program based on family therapy for Satyr was prepared. The sample 
of the study consisted of (٢٢) mothers who were randomly divided 
into two equal groups: the experimental group (n = 1١) for whom the 
counseling program was applied and the control group (n = 1١) for 
whom the program was not applied. The results showed that there are 
statistically significant differences between the experimental and 
control groups in the average scores on the scale of communication 
patterns in the post-test and in favor of the experimental group, which 
indicates the effectiveness of the counseling program. The results of 
the follow-up tests also showed no statistically significant differences 
in the patterns of communication. In light of these results, the 
researchers recommended the necessity of implementing the current 
study program, through its strategies and activities to work on 
developing positive communication patterns and reducing negative 
communication patterns among mothers who visit the Family 
Protection Unit. And attention to mothers who are referred to the 
Family Protection Unit by counselors in order to deal with them 
properly. 
Keywords: Counseling Program, Family Satire Therapy, Patterns of 
Communication, Family Protection. 
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  :مقدمةࡧالبحث
التࡧأحدࡧالقضاياࡧالمɺمةࡧالۘܣࡧيتمࡧال؅فك؈قࡧعلٕڈاࡧمنࡧقبلࡧالمختص؈نࡧࡩʏࡧ زɠانتࡧכسرةࡧوماࡧ

ࡧتكوʈنࡧ ʏࡧࡩ ʄࡧכوڲ ࡧالنواة ʏࡧوۂ ࡧوالنفؠۜܣ، ࡧال؅فبو ࡧالميدان ʏࡧࡩ ࡧخصوصا ࡧالمجالات، يمختلف
ً

ࡧلɺم،ࡧ ࡧالموɠلة ࡧوالسلطات ࡧأفراد، ࡧب؈ن ࡧوالعلاقات ࡧݯݨمɺا، ࡧحيث ࡧכسرࡧمن ࡧوتتفاوت المجتمع،

ࡧلضمانࡧوɸوࡧ ࡧاݍݨوانب ࡧتلك ࡧوتب؈ن ࡧتنظم ࡧالۘܣ ࡧالتواصل ࡧقنوات ࡧإيجاد ࡧمن ࡧالتأكد ʏستدڤʇࡧ ما

ࡧوالۘܣࡧ ࡧالمجتمع ʏࡧࡩ ࡧوالتغ؈فات ات ࡧالتطو ࡧظل ʏࡧࡩ ࡧخصوصا ، ࡧوטستقرارࡧכسر ࡧכمن رتحقيق ي
ً

ࡧلتتمكنࡧ ࡧالمعʋشية ࡧوכنماط ࡧاݍݰياة ʏࡧࡩ ࡧوالتغ؈فات ف ࡧالظر ࡧنحوࡧالتغي؈فࡧلمواكبة ࡧכسرة وتجعل

 . تمعࡧوتأم؈نࡧمختلفࡧمتطلباتࡧכسرةمنࡧالتوافقࡧمعࡧالمج

ࡧوכبناء،ࡧ جة ࡧوالز ج ࡧالز ࡧȖشمل ࡧالۘܣ ࡧوالعلاقات ابط ࡧالر ࡧمنظومة ʄࡧإڲ ووȖش؈فࡧכسرة و و

ابطࡧ ࡧࡩʏࡧعملياتࡧالتفاعلࡧبئڈم،ࡧوتكوʈنࡧالر ࡧوالقواعد ووتتم؈قࡧبامتلاكɺاࡧعدداࡧمنࡧالضوابط
ً

ࡧ ࡧذلك؛ࡧفإنࡧכسرةࡧضفأ). Birditt, 2009(العاطفية،ࡧوأداءࡧالمɺامࡧوכدوارࡧلɢلࡧفردࡧمٔڈا ʏࡧاڲ

ࡧכسرةࡧ ࡧداخل ابط ࡧوالر ࡧالعلاقات ࡧبناء ࡧخلال ࡧمن ʏࡧטجتماڤ ࡧاݍݨانب ࡧتفعيل ʄࡧعڴ وتركز

ࡧللأبناء،ࡧ ࡧالملائمة ࡧتوف؈فࡧالبʋئة ʏࡧࡩ ࡧوȖسɺم ࡧواܷݰة ࡧכسرʈة ࡧכنظمة ࡧتكو ࡧأن ʏبڧɴʈࡧو جɺا، نوخا ر

ࡧ ظائفɺا ࡧو ࡧכسرة ࡧلأɸداف ࡧالتɢامل -Sanavi, Baghbanian, Shovey & Ansari(ووتحقق

Moghaddam, 2013 .(  

ࡧ ࡧالمستو ʄࡧعڴ ࡧوالدعم ࡧכمن ࡧتحقق ࡧالۘܣ ࡧלɲسانية ࡧاݍݰاجات ࡧأɸم ࡧمن اج ࡧالز ىوʉعد و

ج؈نࡧ ࡧالز ࡧب؈ن ࡧوتتأثرࡧالعلاقة ࡧبالانتماء، ࡧوالشعو ࡧاݍݰب ࡧحاجة ࡧوإشباع ،ʏࡧوטجتماڤ والنفؠۜܣ ر

دّࡧوأفرادࡧכسرةࡧȊعمليةࡧالتواصل،ࡧوȖعكسࡧنجاحɺاࡧمدىࡧسلامةࡧالعلاقاتࡧبئڈم،ࡧكماࡧوأٰڈاࡧȖع

ࡧالمشكلاتࡧ ࡧوحل ࡧالنقاش ʏࡧࡩ ࡧمشمولة ࡧالتواصل ࡧعملية ࡧلأن اج، ࡧالز ࡧعن ࡧالرضا ࡧمؤشرات ومن

ࡧوɸوࡧماࡧ ࡧטɸتمام، ࡧوإبداء ࡧالمشاعر، ࡧوالتعب؈فࡧعن ࡧالمختلفة، د ࡧالموا ة ࡧوإدا ات، ࡧالقرا رواتخاذ ر ر

ࡧ ࡧأطو ࡧلف؅فة ࡧכسرʈة ابط ࡧوالر جية ࡧالز ࡧالعلاقة ʈة ࡧاستمرا ࡧاحتمالية ࡧمن ليزʈد و و  ,Lavner(ر

Karney & Bradbury, 2016.(  

ج؈نࡧضعيفة،ࡧوɸوࡧ جيةࡧسلباࡧࡩʏࡧحالࡧɠانتࡧعمليةࡧالتواصلࡧب؈نࡧالز ووتتأثرࡧالعلاقةࡧالز و
ً

ࡧاݍݨوانبࡧالسلبيةࡧɠالاكتئاب،ࡧوالتعاسة،ࡧ ࡧࡩʏࡧعددࡧمن ࡧوȘʈسȎب ماࡧينعكسࡧعڴʄࡧأفرادࡧכسرة

ࡧاستقرارࡧכسر ʄليات،ࡧمماࡧيؤثرࡧعڴ ࡧوالمسؤ ࡧوعدمࡧأداءࡧالمɺام ةࡧووانخفاضࡧالكفاءةࡧטنتاجية،

ࡧمنࡧ ج؈ن ࡧالز ࡧب؈ن ࡧالتواصل ࡧأنماط اسة ࡧد ʄࡧال؅فك؈قࡧعڴ ࡧيجعل ࡧوɸوࡧما ࡧسلۗܣ، ࡧȊشɢل ووالمجتمع ر

ࡧ ʏࡧوטجتماڤ ࡧوالنفؠۜܣ ࡧال؅فبو ࡧالمجال ʏࡧࡩ ࡧمɺما ࡧح؈قا ࡧتنال ࡧالۘܣ اسات يالد
ً ً

 & Kordbache(ر

Arefi, 2018.(  

اتࡧالمرتبطةࡧباݍݰوار،ࡧلأنھࡧ: ࡧعدةࡧعواملࡧمٔڈاعڴʄوȖعتمدࡧعمليةࡧالتواصلࡧ رامتلاكࡧالمɺا

ةࡧالتأكدࡧ ف،ࡧبالإضافةࡧإڲʄࡧضر رمنࡧأɸمࡧالوسائلࡧالۘܣࡧيتمࡧمنࡧخلالɺاࡧنقلࡧالمعلوماتࡧوالمعا ور
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،ࡧكماࡧ اتࡧالتواصلࡧلنقلࡧالعمليةࡧال؅فبوʈةࡧوالعلميةࡧإڲʄࡧכجيالࡧכخر ىمنࡧإكسابࡧכبناءࡧلمɺا ر

ࡧب؈نࡧ ࡧاݍݨيد ࡧوטستماع ࡧوالتفاɸم ࡧטح؅فام ࡧʇسود ࡧوأن ࡧالتواصل؛ ࡧعملية ࡧمن ࡧالɺدف ࡧيحقق أنھ

فࡧعمليةࡧטتصال،ࡧوإبداءࡧالدفءࡧوالɺدوءࡧࡩʏࡧכلفاظ،ࡧلأٰڈاࡧمنࡧالوسائلࡧالۘܣࡧتحدࡧمنࡧأطرا

ࡧ وʉش؈فࡧالتواصلࡧ). ٢٠١٤التميميࡧوالتميمي،ࡧ(اݍݵلافاتࡧوالمشاحناتࡧعندࡧالتعرضࡧللمشاɠل

إڲʄࡧالعمليةࡧالۘܣࡧيتمࡧمنࡧخلالɺاࡧالتفاعلࡧب؈نࡧכفرادࡧداخلࡧسياقࡧمع؈ن،ࡧوʉشملࡧعمليةࡧنقلࡧ

ࡧالمعلوما ࡧوטنفعالات،ࡧوتبادل ࡧوالمشاعر ࡧכحاسʋس ࡧمختلف اك ࡧوإد ࡧواݍݰقائق، رت

ࡧاستخدامࡧ ࡧخلال ࡧمن ࡧالمتنوعة ࡧاݍݵ؄فات ࡧنقل ʄࡧإڲ ࡧبالإضافة ࡧالنظر، جɺات ࡧو ووטتجاɸات،

ࡧ ࡧمحتو ࡧفɺم ࡧمن ࡧوالتأكد ࡧالمستقبل ࡧالطرف ʄࡧللتأث؈فࡧعڴ ة ࡧوלشا ࡧوלيماءات ࡧواللغة ىالرمو ر ز

  ).٢٠١٩اݍݨ۶ܣࡧوأبوࡧأسعد،ࡧ(الرسالةࡧ

ࡧכساسࡧالذيࡧتبۚܢࡧعليھࡧالعلاقاتࡧب؈نࡧכفرادࡧالتواصلࡧۂʏ،ࡧيȘب؈نࡧأنࡧعمليةࡧومماࡧسبق

ࡧالذيࡧيضمنࡧ اج،ࡧوالۘܣࡧيɴبڧʏࡧالتأكدࡧمنࡧتواجدɸاࡧبئڈمࡧلتحقيقࡧכثرࡧלيجاȌي ووخاصةࡧכز

ةࡧعڴʄࡧتبادلࡧכفɢارࡧوטɸتمامات،ࡧوالمشكلات،ࡧوالضغوطࡧالۘܣࡧتواجɺɺمࡧ ʈة،ࡧوالقد رטستمرا ر

ࡧ ࡧالمɺام ࡧأداء ࡧلعلاجɺاأثناء ࡧالسبل ࡧعن ࡧوالبحث ࡧالواقعࡧ. والواجبات، ࡧطبيعة ࡧכسر نوتكو

ࡧب؈نࡧ ࡧالتوافق ࡧمن ࡧوالتأكد ࡧبالتواصل ࡧالمرتبطة ࡧכɲشطة ʏࡧࡩ ࡧטش؅فاك ࡧخلال ࡧمن ʏالمجتمڥ

ࡧبحالةࡧ ࡧيȘسȎب ࡧبئڈم ࡧالسلۗܣ ࡧالتواصل ࡧلأن ࡧاستقرارࡧכسرة ʏࡧࡩ ࡧمɺم ࡧدو ࡧمن ࡧلɺما ࡧلما رأفرادɸا،

ࡧس ɸا ࡧآثا ࡧتنعكس ࡧالۘܣ ࡧטضطرابات ࡧعنࡧرمن ࡧأفرادɸا ضا ࡧو ݰْڈا ࡧوܵ ࡧاستقرارࡧכسرة ʄࡧعڴ رلبا
ً

  ).   Fard, 2020(اݍݰياةࡧ

ʄش؈فࡧأنماطࡧالتواصلࡧإڲȖج؈ن،ࡧوالۘܣࡧ: و ومجموعةࡧالتفاعلاتࡧלيجابيةࡧوالسلبيةࡧب؈نࡧالز

ࡧتمك؈نࡧ ʄࡧعڴ ࡧفاعليْڈا ࡧوتؤثر ࡧوالسلوɠي، ࡧوالنفؠۜܣ ʏࡧטنفعاڲ ࡧالمستو ʄࡧعڴ ࡧالتأث؈ف ىيتضمن

ج؈نࡧمنࡧتحقيقࡧכɸداف،ࡧ  ,Samek & Rueter(بئڈمࡧوتوف؈فࡧالدعم،ࡧواستقرارࡧالعلاقةࡧوالز

2012.(  

ࡧبأٰڈا ࡧالتواصل ࡧأنماط ࡧوȖعرف ࡧللتواصلࡧ: كما ࡧالوالدين ࡧقبل ࡧمن ࡧالمتبعة כساليب

اٮڈمࡧعڴʄࡧالتفاعلࡧمعࡧךخرʈن،ࡧوȖشملࡧɸذهࡧכنماط : روتحقيقࡧالنموࡧالمعرࡩʏࡧوالتأث؈فࡧعڴʄࡧقد

 & Sanavi, Baghbanian, Shovey(مطࡧالمȘساɸلࡧالنمطࡧטسȘبدادي،ࡧوالسلطةࡧالمرنة،ࡧوالن

Ansari-Moghaddam, 2013  .(ࡧ ࡧش؈ف ࡧۂʏࡧ) Cherry, 2016(يوأكدت ࡧالتواصل ࡧأنماط أن

ࡧأنماطࡧ ࡧمن ࡧنمط؈ن ࡧخلال ࡧوتظɺرࡧمن ࡧاݍݰوارࡧوالنقاش، ʏࡧࡩ ࡧכسرة ࡧأفراد ࡧيȘبعɺا ࡧالۘܣ قالطر

ࡧɸما ࡧدو: التواصل، ࡧللأبناء ࡧالوالدين ࡧمناقشة ʄࡧعڴ ࡧيقوم ࡧوالذي ࡧمعينة،ࡧاݍݰوار، ࡧحدود ن

ࡧوتحقيقࡧالتوافقࡧوטɲܦݨامࡧࡩʏࡧ وטح؅فام،ࡧوالذيࡧيتضمنࡧإبداءࡧالطاعةࡧوالتقديرࡧللوالدين،

اءࡧبئڈم   .رטتجاɸاتࡧوך
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ࡧبأٰڈا ࡧوȖعرف ࡧوכفɢارࡧوالمشاعرࡧب؈نࡧ: كما ࡧالمعلومات ࡧتبادل ࡧخلالɺا ࡧمن ࡧيتم ࡧالۘܣ الطرʈقة

ةࡧلفظيةࡧوغ؈فࡧلفظية،ࡧوقدࡧ ج؈ن،ࡧوʈتضمنࡧטتصالࡧبصو رالز ࡧالتواصلࡧبئڈماࡧإيجابياࡧو يكو
ً

ن

ࡧ ࡧسلبيا ࡧيكو وقد
ً

ࡧالباحثةࡧ). Coutinh, Vilela, de Lima & Silva, 2018(ن ࡧȖعرف ࡧسبق، ومما

ࡧبأٰڈا ࡧالتواصل ࡧنظامࡧ: أنماط ࡧداخل ࡧכفراد ࡧب؈ن ࡧالتفاعل ࡧخلالɺا ࡧمن ࡧيتحقق ࡧالۘܣ الطرʈقة

ࡧمنࡧخلالࡧإيجادࡧכسرة،ࡧ٭ڈدفࡧتحقيقࡧالتوافقࡧوטɲܦݨام،ࡧومعاݍݨةࡧالمشكلاتࡧوטختلالات

ࡧوטستقرارࡧللأسرة   .  نالقنواتࡧالۘܣࡧيتمࡧمنࡧخلالɺاࡧإعادةࡧالتواز

ࡧالتعب؈فࡧعنࡧمشاعرࡧ وتتمثلࡧأɸميةࡧالتواصلࡧࡩʏࡧتحقيقࡧלشباعࡧالنفؠۜܣࡧوالعاطفي،ࡧإذࡧإن

ࡧلاࡧכمر،ࡧ ࡧالطلب ࡧوصيغة ࡧوالمجاملات، ࡧوالدعم، ࡧالȘܨݨيع، ࡧخلال ࡧمن ࡧالتعب؈فࡧعٔڈا ࡧيتم اݍݰب

ࡧاستخد ࡧتتضمن ࡧأٰڈا ࡧإڲʄࡧكما ࡧبالإضافة ࡧכسرة، ࡧلأفراد ࡧاݍݵاصة ࡧوالمسميات ࡧȖعاب؈فࡧالتودد ام

اتࡧ ࡧوלشا ࡧوלيماءات ، ࡧالبصر ࡧوالتواصل ࡧاݍݨسد، ࡧɠلغة ࡧغ؈فࡧاللفظي ࡧالتواصل راستخدام ي

ࡧ ࡧتقديرࡧالذات ࡧمستو ࡧمن ࡧوʈزʈد ࡧوטɸتمام، ࡧȖع؄فࡧاݍݰنان  ,Madahia, Samadzadehb(ىالۘܣ

javidi, 2013   .(    

ʈادةࡧטɸتمامࡧبتحملࡧɠلࡧطرفࡧمنࡧࡧإضافةࡧإڲʄࡧماࡧسبق،ࡧفإ       ࡧࡩʏࡧ زنࡧلعمليةࡧالتواصلࡧدو ر

ࡧכسرةࡧ ࡧلأفراد ࡧما ࡧيحدد ࡧالتواصل ࡧإن ࡧإذ ࡧإليھ، ࡧالموɠلة ليات ࡧوالمسؤ ࡧللواجبات ࡧכسرة وأطراف

ࡧوماࡧعلٕڈمࡧمنࡧواجبات،ࡧكماࡧأنࡧالتواصلࡧלيجاȌيࡧيجعلɺمࡧأك؆فࡧتقبلاࡧللملاحظاتࡧ منࡧحقو
ً ق

ࡧوال ࡧاݍݰقو ࡧبتلك ࡧالمرتبطة ࡧتحقيقࡧقوالتɴبٕڈات ʄࡧعڴ ࡧإيجاȌي ࡧȊشɢل ࡧينعكس ࡧوɸوࡧما واجبات،

  ).Schrodt & Shimkowski, 2015(التوافقࡧوالتفاɸمࡧبئڈمࡧ

ʈادةࡧترابطࡧכسرةࡧ      زوتتمثلࡧأɸميةࡧالتواصلࡧࡩʏࡧأٰڈاࡧمنࡧالوسائلࡧالۘܣࡧتحققࡧالسعادة،ࡧو

ࡧمعࡧ ࡧاتفاقɺم ࡧمدى ࡧعن ࡧوʉع؄فون ࡧمشاعرɸم، ࡧوالتعب؈فࡧعن ࡧלفصاح ࡧمن ࡧيزʈد ࡧالتواصل ࡧإن إذ

اء ساتࡧرآ تفاعࡧالمما تفاعࡧטستجاباتࡧלيجابيةࡧاللفظيةࡧوغ؈فࡧاللفظية،ࡧوا رࡧالطرفࡧךخر،ࡧوا ر ر

ࡧالعلاقةࡧ ʈة ࡧاستمرا ࡧوʈضمن ʏاڊ ࡧالز ࡧالرضا ࡧيحقق ࡧما ࡧوɸو ࡧبئڈم، ࡧלيجابية روالسلوɠات و

ࡧ جيةࡧوטستقرارࡧכسر يالز   ).٢٠١٦جان،ࡧ(و

     ʈࡧاختيارࡧالشر ࡧخلالɺا ࡧمن ࡧيتم ࡧالۘܣ ࡧɸوࡧالوسيلة ࡧالتواصل ࡧأن ࡧمنࡧكما ࡧإنھ ࡧإذ ࡧالناݦݳ، ك

ࡧاݍݨوانبࡧالمرتبطةࡧاݍݰياةࡧ لخلالࡧالتفاعلࡧب؈نࡧכفراد،ࡧيتمࡧبيانࡧاݍݰدࡧכدɲىࡧمنࡧالتوافقࡧحو

ةࡧعڴʄࡧ ࡧوالثقاࡩʏࡧوטجتماڤʏ،ࡧومدىࡧالقد بࡧالفكر جية،ࡧبالإضافةࡧإڲʄࡧتحديدࡧمنࡧالتقا رالز ير و

ࡧ ɸا ࡧواستقرا ࡧالعلاقة ࡧإنجاح ʏࡧࡩ ࡧوالمشاركة لية، ࡧالمسؤ رتحمل ࡧ(و ࡧأنماطࡧ. )٢٠١٨فرتيخ، وتقوم

ࡧالمɺمةࡧ ࡧכمو ࡧمن ࡧʇعد ࡧوالذي ࡧوכطفال، ࡧالوالدين ࡧب؈ن ࡧالعلاقة ࡧتحس؈ن ʄࡧعڴ رטتصال

ࡧوتكوʈنࡧ ࡧالعواطف، ࡧونقل ࡧכطفال، ࡧيواجɺɺا ࡧالۘܣ ࡧالمشكلات ࡧمعرفة ࡧمن ࡧللتمكن ʈة وروالضر

ࡧ٭ڈمࡧ ࡧالمحيط ࡧوالمجتمع ࡧالبʋئة ʏࡧࡩ ࡧدمجɺم ʄࡧعڴ ة ࡧالقد ʈادة ࡧ ʄࡧإڲ ࡧبالإضافة ࡧالعاطفية، ابط رالر ز و

ࡧالوالدينࡧواݍݰ ࡧاستجابة ࡧخلال ࡧمن ࡧالمختلفة ࡧالعمرʈة ࡧبمراحلɺم ࡧالمرتبطة ࡧالمخاطر ࡧمن د
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ࡧ ࡧכسرة ࡧأفراد ࡧب؈ن ࡧوال؅فابط ࡧטنفتاح ࡧمن ࡧيزʈد ࡧما ࡧوɸو ࡧلɺا،  ,Romero-Abrio(السرʉعة

Martínez-Ferrer, Musitu-Ferrer, León-Moreno, Villarreal-González & Callejas-

Jerónimo, 2019  .(  

ࡧمظا     ࡧوטجتماعࡧوتȘنوع ࡧواݍݰوار، ࡧالنقاش ࡧبئڈا ࡧومن ࡧכسرة؛ ࡧأفراد ࡧب؈ن ࡧטتصال ɸر

لمناقشةࡧالقضاياࡧوالمشكلاتࡧالمختلفة،ࡧوإضفاءࡧכجواءࡧالمرحةࡧوالفɢاɸيةࡧ٭ڈدࡧاݍݰدࡧمنࡧالمللࡧ

ࡧࡩʏࡧأداءࡧالمɺامࡧوכɲشطة،ࡧوتبادلࡧטح؅فامࡧوالتقديرࡧ ت؈ن،ࡧوالتعاو نوالر  ,Rueter & Koerne(و

ࡧع). 2008 ت ࡧأشا ࡧالعواملࡧروقد ࡧمن ࡧأٰڈا ࡧأكدت ࡧوالۘܣ ࡧالتواصل، ࡧأنماط ʄࡧإڲ ࡧالنظرʈات ࡧمن دد

جية،ࡧومنࡧ ࡧوטستقرارࡧࡩʏࡧالعلاقاتࡧכسرʈةࡧوالز والمɺمةࡧوالمؤثرةࡧعڴʄࡧتحقيقࡧالتوافقࡧכسر ي

  : بنࡧتلكࡧالنظرʈات

ʈدࡧ  )Psychoanalytic Theory-Freud(ونظرʈةࡧالتحليلࡧالنفؠۜܣࡧلفر

ࡧ ʈد ࡧالنظرʈة ࡩFreud( ʏ(وأشارࡧفر ࡧȖعزʈزࡧ ɸذه ʄࡧعڴ ࡧטستقرارࡧʇعتمد ʏࡧࡩ ࡧכسرة ࡧنجاح ࡧأن ʄإڲ

ࡧالتأث؈فࡧعڴʄࡧالتوافق ࡧيتطلب ࡧوالذي ࡧإلٕڈم، ࡧالموɠلة ࡧالمɺام ࡧأداء ࡧمن ࡧوالتمكن ࡧأفرادɸا، ࡧب؈ن

العملياتࡧالعقلية،ࡧوالنفسية،ࡧوטجتماعية،ࡧواݍݰدࡧمنࡧכناࡧوسيطرةࡧכناࡧالعلياࡧوالتأكدࡧمنࡧ

ࡧالمɺمة ࡧطبيعة ࡧبحسب ࡧواݍݨɺد ࡧالطاقة ع ةࡧزتو ࡧقد ʄࡧعڴ ࡧʇعتمد ࡧوɸوࡧما ࡧالواقع، رࡧومقتضيات

  ). Kabir, 2017(الوالدينࡧعڴʄࡧالتأث؈فࡧعڴʄࡧכبناءࡧوالتأكدࡧمنࡧالتɴشئةࡧالسليمةࡧلɺمࡧ

ࡧوسكي؇فࡧ  )Behaviorism-Watson and Skinner(نالنظرʈةࡧالسلوكيةࡧلواȖسو

ࡧ ࡧواطسو نب؈ن ّ)Watson (وسك؇فࡧ)Skinner (ࡧقد ʄࡧعڴ ࡧʇعتمد ࡧالتواصل ࡧعملية ࡧنجاح رةࡧأن

ࡧب؈نࡧ ࡧالتوافق ࡧوتحقيق ࡧللسلوɠات ࡧכبناء ࡧلإكساب ࡧبئڈا ࡧفيما ࡧالتوافق ࡧتحقيق ʄࡧعڴ כسرة

المث؈فاتࡧاݍݰسيةࡧوȋ؈نࡧاستجاباٮڈمࡧالعقلية،ࡧوטنفعاليةࡧواݍݨسدية،ࡧوʉعتمدࡧتحقيقࡧماࡧسبقࡧ

ࡧوتحف؈قɸمࡧ ࡧכبناء ࡧȖܨݨيع ʄࡧعڴ ࡧכسرة ࡧدو ࡧوتنمية ࡧالملائم، ࡧالمناخ ࡧتوفر ࡧمن ࡧالتأكد ʄرعڴ

ساتࡧלيجابيةࡧلاكȘسابࡧالس   ).  Kim & Kang & Johnson-Motoyama, 2017(رلوɠاتࡧوالمما

ࡧ جر زالنظرʈةࡧלɲسانيةࡧلر  )Humanistic Theory- Rogers(و

ࡧ جر زب؈نࡧر و ّ)Rogers (ࡧتوفرࡧʄعتمدࡧعڴʇةࡧأنࡧتحققࡧالتوافقࡧب؈نࡧأفرادࡧכسرةࡧʈذهࡧالنظرɸࡧʏّࡩ

ࡧباݍݰرʈةࡧࡩʏࡧ اءࡧوالمشاعر،ࡧوإتاحةࡧرعددࡧمنࡧاݍݨوانبࡧالۘܣࡧتمنحࡧأفرادɸاࡧالشعو رالتعب؈فࡧعنࡧך

ࡧبمشاعرɸمࡧ ࡧبالثقة ࡧالشعو ʄࡧإڲ ࡧبالإضافة ࡧالمختلفة، ࡧاݍݵ؄فات ࡧمن ࡧللاستفادة ࡧلɺم رالفرصة

ٮڈمࡧ رالداخلية،ࡧكماࡧوأشارࡧإڲʄࡧأنࡧتوفرࡧالبʋئةࡧالملائمة،ࡧوالعطفࡧوטɸتمامࡧللأبناءࡧيزʈدࡧمنࡧقد

ࡧ ࡧنحوࡧتنمية ࡧيحفزɸم ࡧوالذي ࡧالذاتية، ࡧטستقلالية ࡧتحقيق ʄࡧنحوࡧاستخدامࡧعڴ ࡧوʈتجھ الذات،

ȋطࡧالمتغ؈فات،ࡧوɸوࡧماࡧʇستدڤʏࡧ راݍݵ؄فاتࡧالم؅فاكمةࡧوأنماطࡧالتواصلࡧלيجابيةࡧلفɺمࡧالمعاɲيࡧو
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ࡧالتواصلࡧ ࡧأثناء ࡧبالنفس ࡧالثقة ࡧواكȘساب ࡧتطوʈرࡧذاٮڈم، ࡧمن ࡧכبناء ࡧيتمكن ࡧالمعاي؈فࡧالۘܣ وضع

  ).Samek & Rueter, 2012(وȋناءࡧالعلاقاتࡧטجتماعية،ࡧوتنميةࡧمفاɸيمࡧالديمقراطيةࡧ

ࡧتحققࡧ ࡧالۘܣ ࡧوטس؅فاتيجيات ࡧالوسائل ʄࡧال؅فك؈قࡧعڴ ʄࡧعڴ ࡧטستقرارࡧכسر ࡧتحقق يوʉعتمد

ࡧوالضغوطࡧ ف ࡧالظر ࡧمع ࡧالتعامل ʄࡧوعڴ ࡧכسرة، ࡧوأفراد ج؈ن ࡧالز ࡧب؈ن ࡧوالتوافق وטɲܦݨام و

اسةࡧ ،ࡧفإنھࡧيتمࡧتحليلࡧود رالمستمرة،ࡧومعاݍݨةࡧالمشكلاتࡧالمختلفة،ࡧومنࡧخلالࡧالعلاجࡧכسر ي

بابࡧوالعواملࡧالۘܣࡧتȘسȎبࡧࡩʏࡧحدوثࡧטختلالاتࡧࡩʏࡧبʋئةࡧכسرة،ࡧومعرفةࡧالمشكلاتࡧالۘܣࡧכس

ࡧب؈نࡧ ࡧوטɲܦݨام ࡧالتواز ʄࡧإڲ ࡧالعودة ࡧلضمان ࡧטتجاɸات ࡧوȖعديل ࡧالتواصل، ࡧعملية نتواجھ

  ).   Jiménez, Hidalgo, Baena, León & Lorence, 2019(أفرادɸاࡧ

ࡧسات؈فࡧ ࡧنظرʈة ࡧל) Satir(ّوȖعد ࡧنظرʈات ࡧالعلاقاتࡧمن ࡧعرض ʄࡧعڴ ࡧركزت ࡧالۘܣ ࡧכسر يشاد ر

ࡧوتحديدࡧ ࡧטتصال ࡧأنماط ࡧتفعيل ࡧخلال ࡧمن ࡧللأسرة ࡧטستقرارࡧوالتواز ࡧتحقق ࡧالۘܣ نوالمفاɸيم

ࡧسات؈فࡧ ࡧف؈فجيɴيا ࡧכسر ࡧالعلاج ائدة ࡧ ࡧيد ʄࡧعڴ ࡧالنظرʈة ࡧɸذه ت ࡧطو ࡧوقد ࡧبئڈم، يالعلاقات رر ّ

)Virginia Satir(سɲةࡧטتصالࡧלʈميةࡧال؅فابطࡧ،ࡧوالۘܣࡧأكدتࡧمنࡧخلالࡧنظرɸࡧوأ راɲيࡧعڴʄࡧدو

ࡧالۘܣࡧ ࡧوالتفاعل،ࡧمنࡧخلالࡧال؅فك؈قࡧعڴʄࡧالكيفية ةࡧعڴʄࡧفɺمࡧȊعضɺم، ࡧݍݨعلɺمࡧأك؆فࡧقد رכسر ي

سالࡧواستقبالࡧأفرادࡧכسرةࡧللرسائل،ࡧوالوسائلࡧالۘܣࡧيتمࡧمنࡧ ريتمࡧمنࡧخلالɺاࡧتحليلࡧكيفيةࡧإ

  ).Brubacher, 2014(خلالɺاࡧالتواصلࡧداخلࡧإطارࡧכسرةࡧ

ࡧسلا ࡧبۚܣ ࡧوعرفھ ࡧوجرادات ࡧכساليبࡧ: بأنھ) ٢٠١٦(مة ࡧمن ࡧمجموعة ࡧيتضمن ʏࡧعلاڊ منݤݮ

ࡧالتأكدࡧ ࡧخلال ࡧمن ࡧכفراد، ࡧلدى ࡧنحوࡧالتغي؈فࡧלيجاȌي ة ࡧالمعز ࡧלيجابية ࡧوالمعتقدات زوכدوات

ࡧالوڤʏࡧلأنماطࡧالتواصلࡧب؈نࡧ ساتࡧכسرةࡧعنࡧطرʈقࡧتنميةࡧمستو ىمنࡧإحداثࡧالتغي؈فࡧࡩʏࡧمما ر

ج؈ن،ࡧوتنميةࡧاݍݨوانبࡧالمر ليةࡧلضمانࡧتحقيقࡧالتغي؈فࡧداخلࡧכسرةوالز   .  وتبطةࡧبتحملࡧالمسؤ

ࡧسات؈فࡧ ࡧوʉش؈فࡧنموذج ࡧإحداثࡧ: إڲSatir (ʄ(كما ࡧخلالɺا ࡧمن ࡧيتم ࡧالۘܣ ࡧالوسائل ࡧمن مجموعة

ࡧالمشكلاتࡧ اٮڈمࡧحو ɸمࡧوتصو بࡧالܨݵصيةࡧالۘܣࡧيمرࡧ٭ڈاࡧכفرادࡧلتغي؈فࡧأفɢا لالتغي؈فࡧࡩʏࡧالتجا ر ر ر

ࡧ ࡧلɺا ࡧيتعرضو ࡧالۘܣ ࡧالمختلفة  ,Piyavhatkul, Arunpongpaisal(نوالمواقف

Patjanasoontorn, Rongbutsri, Maneeganondh & Pimpanit, 2017.(  

مجموعةࡧمنࡧכفɢارࡧوכساليبࡧالعلاجيةࡧالۘܣࡧيتمࡧمنࡧخلالɺاࡧ: بأنھ) ٢٠١٨(وعرفتھࡧفرتيخࡧ

ࡧوالمجتمع ࡧכفراد ࡧمستو ʄࡧعڴ ࡧالتغي؈فࡧלيجاȌي ࡧوإحداث ࡧכسر ࡧالتواصل ىتحس؈ن وʉش؈فࡧ. ي

ࡧالعلاجيةࡧالۘܣࡧȖسɺمࡧࡩʏࡧتحس؈نࡧ: إڲSatir (ʄ(ࡧسات؈فࡧنموذج ࡧالتقنياتࡧوכساليب مجموعةࡧمن

ࡧب؈نࡧ ࡧטɲܦݨام ࡧوتحقيق ʏزࡧالوڤʈعزȖࡧ ʄࡧعڴ ࡧوʈقوم ࡧإيجاȌي، ࡧȊشɢل ࡧכفراد ࡧب؈ن ࡧالتواصل عملية

  ). Okur, 2020(أطرافࡧعمليةࡧالتواصلࡧلإحداثࡧالتغي؈فࡧȊشɢلࡧدائمࡧ

ࡧ ࡧʇعرف ࡧسبق، ࡧنموذجمما ࡧلمعاݍݨةࡧ: بأنھ) Satir(ࡧسات؈فࡧالباحثان ࡧالمستخدمة ࡧالنماذج من

جيةࡧمنࡧخلالࡧتنميةࡧالوڤʏࡧوالفɺمࡧلعمليةࡧטتصالࡧبئڈم،ࡧوʈتضمنࡧالنموذجࡧ والمشكلاتࡧالز
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ࡧب؈نࡧ ࡧللعلاقة ࡧإيجاȌي ࡧȊشɢل ࡧالداعمة ʈن ࡧوالتما ࡧوכساليب، ࡧالمعتقدات، ࡧمن رمجموعة

ةࡧعڴʄࡧاكȘشافࡧالذاتࡧوتحملࡧالمسؤ ج؈ن،ࡧوכسرة،ࡧوتنميةࡧالقد والز   .  ليةرو

ࡩʏࡧتأث؈فهࡧعڴʄࡧاݍݨانبࡧالنفؠۜܣࡧلأفرادࡧכسرة؛ࡧإذࡧإنھࡧمنࡧ) Satir(وتتمثلࡧأɸميةࡧنموذجࡧسات؈فࡧ

ࡧوالمعتقداتࡧ ات ࡧالتصو ʄࡧالتأث؈فࡧعڴ ࡧخلال ࡧمن ࡧتقديرࡧالذات ࡧمستو ʄࡧعڴ ࡧالمؤثرة رالوسائل ى

ࡧأفرادࡧ ࡧجميع ʄࡧعڴ ࡧتطبق ࡧالۘܣ ࡧالضمنية ࡧالقواعد ࡧمن ࡧعددا ࡧالبعد ࡧɸذا ࡧوʉشمل والمشاعر،
ً

ࡧك ࡧتتضمنࡧכسرة، ࡧكما ࡧدائما؛ ࡧوسعيدا ࡧمتفائلا ࡧالفرد ࡧيكو ࡧوأن ࡧبالآخرʈن، ࡧלضرار عدم
ً ً ً ن

ࡧحالࡧ ࡧففي ࡧالتواصل، ࡧعملية ࡧنȘيجة ࡧالفرد ࡧنفس ࡧأوࡧحو ࡧךخرʈن ࡧحو ࡧالمتكونة ات لالتصو ل ر

اتھࡧوتوقعاتھ،ࡧوعڴʄࡧ ࡧوصنفھࡧالفردࡧعڴʄࡧأنھࡧتأديۗܣ،ࡧفإنھࡧينعكسࡧعڴʄࡧتصو رالتعرضࡧلموقف ّ

  ).Yildirim, 2017(عمليةࡧتواصلھࡧمعࡧךخرʈنࡧ

ࡧعڴʄࡧ ࡧوالتوقعات ࡧللمشاعر ࡧالسلبية ࡧوالمتغ؈فات ࡧالتأث؈فات ࡧيجب ࡧيقوم ࡧالنموذج ࡧأن كما

ࡧعناصرࡧ ࡧوإضافة ࡧبوجودɸا، ࡧטع؅فاف ࡧخلال ࡧمن ࡧأثرɸا ࡧحو ࡧالفرد ࡧتوعية ࡧيتم ࡧبحيث لالنفس،

ࡧمعࡧ ࡧالتعامل ʄࡧعڴ ࡧلȘساعده ࡧوتقبلɺا ࡧمعɺا، ࡧالتكيف ʄࡧعڴ ة ࡧقد ࡧأك؆ف ࡧتجعلھ ࡧعلٕڈا رجديدة

فࡧالمختلف ئةࡧوالظر  ).Pakenham & Cox, 2011(رةࡧوالطا

ࡧسات؈فࡧ ࡧنموذج ࡧأɸمية ࡧوتتمثل ࡧاݍݨوانبࡧ) Satir(كما ࡧوʉشمل ،ʏڌ ࡧالر ࡧالبعد ʄࡧالتأث؈فࡧعڴ ʏوࡩ

ࡧȖشكيلࡧالۘܣ ʄࡧعڴ ʈن ࡧقاد ࡧכفراد ࡧأن ʄࡧإڲ ت ࡧأشا ࡧإذ ࡧالدين، ࡧخلال ࡧمن ࡧالفرد ح ࡧر رࡧȖغذي ر ِ
ّ و

ح،ࡧوجعلࡧالفردࡧأك؆فࡧحرصاࡧع ابطࡧלيجابيةࡧمنࡧخلالࡧȖغذيةࡧالر الر
ً

و ڴʄࡧأداءࡧالصواب،ࡧوأنࡧو

ساتھࡧسلبيةࡧوعدائية،ࡧوتجعلھࡧغ؈فࡧ رالتعرضࡧللضغوطࡧوالمشاɠلࡧتجعلࡧالفردࡧوسلوɠاتھࡧومما

ڌʏࡧيجعلࡧالفردࡧ ومقبولاࡧࡩʏࡧالمجتمعࡧالمحيطࡧبھ،ࡧوȋالتاڲʏ،ࡧفإنࡧال؅فك؈قࡧعڴʄࡧȖغذيةࡧاݍݨانبࡧالر
ً

ةࡧعڴʄࡧضبطࡧسلوɠاتھ،ࡧوأك؆فࡧتقديراࡧلذاتھࡧ أك؆فࡧقد
ً

  ).   Wretman, 2016(ر

ࡧسات؈فࡧمما ࡧنموذج ࡧʇعد ࡧتنميةࡧ) Satir(ࡧسبق، ʄࡧعڴ ࡧالفرد ة ࡧقد ࡧتحقيق ʏࡧࡩ ɸا ࡧدو ࡧخلال رمن ر

ةࡧ ࡧقد ࡧوتوسيع ࡧالتواصل ࡧلأنماط ࡧوالفɺم ʏࡧالوڤ ࡧتنمية ʏࡧࡩ ɸا ࡧدو ࡧخلال ࡧمن ࡧوتقديرɸا رالذات ر

    .اكȘشافࡧأفرادࡧכسرةࡧلذاٮڈم

كزتࡧسات؈فࡧ ي؛ࡧإذࡧمنࡧخلالࡧɸذاࡧالنموذجࡧعڴʄࡧالتواصلࡧوأɸميتھࡧࡩʏࡧالعلاجࡧכسر) Satir(رو

سالࡧالمعلوماتࡧالمختلفةࡧإڲʄࡧالطرفࡧךخرࡧوטستجابةࡧلتلكࡧالمعلوماتࡧ رإٰڈاࡧعمليةࡧتتضمنࡧإ

ࡧטتصال،ࡧ ࡧعملية ʏࡧطرࡩ ࡧب؈ن ࡧوالتفاɸم ࡧטɲܦݨام ࡧالتناسق ࡧحدوث ࡧحال ʏࡧوࡩ جيا، ࡧوخا داخليا
ً ً

ر

فإنࡧالمعلوماتࡧالمرسلةࡧتتلقىࡧاستجابةࡧإيجابيةࡧوتحققࡧالغرضࡧمٔڈا،ࡧوقدࡧتتعرضࡧטستجابةࡧ

ࡧوȋالتاڲʏࡧݍݵل ࡧفٕڈا، ࡧأوࡧالمبالغة ࡧטستجابة ࡧضعف ʏࡧࡩ ࡧتȘسȎب ࡧمعينة ࡧلعوامل ࡧنȘيجة ࡧأوࡧȖشوه ّل

ࡧالتواصلࡧ ࡧعملية ࡧأطراف ࡧب؈ن ࡧمشكلات ࡧحدوث ʏࡧࡩ ࡧيȘسȎب ࡧالذي ࡧالتطابق ࡧعدم ࡧيحدث قد

)Chiu, 2017.(  
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ʏناࡧأنماطࡧالتواصلࡧلدىࡧسات؈فࡧتتمثلࡧفيماࡧيڴɸو:  

ࡧ - ࡧوالمرنة): Leveler(المɴܦݨم ࡧالمنفتحة ࡧالܨݵصية ʏع؄فࡧعنࡧوۂʉࡧو ࡧنحوࡧالتغي؈ف، ࡧوʈميل ،

ࡧوالصراعاتࡧ ࡧالمشكلات ࡧحل ʏࡧࡩ ࡧʇسɺم ࡧوȋأسلوب ࡧوصدق، ࡧبوضوح ࡧوانفعالاتھ مشاعره

ࡧوغ؈فࡧ ࡧاللفظية ࡧالرسائل ࡧب؈ن ࡧالتناغم ࡧتحقيق ࡧمن ࡧالمɴܦݨم ࡧالفرد ࡧوʈتمكن المختلفة،

ࡧعڴʄࡧ ࡧכحɢام ࡧبإصدار ࡧيقوم ࡧولا ، ࡧالبصر ࡧالتواصل ࡧاستخدام ʄࡧعڴ ࡧوʈركز ياللفظية،

 ).  Carlock, 2013(لࡧعمليةࡧالتواصلࡧךخرʈنࡧمنࡧخلا

ࡧ - ࡧحسابࡧ):Placater(المس؅فعۜܣ ʄࡧعڴ ࡧטخرʈن ضاء ࡧا ʄࡧإڲ ʄسڥʇࡧ ࡧالذي ࡧالܨݵص رࡧوɸو

ࡧالصراعات،ࡧ ࡧوإنɢارࡧوجود ࡧقرار، ࡧأي ʄࡧمستمرࡧعڴ ࡧȊشɢل ࡧوالموافقة ࡧوʈتم؈قࡧبال؅فدد ّنفسھ،

وإظɺارࡧاللطفࡧدائما،ࡧوالميلࡧإڲʄࡧإبداءࡧכعذار
ً

. 

ࡧنفسھࡧمحقاࡧدائماࡧوأنࡧךخرʈنࡧعڴʄࡧوʈتصفࡧالفرد): Blamer(اللوامࡧ - ࡧبالسيطرة،ࡧوʈر
ً ً

ى

ࡧوالصراعات،ࡧ ࡧالمشكلات ࡧݍݰل لية ࡧالمسؤ ࡧمن ࡧنوع ࡧأي ࡧلتحمل ࡧمستعدا ࡧولاࡧيكو وخطأ،
ً ّ ن

 . وʈصدرࡧכحɢامࡧعڴʄࡧךخرʈن

ةࡧعڴʄࡧضبطࡧ):The Super-reasonable(العقلاɲيࡧ - رࡧوۂʏࡧالܨݵصيةࡧالۘܣࡧتتصفࡧبالقد

يةࡧࡩʏࡧعمليةࡧالتواصل،ࡧوʉساعدࡧالنمطࡧالعقلاɲيࡧانفعالاتھ،ࡧواستخدامࡧالوسائلࡧالمنطق

ࡧبتقديرࡧ ࡧالشعو ࡧانخفاض ʏࡧࡩ ࡧتȘسȎب ࡧقد ࡧالۘܣ ࡧالمواقف ࡧمع ࡧالتعامل ʄࡧعڴ ࡧالتواصل ʏرࡩ

الذاتࡧلدىࡧالطرفࡧךخر،ࡧوتحديدࡧטحتياجاتࡧوالمتطلباتࡧأوࡧالعواملࡧالۘܣࡧسبȎتࡧتلكࡧ

 . المشاعرࡧوטنفعالات،ࡧومعرفةࡧالعواملࡧالمسȎبةࡧللمشɢلة

ࡧ - ࡧداخلࡧ): Distracter(المشȘت ࡧالمختلفة ࡧوالصراعات ࡧالمشكلات ࡧيتجنب ࡧبأنھ وʈتم؈ق

ّכسرة،ࡧفيبديࡧȊعدهࡧعنࡧأيࡧصلةࡧبالمشكلات،ࡧولاࡧيقدمࡧالمساعدةࡧݍݰلɺا،ࡧوʈميلࡧالفردࡧ

ࡧإڲʄࡧ ة ࡧלشا ࡧخلال ࡧمن ࡧاݍݨدال، ࡧاݍݰوارࡧأو ࡧأثناء ࡧالموضوع ࡧȖغي؈ف ࡧنحو ࡧبميلھ رالمشȘت

ࡧمواقفࡧمختلفةࡧمرتبطةࡧباݍݰياةࡧأوࡧالعملࡧࡩʏࡧح ل؈نࡧيرغبࡧالطرفࡧךخرࡧباݍݨدالࡧحو

 .مشɢلةࡧأوࡧموقفࡧمع؈ن

اسة رمشɢلةࡧالد ِ
ّ :  

،ࡧإلاࡧأنࡧɸناكࡧ اساتࡧالۘܣࡧتناولتࡧموضوعࡧالعلاجࡧכسر يعڴʄࡧالرغمࡧمنࡧتوفرࡧالكث؈فࡧمنࡧالد ر

ࡧلسات؈فࡧࡩʏࡧ ࡧכسر ࡧالعلاج ʄࡧإڲ ࡧȖسȘند شادية ࡧإ ࡧبرامج ࡧتناولت ࡧالۘܣ اسات ࡧللد ࡧواܷݰا ا يافتقا ر ر ر
ً ً

ࡧالتواصل ࡧأنماط ࡧتنمية ࡧכسر ࡧالعلاج ࡧتناولت ࡧوالمحلية ࡧالعرȋية اسات ࡧالد ࡧمعظم ࡧأن ࡧحيث ي، ر

ࡧلسات؈فࡧ شاديةࡧȖسȘندࡧإڲʄࡧالعلاجࡧכسر ࡧإڲʄࡧبرامجࡧإ ࡧالتطر تباطھࡧببعضࡧالمتغ؈فات،ࡧدو يوا رق نر

ࡧبئڈم ࡧالتواصل ࡧأنماط ࡧتحس؈ن ࡧوكيفية اج ࡧכز ࡧالباحثان- . وȖسْڈدف ࡧعلم ࡧحدود ʏࡧفإنࡧ-وࡩ ،

ࡧاݍݰاڲʏ،ࡧلمࡧيحظࡧبنصʋبھࡧالملا ࡧالقليلࡧجداࡧموضوع ئمࡧمنࡧטɸتمامࡧالبحۙܣ،ࡧفلاࡧيوجدࡧسو
ً

ى
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ࡧاݍݰاليةࡧ اسة ࡧالد ࡧأتت ʏالتاڲȋࡧو ࡧالموضوع، ࡧɸذا ࡧلمثل ࡧتطرقت ࡧالۘܣ ࡧالمحلية سات ࡧالدا رمن ر

ࡧوإثراءࡧ فد ࡧ ʏࡧࡩ ࡧما ࡧݍݰد اسة ࡧالد ࡧɸذه ࡧȖسɺم ࡧأن ࡧالمؤمل ࡧومن ࡧالقلية ࡧاݍݨɺود ࡧɸذه رلاستكمال ر َ

شا ࡧל ʏࡧࡩ اسة ࡧالد ࡧموضوع ࡧمجال ʏࡧࡩ ࡧالعلمي ࡧالبحث رصيد ر ࡧوال؄فامجࡧر ࡧوכسر ࡧالنفؠۜܣ يد

شاديةࡧכسرʈةࡧداخلࡧمراكزࡧحمايةࡧכسرة   .  رל

ࡧفرʈتخࡧ اسة ࡧكد ࡧالسابقة اسات ࡧالد ࡧȊعض ࡧلتوصيات ࡧتحقيقا اسة ࡧالد ࡧɸذه ࡧجاءت ركما ر ر
ً

ࡧ)٢٠١٨( ࡧوجرادات ࡧسلامة ࡧبۚܣ اسة ࡧود ʈبࡧ)٢٠١٦(ر، ࡧبتد ࡧטɸتمام ة ࡧضر ʄࡧعڴ ࡧأكد ࡧالۘܣ ر، ور

اڊʏࡧوفق اتࡧטتصالࡧالز اجࡧعڴʄࡧمɺا وכز ࡧلɺاࡧرو نࡧنموذجࡧفرجيɴياࡧسات؈ف،ࡧوالۘܣࡧيتوقعࡧأنࡧيكو

اساتࡧالتجرȎʈيةࡧلفحصࡧ رأثرࡧࡩʏࡧتحس؈نࡧأنماطࡧالتواصل،ࡧوɸناࡧيتوجبࡧإجراءࡧالمزʈدࡧمنࡧالد

ࡧلسات؈فࡧࡩʏࡧتنميةࡧأنماطࡧالتواصلࡧטيجابيةࡧ شاديࡧمسȘندࡧإڲʄࡧالعلاجࡧכسر يفاعليةࡧبرنامجࡧإ ر

ࡧخلالࡧاللقاءاتࡧالۘܣࡧأجراɸاࡧالباحثانࡧمعࡧومن.  لدىࡧכمɺاتࡧالمراجعاتࡧلوحدةࡧحمايةࡧכسرة

ࡧأنماطࡧ ʏࡧࡩ ࡧمشɢلة ࡧوجود ࡧللباحثان ࡧتب؈ن ࡧכسرة؛ ࡧحماية ࡧوحدة ʏࡧࡩ ࡧالمراجعات ࡧمن العديد

ࡧالوحدة ࡧɸذه ࡧيراجعن ࡧاللواȖي ࡧכمɺات ࡧلدى ࡧأنماطࡧ. التواصل ʏࡧࡩ ࡧمشɢلة ࡧوجود ࡧأشار نفقد

اڊʏࡧعڴ ʄࡧحدࡧوصفɺن،ࡧإذࡧوالتواصل،ࡧوɸوࡧأحدࡧכسبابࡧالرئʋسةࡧࡩʏࡧعدمࡧتحقيقࡧالتوافقࡧالز

اجࡧبأٰڈاࡧأنماطࡧغ؈فࡧفعالةࡧمنࡧكلاࡧالطرف؈ن،ࡧكماࡧأٰڈنࡧ وتصفࡧכمɺاتࡧأنماطࡧטتصالࡧب؈نࡧכز

اسةࡧاݍݰاليةࡧ. لاࡧيتحكمنࡧبردودࡧأفعالɺنࡧتجاهࡧȊعضࡧأنماطࡧالتواصل روɸذاࡧماࡧي؄فرࡧإجراءࡧالد

اسةࡧًࡧوȋناءࡧعڴʄࡧذلك؛ࡧفإنࡧمشɢ.عڴʄࡧعينةࡧمنࡧכمɺاتࡧالمراجعاتࡧلوحدةࡧحمايةࡧכسرة رلةࡧالد

ʏؠۜܣࡧالتاڲʋࡧלجابةࡧعنࡧالسؤالࡧالرئʏࡧ: "ِاݍݰاليةࡧتكمنࡧࡩʄندࡧإڲȘشاديࡧمس رماࡧفاعليةࡧبرنامجࡧإ

ࡧحمايةࡧ ࡧلوحدة ࡧالمراجعات ࡧכمɺات ࡧلدى ࡧالتواصل ࡧأنماط ࡧتنمية ʏࡧلسات؈فࡧࡩ ࡧכسر يالعلاج

ِ؟ࡧوالذيࡧينȎثقࡧعنھࡧعددࡧمنࡧכسئلةࡧالفرعيةࡧךتية"כسرة
ٌ ّ

:    

اسة رأسئلةࡧالد ِ
ّ:  

ࡧت .١ ࡧɸل ࡧالدلالة ࡧمستو ࡧعند ࡧإحصائية ࡧدلالة ࡧذات ق ࡧفر ىوجد ُ ٌ ب؈نࡧ) α≤ 0.05(و

ࡧ ࡧالمجموعة ࡧأفراد ࡧأداء ࡧوالضابطة(متوسطات ࡧأنماطࡧ) التجرȎʈية ࡧمقياس ʄعڴ

شادي؟ࡧࡧ ࡧلل؄فنامجࡧל رالتواصلࡧالبعديࡧȖعز   ى

ࡧ .٢ ࡧالدلالة ࡧمستو ࡧعند ࡧإحصائية ࡧدلالة ࡧذات ق ࡧفر ࡧتوجد ىɸل ُ ࡧب؈نࡧ)(α≤ 0.05و

ࡧالمجم ࡧأفراد ࡧأداء ࡧلأنماطࡧِمتوسطات ʏبڥȘࡧوالت ࡧالبعدي، ࡧالقياس؈ن ʏࡧࡩ ࡧالتجرȎʈية ِوعة
شادي ࡧلأثرࡧال؄فنامجࡧל رالتواصلࡧȖعز   .ى
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اسة     :رأɸميةࡧالد
             ʏاسةࡧفيماࡧيڴ رتكمنࡧأɸميةࡧالد ّ:  

أولا
ً

    :כɸميةࡧالنظرʈة: 

شاديࡧمسȘندࡧإڲʄࡧ اسةࡧمنࡧطبيعةࡧالموضوعࡧالمسْڈدفࡧوɸوࡧفاعليةࡧبرنامجࡧإ رتأȖيࡧأɸميةࡧالد ر

ࡧلس ࡧכسر ࡧحمايةࡧيالعلاج ࡧلوحدة ࡧالمراجعات ࡧכمɺات ࡧلدى ࡧالتواصل ࡧأنماط ࡧتنمية ʏات؈فࡧࡩ

ࡧوتدخلاتࡧ ʏࡧجمڥ شاد ࡧإ ࡧل؄فنامج ࡧنموذج ࡧتقديم ࡧخلال ࡧمن اسة ࡧالد ࡧأɸمية ࡧت؄فز ࡧكما رכسرة، ر

جاتࡧاللواȖيࡧʇعان؈نࡧمنࡧانخفاضࡧࡩʏࡧأنماطࡧ ࡧȖسْڈدفࡧفئةࡧمنࡧالز شاديةࡧࡩʏࡧالعلاجࡧכسر وإ ي ر

اسة ࡧالد ࡧɸذه ࡧمخرجات ࡧأن ࡧكما رالتواصل،
َ

ࡧטجتماعيةࡧ ࡧالمؤسسات ࡧوȖساعد ࡧتدعم ࡧقد

ࡧ ࡧالعو ࡧوʈد ࡧالمساعدة ࡧلتقديم ࡧالمناسبة ࡧלجراءات ࡧاتخاذ ʄࡧالقرارࡧعڴ ࡧوأܵݰاب نوלɲسانية

شاديةࡧ ࡧל ࡧبال؄فامج ʈدɸم ࡧوتز ࡧالتواصل ࡧأنماط ʏࡧࡩ ࡧانخفاض ࡧمن ࡧʇعان؈ن ࡧاللواȖي جات رللز و و

  .والعلاجيةࡧالمناسبةࡧلɺم

ثانيا
ً

    :כɸميةࡧالتطبيقية: 

ࡧɸذ ࡧمن ࡧالمجتمعࡧيؤمل ࡧداخل ʏࡧࡩ ࡧכسر شاد ࡧל ࡧخدمة ࡧتفعيل ʏࡧࡩ ࡧȖسɺم ࡧأن اسة ࡧالد يه ر ر

دɲي ࡧوالباحث؈نࡧكما. رכ ، ࡧכسر ࡧالعلاج ࡧمرشدو اسة ࡧالد ࡧɸذه ࡧمن ࡧʇستفيد ࡧأن يࡧيمكن ر
َّ

ࡧالتواصل ࡧأنماط ࡧتنمية ʏࡧࡩ س؈ن ِوالدا ࡧࡩʏࡧ. ر ࡧوالمɺتم؈ن ࡧالباحث؈ن اسة ࡧالد ࡧɸذه ࡧȖساعد ࡧوقد ركما

ࡧأنماط ࡧلتنمية ࡧال؄فامج ࡧمن ࡧمزʈد ࡧכمɺاتتصميم ࡧوخصوصا اج، ࡧللأز ࡧالتواصل
ً

ࡧوتوفرࡧ. و كما

ࡧواقعࡧ ࡧȖܨݵيص ʏࡧࡩ ࡧالمقياس ࡧɸذا ࡧمن ࡧللاستفادة ࡧالتواصل، ࡧأنماط ࡧمقياس اسة ࡧالد رɸذه

عايْڈن ࡧو شادɸن ࡧإ ʏࡧࡩ ࡧوالمساعدة رכمɺات، ࡧتوف؈فࡧاݍݵدماتࡧ. ر اسة ࡧالد ࡧɸذه ࡧمن ࡧيؤمل ِومن ِ ر

شاديةࡧࡩʏࡧمراكزࡧحمايةࡧכسرة،ࡧلمساعد شادية،ࡧوعملࡧبرامجࡧإ رל اجࡧوخصوصاࡧכمɺاتࡧر ةࡧכز
ً

و

ࡧإڲʄࡧحياةࡧأسرʈةࡧناݦݰةࡧذاتࡧجودةࡧعالية  . لࡩʏࡧالوصو

اسة رأɸدافࡧالد
َّ:  

ࡧ شاديࡧمسȘندࡧإڲʄࡧالعلاجࡧכسر اسةࡧاݍݰاليةࡧاڲʄࡧالكشفࡧعنࡧفاعليةࡧبرنامجࡧإ يٮڈدفࡧالد ر َّر

ࡧمنࡧ ࡧوذلك ࡧכسرة، ࡧحماية ࡧلوحدة ࡧالمراجعات ࡧכمɺات ࡧلدى ࡧالتواصل ࡧأنماط ࡧتنمية ʏلسات؈فࡧࡩ

ࡧأنماطࡧالتواصلࡧلدىࡧכمɺاتࡧالمراجعاتࡧلوحدةࡧحمايةࡧכسرة،ࡧخلال ىࡧالكشفࡧعنࡧمستو

قࡧدالةࡧإحصائياࡧب؈نࡧمتوسطاتࡧأداءࡧأفرادࡧالمجموعةࡧ ومعرفةࡧإنࡧɠانࡧɸناكࡧفر
ً ٌ التجرȎʈيةࡧ(و

شادي،ࡧومعرفةࡧ) والضابطة ࡧلل؄فنامجࡧל اسةࡧأنماطࡧالتواصلࡧالبعديࡧȖعز رعڴʄࡧمقياسࡧالد ىر

ࡧ ࡧدالة ق ࡧفر ࡧɸناك ࡧɠان ࡧࡩʏࡧوإن ࡧالتجرȎʈية ࡧالمجموعة ࡧأفراد ࡧأداء ࡧمتوسطات ࡧب؈ن ِإحصائيا
ً

شادي ࡧلأثرࡧال؄فنامجࡧל رالقياس؈نࡧالبعدي،ࡧوالتȘبڥʏࡧلأنماطࡧالتواصلࡧȖعز ى ِ.  

  

  



 

 جامعة الأزھر
 كلیة التربیة بالقاھرة
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  : التعرʈفاتࡧالمفاɸيميةࡧوלجرائية
ʏࡧاݍݨمڥ شادي ࡧל ࡧࡩʏࡧ: رال؄فنامج ࡧواستخدم ࡧصمم ࡧالذي ʏࡧاݍݨمڥ شاد ࡧל ࡧبرنامج ࡧبھ روʈقصد

ࡧوʉع ࡧاݍݰالية اسة ࡧاسȘناداࡧرالد ࡧإعداده ࡧتم ࡧالذي ʏࡧاݍݨمڥ شاد ࡧל ࡧبرنامج ࡧعن ة ࡧعبا ࡧبأنھ رف
ً َ ر ر

ࡧلسات؈ف ࡧلتنميةࡧأنماطࡧالتواصل،ࡧوʉسȘندࡧإڲʄࡧفنياتࡧالعلاجࡧכسر يلمفاɸيمࡧالعلاجࡧכسر   .ي

ࡧسات؈ف ࡧ:  Theory Satirنظرʈة ࡧب؈فديت شادࡧʇ (Birditt, 2009)عرفɺا ࡧל ࡧنظرʈات ࡧإحدى ربأٰڈا

ࡧمجموع ʄࡧعڴ ࡧتحتو ࡧالۘܣ يכسر ʈنࡧي ࡧوالتما ࡧوכدوات ࡧوכساليب، ࡧכفɢار، ࡧمن ࡧشاملة رة

לيجابيةࡧالۘܣࡧتدعمࡧالتغ؈فࡧלيجاȌيࡧࡩʏࡧכفراد،ࡧونظامࡧכسرة،ࡧمنࡧخلالࡧإحداثࡧȖغي؈فࡧدائمࡧࡩʏࡧ

ࡧوتوسيعࡧاكȘشافࡧ ࡧوالفɺمࡧلأنماطࡧالتواصلࡧب؈نࡧأفرادࡧכسرة، ʏزࡧالوڤʈعزȖقࡧʈࡧطر כفرادࡧعن

ɲزࡧטʈعزȖلية،ࡧو دࡧالداخليةࡧمنࡧأجلࡧالتغي؈فࡧوالذاتࡧوتحملࡧالمسؤ رܦݨامࡧوטستفادةࡧمنࡧالموا

ʏڊ   .راݍݵا

ࡧ ʏاڊ ࡧالز ࡧ) Marital Communication(والتواصل ʏاڲ ا ࡧو ʏاڲ ا ࡧ زʇعرفھ ز  Razali & Razali(رر

ࡧمعࡧ) 15 :2013 ࡧوלحتياجات ࡧכفɢار، ࡧللمعلومات، ࡧأوࡧالسلۗܣ ࡧלيجاȌي ࡧالتبادل ࡧعملية بأنھ

ࡧوالذ ࡧכسرʈة ࡧالعلاقة ʏࡧࡩ ࡧכخر ࡧالوجھࡧالطرف ࡧوȖعاب؈ف ࡧوالصمت، ࡧלصغاء، ʏࡧࡩ ࡧيتمثل ي

ࡧواتجاɸاتࡧ ࡧالۘܣࡧيتواصلࡧ٭ڈاࡧɠلࡧفردࡧمعࡧالطرفࡧכخرࡧوالۘܣࡧتتضمنࡧطر قوלيماءات،ࡧوالطر ق

ࡧכسرة ࡧنطاق ࡧضمن ࡧتتم ࡧ. متعددة اجࡧ: ًإجرائياوʉعرف ࡧכز ࡧقبل ࡧمن ࡧالمتبعة ࡧכساليب وبأنھ

ࡧا ʄࡧعڴ اٮڈم ࡧوالتأث؈فࡧقد ʏࡧالنموࡧالمعرࡩ ࡧوتحقيق ࡧɸذهࡧرللتواصل ࡧوȖشمل ࡧךخرʈن، ࡧمع لتفاعل

اسةࡧاݍݰالية   . المس؅فعۜܣࡧوالعقلاɲيࡧوالمɴܦݨم: رכنماطࡧࡩʏࡧالد

اسةࡧومحدداٮڈا رحدودࡧالد
َّ: 

اݍݰدودࡧالȎشرʈة
ُ اسةࡧاݍݰاليةࡧعڴʄࡧכمɺاتࡧالمراجعاتࡧلوحدةࡧحمايةࡧכسرةࡧالۘܣࡧ:ُ رࡧطبقتࡧالد

ɸنࡧمنࡧ  .ࡧسنة٣٥- ٢٠رت؅فاوحࡧأعما

اݍݰدودࡧالزمنية
ُ ا:ُ ࡧالد ا؟ۜܣࡧرࡧأجرʈت ࡧالعامࡧالد ا؟ۜܣࡧالثاɲيࡧمن رسةࡧاݍݰاليةࡧخلالࡧالفصلࡧالد ر

)٢٠١٩/٢٠٢٠.(  

ࡧالمɢانية ࡧالمملكةࡧ: ُاݍݰدود ʏࡧࡩ قاء ࡧالز ʏࡧࡩ ࡧכسرة ࡧحماية ࡧوحدة ʏࡧࡩ ࡧاݍݰالية اسة ࡧالد رأجرʈت ر

دنيةࡧالɺاشمية   .رכ

اسةࡧمنࡧحيث،ࡧ: المحدداتࡧالموضوعية رتتمثلࡧࡩʏࡧموضوعيةࡧودقةࡧכدواتࡧالمستخدمةࡧࡩʏࡧالد
ّ

ࡧإعدادɸا ࡧالسيكوم؅فية ࡧوخصائصɺا ࡧوالثبات(، شاديࡧ)الصدق ࡧל ࡧال؄فنامج ࡧوإجراءات ر،

ࡧلسات؈ف   .يالمسȘندࡧإڲʄࡧالعلاجࡧכسر
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اساتࡧالسابقة   رالد
اساتࡧالۘܣࡧتناولتࡧنظرʈةࡧسات؈فࡧ ريتضمنࡧɸذاࡧاݍݨزءࡧعرضاࡧللد

ً
)Satir (ࡧ، يࡩʏࡧالعلاجࡧכسر

ࡧمن ࡧالزمۚܣ ࡧȖسلسلɺا ࡧبحسب اسات ࡧالد ࡧترتʋب ࡧوتم ࡧالتواصل، ࡧכحدث،ࡧروأنماط ʄࡧإڲ ࡧכقدم

  : وفيماࡧيڴʏࡧعرضࡧلذلك

ࡧ ࡧفرتيخ ࡧعلاڊʏࡧ) ٢٠١٨(قامت ࡧأثرࡧبرنامج ࡧالكشف ʄࡧإڲ ࡧɸدفت ࡧفلسط؈ن ʏࡧࡩ اسة ࡧد ربإجراء

ࡧسات؈فࡧ ࡧنموذج ʄࡧإڲ ࡧأنماطࡧ) Satir(مسȘند ࡧوتنمية ʏاڊ ࡧوטستقرارࡧالز ࡧالȘسامح ࡧتحقيق ʏوࡩ

ج؈ن ࡧالز ࡧب؈ن ࡧ. والتواصل ࡧمن اسة ࡧالد ࡧعينة اج) ٢٠٠(رتكونت ࡧכز ࡧɸدفࡧول. ومن تحقيق

ࡧالتواصلࡧ ࡧوأنماط ،ʏاڊ ࡧوטستقرارࡧالز ،ʏاڊ ࡧالز ࡧالȘسامح ࡧمقياس ࡧاستخدام ࡧتم اسة، والد و ر

ࡧ ࡧسات؈ف ࡧنموذج ʄࡧإڲ ࡧالتواصلࡧ). Satir(بالاسȘناد ࡧنمط ࡧمستو ࡧأن اسة ࡧالد ࡧنتائج ىبيɴت ر

ࡧمرتفعا ࡧɠان ࡧالعقلاɲي ࡧالنمط ࡧوأن ࡧمنخفضا، ࡧɠان ࡧوالمشȘت ࡧواللوام، المس؅فعۜܣ،
ً ً

أظɺرتࡧ. 

تباطيةࡧسالبةࡧودالةࡧإحصائياࡧب؈نࡧنمطࡧالتواصلࡧاللوامࡧوالمشȘتࡧوȋ؈نࡧالنتائجࡧوجودࡧعلا قةࡧا
ً

ر

ʏاڊ ࡧالز ࡧ. وטستقرار ࡧسات؈ف ࡧلنموذج ࡧأثر ࡧوجود ࡧالنتائج ࡧأنماطࡧ) Satir(بيɴت ࡧمستو ʄىعڴ

ࡧلصاݍݳࡧ ࡧالمس؅فعۜܣ ࡧالتواصل ࡧنمط ࡧاستخدام ʏࡧࡩ ق ࡧفر جود ࡧو ج؈ن؛ ࡧالز ࡧب؈ن والتواصل و و

ࡧوالعقلاɲي ࡧاللوام ࡧالتواصل ࡧونمط جات؛ اجوالز ࡧכز ࡧأثرࡧ. وࡧلصاݍݳ ࡧوجود ʄࡧإڲ ࡧالنتائج ت رأشا

اجࡧعڴʄࡧنمطࡧالتواصلࡧاللوام   .وإيجاȌيࡧلسنواتࡧالز

ࡧ ɸراɠارࡧومحس؇قادة ࡧو ࡧأبوࡧسيدي ،ࡧ)Abusaidi, Zahrakar & Mohsenzadeh, 2018(زأما

ࡧأنماطࡧ ʄࡧعڴ ࡧاݍݰل ʄࡧمرتكزࡧعڴ ʏࡧعلاڊ ࡧأثرࡧبرنامج ʄࡧعڴ ࡧللتعرف ࡧإيران ʏࡧࡩ اسة ࡧد ا ࡧأجر رفقد و

اجࡧلدىࡧالɴساءوالتواصلࡧب؈نࡧالز ࡧالز اسةࡧمنࡧ. وج؈نࡧوأثرهࡧعڴʄࡧالرضاࡧعن رتكونتࡧعينةࡧالد

ࡧمجموعت؈ن) ٢٤( ʄࡧإڲ ࡧقسمن ࡧالم؅قوجات ࡧالɴساء ࡧمنࡧ: من ࡧتكونت ࡧوالۘܣ ࡧالتجرȎʈية المجموعة

منࡧالɴساءࡧالم؅قوجاتࡧطبقࡧعلٕڈنࡧال؄فنامجࡧالعلاڊʏ،ࡧوالمجموعةࡧالضابطةࡧوالمكونةࡧمنࡧ) ١٢(

ࡧبالطر) ١٢( ࡧعلاجɺن ࡧتم ࡧالɴساء ࡧטعتياديةّمن ࡧاستخدامࡧ. ʈقة ࡧتم اسة، ࡧالد ࡧɸدف رولتحقيق

اسةࡧوجودࡧأثرࡧإيجاȌيࡧلل؄فنامجࡧالعلاڊʏࡧالمرتكزࡧعڴʄࡧاݍݰلࡧ. المنݤݨيةࡧالتجرȎʈية ربيɴتࡧنتائجࡧالد

ج؈ن ࡧالز ࡧب؈ن ࡧالتواصل ࡧأنماط ʄࡧأنماطࡧ. وعڴ ࡧمستو ʏࡧࡩ ق ࡧفر ࡧوجود اسة ࡧالد ࡧنتائج ت ىأشا و ر ر

ࡧلم ࡧȖعز ࡧالɴساء ࡧلدى اج ࡧالز ࡧعن ࡧوالرضا ىالتواصل ࡧالمجموعةࡧو ࡧولصاݍݳ ࡧالمجموعة، تغ؈ف

  . التجرȎʈية

ʈانࡧ ȋو ڤʏࡧونجا ʉؠۜܣࡧومحمديࡧو رأماࡧ رز ر  ,Raisi, Mohammadi, Zarei & Najarpouriyan(ر

ࡧالعاطفةࡧ) 2018 ʄندࡧإڲȘࡧمسʏࡧعلاڊ ࡧإڲʄࡧȖعرفࡧأثرࡧبرنامج ࡧإيرانࡧɸدفت ʏࡧࡩ اسة ࡧد ا رفقدࡧأجر و

جات ࡧالز ࡧلدى ࡧالتواصل ࡧأنماط ʄࡧالقرارࡧعڴ ࡧاتخاذ ࡧ. ووإعادة ࡧتكونت ࡧمن اسة ࡧالد ) ٣٠(رعينة

جةࡧقسمنࡧإڲʄࡧمجموعت؈ن ّز جةࡧتمࡧتطبيقࡧالعلاجࡧ) ١٥(المجموعةࡧالتجرȎʈيةࡧوالمكونةࡧمنࡧ: و وز

ࡧالضابطةࡧ ࡧوالمجموعة ࡧالقرارࡧعلٕڈن، ࡧاتخاذ ࡧإعادة ʄࡧإڲ ࡧالمسȘند ࡧوالعلاج ࡧالعاطفة ʄࡧإڲ ّالمسȘند
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ࡧ ࡧمن ࡧטعتيادية) ١٥(والمكونة ࡧبالطرʈقة ࡧالعلاج ࡧعلٕڈن ࡧطبق جة ّز ّ اسة،ࡧولتحقي. و ࡧالد ࡧɸدف رق

اسةࡧوجودࡧأثرࡧلل؄فنامجࡧالعلاجࡧالمسȘندࡧإڲʄࡧ. تمࡧاستخدامࡧالمنݤݨيةࡧالتجرȎʈية رأظɺرتࡧنتائجࡧالد

جات ࡧالز ࡧلدى ࡧالتواصل ࡧأنماط ʄࡧالقرارࡧعڴ ࡧاتخاذ ࡧوإعادة ࡧوجودࡧ. والعاطفة ࡧالنتائج ت رأشا

ࡧالمجموعةࡧ ࡧولصاݍݳ ࡧالمجموعة، ࡧلمتغ؈ف ࡧʇعز جات ࡧالز ࡧلدى ࡧالتواصل ࡧأنماط ʏࡧࡩ ق ىفر و و

  . جرȎʈيةالت

اسةࡧࡩʏࡧالسعوديةࡧɸدفتࡧإڲʄࡧالكشفࡧعنࡧفاعليةࡧبرنامجࡧعلاڊʏࡧ) ٢٠١٩(كماࡧأجرتࡧبدرࡧ رد

جات ࡧالز ࡧلدى ࡧالتواصل ࡧأنماط ࡧتحس؈ن ʏࡧࡩ ʏࡧ. وجماڤ ࡧمن اسة ࡧالد ࡧعينة جة) ١١(رتكونت . وز

اسة،ࡧتمࡧاستخدامࡧالمنݤݨيةࡧشبھࡧالتجرȎʈية اسةࡧوجودࡧ. رولتحقيقࡧɸدفࡧالد ربيɴتࡧنتائجࡧالد

قࡧذاتࡧدلالةࡧإ جاتࡧلصاݍݳࡧטختبارࡧالبعديࡧوفر ࡧأنماطࡧالتواصلࡧلدىࡧالز وحصائيةࡧلمستو ى

اتࡧالتواصل؛ࡧمساحةࡧاݍݰوار؛ࡧمعوقاتࡧاݍݰوار: عڴʄࡧכȊعاد   .        رمɺا

تʋن؈قࡧ ࡧɠاسȘيلوࡧوماتيوࡧما ࡧوفال ࡧبوʉغدʇسيɴس ࡧوفال؈فغات ࡧم؈فالʋس تيغاس ࡧآ اسة ࡧد روسعت ر ر

 & Artigas Miralles, Vilaregut Puigdesens, Vall Castelló, Mateu Martínez(وسيكولاࡧ

Seikkula, 2019 (ࡧخلالࡧ ࡧمن ࡧسردي ʏࡧعلاڊ ࡧأثرࡧبرنامج ࡧتقييم ʄࡧإڲ ࡧإسبانيا ʏࡧࡩ ࡧأجرʈت الۘܣ

ࡧمنࡧטكتئاب اجࡧالذينࡧʇعانو ناݍݰوارࡧالمفتوحࡧعڴʄࡧأنماطࡧالتواصلࡧلدىࡧכز تكونتࡧعينةࡧ. و

اسة،ࡧتمࡧاستخ ج؈نࡧʇعانيانࡧمنࡧטكتئاب،ࡧولتحقيقࡧɸدفࡧالد اسةࡧمنࡧز رالد دامࡧالمنݤݨيةࡧور

ج؈نࡧʇساɸمࡧࡩʏࡧ. النوعيةࡧالمسȘندةࡧإڲʄࡧالمقابلة اسةࡧأنࡧاݍݰوارࡧالمفتوحࡧب؈نࡧالز وبيɴتࡧنتائجࡧالد ر

كشفتࡧ. معرفةࡧالعواملࡧالمؤثرةࡧعڴʄࡧالتواصلࡧبئڈم،ࡧومعاݍݨةࡧכنماطࡧالسلبيةࡧࡩʏࡧالتواصل

ࡧوالعدوانية ࡧטنفعالات ࡧمن ࡧاݍݰد ʄࡧعڴ ࡧالسردي ʏࡧالعلاڊ ࡧال؄فنامج ࡧفاعلية ࡧاݍݰوارࡧالنتائج ʏࡧࡩ

ج؈ن   .   والمفتوحࡧب؈نࡧالز

ࡧالكوشةࡧ ࡧɸدفتࡧ) Maabreh & Al-kousheh, 2020(وقامࡧمعابرة دن ࡧכ ʏاسةࡧࡩ ࡧد ربإجراء ر

ࡧسات؈فࡧ ࡧنموذج ʄࡧإڲ ࡧمسȘند ʏࡧعلاڊ ࡧأثرࡧبرنامج ࡧعن ࡧالكشف ʄإڲ)Satir (ࡧأنماطࡧ ࡧمن ࡧاݍݰد ʏࡩ

جات اسةࡧم. والتواصلࡧالسلبيةࡧوتحس؈نࡧجودةࡧاݍݰياةࡧلدىࡧالز منࡧ) ٢٤(نࡧرتكونتࡧعينةࡧالد

ࡧالمجموعةࡧ ʄࡧعڴ ʏࡧالعلاڊ ࡧال؄فنامج ࡧوطبق ࡧمجموعت؈ن، ʄࡧإڲ ࡧقسمن ȋد ࡧإ ࡧمحافظة ࡧمن جات رالز و

ࡧ ࡧ) ١٢(التجرȎʈيةࡧوالمكونةࡧمن ࡧالضابطة،ࡧفقدࡧتكونتࡧمن جات؛ࡧأماࡧالمجموعة ) ١٢(ومنࡧالز

ࡧטعتيادية ࡧبالطرʈقة ࡧالعلاج ࡧعلٕڈن ࡧوطبق جة ࡧاستخدامࡧ. وز ࡧتم اسة، ࡧالد ࡧɸدف رولتحقيق

جاتࡧ. Ȏʈيةالمنݤݨيةࡧالتجر ࡧأنماطࡧالتواصلࡧالسلبيةࡧلدىࡧالز اسةࡧأنࡧمستو وبيɴتࡧنتائجࡧالد ى ر

ɠانࡧمرتفعا
ً

ࡧاݍݰدࡧمنࡧأنماطࡧالتواصلࡧ.  ʏقࡧذاتࡧدلالةࡧإحصائيةࡧࡩ وأظɺرتࡧالنتائجࡧوجودࡧفر

ࡧلمتغ؈فࡧالمجموعة،ࡧولصاݍݳࡧالمجموعةࡧالتجرȎʈية     .     ىالسلبيةࡧʇعز

ࡧ ࡧغافيباسوࡧوحسيɴيان ࡧاللهوقام ) Ghavibazou, Hosseinian & Abdollahi, 2020 (وعبد

جاتࡧ ࡧالز ࡧلدى ࡧالتواصل ࡧأنماط ʄࡧعڴ ࡧسردي ࡧأثرࡧبرنامج ࡧعن ࡧللكشف ࡧإيران ʏࡧࡩ اسة ࡧد وبإجراء ر
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اج اسةࡧمنࡧ. واللاȖيࡧʇعان؈نࡧمنࡧمستوʈاتࡧمنخفضةࡧمنࡧالرضاࡧعنࡧالز ) ٣٠(رتكونتࡧعينةࡧالد

اج اسة،ࡧتمࡧولتحقيقࡧɸدفࡧ. ومنࡧالم؅قوجاتࡧاللاȖيࡧʇعان؈نࡧمنࡧانخفاضࡧࡩʏࡧالرضاࡧعنࡧالز رالد

ࡧالتجرȎʈية ࡧشبھ ࡧالمنݤݨية ࡧعڴʄࡧ. استخدام ࡧالسردي ࡧأثرࡧلل؄فنامج ࡧوجود اسة ࡧالد ࡧنتائج ربيɴت

اجࡧلدٱڈنأنماطࡧالتواصلࡧلدى ࡧالرضاࡧعنࡧالز ʈادةࡧمستو جاتࡧمنࡧخلالࡧ وࡧالز ىو   .ز

اساتࡧالسابقة   :رالتعقيبࡧعڴʄࡧالد
ࡧتنمي ʏࡧلسات؈فࡧࡩ ࡧכسر ࡧالعلاج ࡧتناولت ࡧسابقة اسات ࡧد ࡧمن ࡧعرض ࡧما ࡧضوء ʏيࡩ ࡧأنماطࡧر ة

  : التواصلࡧفإنھࡧيمكنࡧاستɴتاجࡧךȖي

ࡧ ࡧحيث ࡧمن ࡧالسابقة اسات ࡧالد ࡧمن ࡧالعديد ࡧمع ࡧاݍݰالية اسة ࡧالد راتفقت اسةࡧالɺدفر رࡧكد

الۘܣࡧɸدفتࡧإڲʄࡧالكشفࡧعنࡧأثرࡧبرنامجࡧ) Maabreh & Al-kousheh, 2020(معابرةࡧالكوشةࡧ

بيةࡧوتحس؈نࡧجودةࡧࡩʏࡧاݍݰدࡧمنࡧأنماطࡧالتواصلࡧالسل) Satir(علاڊʏࡧمسȘندࡧإڲʄࡧنموذجࡧسات؈فࡧ

جات ࡧالز ࡧلدى قࡧ. واݍݰياة ࡧفر ࡧوجود ࡧمن ࡧاݍݰالية سة ࡧالدا ࡧإلٕڈا ࡧتوصلت ࡧالۘܣ ࡧالنتائج ووتتفق ر

ࡧالتواصلࡧ ࡧأنماط ࡧمقياس ʄࡧعڴ ࡧوالضابطة ࡧالتجرȎʈية ࡧالمجموعت؈ن ࡧب؈ن ࡧإحصائية ࡧدلالة ذات

ࡧالۘܣࡧ ࡧالتجرȎʈية ࡧالمجموعة ࡧأفراد ࡧولصاݍݳ ࡧכسرة، ࡧحماية ࡧلوحدة ࡧالمراجعات ࡧכمɺات لدى

ࡧ ࡧخضعت شادي ࡧל ࡧلسات؈فرلل؄فنامج ࡧכسر ࡧالعلاج ʄࡧإڲ ࡧنتائجࡧيالمسȘند ࡧإليھ ࡧتوصلت ࡧما ࡧمع

ࡧ ࡧوالكوشة ࡧمعابرة اسة ࡧأثرࡧإيجاȌيࡧ) Maabreh & Al-kousheh, 2020(رد ࡧوجود ࡧأظɺرت الۘܣ

ࡧلمتغ؈فࡧالمجموعة،ࡧ ࡧʇعز ࡧالسلبية ࡧالتواصل ࡧأنماط ࡧمن ࡧاݍݰد ʏࡧساترࡧࡩ ࡧلنموذج ࡧإحصائيا ىدال
ً

اسةࡧ. ولصاݍݳࡧالمجموعةࡧالتجرȎʈية ࡧالۘܣࡧ)٢٠١٦بۚܣࡧسلامةࡧوجرادات،ࡧ(ركماࡧتتفقࡧمعࡧنتائجࡧد

ʄتࡧإڲ اڊʏࡧ رأشا ووجودࡧأثرࡧإيجاȌيࡧدالࡧإحصائياࡧلنموذجࡧساترࡧࡩʏࡧتحس؈نࡧأنماطࡧالتواصلࡧالز
ً

ࡧلمتغ؈فࡧالمجموعة،ࡧولصاݍݳࡧالمجموعةࡧالتجرȎʈية جاتࡧȖعز ىلدىࡧالز   .و

ࡧ ࡧحيث ࡧمن ࡧبدرࡧالعينةࡧࡧأما اسة ࡧد ࡧمع ࡧاتفقت ࡧط) ٢٠١٩(رࡧفقد جاتالۘܣ ࡧالز ʄࡧعڴ . وبقت

اسةࡧفرتيخࡧ اجࡧمنࡧكلاࡧاݍݨɴس؈ن) ٢٠١٨(رواختلفتࡧمعࡧالبعضࡧكد أماࡧ. والۘܣࡧطبقتࡧعڴʄࡧכز

اساتࡧࡩʏࡧاستخدامɺاࡧالمنݤݨيةࡧشبھࡧالتجرȎʈيةالمنݤݨيةمنࡧحيثࡧ . رࡧفقدࡧاتفقتࡧمعࡧجميعࡧالد

ࡧالتدخلاتࡧواستفادت ࡧحو ࡧعلٕڈا ࡧטطلاع ࡧتم ࡧالۘܣ ࡧالسابقة اسات ࡧالد ࡧمن ࡧاݍݰالية اسة لࡧالد ر ر

ࡧأنماطࡧ ࡧتنمية ʏࡧلسات؈فࡧࡩ ࡧכسر ࡧالعلاج ʄࡧإڲ ࡧمسȘند شادي ࡧإ ࡧبرنامج ࡧفاعلية ࡧبحث ʄࡧإڲ يالɺادفة ر

ࡧלجراءات،ࡧ ࡧمجال ʏࡧوࡩ ࡧومشɢلْڈا، اسة ࡧالد ࡧاسئلة ࡧصياغة ʏࡧࡩ ࡧכمɺات، ࡧلدى رالتواصل

شادي ࡧל ࡧال؄فنامج ࡧبناء ʏࡧوࡩ ࡧלحصائية، ࡧوכساليب ࡧعنࡧوتم؈قت. روכدوات، ࡧاݍݰالية اسة رࡧالد

ا ࡧالد ࡧمن ࡧرغ؈فɸا ࡧכسر ࡧالعلاج ʄࡧإڲ ࡧمسȘند شادي ࡧإ ࡧبرنامج ࡧفاعلية ࡧموضوع ʏࡧࡩ ࡧبحٓڈا ʏࡧࡩ يسات ر

  .لسات؈فࡧࡩʏࡧتنميةࡧأنماطࡧالتواصلࡧلدىࡧכمɺاتࡧالمراجعاتࡧلوحدةࡧحمايةࡧכسرة
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  :الطرʈقةࡧوטجراءات
ࡧتمࡧ ࡧالۘܣ ࡧوלجراءات ࡧوכدوات، ࡧوالعينة، اسة، ࡧالد ࡧلمجتمع ࡧوصفا ࡧالفصل ࡧɸذا ريȘناو

ً
ل

ࡧ ࡧɸذه ࡧتطبيق ʏࡧࡩ ʈۗܣ،ࡧاتباعɺا ࡧالتد شادي ࡧל ࡧلل؄فنامج ࡧموجزا ࡧعرضا ࡧيȘناو ࡧمثلما اسة، رالد ر ر
ً ً

ل

اسة،ࡧبالإضافةࡧإڲʄࡧعرضࡧالمقايʋسࡧالمستخدمة،ࡧ روطرʈقةࡧالتحققࡧمنࡧمناسȎتھࡧلأغراضࡧالد

ࡧصدقɺا ࡧمن ࡧالتحقق ࡧלحصائيةࡧقوطر ࡧللمعاݍݨة ࡧعرض ࡧجاء ࡧالفصل ࡧɸذا ࡧٰڈاية ʏࡧوࡩ ࡧوثباٮڈا،

 .المستخدمة

اسة   : رمجتمعࡧالد
ࡧ ࡧجميع ࡧمن اسة ࡧالد ࡧمجتمع رتكو

ّ ࡧכسرةن ࡧحماية ࡧلوحدة ࡧالمراجعات ࡧمحافظةࡧכمɺات ʏࡧࡩ

قاءࡧࡩʏࡧالعامࡧ اجعنࡧوحدةࡧحمايةࡧכسرةࡧ2020رالز أما،ࡧ220) (رم،ࡧوʈبلغࡧعددࡧכمɺاتࡧاللواȖيࡧ

  .ࡧلوحدةࡧحمايةࡧכسرة2019حسبࡧإحصائيةࡧ

اسة   : رعينةࡧالد
ࡧכ ࡧحماية ࡧلوحدة ࡧالمراجعات ࡧכمɺات ࡧجميع ࡧحصر ࡧأنماطࡧتم ࡧمقياس ࡧوتطبيق سرة،

أماࡧللعينةࡧ) ٣٠(وقدࡧتمࡧاختيارࡧ. أما) ٩٥(التواصل،ࡧوقدࡧاستجابࡧعڴʄࡧالمقياس؈نࡧعينةࡧبلغتࡧ

شاديࡧوɸنࡧכمɺاتࡧاللواȖيࡧحققنࡧ) ٢٢(טستطلاعيةࡧللمقايʋس،ࡧوتمࡧاختيارࡧ رأماࡧلل؄فنامجࡧט

ࡧ ࡧالتواصل ࡧأنماط ʏࡧࡩ جات ࡧالد ࡧوالمɴܦݨم(رأقل ࡧوالعقلاɲي ࡧࡩʏࡧرود) المس؅فعۜܣ ࡧمرتفعة جات

  ).اللوامࡧوالمشȘت(أنماطࡧالتواصلࡧ

اسة رتصميمࡧالد
ّ :  

ࡧإڲʄࡧ اسةࡧعشوائيا ʉعࡧعينةࡧالد ࡧالتجرʈۗܣ،ࡧحيثࡧتمࡧتو ࡧالمنݤݮࡧشبھ اسة راعتمدتࡧɸذهࡧالد زر

ࡧال؄فنامجࡧ ࡧالتجرȎʈية ࡧالمجموعة ࡧتلقت ࡧتجرȎʈية، ࡧومجموعة ࡧضابطة ࡧمجموعة مجموعت؈ن؛

ࡧلسات؈فࡧ ࡧכسر ࡧالعلاج ʄࡧإڲ ࡧالمسȘند شادي يט ࡧوتخفيضࡧر ࡧלيجابية ࡧالتواصل ࡧأنماط لتنمية

ࡧوتمࡧ ࡧتدخل، ࡧأية ࡧالضابطة ࡧالمجموعة ࡧتتلقى ࡧلم ࡧح؈ن ʏࡧࡩ ࡧلدٱڈن، ࡧالسلبية ࡧالتواصل أنماط

ࡧب؈نࡧ ࡧالنتائج نة ࡧمقا ࡧتمت ࡧثم ࡧومن ࡧالمجموعت؈ن، ʄࡧعڴ ࡧوالبعدي ʏࡧالقبڴ ࡧالقياس رتطبيق

ࡧوتم ࡧلملاءالمجموعت؈ن، ࡧنظرا اسة ࡧالد ࡧɸذه ʏࡧࡩ ࡧالتجرʈۗܣ ࡧشبھ ࡧالمنݤݮ ࡧلطبيعةࡧرࡧاعتماد متھ

اسة روأɸدافࡧالد
ّ. 

اسة   : رأدواتࡧالد
اسةࡧوللإجابةࡧعنࡧȖساؤلاٮڈاࡧتمࡧتطوʈرࡧכدواتࡧךتية            : رلتحقيقࡧأɸدافࡧالد

أولا
ً

  :مقياسࡧأنماطࡧالتواصل: 

ࡧخلال ࡧمن ࡧالتواصل ࡧأنماط ࡧتطوʈرࡧمقياس ࡧالسابقةࡧ تم اسات ࡧالد ࡧمن ࡧعدد ʄࡧعڴ رטطلاع

ا ࡧأنماطࡧالتواصلࡧكد ࡧالذيࡧتناو روכدبࡧالنظر ل اسةࡧ) ٢٠١٦بۚܣࡧسلامةࡧوجرادات،ࡧ(سةࡧي رود
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)Maabreh & Al-kousheh, 2020(ࡧالمقياسࡧمنࡧ،ࡧ عةࡧعڴʄࡧכȊعادࡧ) ٣٥(نوقدࡧتكو زفقرةࡧمو

ࡧالمقياس ࡧمٔڈا ࡧيتكو ࡧالۘܣ ࡧ. ناݍݵمسة ࡧخما؟ۜܣ ࡧتدرج ࡧاستخدام ࡧمحايد،ࡧ(وتم ࡧغالبا، دائما،
َ ً

ا،ࡧأبدا أحيانا،ࡧناد
ً ً ً

ࡧعڴʄࡧاستجاباتࡧכمɺات) ر   .للݏݰصو

  : المقياسصدقࡧوثباتࡧ

  صدقࡧالمقياس: أولا

  : تمࡧالتحققࡧمنࡧصدقࡧالمقياسࡧبطرʈقت؈ن            

ࡧالمحكم؈ن-١ ࡧ: صدق ʄࡧعڴ ࡧכولية تھ ࡧبصو ࡧالمقياس ࡧعرض ࡧأساتذةࡧ) ١١(رتم ࡧمن محكم؈ن

دنيةࡧالɺاشمية،ࡧوقدࡧطلبࡧ شادࡧالنفؠۜܣࡧوال؅فبيةࡧاݍݵاصةࡧوالقياسࡧوالتقوʈمࡧࡩʏࡧالمملكةࡧכ رל ر

ࡧ ࡧمدى ࡧحيث ࡧمن ࡧفٕڈا أٱڈم ࡧ ࡧإبداء ࡧومناسبةࡧرإلٕڈم ࡧاللغوʈة، ࡧوالصياغة ࡧللبعد، ࡧفقرة ࡧɠل انتماء

ࡧمعيارࡧ ʄࡧعڴ ࡧمعتمدا ࡧتقʋسھ، ࡧالذي ࡧللموضوع ࡧأوࡧ%) ٨٠(الفقرة ࡧالفقرة ʄࡧعڴ ࡧللإبقاء ࡧفو قفما

ࡧوقدࡧ ࡧالمطلوȋة، ࡧالتعديلات ࡧوإجراء ࡧالمحكم؈ن ࡧبمق؅فحات ࡧךخذ ࡧتم ࡧوقد ࡧȖعديلɺا، ࡧأو حذفɺا

تھࡧالٔڈائيةࡧ   ).٣٥(رأصبحࡧالمقياسࡧبصو

  : داخڴʏصدقࡧالبناءࡧال

ࡧخلالࡧ ࡧمن ࡧالتواصل ࡧأنماط ࡧمقياس ࡧلفقرات ࡧלحصاǿي ࡧالصدق ࡧمن ࡧالتحقق تم

تباطࡧب؈نࡧالفقرةࡧوالبعدࡧالذيࡧتɴتميࡧلھ،ࡧوذلكࡧعڴʄࡧبتطبيقࡧالمقياسࡧعينةࡧ رحسابࡧمعاملࡧט

ࡧ ࡧمن ࡧمكونة ࡧ) ٣٠(استطلاعية ࡧواݍݨدو ࡧعينْڈا، ࡧوخارج اسة، ࡧالد ࡧمجتمع ࡧمن لأما يب؈نࡧ) ١(ر

  : ذلك

ࡧ تباطࡧللفقراتࡧمعࡧالبعدࡧلمقياسࡧأنماطࡧالتواصلقيمࡧمعاملا): ١(لجدو   رتࡧט

  الرقم

معاملࡧ

تباطࡧ رט

الفقرةࡧ

  بالبعد

  الرقم

معاملࡧ

تباطࡧ رט

الفقرةࡧ

  بالبعد

  الرقم

معاملࡧ

تباطࡧ رט

الفقرةࡧ

  بالبعد

  الرقم

معاملࡧ

تباطࡧ رט

الفقرةࡧ

  بالبعد

  الرقم

معاملࡧ

تباطࡧ رט

الفقرةࡧ

  بالبعد

٠.٤٧  ٢٩  **٠.٥٨  ٢٢  *٠.٤٧  ١٥  *٠.٤٤  ٨ **٠.٥٥  ١*  

٠.٥٨  ٣٠  *٠.٣٨  ٢٣  *٠.٤٠  ١٦  *٠.٤٧  ٩  *٠.٤١  ٢**  

٠.٦٠  ٣١  *٠.٣٣  ٢٤  *٠.٣٨  ١٧  **٠.٦٩  ١٠  *٠.٣٨  ٣**  

٠.٦١  ٣٢  *٠.٣٤  ٢٥  **٠.٥٨  ١٨  **٠.٥٨  ١١  *٠.٣٠  ٤**  

٠.٦٦  ٣٣  *٠.٤١  ٢٦  **٠.٦٩  ١٩  **٠.٥٠  ١٢  *٠.٤٥  ٥**  

٠.٦٩  ٣٤  *٠.٤٧  ٢٧  **٠.٦٠  ٢٠  *٠.٣٨  ١٣  *٠.٤٩  ٦**  

٠.٧١  ٣٥  **٠.٥٨  ٢٨  **٠.٦٤  ٢١  *٠.٤٧  ١٤  **٠.٥٨  ٧**  

ࡧالدلالةࡧ*   . (α=0.05)ىدالةࡧإحصائياࡧعندࡧمستو

ࡧالدلالةࡧ**    (α=0.01)ىدالةࡧإحصائياࡧعندࡧمستو
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ࡧ تباطࡧالفقراتࡧمعࡧالبعدࡧالذيࡧتɴتميࡧلھࡧتراوحتࡧماࡧ) ١(لتظɺرࡧنتائجࡧاݍݨدو رأنࡧمعاملاتࡧا

ࡧ ࡧمستو)٠.٧١-٠.٣٠(ب؈ن ࡧعند ࡧإحصائيا ࡧدالة ࡧوجميعɺا ࡧ، ࡧالدلالة ࡧʇش؈فࡧإڲʄࡧ(α=0.05)ى ࡧمما ،

  .صدقࡧالبناءࡧالداخڴʏࡧللمقياس

  : ثباتࡧمقياسࡧأنماطࡧالتواصل: ثانيا

  ):Test Retest(الثباتࡧبطرʈقةࡧלعادةࡧ-١

اسةࡧوخارجࡧ) ٣٠(تمࡧتطبيقࡧالمقياسࡧعڴʄࡧعينةࡧاستطلاعيةࡧمكونةࡧمنࡧ رأماࡧمنࡧمجتمعࡧالد

ࡧ ىعينْڈا،ࡧثمࡧإعادةࡧالتطبيقࡧمرةࡧأخر
ً

(Test-retest)مۚܣࡧبلغࡧ ࡧ زࡧعڴʄࡧنفسࡧالعينة،ࡧوȋفار ) ١٤(ق

ࡧ ليوما،ࡧوذلكࡧ٭ڈدفࡧحسابࡧثباتࡧטستقرارࡧواݍݨدو
ً

  .ي؄نࡧذلك) ٣(

نباخ-٢   : وࡧالثباتࡧبطرʈقةࡧألفاࡧكر

ࡧ نباخ ࡧكر ࡧألفا ࡧمعادلة ࡧطرʈق ࡧعن ࡧأداة ࡧثبات ࡧحساب وتم ّCronbach Alphaࡧʄࡧعڴ ࡧوذلك ،

ࡧ ݳࡧالنت) ٢(لכمɺاتࡧࡩʏࡧالعينةࡧטستطلاعية،ࡧواݍݨدو   ائجيوܷ

ࡧ نباخࡧلمقياسࡧأنماطࡧالتواصل):٢(لجدو  وࡧمعاملࡧالثباتࡧبطرʈقۘܣࡧטعادةࡧوالفاࡧكر

الثباتࡧ

بطرʈقةࡧألفاࡧ

نباخ  وكر

الثباتࡧ

بطرʈقةࡧ

  ةטعاد

ترتʋبࡧ

  الفقرات
  طبيعةࡧالبعد

عددࡧ

 الفقرات
  البعد

٧-١  **٠.٨٤ ٠.٨٨  
،ࡧ٢سلۗܣࡧماࡧعداࡧفقرت؈نࡧ

٧  
٧ 

النمطࡧ

  اللوام

 ٧  ١٤داࡧفقرةࡧإيجاȌيࡧماࡧع  ١٤-٨  **٠.٧١ ٠.٧٧
النمطࡧ

  المس؅فعۜܣ

 ٧  سلۗܣ  ٢١-١٥  **٠.٧٩ ٠.٨٤
النمطࡧ

  المشȘت

  ٧  إيجاȌي  ٢٨-٢٢  **٠.٨٤ ٠.٨٠
النمطࡧ

 العقلاɲي

  ٧  ايجاȌي  ٣٥-٢٩  **٠.٨٨ ٠.٨٤
النمطࡧ

  المɴܦݨم

ࡧ*   (α=0.05) .دلالةىدالةࡧإحصائياࡧعندࡧمستو

ࡧيȘب؈ن دةࡧوالثباتࡧبطرʈقةࡧأنࡧمعاملࡧالثباتࡧمنࡧخلالࡧالثباتࡧبطرʈقةࡧטعا) ٢(لࡧمنࡧاݍݨدو

ࡧࡩʏࡧ ࡧوȋالتاڲʏࡧتمࡧטعتمادࡧعڴʄࡧالمقياس اساتࡧال؅فبوʈة، ࡧومناسباࡧللد نباخࡧɠانࡧمرتفعا رالفاࡧكر و

اسةࡧاݍݰالية   .رالد
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  : تطبيقࡧوتܶݰيحࡧوتفس؈فࡧمقياسࡧأنماطࡧالتواصلࡧحسبࡧاتجاهࡧالفقرات

تھࡧالٔڈائيةࡧمنࡧ ࡧالمقياسࡧبصو رتكو ʉعɺاࡧعڴʄࡧ) ٣٥(ن ࡧأȊعادࡧوالمقي) ٥(زفقرة،ࡧتمࡧتو ناسࡧيتكو

أٱڈاࡧباختيارࡧخيارࡧواحدࡧࡩʏࡧɠلࡧ جةࡧɠليةࡧلھ،ࡧوȖستجيبࡧلھࡧכمࡧحسبࡧ رمنࡧأȊعادࡧولاࡧيوجدࡧد ر

اتࡧاݍݵمسةࡧ ا،ࡧابدا،(رفقرةࡧمنࡧاݍݵيا جاتࡧࡧبحيثࡧردائما،ࡧغالبا،ࡧاحيانا،ࡧناد ،ࡧ٤،ࡧ٥(رتأخذࡧالد

ࡧ٣ ࡧ٢، ࡧטيجابية،) ١، ࡧالفقرات ࡧحالة ʏࡧࡩ ࡧال؅فتʋب ʄࡧعڴ ࡧاݍݰسابيةࡧوقد ࡧالمتوسطات ࡧاعتماد ،ࡧتم

ࡧأنماطࡧالتواصل،ࡧوفقاࡧلل؅فتʋبࡧךȖي   : ىكمعيارࡧلݏݰكمࡧعڴʄࡧمستو

ࡧمنخفضࡧمنࡧأنماطࡧالتواصل٢.٣٣-١   .ىࡧوȖعۚܣࡧمستو

ࡧمتوسطࡧمنࡧأنماطࡧالتواصل٣.٦٧-٢.٣٤   .ىࡧوȖعۚܣࡧمستو

ࡧمرتفعࡧمنࡧأنماطࡧالتواصلࡧوȖعۚܣ٥ -٣.٦٨   .ىࡧمستو

ثانيا
ً

شاديࡧالمسȘندࡧاڲʄࡧالعلاجࡧכسر:  يال؄فنامجࡧל   : ر

ࡧال ࡧالعلاجيةࡧٱڈدف ࡧالمختلفة ࡧبأشɢالھ ࡧالنفؠۜܣ شاد ࡧל ࡧخدمات ࡧتقديم ʄࡧإڲ شادي ࡧל ر؄فنامج ر

ࡧכمɺاتࡧ ࡧلدى ࡧالتواصل ࡧأنماط ࡧلتنمية ࡧللأمɺات ʏࡧاݍݨماڤ ࡧالفردي ࡧالمستوʈ؈ن ʄࡧعڴ والوقائية

  .المراجعاتࡧلوحدةࡧحمايةࡧכسرة

ࡧع ࡧטطلاع ࡧسات؈فࡧوȌعد ࡧف؈فجيɴيا ࡧنظرʈة ࡧلمبادئ ࡧوفقا شادي ࡧל ࡧال؄فنامج ࡧبناء تم
ً

ࡧכدبࡧر ʄڴ

ࡧ شاديةࡧوכدبࡧالسابقࡧاݍݵاصࡧبنموذجࡧفرجيɴياࡧسات؈ف،ࡧوقدࡧتكو نالسابقࡧࡩʏࡧبناءࡧال؄فامجࡧט ر

دقيقةࡧعڴʄࡧمدارࡧثمانيةࡧأسابيع،ࡧوالذيࡧʇساɸمࡧࡩʏࡧ) ٦٠(ࡧجلسةࡧمدةࡧاݍݨلسةࡧ١٦ال؄فنامجࡧمنࡧ

منࡧ) ١١١=ن(تنميةࡧأنماطࡧالتواصلࡧلدىࡧכمɺات،ࡧواللواȖيࡧʇشɢلنࡧأفرادࡧالعينةࡧالتجرȎʈيةࡧ

ࡧمثل. כمɺات ࡧمن ࡧلسات؈ف ࡧכسر ࡧالعلاج ࡧطر ࡧال؄فنامج ʏࡧࡩ يوʉستخدم ق ࡧالسعادةࡧ: ُ أرɠان

،ࡧاݍݨبلࡧاݍݨليدي،ࡧقواعدࡧכسرة،ࡧأدواتࡧتقديرࡧالذات،ࡧمواقفࡧالتواصلࡧأوࡧالبقاءࡧ)الماندט(

ࡧإڲʄ. وغ؈فɸا ࡧٱڈدف ࡧأك؆فࡧوالذي ات ࡧخيا ࡧتبۚܣ ʄࡧعڴ ࡧכمɺات ࡧومساعدة ࡧالتواصل، ࡧأنماط رࡧتنمية

ࡧࡩ ࡧايجابية ࡧنمطࡧܵݰة ࡧنوعية ʏࡧࡩ ࡧللتغي؈فࡧوالنموࡧלيجاȌي ࡧأɸداف ضع ࡧو ࡧالتواصل، ࡧطرʈقة ʏو

ج؈ن    .والتواصلࡧالمتبعࡧب؈نࡧالز

  :أɸدافࡧال؄فنامج
  :الɺدفࡧالعام  

ࡧتبۚܣࡧمعرفة ʄࡧعڴ ࡧכمɺات ࡧومساعدة ࡧالتواصل، ࡧأنماط ࡧتنمية ʏࡧࡩ شادي ࡧל رࡧأثرࡧال؄فنامج

ࡧللت ࡧأɸداف ضع ࡧو ࡧالتواصل، ࡧطرʈقة ʏࡧࡩ ࡧايجابية ࡧأك؆فࡧܵݰة ات وخيا ࡧࡩʏࡧر غي؈فࡧوالنموࡧלيجاȌي

ج؈ن   .ونوعيةࡧنمطࡧالتواصلࡧالمتبعࡧب؈نࡧالز

  :כɸدافࡧالفرعية

خلقࡧجوࡧيحققࡧفيھࡧכعضاءࡧטنتماءࡧوكسرࡧاݍݰاجزࡧالنفؠۜܣࡧب؈نࡧالباحثةࡧوכمɺاتࡧ -

  .وȋ؈نࡧכمɺاتࡧمعࡧȊعظɺن
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ʈبࡧכمɺاتࡧعڴʄࡧالتعب؈فࡧعنࡧمشاعرɸن -  .رتد

 .دعمࡧفرصࡧأنماطࡧالتواصلࡧللأمɺات -

 .تࡧعڴʄࡧحقيقةࡧالمشاعرࡧداخلɺنȖعرʈفࡧכمɺا -

 . زʈادةࡧوڤʏࡧכمɺاتࡧبمفɺومࡧأنماطࡧالتواصل -

ٮڈنࡧعڴʄࡧالتعب؈فࡧعنࡧالمشاعرࡧלيجابيةࡧوالسلبية - ʈبࡧכمɺاتࡧعڴʄࡧتحس؈نࡧقد رتد  .ر

ࡧالتفاعلࡧ - ࡧتضعف ࡧوالۘܣ ࡧاوتوماتيكيا ࡧتأȖي ࡧالۘܣ ࡧالداخلية ࡧالعمليات ࡧعن الكشف
ً

 ).مواقفࡧالبقاء(يࡧوالتواصلࡧب؈نࡧךخرʈنࡧوۂʏࡧمواقفࡧالتواصلࡧטسر

 .الوڤʏࡧبالمشاعرࡧعنࡧطرʈقࡧاستخدامࡧاݍݰواسࡧࡩʏࡧعمليةࡧטتصالࡧوالتفاعل -

ةࡧלيجابية - ةࡧاݍݰديثࡧعنࡧأنفسɺمࡧبالصو ʈبࡧכمɺاتࡧȖعلمࡧمɺا رتد ر  .ر

ࡧأنماطࡧ - ࡧمواجɺة ʄࡧعڴ ࡧכمɺات ب ࡧتد ࡧخلال ࡧمن ࡧالتواصل ࡧأنماط ࡧوتحس؈ن رتنمية

ࡧ ࡧللتواصل ࡧالمعطل ࡧالبقاء"التفاعل ࡧاللامباڲʏ،ࡧטس؅فضا" (مواقف ࡧاللوام، ء،

 ).العقلاɲيࡧالمتطرف،ࡧالمɴܦݨم

ࡧالتفاعلࡧ - ࡧتضعف ࡧوالۘܣ ࡧاوتوماتيكيا ࡧتأȖي ࡧالۘܣ ࡧالداخلية ࡧالعمليات ࡧعن الكشف
ً

  .والتواصلࡧب؈نࡧךخرʈن

 . التعرفࡧعڴʄࡧتوقعاتࡧأفرادࡧالمجموعةࡧمنࡧإتمامࡧال؄فنامج -

  :כدواتࡧالمستخدمة
ࡧج        ࡧبطاولة ࡧال؄فنامج ࡧ٭ڈا ࡧعقدت ࡧالۘܣ ࡧالقاعة دت ࡧجɺازࡧوز ࡧللكتابة، ࡧلوح ࡧبيضاوʈة، لوس

ࡧمرʈحةالعرض ࡧمقاعد ࡧجيدة، ࡧإضاءة ʈدࡧ: ࡧالتقديمي، ࡧتز ࡧتم ࡧاݍݨلسات، ʏࡧࡩ ࡧجوࡧمرʈح ولإضفاء

ࡧتتضمن اق ࡧأو ࡧبحافظة ࡧأم ࡧכɲشطةࡧ: رɠل ࡧنماذج ࡧالسلوɠي، ࡧالعقد ࡧحو قية ࡧو لنماذج ر

ࡧوالɴشراتࡧ ࡧالمطبوعة ࡧوالمواد ࡧالمعلومات ࡧلبعض قية ࡧو ࡧنماذج ࡧȊعض ࡧالبيȘية، روالواجبات

،ࡧا يࡧوأقلام،ࡧبطاقاتࡧملونة،ࡧمرآةࡧوصندو قلتثقيفية،ࡧمطوʈات،ࡧنماذجࡧتقيمࡧاݍݨلساتࡧالدو ر

ࡧɸادئة ࡧموسيقى ࡧصوف، ࡧكرة ࡧوכطعمةࡧ. قبعات، ȋات ࡧالمشر ࡧȊعض ࡧتوف؈ف ʄࡧإڲ وبالإضافة

شادية   .راݍݵفيفة،ࡧخلالࡧف؅فةࡧטس؅فاحةࡧالۘܣࡧتتخللࡧɠلࡧجلسةࡧإ

 : اݍݵدماتࡧالۘܣࡧقدمɺاࡧال؄فنامج

ࡧالنف .١ شاد ࡧל ɸنࡧرخدمات ࡧاختيا ࡧبان ࡧسيما ࡧولا ࡧالتواصل ࡧأنماط ࡧتنمية ʏࡧࡩ ࡧالمتمثلة رؠۜܣ

ڈنࡧيراجعنࡧوحدةࡧحمايةࡧכسرةࡧلمرةࡧأوࡧ   . أك؆فكأعضاءࡧلل؄فنامجࡧɠانࡧبناءࡧعڴʄࡧكوٰ

٢. ʏࡧاݍݨمڥ شاد ࡧל ࡧטجتماڤʏࡧ: رخدمات ࡧالتفاعل ʈادة ࡧو ࡧالتواصل، ࡧأنماط ࡧبتقوʈة زوتتمثل

 .معࡧأعضاءࡧالمجموعة

شادࡧوقاǿي .٣  .مɺاتࡧعڴʄࡧالتكيفࡧمعࡧالمحيط؈نوتتمثلࡧبمساعدةࡧכ: رإ
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ʈةࡧȖساعدɸمࡧعڴʄࡧالتخطيطࡧللمستقبلࡧومواجɺةࡧالمواقفࡧالمماثلةࡧ .٤ رخدماتࡧنمائيةࡧتطو

شادࡧכسر يوجعلɺمࡧأك؆فاࡧإحساساࡧبالآخرʈنࡧوالواقعࡧمنࡧخلالࡧاستخدامࡧفنياتࡧט  .ر

شادي   :رتحكيمࡧال؄فنامجࡧט

ʉس،ࡧوطلب) ٨(تمࡧعرضࡧال؄فنامجࡧعڴʄࡧ   : ࡧمٔڈمࡧبيانࡧךȖيرمنࡧأعضاءࡧɸيئةࡧالتد

شاديࡧللتطبيقࡧعڴʄࡧالعينة .١   .رملائمةࡧال؄فنامجࡧל

شادي .٢ ࡧל تباطࡧכɸدافࡧبɢلࡧجلسةࡧوȋالمحتو رمدىࡧا  .ىر

 .ملائمةࡧטس؅فاتيجياتࡧوכɲشطةࡧللعينةࡧوخصائصɺا .٣

 . مدىࡧملائمةࡧتقييمࡧاݍݨلساتࡧلتنميةࡧأنماطࡧالتواصل .٤

 .مدىࡧسلامةࡧاللغة .٥

ࡧ ࡧالمق؅فحة ࡧالتعديلات ࡧإجراء ࡧتم ࡧوכساليبࡧوقد ࡧال؄فنامج ࡧجلسات ʄࡧعڴ ࡧالمحكم؈ن ࡧقبل من

تھࡧالٔڈائية) و(والتقنياتࡧالمستخدمةࡧࡩʏࡧتنفيذه،ࡧوالمݏݰقࡧ   .ريب؈نࡧال؄فنامجࡧبصو

ࡧ شاديةࡧكماࡧيظɺرɸاࡧجدو لوفيماࡧيڴʏࡧمݏݵصࡧلݏݨلساتࡧל  )٣(ر

ࡧ   ): ٣(لجدو

شادية   رمݏݵصࡧاݍݨلساتࡧל

رقمࡧ

  اݍݨلسة
  الɺدف  الزمن  عنوانࡧاݍݨلسة

اݍݨلسةࡧ

ʄכوڲ  
فࡧوȋناءࡧالثقة   ٦٠  رالتعا

ȖعرʈفࡧכمɺاتࡧعڴʄࡧȊعضɺنࡧ

  البعض،ࡧوعڴʄࡧالمرشدة

اݍݨلسةࡧ

  الثانية
  ٦٠  )التعب؈فࡧعنࡧالمشاعر(إطلاقࡧالمشاعرࡧ

ʈبࡧכمɺاتࡧعڴʄࡧالتعب؈فࡧعنࡧ رتد

  مشاعرɸن

اݍݨلسةࡧ

  الثانية
  ٦٠  )اݍݨبلࡧاݍݨليدي(حقيقةࡧالمشاعرࡧ

Ȗعرʈفࡧכمɺاتࡧعڴʄࡧحقيقةࡧ

  المشاعرࡧداخلࡧɠلࡧܧݵصࡧمنا

اݍݨلسةࡧ

  الراȊعة
  ٦٠  أنماطࡧالتواصل

زʈادةࡧوڤʏࡧכمɺاتࡧبمفɺومࡧ

  أنماطࡧالتواصل

اݍݨلسةࡧ

  اݍݵامسة
  ٦٠  טس؅فضاء نمطࡧالتواصل

زʈادةࡧوڤʏࡧכمɺاتࡧبمفɺومࡧنمطࡧ

  טس؅فضاء/ التواصلࡧ

اݍݨلسةࡧ

  السادسة
  ٦٠  نمطࡧالتواصلࡧاللوام

زʈادةࡧوڤʏࡧכمɺاتࡧبمفɺومࡧنمطࡧ

  اللوام/ التواصلࡧ

اݍݨلسةࡧ

  اȊعةالس
  ٦٠  اللامباڲʏ نمطࡧالتواصل

زʈادةࡧوڤʏࡧכمɺاتࡧبمفɺومࡧنمطࡧ

العقلاɲيࡧ/ اللامباڲʏ/ التواصلࡧ

  المتطرف

ʈبࡧכمɺاتࡧعڴʄࡧاستخدامࡧ  ٦٠استخدامࡧاݍݰواسࡧࡩʏࡧ(טتصالࡧاݍݨلسةࡧ رتد
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رقمࡧ

  اݍݨلسة
  الɺدف  الزمن  عنوانࡧاݍݨلسة

اݍݰواسࡧࡩʏࡧعمليةࡧلاتصالࡧ  )التواصل  الثامنة

والتفاعلࡧمعࡧالشرʈكࡧךخرࡧومعࡧ

  .ךخرʈن

اݍݨلسةࡧ

  التاسعة

ࡧم مواقفࡧ(يواقفࡧالتواصلࡧטسر

  )البقاء
٦٠  

الكشفࡧعنࡧالعملياتࡧالداخليةࡧ

الۘܣࡧتأȖيࡧاوتوماتيكياࡧوالۘܣࡧ
ً

تضعفࡧالتفاعلࡧوالتواصلࡧب؈نࡧ

ךخرʈنࡧوۂʏࡧمواقفࡧالتواصلࡧ

ࡧ   )مواقفࡧالبقاء(يכسر

اݍݨلسةࡧ

  العاشرة

ࡧمواقفࡧ يمواقفࡧالتواصلࡧכسر

  )טس؅فضاء(البقاءࡧ
٦٠  

اصلࡧتنميةࡧوتحس؈نࡧأنماطࡧالتو

بࡧعڴʄࡧمواجɺةࡧ رمنࡧخلالࡧالتد

نمطࡧالتفاعلࡧالمعطلࡧللتواصلࡧ

  )טس؅فضاء/ مواقفࡧالبقاء(

اݍݨلسةࡧ

اݍݰاديةࡧ

  عشر

ࡧمواقفࡧ يمواقفࡧالتواصلࡧטسر

  )اللوام(البقاءࡧ
٦٠  

تنميةࡧوتحس؈نࡧأنماطࡧالتواصلࡧ

بࡧعڴʄࡧمواجɺةࡧ رمنࡧخلالࡧالتد

نمطࡧالتفاعلࡧالمعطلࡧللتواصلࡧ

  ).اللوام/ مواقفࡧالبقاء(

ݨلسةࡧاݍ

الثانيةࡧ

  عشر

ࡧمواقفࡧ يمواقفࡧالتواصلࡧכسر

  )اللامباڲʏ(البقاءࡧ
٦٠  

تنميةࡧوتحس؈نࡧأنماطࡧالتواصلࡧ

بࡧعڴʄࡧمواجɺةࡧ رمنࡧخلالࡧالتد

نمطࡧالتفاعلࡧالمعطلࡧللتواصلࡧ

  ).اللامباڲʏ/ مواقفࡧالبقاء(

اݍݨلسةࡧ

الثالثةࡧ

  عشر

ࡧمواقفࡧ يمواقفࡧالتواصلࡧכسر

  )العقلاɲيࡧالمتطرف(البقاءࡧ
٦٠  

تحس؈نࡧأنماطࡧالتواصلࡧتنميةࡧو

بࡧعڴʄࡧمواجɺةࡧ رمنࡧخلالࡧالتد

نمطࡧالتفاعلࡧالمعطلࡧللتواصلࡧ

العقلاɲيࡧ/ مواقفࡧالبقاء(

  ).المتطرف

اݍݨلسةࡧ

الراȊعةࡧ

  عشر

ࡧمواقفࡧ يمواقفࡧالتواصلࡧטسر

  )المɴܦݨم(البقاءࡧ
٦٠  

تنميةࡧوتحس؈نࡧأنماطࡧالتواصلࡧ

منࡧخلالࡧنمطࡧالتفاعلࡧالفعالࡧ

مواقفࡧ(والغ؈فࡧمعطلࡧللتواصلࡧ

  ).المɴܦݨم/ لبقاءا

الكشفࡧعنࡧالعملياتࡧالداخليةࡧ  ٦٠  ميɢان؈قماتࡧالدفاعاݍݨلسةࡧ
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رقمࡧ

  اݍݨلسة
  الɺدف  الزمن  عنوانࡧاݍݨلسة

اݍݵامسةࡧ

  عشر

الۘܣࡧتأȖيࡧاوتوماتيكياࡧوالۘܣࡧ
ً

تضعفࡧالتفاعلࡧوالتواصلࡧب؈نࡧ

  .ךخرʈن

اݍݨلسةࡧ

السادسةࡧ

  عشر

  ٦٠  )إٰڈاءࡧال؄فنامجࡧوتقيمھ(اݍݵتاميةࡧ
إٰڈاءࡧخ؄فةࡧال؄فنامجࡧوتقيمھࡧمنࡧ

  قبلࡧכمɺات

اسةمتغ؈فاتࡧ   : رالد
اسةࡧالمتغ؈فاتࡧךتية             : رتضمنࡧالد

شاديࡧالمسȘندࡧإڲʄوتتمثلࡧࡩ: المتغ؈فاتࡧالمستقلة .١ ࡧلسات؈ف رʏࡧال؄فنامجࡧל   .يالعلاجࡧכسر

 .وتتمثلࡧࡩʏࡧأنماطࡧالتواصل: المتغ؈فاتࡧالتاȊعة .٢

اسة   : رإجراءاتࡧالد
اسةࡧوتنفيذɸاࡧحسبࡧاݍݵطواتࡧךتية   : رتمتࡧإجراءاتࡧالد

اسةטطلاعࡧعڴʄࡧלط .١ اساتࡧالسابقةࡧذاتࡧالعلاقةࡧبموضوعࡧالد ࡧوالد رارࡧنظر ر   .ي

اسةࡧ .٢  .،ࡧوالتحققࡧمنࡧدلالاتࡧصدقھࡧوثباتھ)أنماطࡧالتواصل(رتطوʈرࡧمقياسࡧالد

ࡧاݍݵ؄فةࡧ .٣ ࡧذو ࡧمن ࡧوتحكيمھ ࡧالنظر ࡧכدب ʄࡧعڴ ࡧטطلاع ࡧخلال ࡧمن شادي ࡧל ࡧال؄فنامج يبناء ي ر

ࡧمنࡧ  .جلسة) ١٦(نوטختصاصࡧحيثࡧتكو

اسةࡧلݏݨز .٤  .ءࡧالوصفيࡧوشبھࡧالتجرʈۗܣرتحديدࡧعينةࡧالد

ࡧعڴʄࡧالموافقةࡧالرسميةࡧمنࡧجامعةࡧمؤتھ .٥  .لاݍݰصو

ࡧلتطبيقࡧ .٦ ࡧاݍݨديدة قاء ࡧبالز ࡧכسر شاد ࡧوל ࡧمركزࡧالتوعية ࡧموافقة ʄࡧعڴ ࡧاݍݰصو رتم ي ر ل

ࡧعڴʄࡧاݍݰالاتࡧمنࡧخلالɺم اسةࡧلدٱڈمࡧحيثࡧتمࡧاݍݰصو لالد  .ر

ࡧ .٧ ࡧتɢافؤࡧالمجموعت؈ن ࡧمن ࡧالتحقق ࡧوالضابطة(تم ࡧال) التجرȎʈية ࡧالقياس ʄࡧلمقياسࡧعڴ ʏقبڴ

ࡧ اسة ࡧالتواصل(رالد ࡧاختبارࡧ)أنماط ࡧاستخدام ࡧتم ،Mann-Whitney(ࡧدلالةࡧ ࡧلفحص ،

ࡧمتوسطاتࡧ تب ࡧو ࡧالتجرȎʈية ࡧالمجموعة جات ࡧد ࡧمتوسطات تب ࡧ ࡧب؈ن ࡧלحصائية ق ِالفر ِ
ّ ُّ ّ رُ رو ر

ࡧوعڴʄࡧ ࡧالتواصل ࡧأنماط ࡧمقياس ʄࡧعڴ ʏࡧالقبڴ ࡧالقياس ʏࡧࡩ ࡧالضابطة ࡧالمجموعة جات ّد
ر

جةࡧالɢليةࡧوכȊعاد،ࡧواݍ ࡧرالد ݳࡧنتائجࡧɸذاࡧالسؤال) ٥(لݨدو   :  يوܷ
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ࡧ   ): ٥(لجدو

قࡧب؈نࡧالمجموعت؈نࡧالتجرȎʈيةࡧوالضابطةࡧ) Mann-Whitney(نتائجࡧاختبارࡧ وللتعرفࡧعڴʄࡧدلالةࡧالفر

ʏࡧטختبارࡧالقبڴʄࡧمقياسࡧأنماطࡧالتواصلࡧعڴʄعڴ  

 العدد المجموعة البعد
متوسطࡧ

 الرتب

مجموعࡧ

  الرتب

مانࡧوتۚܣࡧ

U 
Z 

ࡧ ىمستو

  الدلالة

النمطࡧ ١٢٤.٠٠ ١١.٢٧ ١١ التجرȎʈية

 ١٢٩.٠٠ ١١.٧٣ ١١ الضابطة وامالل
٠.٨٧  -٠.١٧  ٥٨.٠٠  

النمطࡧ ١٢٤.٠٠ ١١.٢٧ ١١ التجرȎʈية

 ١٢٩.٠٠ ١١.٧٣ ١١ الضابطة المس؅فعۜܣ
٠.٨٧ -٠.١٧ ٥٨.٠٠  

النمطࡧ ١٤٥.٠٠ ١٣.١٨ ١١ التجرȎʈية

 ١٠٨.٠٠ ٩.٨٢ ١١ الضابطة المشȘت
٠.٢٢ -١.٢٢ ٤٢.٠٠ 

النمطࡧ ١٤٢.٠٠ ١٢.٩١ ١١ التجرȎʈية

 ١١١.٠٠ ١٠.٠٩ ١١ الضابطة العقلاɲي
٠.٣٠ -١.٠٣ ٤٥.٠٠ 

النمطࡧ ١١٠.٥٠  ١٠.٠٥ ١١ التجرȎʈية

  ١٤٢.٥٠ ١٢.٩٥ ١١ الضابطة المɴܦݨم
٠.٢٩  -١.٠٦ ٤٤.٥٠ 

ࡧواستخراجࡧ. ٨     ࡧوالضابطة ࡧالتجرȎʈية ࡧالمجموعت؈ن ࡧاعضاء ʄࡧعڴ ࡧالبعدي ࡧالقياس ࡧإجراء ࡧتم

 . النتائج

ʈخࡧ. ٩   ).١٧/٢/٢٠٢١(رتمࡧإجراءࡧالقياسࡧالتȘبڥʏࡧȊعدࡧانْڈاءࡧال؄فنامجࡧȊشɺرࡧواحدࡧبتا

جࡧبالتوصيات. ١٠   .وتمࡧتحليلࡧالنتائجࡧوتفس؈فɸاࡧومناقشْڈا،ࡧواݍݵر

  : ࡧالمعاݍݨاتࡧלحصائية٨.٣ 

ࡧوכساليبࡧלحصائيةࡧالمناسبةࡧطبقاࡧلɢلࡧمنࡧطبيعةࡧالمتغ؈فاتࡧوطبيعةࡧ قتمࡧاستخدامࡧالطر

ʉعࡧعي اسةࡧوۂʏࡧɠالتاڲʏزتو   : رنةࡧالد

اسةࡧכو .١ ʈةࡧللإجابةࡧعنࡧسؤاڲʏࡧالد لالمتوسطاتࡧاݍݰسابيةࡧوטنحرافاتࡧالمعيا ر   .ر

تباطࡧب؈فسو .٢ نمعاملࡧا ࡧالبناءࡧالداخڴʏࡧلمقياسࡧperson coefficientsر ࡧصدق ࡧللتحققࡧمن

اسةࡧوثباتࡧטختبارࡧإعادةࡧטختبار   .رالد

نباخࡧألفاࡧ .٣ اسةࡧللتحققࡧمنࡧثبات(Cronbach alpha)وكر  .رࡧمقياسࡧالد

ࡧ)ت(اختبارࡧ .٤ ࡧالمستقلة ࡧتɢافؤࡧالمجموعت؈نࡧ(Mann-Whitney)ࡧللمجموعات ࡧمن ࡧللتحقق

 عڴʄࡧالقياسࡧالقبڴʏࡧوالبعديࡧلأنماطࡧالتواصل

اسةࡧ) Wilcoxon(تمࡧاستخدامࡧاختبارࡧ  .٥  .التتȎيڥʏرللإجابةࡧعڴʄࡧسؤالࡧالد
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  عرضࡧالنتائجࡧومناقشتھ
ࡧɸذاࡧالفصلࡧعرضاࡧللنتائجࡧالۘܣࡧتو يȘناو

ّ ًّ ً اسةࡧالۘܣࡧɸدفتࡧإڲʄࡧل صلتࡧإلٕڈاࡧالد
ّ

ر
ّ ࡧعڴʄࡧالتعرفّ

ࡧلسات؈فࡧࡩʏࡧتنميةࡧأنماطࡧالتواصلࡧلدىࡧ شاديࡧمسȘندࡧإڲʄࡧالعلاجࡧכسر يمدىࡧفاعليةࡧبرنامجࡧإ ر

اسة رכمɺاتࡧالمراجعاتࡧلوحدةࡧحمايةࡧכسرة،ࡧوفيماࡧيڴʏࡧعرضاࡧلنتائجࡧاسئلةࡧالد
ّ :  

ࡧومناقشتھ ࡧכو ࡧبالسؤال ࡧالمرتبطة ࡧف: لالنتائج ࡧتوجد ࡧɸل ق ࡧإحصائياور دالة
ّ

ࡧ ࡧمستو ىࡧعند

ࡧ تب) ٠.٠٥=α(الدلالة ࡧ ࡧمتوسطات ࡧأفرادࡧرب؈ن تب ࡧ ࡧومتوسطات ࡧالتجرȎʈية ࡧالمجموعة رࡧأفراد

شادي؟المجموعةࡧالضابطةࡧ ࡧلل؄فنامجࡧט رعڴʄࡧمقياسࡧأنماطࡧالتواصلࡧالبعديࡧʇعز  ى

ࡧ ࡧدلالة ࡧلفحص ࡧلكو ࡧونظرا ࡧوالضابطة، ࡧالتجرȎʈية ࡧالمجموعت؈ن ࡧب؈ن ࡧלحصائية ق نالفر و

ࡧالمجم ࡧمن ࡧأقل ࡧت) ١٥(وعات ࡧلذلك ،ʏࡧغ؈فࡧطبيڥ ʉع ࡧالتو ࡧان ࡧحيث ࡧلاࡧمعلمية، ࡧعينات ʏَّمࡧزوۂ

قࡧب؈نࡧ) Mann-Whitney(استخدامࡧاختبارࡧمانࡧوتۚܣࡧ واللامعلميࡧلتوضيحࡧدلالةࡧواتجاهࡧالفر

جاتࡧالمجموعةࡧالضابطةࡧࡩʏࡧ تبࡧمتوسطاتࡧد جاتࡧالمجموعةࡧالتجرȎʈيةࡧو ّتبࡧمتوسطاتࡧد
ر ر ِر ِ

ّ ُّ ّ رُ

ʄࡧعڴ ࡧالبعدي ࡧَالقياس ࡧواݍݨدو ࡧوכȊعاد، ࡧالɢلية جة ࡧالد ʄࡧعڴ ࡧالتواصل ࡧأنماط لࡧمقياس ) ٦(ر

ݳࡧنتائجࡧɸذاࡧالسؤال   : يوܷ

ࡧ   ): ٦(لجدو

قࡧب؈نࡧالمجموعت؈نࡧالتجرȎʈيةࡧ) Mann-Whitney(مانࡧوʈتۚܣࡧنتائجࡧاختبارࡧ وللتعرفࡧعڴʄࡧدلالةࡧالفر

  والضابطةࡧعڴʄࡧمقياسࡧأنماطࡧالتواصلࡧعڴʄࡧטختبارࡧالبعدي

 العدد المجموعة البعد
متوسطࡧ

 الرتب

مجموعࡧ

  الرتب

مانࡧ

 Uوتۚܣࡧ
Z 

ࡧ ىمستو

  الدلالة

ݯݨمࡧ

  כثر

النمطࡧ ٧٥.٠٠ ٦.٨٢ ١١ التجرȎʈية

 ١٧٨.٠٠ ١٦.١٨ ١١ الضابطة اللوام
٠.٥٠  ٠.٠٠  -٣.٤٠  ٩.٠٠  

النمطࡧ ١٦٨.٠٠ ١٥.٢٧ ١١ التجرȎʈية

 ٨٥.٠٠ ٧.٧٣ ١١ الضابطة المس؅فعۜܣ
٠.١٥  ٠.٠١ -٢.٧٦ ١٩.٠٠  

النمطࡧ ٩٦.٠٠ ٨.٧٣ ١١ التجرȎʈية

 ١٥٧.٠٠ ١٤.٢٧ ١١ الضابطة المشȘت
٠.١٨ ٠.٠٤ -٢.٠٣ ٣٠.٠٠  

النمطࡧ ١٨٥.٠٠ ١٦.٨٢ ١١ التجرȎʈية

 ٦٨.٠٠ ٦.١٨ ١١ الضابطة العقلاɲي
٠.٧٠ ٠.٠٠ -٣.٨٥ ٢.٠٠  

النمطࡧ ١٧٩.٥٠ ١٦.٣٢ ١١ التجرȎʈية

  ٧٣.٥٠ ٦.٦٨ ١١ الضابطة المɴܦݨم
٠.٥٤ ٠.٠٠  -٣.٤٩ ٧.٥٠  

ࡧدلالةࡧ**   )α=0.01(ىدالةࡧإحصائياࡧعندࡧمستو

ࡧدلالةࡧ *   ) α=0.05(ىدالةࡧإحصائياࡧعندࡧمستو



 

 جامعة الأزھر
 كلیة التربیة بالقاھرة

 مجلة التربیة
 م٢٠٢١ لسنة إبریل، )لالأو(، الجزء )١٩٠: (العدد

 

 

553 

ࡧ ࡧدلالةࡧ) ٦(لتظɺرࡧنتائجࡧاݍݨدو ࡧذاتࡧدلالةࡧاحصائيةࡧعندࡧمستو ق ىوجودࡧفر ࡧα=(0.05(و

ࡧمقياس ʄࡧعڴ ࡧوالضابطة ࡧالتجرȎʈية ࡧالمجموعت؈ن جات ࡧد تب ࡧ ࡧمتوسطي رب؈ن ࡧالتواصلر ࡧࡧأنماط

قࡧلصاݍݳࡧاعضاءࡧالمجموعةࡧالتجرȎʈيةࡧحيثࡧتحسɴتࡧوقعڴʄࡧטختبارࡧالبعدي،ࡧ ودࡧɠانتࡧالفر

כمɺاتࡧࡩʏࡧכȊعادࡧالمɴܦݨمࡧوالعقلاɲيࡧوالنمطࡧالمس؅فعۜܣ،ࡧبʋنماࡧانخفضتࡧכنماطࡧالسلبيةࡧ

  .وۂʏࡧالنمطࡧالمشȘتࡧوالنمطࡧاللوامࡧلدٱڈن

ࡧ ɸذه تفس؈ف وʈمكن شادي ال؄فنامج وتأث؈ف التجرȎʈية، المجموعة أفراد لدى النȘيجة  رל

ʏبالعلاج اݍݨمڥ ʏࡧلسات؈فࡧࡩ اسة، عينة ِمستوʈاتࡧأنماطࡧالتواصلࡧلدى تحس؈ن يכسر  بأن رالد

ط تتعلق عوامل عدة ࡧالمʋسرة وبالشر شادية وȋالفنيات،  خلال الباحثان استخدمɺا الۘܣ رל

شادية، المجموعة ɸذه مع عملɺما ط غ؈ف التقبل ومٔڈا رל  وטح؅فام وכصالة والتعاطف والمشر

 الɢامنة ىالقو رلدو טنȘباه ُوتث؈ف كما آمنة، بʋئة ࡩʏ المس؅فشدين مع الثقة عامل وȋناء ادلالمتب

 والتغذية الذات عن الكشف ِكعمليات  بناءة Ȗّغ؈فات تɴتج والۘܣ المجموعة داخل اݍݵاصة

فة الراجعة كماࡧ. (Catharsis) טنفعاڲʏ والتنفʋس بالقوة روالشعو لوالقبو وטɸتمام زوالمجا

ࡧأ ࡧاستخدام ࡧمشاعرɸنࡧن ࡧعن ࡧبالتعب؈ف ࡧכمɺات ࡧساعدت ࡧاݍݨليدي ࡧاݍݨبل اس؅فاتيجية

ࡧواتܸݳ ࡧكما ࡧلدٱڈن،  اݍݨلسة أثناء خاص Ȋِشɢل ذلك وטسȘبصارࡧبمصادرࡧالمشاعرࡧالداخلية

ࡧوالراȊعة ࡧכمɺاتࡧ تضمنت الۘܣ الثالثة ʏࡧوڤ ʈادة ࡧو ࡧمنا، ࡧܧݵص ࡧɠل ࡧالمشاعرࡧداخل زحقيقة

 .بمفɺومࡧأنماطࡧالتواصل

شادية المجموعة خ؄فة تأث؈ف الباحثان َلمس ولقد  المقصودة بالأɲشطة غنية ɠانت الۘܣ رל

ࡧوالɢلمات،ࡧ اݍݨلسة، لɺدف ّوالموجɺة ࡧوالتعب؈فࡧبالرسم ࡧالɺادفة ࡧاللعب ࡧأɲشطة ࡧمن ࡧالعديد ʏِࡩ ِ ِ
ʏشطة من كث؈ف وࡩɲةכɺات ٭ڈا َقام ࡧالۘܣࡧالموجɠࡧال؄فنامج، المشار ࡧجلسات  أɸمɺا وɠان ِخلال

ة"   . امࡧاݍݰواسࡧࡩʏࡧعمليةࡧטتصالࡧوالتفاعلࡧمعࡧالشرʈكࡧךخرࡧومعࡧךخرʈناستخد رمɺا

ِوʈمكنࡧتفس؈فࡧالنتائجࡧלيجابيةࡧالۘܣࡧܥݨلɺاࡧأفرادࡧالمجموعةࡧالتجرȎʈيةࡧࡩʏࡧالقياسࡧالبعديࡧ
ࡧعواملࡧ ࡧلعدة ࡧȖعود ࡧأٰڈا ࡧالتواصل، ࡧأنماط ࡧمقياس ʄࡧعڴ ࡧالضابطة ࡧالمجموعة ࡧبأفراد نة رمقا

  :ومٔڈا

شادية الفنيات .١ شادية المجموعة ɸذه مع عملɺما خلال الباحثان ࡧاستخدمɺاالۘܣ رל   .رל

ࡧإيجاȌيࡧحيثࡧأنࡧال؄فنامجتضم؈نࡧ .٢ Ȏʈيةࡧوالتفك؈فيةࡧɠانࡧلھࡧدو رࡧمجموعةࡧمنࡧכɲشطةࡧالتد ر

العملࡧاݍݨماڤʏࡧوفقࡧجلساتࡧال؄فنامجࡧوالتأكيدࡧعڴʄࡧمبدأࡧعدمࡧטنتقادࡧوالتقييمࡧلإجاباٮڈمࡧ

نفتاحࡧللنقاشࡧاݍݨماڤʏࡧواستغلالࡧماࡧلدٱڈمࡧمنࡧقدࡧأعطىࡧالمشارك؈نࡧاݍݰرʈةࡧواݍݰماسࡧوט

ࡧوכɲشطةࡧ ࡧالمواقف ࡧضمن ࡧلɺم ࡧتقدم ࡧالۘܣ ࡧاݍݨديدة ࡧالمعرفة ࡧمع ȋطɺا ࡧو ࡧوخ؄فات ف رمعا ر

Ȏʈية   . رالتد
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ࡧࡩʏࡧ .٣ ࡧȖعلموه ࡧما ࡧلتطبيق ࡧللمشارɠات ࡧالفرصة ࡧأتاحت ࡧقد ࡧالبيȘية ʈبات ࡧوالتد رالواجبات

  .الواقع

ࡧالم .٤ ࡧمعتقدات ࡧباح؅فام ࡧيȘسم ࡧوآمن ࡧداعم ࡧالباحثانࡧتوف؈فࡧمناخ ࡧوتفاعل ɸن، ࡧوأفɢا رشارɠات

ࡧ ࡧحماسɺمࡧݍݰضو فعࡧمستو ࡧدافعيْڈمࡧو رمعࡧالمشارɠاتࡧأحدثࡧتأث؈فاࡧإيجابياࡧعڴʄࡧمستو ىر ى
ً ً

ࡧواقعɺمࡧ ࡧتخص ࡧومعلومات ࡧموضوعات ڈا ࡧبمضموٰ ࡧتحو ࡧالۘܣ ࡧاللقاءات ࡧمن يالمزʈد

  .يالܨݵظۜܣࡧوכسر

ࡧال؄ .٥ ʄࡧعڴ ʈّڈن ࡧتد ࡧأثناء ࡧللمشارك؈ن ࡧالمستمرة ࡧالراجعة ࡧالتغذية ࡧمنࡧرتقديم ࡧمكٔڈم فنامج

ɸاࡧ ࡧوالۘܣࡧبدو ʏࡧبنا٬ڈمࡧالمعرࡩʏࡧࡩ ࡧودمجɺا ࡧاسȘيعا٭ڈا ࡧعڴʄࡧمعلوماتࡧمنظمةࡧʇسɺل راݍݰصو ل

ࡧلسات؈ف   .يتمثلࡧإحدىࡧالرɠائزࡧכساسيةࡧلنظرʈةࡧالعلاجࡧכسر

ɸراɠارࡧومحس؇قادةࡧ      اسةࡧأبوࡧسيديࡧو اسةࡧمعࡧنتائجࡧد زوتتفقࡧنتائجࡧɸذهࡧالد ر  ,Abusaidi(ر

Zahrakar & Mohsenzadeh, 2018(ࡧأنماطࡧ ࡧمستو ʏࡧࡩ ق ࡧفر ࡧوجود ࡧنتائجɺا ࡧبيɴت ىࡧالۘܣ و

ࡧالمجموعةࡧ ࡧولصاݍݳ ࡧالمجموعة، ࡧلمتغ؈ف ࡧȖعز ࡧالɴساء ࡧلدى اج ࡧالز ࡧعن ࡧوالرضا ىالتواصل و

  .التجرȎʈية

قࡧذاتࡧدلالةࡧإحصائيةࡧ: عرضࡧالنتائجࡧالمرتبطةࡧبالسؤالࡧالثاɲيࡧومناقشتھ ɸلࡧتوجدࡧفر
ُ و

ࡧالدلالةࡧ ادࡧالمجموعةࡧالتجرȎʈيةࡧࡩʏࡧالقياس؈نࡧِࡧب؈نࡧمتوسطاتࡧأداءࡧأفر)(α= 0.05ىعندࡧمستو

شادي ࡧلأثرࡧال؄فنامجࡧל رالبعدي،ࡧوالتȘبڥʏࡧلأنماطࡧالتواصلࡧȖعز ى  ؟ِ

رࡧشɺرࡧمنࡧ ࡧمر ࡧوȌعد ࡧمباشرة ࡧال؄فنامج ࡧتنفيذ ࡧȊعد ࡧالتواصل ࡧأنماط ࡧمقيا؟ۜܣ ࡧتطبيق وتم

ࡧتمࡧ ࡧالتطبيق، ࡧبذلك ࡧالمتعلق ࡧالسؤال ࡧعن ࡧوللإجابة ࡧالتجرȎʈية، ࡧالمجموعة ࡧأفراد ʄࡧعڴ تنفيذه

ࡧاستخدا ࡧاختبارࡧوʈلكسو ࡧللكشفࡧ) Wilcoxon(نم ࡧالملائمة ࡧاللامعلمية ات ࡧטختبا روɸوࡧأحد

ࡧلاࡧ ࡧالۘܣ ࡧاݍݱݨم ࡧالصغ؈فة ࡧالعينات ࡧحالة ʏࡧࡩ ʏبڥȘࡧوالت ࡧالبعدي ࡧالتطبيق؈ن ࡧب؈ن ق ࡧالفر وعن

اتࡧالمعلمية،ࡧ ࡧرتȘناسبࡧمعࡧاف؅فاضاتࡧטختبا   يب؈نࡧالنتائج) ٧(لواݍݨدو
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ࡧ   ): ٧(لجدو

ࡧ قࡧࡩʏࡧالتطبيق؈نࡧالبعديࡧوالتȘبڥʏࡧلأفرادࡧالمجموعةࡧلفحص) Wilcoxon(ناختبارࡧوʈلكسو وࡧالفر

 التجرȎʈيةࡧعڴʄࡧمقياسࡧأنماطࡧالتواصل

 المقياس
ʉعࡧ زتو

 الرتب

عددࡧ

 الرتب

متوسطࡧ

 الرتب

مجموعࡧ

 الرتب

  )Z(قيمةࡧ

 

ࡧ ىمستو

 الدلالة

 ٢١.٠٠ ٣.٥٠ ٦ سالبة

 ١٥.٠٠ ٧.٥٠ ٢ موجبة
النمطࡧ

  اللوام
     ٣ يȖساو

٠.٦٧  -٠.٤٢ 

 ٢٤.٠٠ ٤.٨٠ ٥ سالبة

 ٢١.٠٠ ٥.٢٥ ٤ موجبة
النمطࡧ

  س؅فعۜܣالم
      ٢ يȖساو

٠.٨٦  -٠.١٨ 

 ٣٧.٥٠ ٧.٥٠  ٥ سالبة

 ١٧.٥٠ ٣.٥٠  ٥ موجبة
النمطࡧ

  المشȘت
      ١ يȖساو

٠.٣١ -١.٠٢ 

 ١٣.٥٠ ٤.٥٠  ٣ سالبة

 ٣١.٥٠ ٥.٢٥  ٦ موجبة
النمطࡧ

  العقلاɲي
      ٢ يȖساو

٠.٢٨ -١.٠٨ 

 ٩.٥٠ ٣.١٧  ٣ ةسالب

 ٣٥.٥٠ ٥.٩٢  ٦ موجبة
النمطࡧ

  المɴܦݨم
      ٢ يȖساو

٠.١٢ -١.٥٥ 

ࡧ       ࡧاݍݨدو ʏࡧࡩ دة ࡧالوا لتظɺرࡧالنتائج ࡧ) 7(ر ࡧمستو ࡧعند ࡧإحصائيا ࡧدالة ق ࡧفر ࡧوجود ىعدم و

ࡧ ࡧالتواصلࡧ(α = 0.05)دلالة ࡧأنماط ࡧأȊعاد ࡧمقياس ʄࡧعڴ ʏبڥȘࡧوالت ࡧالبعدي ࡧالتطبيق؈ن ࡧب؈ن

ࡧمما ࡧالɢلية، جة ࡧأدربالد ࡧاستمرارࡧتحسن ʄش؈فࡧاڲʇࡧبأثرࡧال؄فنامجࡧࡧ ࡧالتجرȎʈية ࡧالمجموعة ࡧأفراد اء

ࡧتنفيذه ʄرࡧعڴɺرࡧش ࡧمر ࡧȊعد شادي وל ࡧعڴʄࡧࡧو.ر ࡧالتجرȎʈية ࡧالمجموعة ࡧأفراد ࡧمحافظة ࡧʇعۚܣ الذي

رࡧشɺرࡧمنࡧتنفيذࡧال؄فنامج ࡧمنࡧכداءࡧȊعدࡧمر ومستو   .ى

ࡧالعلاجࡧ        ʄࡧإڲ ࡧالمسȘند ʏࡧاݍݨمڥ شاد ࡧל ࡧبرنامج ࡧأن ʄࡧإڲ ࡧعام ࡧبوجھ ࡧالنȘيجة روȖش؈فࡧɸذه
َ

 احتفاظ وفاعليتھࡧالۘܣࡧاتܸݰتࡧࡩʏ تأث؈فه عڴʄ َبرɸن قد الباحثان، طبقھ الذي ات؈فࡧلسيכسر

اسة عينة أفراد وɸا الۘܣ العلاجية ِبالمɢاسب رالد ࡧɸذاࡧ القياس ࡩʏ زأحر ࡧواستمرار ِالبعدي
جةࡧدالةࡧإحصائيا، ࡧإيجابياࡧلدٱڈمࡧبد ʏالتحسنࡧوالتغ؈فࡧالعلاڊ

ً ّ ً
 التȘبڥʏ القياس ف؅فة ࡩʏ وذلك ر

ر Ȋعد   . ال؄فنامج ِانْڈاء عڴʄ رشɺ ومر



فاعلیة برنامج إرشادي مستند إلى العلاج الأسري لساتیر في تنمیة 
   التواصل لدى الأمھات المراجعات لوحدة حمایة الأسرة أنماط

 

أمیرة محمد عبد القادر أسعد                   / أ
  أحمد عبد اللطیف أبو أسعد/ د.أ 

 

 

 

556 

  :التوصيات
اسةࡧاݍݰاليةࡧفإنھࡧيوطۜܣࡧبالآȖي            :رࡧࡩʏࡧإطارࡧالنتائجࡧالۘܣࡧتوصلتࡧإلٕڈاࡧالد

اسةࡧاݍݰالية،ࡧذلكࡧمنࡧخلالࡧاس؅فاتيجياتھࡧوأɲشطتھࡧللعملࡧعڴʄࡧ .١ رتطبيقࡧبرنامجࡧالد

تنميةࡧأنماطࡧالتواصلࡧלيجابيةࡧوتخفيضࡧأنماطࡧالتواصلࡧالسلبيةࡧلدىࡧכمɺاتࡧ

 .ࡧلوحدةࡧحمايةࡧכسرةالمراجعات

ࡧݍݰسنࡧ .٢ ࡧالمرشدين ࡧقبل ࡧمن ࡧכسرة ࡧحماية ࡧلوحدة ࡧالمراجعات ࡧبالأمɺات טɸتمام

 .التعاملࡧمعɺم

اسةࡧاݍݰاليةࡧلȘܨݵيصࡧاݍݨوانبࡧالنفسيةࡧ .٣ ةࡧࡩʏࡧالد رטستفادةࡧمنࡧالمقايʋسࡧالمطو ر

 .לيجابيةࡧلدىࡧفئةࡧכمɺاتࡧالمراجعاتࡧلوحدةࡧحمايةࡧכسرة

سةࡧعڴʄࡧعملࡧلقاءاتࡧواجتماعاتࡧللأمɺاتࡧالعملࡧمنࡧقبلࡧالمرشدࡧال؅فب .٤ ࡧࡩʏࡧالمد رو ي

ʏاڊ  .والمراجعاتࡧلوحدةࡧحمايةࡧכسرةࡧلمساعدٮڈنࡧࡩʏࡧالتكيفࡧالز

ࡧȖعوʈضࡧ .٥ ࡧيتم ࡧلɢي ࡧمختلفة ࡧوأɲشطة ࡧبرامج ʏࡧࡩ ࡧכسرة ࡧحماية ࡧلوحدة ࡧכمɺات اشراك

 .النقصࡧاݍݰاصلࡧنȘيجةࡧوجودɸنࡧࡩʏࡧأسرࡧمفككة

ࡧالمر .٦ ࡧכمɺات ʄࡧعڴ اسات ࡧالد ࡧمن ࡧالمزʈد ࡧȖعۚܢࡧرإجراء ࡧכسرة ࡧحماية ࡧلوحدة اجعات

،ࡧومناطقࡧأخر ىبفئاتࡧعمرʈةࡧأخر  .ى

ࡧ .٧ شاديࡧمسȘندࡧإڲʄࡧالعلاجࡧכسر اسةࡧمماثلةࡧلفاعليةࡧبرنامجࡧإ يالعملࡧعڴʄࡧإجراءࡧد ر ر ِ

اسةࡧاݍݰاليةࡧ رلسات؈فࡧࡩʏࡧتنميةࡧأنماطࡧالتواصل،ࡧلدىࡧنفسࡧالفئةࡧالۘܣࡧاسْڈدفْڈاࡧالد ِ
ࡧكقلقࡧالمستقبل،ࡧوتقدي اسةࡧىمعࡧإضافةࡧمتغ؈فاتࡧأخر ʈبࡧأفرادࡧالد ررࡧالذات،ࡧوتد ر

 .علٕڈا
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  قائمةࡧالمراجع
أولا
ً

  المراجعࡧالعرȋيةࡧ: 

ࡧأمل ࡧטتصالࡧ). ٢٠١٩. (بدر، ات ࡧمɺا ࡧتحس؈ن ʏࡧࡩ ʏࡧجماڤ شادي ࡧإ ʈۗܣ ࡧتد ࡧبرنامج رفاعلية ر ر

جات اڊʏࡧلدىࡧالز والز   .١٥٣-١١٢،ࡧ٦٢: المجلةࡧال؅فبوʈة. و

فاعليةࡧنموذجࡧفرجيɴياࡧسات؈فࡧࡩʏࡧتحس؈نࡧ). ٢٠١٦. (كرʈمبۚܣࡧسلامة،ࡧمحمدࡧوجرادات،ࡧعبدࡧال

جات ࡧالز ࡧلدى ʏاڊ ࡧالز ࡧטتصال وأنماط اسات. و ࡧال؅فبوʈة-رد                  ،)٢(٤٣ ،العلوم

١١٠٢-١٠٨٥.  

ࡧإيمان ࡧوالتميمي، ࡧعماد ʈةࡧ. التميمي، ࡧر ࡧوטجتماعية، ࡧال؅فبوʈة ɸا ࡧاݍݰوارࡧوآثا ؤȖعزʈزࡧثقافة ر

اسات. إسلامية ،ࡧ-رد   .٨١-٦٤،ࡧ)١(٤١نࡧعلومࡧالشرʉعةࡧوالقانو

ࡧنادية اجࡧ). ٢٠١٦. (جان، ࡧالز ࡧسنوات ࡧوعدد ࡧالعاطفي ࡧبالتواصل ࡧوعلاقتھ ʏاڊ ࡧالز والرضا و

ࡧللأبناء ࡧالعمرʈة ࡧوالمرحلة ࡧכبناء ࡧالمتخصصة. وعدد ࡧال؅فبوʈة ࡧالدولية ࡧالمجلة ،١،)٩(٥-

٢٣.  

ࡧأحمد ࡧأسعد، ࡧوأبو ࡧمحمد ࡧالمرحلةࡧ). ٢٠١٩. (اݍݨ۶ܣ، ࡧطلبة ࡧآباء ࡧلدى ࡧالتواصل أنماط

ࡧ ʏࡧࡩ ࡧلدٱڈمالمتوسطة ࡧاݍݰياȖي ࡧبالرضا ࡧوعلاقْڈا ࡧالسعودية ࡧالعرȋية مجلةࡧ. المملكة

اسياتࡧال؅فبوʈةࡧوالنفسية   .٤٢٩-٤٠٨،ࡧ)٢(٢٧،ࡧراݍݨامعةࡧלسلاميةࡧللد

ائدة ࡧ ࡧاسȘناداࡧ). ٢٠١٨. (رفرتيخ، ࡧטتصال ࡧوأنماط ࡧبالȘسامح ࡧوعلاقتھ ʏاڊ ࡧالز טستقرار
ً

و

ࡧا ࡧشمال ࡧمحافظات ʏࡧࡩ اج ࡧכز ࡧسات؈فࡧلدى ࡧف؈فجيɴيا ࡧالغرȋيةولنموذج رسالةࡧ. لضفة

ة،ࡧجامعةࡧالنجاحࡧالوطنية،ࡧفلسط؈ن   .  رماجست؈فࡧغ؈فࡧمɴشو

  :المراجعࡧالعرȋيةࡧم؅فجمةࡧباللغةࡧטنجل؈قية
Bader, Amal. (2019). The effectiveness of a group counseling training 

program in improving the marital communication skills of 
wives. Educational Journal: 62, 112-153. 

Bani Salama, Mohammed and Jaradat, Abdel Karim. (2016). The 
effectiveness of the Virginia Satir model in improving the 
marital communication patterns of wives. Studies-Educational 
Sciences, 43(2), 1085-1102. 

Al-Tamimi, Imad and Al-Tamimi, Iman. Promoting a culture of 
dialogue and its educational and social effects, an Islamic 
vision. studies-Sharia and Law Sciences, 41(1), 64-81. 

Jean, Nadia. (2016). Marital satisfaction and its relationship to 
emotional communication, the number of years of marriage, 
the number of children, and the age of the children. Specialized 
International Educational Journal, 5(9), 1-23. 
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