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 بإدارة تعليم  السعودية الحكوميةدارسضغوط العمل لدى قادة الم
   وعلاقتها بممارستهم لصلاحياتهمالباحة

  :الملخص
 إلى الكشف عن مستوى ضغوط العمل لدى قـادة مـدارس إدارة تعلـیم الباحـة  الدراسةهدفت

ــصلاحیات الممنوحــة لهــم ــم اســتخدام . وعلاقتهــا بدرجــة ممارســتهم لل المــنهج الوصــفي وت
قادة المدارس بـإدارة تعلـیم الباحـة فـي العـام  مجتمع الدراسة من جمیع  ّ وتكون،لارتباطيا

ًقائــدا ) 183(وبلغــت عینــة الدراســة . )213 (موالبــالغ عــدده هـــ، 1438/1439الدراســي 
لجمــع البیانــات، مكونــة مــن  ةاســتبانان الباحثــًمدرســیا، ولتحقیــق أهــداف الدراســة أعــد 

، فقرة لتقدیر مستوى ضغوط العمل لدى قادة المدارس) 48(منمحورین؛ المحور الأول تض
 وتم. ممارستهم للصلاحیات الممنوحة لهمدرجة فقرة لقیاس ) 40( وتضمن المحور الثاني

قـادة ّأن مـستوى ضـغوط العمـل لـدى وأوضحت نتائج الدراسـة . وثباتها صدقها من التحقق
، وانحراف معیاري )2.79( حسابي  بمتوسط الباحة جاء بدرجة متوسطةإدارة تعلیم مدارس

المتعلقـة ، و بیئـة العمـل المادیـةتمجـالافي ضغوط العمل وكانت أعلى مستویات ). 0.88(
الباحــة إدارة تعلــیم  مــدیريمارســة ًوأیــضا تبــین أن م. بأولیــاء الأمــور والمجتمــع المحلــي

معیـاري ، وانحـراف )4.06(عالیة بمتوسـط حـسابي بدرجة كانت للصلاحیات الممنوحة لهم 
،  شـــئون المعلمـــینتمجــالاوأن أعلــى درجـــات ممارســـة الــصلاحیات كانـــت فـــي ). 0.56(
ًوجود علاقة ارتباط عكسیة دالة إحصائیا عند مستوى الدلالة كما اتضح . شؤون الطلابو
) ≤ 0.01α (بین ممارسة قادة مدارس منطقة الباحة التعلیمیة للصلاحیات الممنوحة لهم ،

لقادة داریة الإصلاحیات المزید من المنح  وتوصي الدراسة ب.دیهمومستوى  ضغوط العمل ل
ً، بمـا یـنعكس إیجابـا علـى أدائهـم  تمكنهم مـن إنجـاز أعمـالهم بالـصورة المطلوبـةالمدارس

إجـراء عملیـات الـصیانة الطارئـة للمدرسـة  ومنهـا الوظیفي ویحـد مـن ضـغوط العمـل لـدیهم
تبسیط الإجراءات، والتقلیل من الأعمال الروتینیـة ً وأیضا .هاٌتدریب لمنسوبیالٌتنفیذ برامج و

  .ارسالمتبعة في إنجاز المعاملات الإداریة بالمد
  .  ضغوط العمل؛ الصلاحیات الممنوحة؛ قادة مدارس منطقة الباحة:  كلمات مفتاحیة
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  : مقدمة
تسعى المملكة العربیة الـسعودیة لتحقیـق نهـضة حـضاریة وتنمیـة شـاملة فـي جمیـع 

ــب التعلیمیــة والعلمیــة والثقافیــة والاقتــصادیة والــسیاسیة، ویعــد قطــاع التعلــیم فــي الجوا ُن
المملكة مـن القطاعـات التـي شـملها التغییـر والتطـویر خـلال العقـود الماضـیة، بـالرغم مـن 

  .  ًمواجهته العدید من التحدیات العلمیة والتقنیة وأیضا في مجال أسالیب ونظم الإدارة
 محــاولات الأخیــرة الــسنوات فــي هد المملكــة العربیــة الــسعودیةمــن هــذا المنطلــق، تــش

 المدرسـة وجعـل التعلـیم إدارة فـي اللامركزیـة إلى التوجه خلال من المدرسیة الإدارة لتطویر
مـــنح المزیـــد مـــن  خـــلال مـــن بـــذاتها، والاهتمـــام بالقیـــادة المدرســـیة قائمـــة إداریـــة وحـــدة

ــة؛  ــي المؤســسات التعلیمی ــلإدارة ف ــصلاحیات ل ــیم عــصر لیواكــبال ــرات العولمــة التعل  والتغی
  ).34، 2011الهادیة، ( البلاد في والاجتماعیة والاقتصادیة السیاسیة

 ولـىالأ بالدرجـة یعتمـد) 302، 2001( كما یذكر مطاوع  التربویةالإدارة نجاحكما إن 
 فـان لـذلك بالمـدارس، في العملیة الإداریـة القیادیة العناصر یشكلون لأنهم ؛المدیرین على

 الریـادة والمـسئولیة فـي موقـع المدیر  یضعون التربویة الإدارة مجال في المختصین غالبیة
 المسئولوهو  التعلیمیة المؤسسة لهذه المباشر القائد فهو ، من تطویریجري ما لكل بالنسبة
   . أهدافها تحقیق في نجاحها عن الأول المباشر

توفیر فهو معني بر عن إدارة المدرسة،  قائد المدرسة المسئول الأول، والمباشولكون
البیئــة التعلیمیــة المناســبة، والمنــاخ المدرســي الملائــم لهــا، وتنــسیق جهــود العــاملین عــن 
طریق تشخیص واقعهم، ومعرفة نقاط قوتهم، وتلبیة احتیاجاتهم وتوجیههم وتقویم أعمالهم 

 المهــام م بكافــةیلــمــن أجــل تحقیــق أهــداف المدرســة، وهــذا یتطلــب مــن قائــد المدرســة أن 
ـــارة وفاعلیـــة ـــذها بكـــل مه ـــة والفنیـــة المنوطـــة بـــه، وتنفی  والمـــسئولیات والأعمـــال الإداری

  ). 4، 2012الحارثي،(
وفي الوقت ذاتـه، یواجـه قائـد المدرسـة  فـي أثنـاء قیامـه بـالأدوار والواجبـات وتنفیـذه 

ت التـي قـد تحـد للتعلیمات المكلف بها من قبل إدارة التعلیم جملـة مـن المعوقـات والمـشكلا
من فعالیته من القیام بتنفیذ تلك الواجبات، وتكون مهمة قائد المدرسـة  هنـا التغلـب علـى 

 المدارس هي انتـشار ظـاهرة ضـغوط قادةولعل أبرز المشكلات التي تواجه . تلك المشكلات
  المنزل أو فـي الحیـاةعلى هاتأثیر، والتي لا  یتوقف العمل أو ما یسمى بالضغوط المهنیة

ً، الأمـر الـذي یـنعكس سـلبا علـى أدائـه الـوظیفي وعلاقاتـه العامة بل ینتقل إلى بیئة العمـل
، 2000المــشعان (بزملائــه ورؤســائه فــي العمــل، وربمــا علــى صــحته النفــسیة والجــسمیة 

20 .(  
مرتبطــة بعملهــم ســواء مــن الإدارة وال وتتعــدد الــضغوط التــي یواجههــا قــادة المــدارس

 مــشاریع، الكثــرة، ووكثـرة التعــامیم، وعــدم التنـسیق ت الإداریــة،العامـة مــن نقـص التــشكیلا
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 المدرســة حــسب الخطــة المهــام الیومیــة لقائــدالمتطلبــات الیومیــة علــیهم، إضــافة إلــى و
التشغیلیة، أو تنفیذ البرامج المطلوبة وفق منظومة قیادة الأداء الإشرافي وما تضمنته هذه 

 المدرسة معني بأعمال إداریة كثیرة مرتبطـة قائد ف.اللائحة من المنظومة من برامج عدیدة
بــالطلاب، والمعلمــین وأولیــاء الأمـــور، والإداریــین، والمــشرفین، والمخرجــات ذات الجـــودة 

ـــال الإلكترونیـــة ـــدارس المـــشتركة للمراحـــل أحیانـــا، والأعم ـــضة، والم ـــضلا .المنخف  عـــن ًف
الغامـدي، ( علیـه لعمـلضغوط امن  یضاعف مما ه الملقاة على عاتقیةمتطلبات المجتمعال

  ).ا4، 2017
ومع اهتمام العدید من الدراسات التربویة والنفسیة بدراسة ضغوط العمل لدى العاملین 
ًبالمؤسسات التعلیمیة وتحدیدا قادة المدارس اتضح وجود تباین في مستوى ضـغوط العمـل 

الـضغوط التي یواجههـا هـؤلاء المـدیرین، فـأظهرت بعـض الدراسـات وجـود درجـة كبیـرة مـن 
 مـدارس التـي طبقـت علـى )2013(الغامـدي ، ودراسة )2017 (الغامديعلیهم مثل دراسة 

وأن محافظــة الخــرج،  مــدارس التــي طبقــت علــى )2010(العــرفج دراســة و. منطقــة الباحــة
. الجانـب المـادي ثـم الجانـب البـشري ثـم الجانـب التنظیمـيأعلى هذه الـضغوط مـا یتعلـق ب
خــرى مغــایرة، حیــث أشــارت بعــض الدراســات التــي تمــت فــي بینمــا جــاءت نتــائج دراســات أ

المملكـة إلــى أن  درجـة الــضغوط التـي تواجــه قــادة المـدارس جــاءت بدرجـة متوســطة مثــل 
) 2013(ودراسة السلمي .  مدارس محافظة بلقرنوالتي طبقت في) 2016(دراسة الزهراني 

وط العمـل المتعلقــة  المــدارس الثانویـة الحكومیـة بجـدة، وتــصدر بعـد ضـغوالتـي طبقـت فـي
مدارس التعلـیم  والتي طبقت في )2006(العتیبي ودراسة . بالبیئة المدرسیة بالرتبة الأولى

  .العام الحكومیة في مدینة الریاض
ومع ما توصلت إلیه هذه الدراسـات مـن نتـائج فقـد أكـدت علـى أهمیـة دراسـة ضـغوط 

لضغوط لیتسنى مواجهتها مما العمل لدى قادة المدارس، والحاجة إلى تحدید مستوى هذه ا
  .ًینعكس إیجابا على أدائهم

 المرجـو، یكـون مـن المهـم شكلالـب مهامهـا  لكـي تنجـزالمدرسـیة الإدارة إلى جانب أن
 تحقیـق نحـو المدرسـي العمـل قیـادة :علـى القـدرة لهـا؛ والمتمثلـة فـي الداعمة الأسس فراتو

 العلاقـات مـن جـو إضـفاء، وبفعالیـة الموكلـة إلیهـا التعلیمیـة والـسیاسات التربویـة الأهـداف
 المناسـبة ستراتیجیاتالإ استخدامة، والمدرس في البشریة والجهود العمل تنظیمو ،الإنسانیة

 ولا تتحقـق هـذه الأسـس إلا عنـدما تتـاح الـصلاحیات التغییـر مواكبـةر، والقـرا اتخـاذ عنـد
  .ءاللازمة لقادة المدارس للقیام بهذه المسئولیات وتحمل هذه الأعبا

ًوادراكا من وزارة التعلیم في المملكة العربیة السعودیة لأهمیة تطویر العملیة التعلیمیة  ٕ
ــامهم بكافــة جوانبهــا فقــد  ــي تــدعم قی منحــت قــادة المــدارس مجموعــة مــن الــصلاحیات الت

ـــأدوارهم عـــددها  ـــصادر بـــرقم ) 52(ب بتـــاریخ ) 32155521(صـــلاحیة بـــالقرار الـــوزاري ال
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صـلاحیة فـي ) 60( عدد الـصلاحیات الممنوحـة لقـادة المـدارس ًوأخیرا بلغ.ه26/2/1432
  . ه1/4/1437بتاریخ ) 3761768(القرار الوزاري الصادر بالرقم 

ـــسعودیة  ـــة ال ـــیم وداعمـــا2030كمـــا جـــاء إعـــلان رؤی ـــا لرســـالة التعل ً مواكب  للتوجـــه ً
ها لتحقیـق عتمد المملكة العربیة السعودیة في إطار سعیتاللامركزي في إدارة التعلیم، حیث 

م على عدد من المسارت لتطویر التعلیم، 2030 الأهداف الاستراتیجیة للتعلیم وفق الرؤیة 
منها التطویر الإداري الـذي یتـضمن رفـع كفـاءة الأداء التـشغیلي، وتقلیـل التكلفـة المهـدرة، 

یر تحسین وتطو و.مكانات البشریة والموارد والتجهیزات والمبانيوالاستفادة القصوى من الإ
ٕالبیئة الإداریة فـي الـوزارة وادارات التعلـیم، واعتمـاد التوجـه الإداري غیـر المركـزي واعطـاء  ٕ

تطویر الأنظمـة والإجـراءات  و.الصلاحیات للإدارات والمدارس بما یخدم المنظومة التعلیمیة
بمـا یكفـل جدیـة العمـل والانـضباط فــي فـي الممارسـة التعلیمیـة، وتفعیـل التقنیـات الحدیثــة 

وزارة التعلـیم  (اندة في منظومة العمل التعلیمـي، وتفعیـل الأنـشطة وحـضور الفعالیـاتالمس
  ). 2018بالمملكة العربیة السعودیة ،

ممارســة قــادة وقــد أكــدت العدیــد مــن الدراســات التربویــة علــى أهمیــة تنــاول موضــوع 
 ،)Meemar, 2014(معیمـر ، منهـا دراسـة للـصلاحیات الممنوحـة لهـمبالمملكـة مـدارس 

التي أكـدت علـى دور الـصلاحیات الممنوحـة لقـادة المـدارس فـي ) 2011(دراسة الشراري و
 إلا أن الـشكوك وبـالرغم مـن هـذا الاهتمـام . محافظة القریات في تحـسین العملیـة التربویـة

ــع ممارســة قــادة المــدارس للــصلاحیات الممنوحــة لهــمتــزداد حــول  ، فمــع تأكیــد بعــض واق
قادة المدارس یمارسون الصلاحیات الإداریـة الممنوحـة ة أن الدراسات التي أجریت بالمملك

 ، التي طبقت في المدارس الثانویة بالطـائف) 2013(دراسة العتیبي  مثل لهم بدرجة عالیة
التــي أظهـرت نتائجهــا أن قــادة المـدارس یمارســون صــلاحیاتهم ) 2013(ودراسـة الغامــدي 

 التي )2005( الهاجريدراسة  وفعة،المتعلقة بشؤون الطلاب وشؤون المعلمین بدرجة مرت
بینما جاءت نتـائج . أشارت إلى أن قادة المدارس یمارسون صلاحیاتهم الفنیة بدرجة كبیرة

ُدراسات أخرى مغایرة، حیث أشارت بعض الدراسات التي طبقـت فـي المملكـة إلـى أن درجـة 
 دراسـة ممارسة مـدیرات المـدارس للـصلاحیات الممنوحـة لهـم جـاءت بدرجـة متوسـطة مثـل

التـي ) 2010(التي طبقت في منطقة الباحـة، ودراسـة الـصالحي ) 2014(عائشة الزهراني 
المملكـة،  الثانویـة فـي لقادة المدارس الممنوحة الصلاحیات وضآلة أظهرت نتائجها ضعف

بینما أوضحت بعض الدراسات الأخرى وجود معیقات لممارسة الصلاحیات الممنوحة، منها 
أن قـــادة  التـــي أوضـــحت )Meemar,2014(معیمـــر ، ودراســـة )2017(دراســـة الـــشهري 

المدارس السعودیین یعتقدون أن لدیهم قدرة محدودة ودعم منخفض إلى متوسط فـي تنفیـذ 
  .الصلاحیات الجدیدة
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 : دراسة وأسئلتهامشكلة ال
تعد مهنة قائد المدرسة  من المهن التي تكثر فیها ضغوط العمل التي تنطـوي علیهـا 

اریــة بمهــام كثیــرة، وعلیــه فــإن موضــوع ضــغوط العمــل مــن الموضــوعات التــي تكلیفــات إد
تناولها العدید من الباحثین والمختصین في مجال السلوك التنظیمي والإداري لاسیما داخـل 
ًالمؤســسات التربویــة بكافــة أشــكالها إدراكــا مــنهم بخطــورة هــذا النــوع مــن المــشكلات علــى 

  ). 4، 2009شبیر، (النظام برمته 
للعملیـة التعلیمیـة بالمـدارس  السعودیة العربیة المملكةع الاهتمام المتزاید من قبل وم

مواكبــة لتوجههــا المتنــامي نحــو لامركزیــة الإدارة بمــنح المزیــد مــن الــصلاحیات إلــى قــادة 
 فعلـى. صـلاحیة) 60(المدارس في كل المراحل التعلیمیة لیصل عدد هذه الـصلاحیات إلـى 

إلا أن نتـائج  لموضـوع الـصلاحیات الممنوحـة لقـادة المـدارس؛ زایـدةالمت الأهمیـة من الرغم
، كمـا الدراسات التي تمت في هذا المجال لم تتفق علـى درجـة ممارسـة قـادة المـدارس لهـا

 ماً السعودیة واقعیا العربیة المملكة التعلیمیة والمدرسیة في الإدارة تؤكد بعض الدراسات أن
المركزیة وتدور في فلكها،  وطأة تحت القرار، فالمدارس ذاتخا مركزیة قیود من تعاني زالت
الروتینیـة  الأمـور التـسییریة علـى تقتـصر التي الصلاحیات، من محدود بقدر إلا تتمتع ولا
  ). 171، 2014السیسي والعروي، (

ــة  ــادات التربوی ــدریب التربــوي للقی ــیم، والت ــي مجــال التعل  والباحثــان بحكــم خبرتهمــا ف
قة الباحة والتواصل المستمر معهم والزیارات الدوریة للمدارس في كافة والمدرسیة في منط

مراحل التعلیم فقد اتضح وجود تباین في وجهات نظر قادة المدارس حول درجة ممارساتهم 
ًللصلاحیات الممنوحة لهم، وأیضا في شكوى الـبعض مـنهم مـن الأعبـاء والمهـام المتزایـدة 

یتعرضون لها ویعانون منها، مما دفع الباحثین لدراسة علیهم وكذلك الضغوط العدیدة التي 
  .  ضغوط العمل لدیهم ودرجة ممارستهم لصلاحیاتهمواقع

من هنا تتبلور مشكلة الدراسة فـي الحاجـة للكـشف عـن مـستوى ضـغوط العمـل لـدى 
مـن بدرجـة ممارسـتهم للـصلاحیات الممنوحـة لهـم قادة مدارس إدارة تعلیم الباحة وعلاقتـه 

  : ًوتحدیدا تسعى الدراسة الحالیة للإجابة عن الأسئلة التالیة. موجهة نظره
 ـ ما مستوى ضغوط العمل لدى قادة مدارس إدارة تعلیم الباحة من وجهة نظرهم؟1 
ـ ما درجة ممارسة قادة مدارس إدارة تعلیم الباحة للصلاحیات الممنوحة لهم من وجهة 2 

 نظرهم؟
دة مــدارس إدارة تعلـیم الباحـة علـى ممارســتهم ــ مـا مـدى تـأثیر ضــغوط العمـل لـدى قـا3 

 للصلاحیات الممنوحة لهم؟
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  : دراسةهداف الأ
تحدیــد مـستوى ضــغوط العمــل لــدى قـادة مــدارس إدارة تعلــیم الباحــة  إلــى  الدراســة  تهـدف

ًوأیضا الكشف عـن درجـة ممارسـتهم للـصلاحیات الممنوحـة لهـم، كمـا تهـدف الكـشف عـن 
وى ضغوط العمل لدیهم ودرجة ممارستهم للصلاحیات الممنوحة العلاقة الارتباطیة بین مست

 . لهم ومن وجهة نظرهم

 :دراسةأهمیة ال
  :   تنطلق أهمیة من عدة اعتبارات أبرزها ما یلي

  :الأهمیة النظریة
  ،معالجتها لأحد الموضـوعات المهمـة فـي مجـال تحـسین الأداء الإداري المدرسـي

،  المهنــيأدائهــمًلتــي تــؤثر ســلبا علــى  وا قــادة المــدارسضــغوط العمــل لــدىوهـو 
  .  لدهمالصلاحیات الممنوحةًوأیضا ممارسة 

  أهمیة القیادة المدرسیة والمهام المنوطة بها مما یتطلب العمل على تطویرها من
  .جهة وتخفیف الضغوط التي تواجهها، والعمل على مواجهتها من جهة أخرى

  القیادات المدرسیةإثراء الجانب النظري في مجال ضغوط العمل لدى. 
  اســـتجابة لتوصـــیات بعـــض الدراســـات والمـــؤتمرات بـــضرورة الاهتمـــام بالقیـــادة

  .المدرسیة وما یواجهها من عقبات
  :الأهمیة التطبیقیة

  :یتوقع أن یستفید من نتائج الدراسة الجهات التالیة
 قائدو المدارس.  
 مشرفو الإدارة المدرسیة.  
 ةالمسئولون عن تطویر الإدارة المدرسی  
 المدرسیة بإدارة تعلیم الباحة تدریب القیاداتالقائمون على .  

وذلك من خلال تشخیص الواقع الحـالي بـصورة تـشكل تغذیـة راجعـة لهـم تمكـنهم 
 الأداء الإداري المدرسـي فـي مجـال اسـتراتیجیات لتحـسینٕمن وضع الخطط واعداد البـرامج 

الفاعلـة للـصلاحیات الممنوحـة التغلب على ضغوط العمل التي تواجههم، وكذلك الممارسـة 
 .لهم
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  :التالیة المصطلحات على الدراسة تشتمل: المصطلحات الإجرائیة
   : Work Stress ضغوط العمل

، ضم الـواوالـضغطة بـمن الناحیة اللغویة یلاحظ أن مـصطلح ضـغط لـه عـدة معـان؛ ف
شيء، عصر الشيء إلى : وكلمة الضغط هي). 382، 1986، الرازي (فهي الشدة والمشقة

وتـضاغط النـاس . المزاحمـة: تشدد علیه فـي غـرم أو نحـوه، والـضغاط: ضغط علیه: ویقال
  ).2591 ،1996ابن منظور، (في الزحام 

  :مكن عرض بعضها فیما یأتيی الاصطلاحیة لضغوط العمل، التعریفات من العدید هناكو
 جموعـةم ضغوط العمـل هـي أن )15، 2000 (الجواد عبدو )399، 2000(حسن  رى    ی
 التـي الأفعـال ردود مـن مجموعـة عنهـا ینتج، الأفراد عمل بیئة في تتواجد التي المثیرات من

 التفاعل من تنتج حالة  بمفهوم متكامل كونها، وینظر لهاالعمل في الأفراد سلوك في تظهر
 فـي بیئـة بـه المحیطـة الخارجیـة البیئیـة الظـروف مـع )العامل (للفرد الذاتیة الخصائص بین
  . خلل في الاتزان الفسیولوجي السیكولوجي لذلك الفردعلیها ویترتبل، العم

 ویستجیب معها ویتفاعل الفرد لها یتعرض العمل محیط في مثیرات  :  كما تعرف بأنها
 أو ًسـلبیا یكـون قد التأثیر هذا ًونفسیا، ًوجسمیا ًسلوكیا علیه التأثیر إلى تؤدي وبالتالي لها

  .)8، 2004العطوي، (ا ًإیجابی
 النفـسي الاتـزان عـدم مـن حالـة  بأنهـاالعمـل ضـغوط )383، 2004(مـاهر عـرف بینمـا

 ومحـصلتها المحیطـة، البیئة أو العمل في موجودة تكون عوامل من عادة وتنشأ والجسمي،
  .العمل أداء في الاختلال مظاهر من العدید في یظهر الذي والجسمي النفسي الاتزان عدم هو

 بطبیعـة تـرتبط التي الضغوطتلك : "  بأنهاالعمل ضغوط) 8، 2009صالح، (ً  أیضا یعرف 
 : ًأیـضا علیهـا أطلـق ولـذلك، عملهـم فـي العـاملون یمارسـها التـي والأنشطة والمهام الأعمال
 الـشيء أنهـا علـى بالتنـاوب تـستخدم مـا ًغالبـا والتـي  المهنیـة الضغوط أو الوظیفة ضغوط
  ".نفسه

المفهـوم لـم ینـل   هـذا أن اسـتخلاص یمكن  العملوطضغ   ومن العرض السابق لتعریفات 
 الخارجیة البیئة علىمع تركیز البعض . الباحثین جمیع قبل من له محدد تعریف علىًاتفاقا 
 إلـى الآخر البعض نظر حین في .ضغوطمن  یواجهه قد لما الرئیس المصدر باعتبارها للفرد
 یعمل التي الظروف البیئیة بین التفاعل عن ناتج باعتباره الفرد بها یشعر الذي الضغط مقدار
 وجـود بـالرغم مـنوقـدرات،  تاسـتعداداو حاجـات مـن ذاته للشخص الفردیة والخصائص فیها
 التي المهام وطبیعة( منها التي تجتمع فیها وجهات نظرهم في هذا المجال، ومشتركة نقاط
 البیئـة فـي تتواجـد تـيال والأحـداث والمثیـرات  المنظمـات،عمـل  بیئـة فـي الأفـراد بهـا یقـوم

 اًموضـوع العمـل ضـغوطكـون  إلـى لمصطلحتحدید ا في الفروق هذه سببویعود ، )المحیطة
 المفكـرین مـن الكثیـر اهتمـام محـطو؛ مختلفـة عمـل ومجـالات عدیـدة علـومًمـشتركا فـي 
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ــذین تتنــوع مجــالات تخصــصاتهم والبــاحثین ــسلوكیة العلــوم مختلــف فــي ال  الإنــسانیة وال
 والطـب الاجتمـاع، وعلـم الـنفس، وعلـم  الإدارة، كعلـم میة والعملیة التطبیقیةوالمجالات العل

  .هم حول هذا المفهومنظر وجهات تنوع إلى أدى مما وغیرها،
  :العمل في الإدارة المدرسیةضغوط 
تلــك : " بأنهــا ضــغوط العمــل فــي المدرســة) 216، 2006 (، وعبــد العظــیم حــسینّ  عرفهــا

ة والفردیـة التـي تـضغط علـى إدارة المدرسـة وتجعـل مـن الـصعب المثیرات البیئیـة والوظیفیـ
علیها التكیف مع المواقف المختلفة، ومن ثم تحول دون تحقیـق الأداء بفاعلیـة، وتجعلهـا 

  ".غیر راضیة عن دورها في أداء وظیفتها 
مجموعة من المطالب وظروف العمـل غیـر :" بأنها) 19 ،2000(       كما عرفها بیومي 

 في البیئة الإداریة المدرسیة، والتي یتفاعـل معهـا رجـل الإدارة المدرسـیة، وتخلـق الطبیعیة
ًنوعـا مـن عـدم التـوازن بـین الإمكانیـات وحاجاتـه وطبیعـة العمـل الـذي یقـوم بـه، وحاجــات 
البیئة التي یعمل بها، وتدفعه إلى الانحراف عن الأداء الطبیعـي، فـي صـورة انخفـاض فـي 

ـــة، وانخفـــاض ـــى الاضـــطرابات الجـــسمیة الـــروح المعنوی  فـــي معـــدلات الأداء، بالإضـــافة إل
  ."والنفسیة والسلوكیة  

ــه ــة فــي كون ــي لمــستوى ضــغوط العمــل فــي الدراســة الحالی  :ویتحــدد التعریــف الإجرائ
تحـول دون  مجموعة المثیرات البیئیة والوظیفیة والفردیة التـي تـضغط علـى قـادة المـدارس

ة المسؤولیات والأعباء، وكثرة المهام المطلوب إنجازها زیاد نتیجة تحقیق الأهداف بفاعلیة،
انخفاض الروح المعنویة لهـم، وتـدني فـي وتتسبب في معاناتهم وخلال فترة زمنیة محددة، 

تقـاس بالدرجـة و. معدلات الأداء، بالإضافة إلـى اضـطرابات جـسمیة ونفـسیة وسـلوكیة لهـم
 علـى  الباحـةإدارة تعلـیم ادة مـدارسالكلیة لمتوسطات استجابات أفراد عینة الدراسـة مـن قـ

   .أداة الدراسة التي تم إعدادها لهذا الغرض
  :  The Granted Authoritiesالصلاحیات الممنوحة 

 للآخرین الأوامر وٕاعطاء القرارات اتخاذ في القانوني الحق:  بأنها ً اصطلاحاالصلاحیةتعرف 
  ).36، 2006الشرقاوي،  (ولیةالمسؤ طائلة تحت بالطاعة الأوامر لهم توجه من ووجوب

، هـو مـا شـخص یمتلكـه رسـمي شـرعي حـق :بأنهـا) 323، 2002(عقیلي  بینما عرفها
ِالــرئیس أو المــدیر، وذلــك مــن خــلال شــغله لوظیفــة ْ  إداریــة رســمیة داخــل المنظمــة، وعــن َ

 طریقها یكتسب القوة والنفوذ في إلزام الآخرین بالطاعة والامتثال في تنفیذ ما یطلبه مـنهم
 أنهـا )124، 2003 ( یموناسـ هربـرتكما عرفها . من أجل تسییر عمل ما وتحقیق هدفه

  ."آخر طرف تصرفات تهدي التي القرارات اتخاذ على القوة"
الحـق، والقـوة، حیـث : ویتضح من التعریفات الـسابقة لمفهـوم الـصلاحیة أنـه یتـضمن

وامر للآخرین لتنفیذ التعلیمات تعطي الصلاحیة للفرد الحق والدعم اللازم للقیام بإصدار الأ
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وطاعــة الأوامــر، وهـــو بهــذا الحـــق یملــك القــوة فـــي تطبیــق الأنظمـــة والقــوانین لتحقیـــق 
ًالتصرفات المطلوبة، فالأفراد الذین یتمتعون بصلاحیات قانونیة هم الأفراد القـادرون نظامـا 

  .على توضیح الأبعاد الوظیفیة والفنیة للآخرین
 وزارة تمنحهـا التـي الـصلاحیات تلـك :أنهـافـي الدراسـة الحالیـة ب ویقـصد بالـصلاحیة      

 لقـادة تتـیح والتـي التعلـیمإدارات  مـن عنهـا ینـوب مـا أو  بالمملكة العربیة الـسعودیةالتعلیم
 من تزید مما التعلیم لإدارة الرجوع دون والمالیة والفنیة الإداریة الأمور في التصرف المدارس

 علـى یـنعكس بمـا أسـرع وقـت فـي هـاأمور نجـازٕإدارة شئونها وا في قائد المدرسة صلاحیات
ویعرف الباحث درجة ممارسة الـصلاحیات الممنوحـة  .والتحسین بالإیجاب التعلیمیة العملیة
مدارس ال الدرجة الكلیة لمتوسطات استجابات أفراد عینة الدراسة من مدیري :  بأنهاًإجرائیا

   .التي تم إعدادها لهذا الغرض على أداة الدراسة الباحةبإدارة تعلیم 
  : حدود الدراسة

 قادة المدارس وضغوط العمل التي تواجههم مـن حیـث مـدى تأثیرهـا : الحدود الموضوعیة
  .على الصلاحیات الممنوحة لهم

 قادة المدارس بالمراحل التعلیمیة الثلاث: الحدود البشریة.  
 إدارة تعلیم الباحة: الحدود المكانیة.  
 هـ1439/ 1438لعام الدراسي  :الحدود الزمانیة .  

  :الأدب النظري والدراسات السابقة
فیمـا یلـي عــرض ضـغوط العمـل لــدى قـادة المـدارس، والــصلاحیات الممنوحـة لقــادة 

 :المدارس كما وردت في الأدبیات النظریة، وذلك على النحو الآتي
    : ضغوط العمل لدى قادة المدارس: ًأولا
 كـل إذ یـشمل تأثیرهـا أیـة مؤسـسة، فـي تجنبهـا یصعب التي الأمور من العمل ضغوط دعتُ  

 فـي تعتمـد التـي المؤسـسات فـي نشأ قد مصطلحا بوصفهامختلفة، وهي  بدرجاتها أعضاء
 أن العناصـر هـذه مـن یفتـرض حیـث البـشري، العنصر رئیسة على بصورة لأهدافها تحقیقها

 أكمـل علـى منهـا مات المنتظـرةالخـد لتقـدیم بالفاعلیة یتسم بأسلوب المهنیة بواجباتها تقوم
  كاملـة بـدورهم بـصورة  العـاملینقیـام دون تحول العمل بیئة في معوقات هناك أن إلا وجه،

 فـي تتمثل التي السلبیة نتائجه في الشعور هذا خطورة وتكمن. الشعور بالتوتر لهم وتسبب
 وقلة والتشاؤم وجدانيال الاندماج إلى آلیة تفتقر بصورة بالواجبات القیام منها مختلفة حالات

  )2007،12، الحربي( الابتكار على القدرة وفقدان الدافعیة
ضغوط العمـل فـي بـالاهتمـام بدراسـة  أن) 218، 2006( وعبـد العظـیمسین ویؤكـد حـ

 قائد المدرسـة حمایة  :أهمها  یعود إلى عدد من الفوائدالمؤسسة التربویة لا سیما المدرسة
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الناتجـة ردود الفعل العصبیة للمواقـف الـصعبة ونفعالات لاامن اتخاذ قرار خاطئ ناجم عن 
توفیر الظروف والجو الصحي المناسـب فـي بیئـة العمـل ًوأیضا . سیطرة الضغوط علیهعن 

مـا یمكنـه مـن اتخـاذ ؛ م یعمـل فـي جـو أفـضلقائـد المدرسـةبالمدرسة بالشكل الـذي یجعـل 
تنمیــة مهــارات التوافــق  و.وممارســته لــسلطاته ومهامــه الإداریــة بــشكل أفــضل، القــرارات

روح التعــاون ه ممــا یــنعكس علــى والتعامــل مــع الــضغوط الداخلیــة والخارجیــة التــي تواجهــ
 داخل المدرسة وزیادة التفاهم والمشاركة الإیجابیـة البنـاءة فـي العاملینق بین یالفروعمل 

  .مستوى أدائهمرفع 
  : العمل ضغوط خصائص

) 33، 1998 (یجانكما أوضحها ه الخاطئة فكارالأ بعض العمل ضغوط مفهوم صاحب قد  ل
أو التوتر نتیجة  القلق والحقیقة أن .طللضغو مرادفأو التوتر  القلق أن البعض اعتقادفي  

 سلبیة لیستوالحقیقة أنها فقط،  دامةهو سلبیة الضغوط ًوأیضا الاعتقاد أن. لوجود الضغوط
 الضغوط أن البعض تقدًل، وأیضا یعوالعم التقدم ونح الفرد فزتح إیجابیة تكون قد ٕ وانمافقط

 كما ینظر البعض إلى .الزائدة الاستثارة ىإل ؤديوالواقع أنها ت الزائدة، ستثارةللا نتیجة تحدث
 فلا مفر من تعرضه البیئة مع یتفاعل الإنسان مادامأن  ، والصحیحنبهاتج بیج الضغوط نأ

 للعمـل هتدفعـ كـي معقولـة بدرجـة كـنول إلیهـا یحتـاج هإن بل ، ومطالب العملالحیاة لضغوط
  .الأداء في والتفوق تحقیق التمیزو والإنجاز
  ): 18، 2009القرني، ( یلي فیما حهایوضیمكن ت الخصائص من بعدد العمل ضغوط   تتسم

 ،المهـام وتعـاظم الواجبـات كثرة آخر، أو بشكل العمل بیئة في اًدائم منتشرة العمل  ضغوط1-
 الفـرد علـى تفكیـر ضـغطا یـشكل ذلـك كـل الـضوضاء، زیـادة الجمهـور، طلبـات زیـادةو

 .المزاجیة وحالته وأعصابه
 تكـون الـضغوط فقـد الأفراد، على تأثیرها ودرجة طبیعتها حیث من العمل ضغوط تتفاوت 2- 

 تطبیـقول والتطـویر للتحـسین فرصـا تـشكل قـدو والتفـوق، والمنافـسة العمـل لإجادة ًدافعا
 الشخـصي المـستوى علـى كثیـرة اًأضـرار تـسبب قـد أخـرى ةجهـ مـنو الإبداعیـة، الأفكـار

 .والتنظیمي
 لهذه إدراكهم عن ناتج الضغوط، وذلك تجاه أفعالهم وردود استجاباتهم في الناس یختلف 3- 

للتحدي،  فرصة آخرون یعتبره بینما البعض، عند ًوتوترا ًقلقا یعني العملة الضغوط، فكثر
 للطاقة مصدرا نفسها هي تصبح البعض، قد عند ارةنفسیة ض ًآثارا تسبب التي الضغوطف

  .الآخرین عند والنشاط
 لهـذه الفـرد إدراك مـدى :اأهمهـ عوامـل عـدة علـى ویتوقـف الـضغوط مـدى   بالإضـافة أن 

 الفـرد هإدراكـً وأخیـرا .قدراتـه بحسب مواجهتها إمكانیة لمدى وتقدیرها، له هتفسیر و.الضغوط
 .الضغوط مسببات مع تكیفه في للنجاح المحتملة النواتج لمعرفة لقدرته
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  :  في الإدارة المدرسیةأنواع الضغوط 
علـى أو  على المنظمـة ً آثارها سواءمن حیث في الإدارة المدرسیة  الضغوط یمكن تصنیف
؛ 67 ،2009؛ وشـبیر، 79 ،2010شفیق، (إلى نوعین كما یوضحها كل من العاملین بها 

  ):77 ،2007وحسن، 
 والمؤسـسة، لكل من الفـرد وضروریة مهمة تكون ضغوط  وهي:یجابیةضغوط العمل الإ -أ

أدائـه، وفـي ذات الوقـت  وتحـسین دافعیـة الفـرد رفـع علـى الإیجابیـة الضغوط حیث تعمل
 یـنعكس مـا وهـو الفـرد،  وأداء حیویـة مـن للرفع الفعالة للمؤسسة الوسیلة بمثابة تكون

  .الإنتاج وجودة كمیة بالإیجاب على
 على كل من الفـرد والمنظمـة ة المنعكسةالضغوط السلبی وهي :العمل السلبیةضغوط  ب ـ 

. التي یعمل بها، ویترتب علیها شعور الفرد بالإحباط وعدم الرضـا والارتبـاك فـي العمـل
والشعور بالأرق، والإرهاق، والقلق والإحساس  ً انخفاضا في الروح المعنویة، لهوتسبب

  .والمؤسسيیزداد تأثیرها كلما قل الدعم الاجتماعي و. بالفشل والتشاؤم من المستقبل
إلـى أن )  2004،136 ( الـشرم؛)113، 2008(أحمـد  وبنـي عیاصـرة،: قد أشار كل من  و

 المثیـر، وهـو: ، وهـيمكوناتمن ثلاثة  تتشكل  وردود الأفعال نحوهاالعمل ضغوط عناصر
 أو نفـسه الفـرد عن لناتجة، ا)والوظیفیة والشخصیة البیئیة (المختلفة الضغوط مصادر أحد

 هيو ،الاستجابة:  والمكون الثاني. شعور الفرد بالضغط ، ویترتب علیهاالبیئة أو المنظمة
ًنفسیا وجسمیا وسلوكیاالفرد،  فعل ردة ً : الآثار  ومن هذه ،الضاغطة للمثیرات تعرضه نتیجة ً

 التأثیر، ومنها التنظیمیة رالآثاً وأیضا ،یةالقلب زمات، والأالصداع و،حباط والإوالتوتر القلق
 بین التي تحدث ،الاستجابة بین المثیر والتفاعلوالمكون الأخیر، هو . الأداء على السلبي
 ومـشاعر شخـصیة علاقـات أم بیئیـة أم تنظیمیـة عوامـل كانـت واءسـ  (الـضغوط مثیـرات
  . للفرد تجاه هذه الضغوطاستجابات من یحدث ما وبین )إنسانیة
  : هاتفسیروالعمل  ضغوط لدراسة ریةالنظ النماذج

 باســتعراض الأدبیــات النظریــة التــي تناولــت دراســة الــضغوط، یلاحــظ تعــدد النمــاذج
العمل، فـلا یوجـد اتفـاق تـام بـین الكتـاب والبـاحثین  ضغوط التي استخدمت لتفسیر الرئیسة

ــى . حــول نمــوذج واحــد یمكــن اســتخدامه لدراســة ضــغوط العمــل ــز عل وٕان كــل نمــوذج یرك
  :موعة من العناصر والمتغیرات المعینة، وفیما یلي عرض بعض هذه النماذجمج
  :  ـ نموذج جیبسون وزملائه لدراسة ضغوط العمل1

لدراسـة الـضغوط مـصادر ضـغوط ) Gibson, 1994, 286(یوضح نموذج جیبـسون 
ضـغوط علـى مـستوى / ضـغوط علـى مـستوى الفـرد/ ضغوط البیئة المادیة(العمل المختلفة 

، ومـدى إدراك الفـرد لهـذه الـضغوط التـي یـشعر بهـا؛ ونتـائج )و ضغوط تنظیمیة/ الجماعة
والانفعالیـة / معرفیـة(تلك الضغوط، كما یشیر النموذج إلى دور الفروق الفردیة لدى الفرد 
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ــي ) ومحــددات نمــط الشخــصیة/ وبیولوجیــة علــى إدراكــه للظــروف والمواقــف الــضاغطة الت
القلـق واللامبـالاة، وضــعف (بــة علـى تلـك الـضغوط، ومنهــا ًیواجههـا، وأخیـرا النتـائج المترت

  ).  ٕالتركیز، وزیادة ضغط الدم والغیاب وانتاجیة أقل
  ): 1991،182سیزلافي ولاس،( ـ نموذج تحلیل ضغط العمل لــ2

مــصادر الــضغوط، والعوامــل :   یتــضمن نمــوذج تحلیــل ضــغط العمــل أربعــة عوامــل هــي
 الضغط أما العامل الرابـع، فهـو الـتحكم فـي الـضغط أو ، ونتائج)الفروق الفردیة(الوسیطة 

عوامل تخفیف حدته، ویشمل الشعور بالإحباط والقلق المرتكز على عناصر العمل والحیاة، 
البیئـة، والمنظمـة، والعوامـل الفردیـة؛ كمـا یتـضمن : وینشأ الضغط عن ثلاثـة مـصادر هـي

النـاس یختلفـون مـن حیــث ردود ًالنمـوذج العوامـل الوسـیطة للـضغط مـشیرا إلــى حقیقـة أن 
ــائج  ــائج المرتبــة علــى الــضغط فقــد عرضــت فــي فئــة النت أفعــالهم تجــاه الــضغوط، أمــا النت

لإبراز الأبعاد الداخلیة والخارجیة ) الأداء، الرضا الوظیفي، التغیب، دوران العمل(السلوكیة  
  . كردة فعل للضغط

  :  سة الضغوط لدرا Kreitner& Kinicki   ـ نموذج كرایتنر وكینیكى3
ً     ولا یختلف نموذج كرایتنر وكینیكى كثیرا عن نموذج جیبسون لدراسـة الـضغوط، حیـث 

، والــضغوط )عمــل الفــرد، والجماعــة، والمنظمــة(یوضــح النمــوذج مــسببات ضــغوط العمــل 
، وهنـاك الفـروق الفردیـة )الأوضاع الاقتصادیة والأسریة ونوعیـة الحیـاة وغیرهـا(الخارجیة 
 على إدراك الفرد لمصادر تلك الضغوط، وبالتالي على مستوى الضغوط ونتائجها التي تؤثر

  ).  (Kreitner& Kinicki,2004,286ًسواء المعرفیة أو الفسیولوجیة أوالسلوكیة 
  
  : ـ نموذج فهم الضغط ونتائجه4

یحدد هذا النموذج ثلاث مجموعات من العوامل البیئیة والمنظمة والفروق الفردیـة، 
ًدر محتملــة للــضغوط ویــصبح الــضغط فعلیــا، فــإن ذلــك یعتمــد علــى الاختلافــات وهــي مــصا

الفردیة، مثل  الخبرة في العمل والسمات الشخصیة، وتعرض الفرد للضغط، وأعراضه یمكن 
  ).372، 2003العطیة ،(أن تظهر علیه نتائج فسیولوجیة أو سیكولوجیة  أو سلوكیة 

نـــین مـــن النمـــاذج المفـــسرة للـــضغوط؛ لاث) 50، 2015(بینمـــا أشـــارت رنـــا الحـــسین 
ي، الــذي یؤكــد علـى وجــود مجموعــة مــن العوامــل لبیئــة العمــل البیئــ الاجتمــاعي النمـوذج

في و، النفسیة ضطراباتللاو للضغوط الفرد ؛ والتي تؤثر في تعرضالنفسیة البیئةالمادیة، و
؛ والبیئـة الفـرد ینبـ واءمـةمالالثـاني فهـو نمـوذج  ذج، أمـا النمـومعها هوتكیف هاستجابت نوع

 علىً وتؤثر سلباالعمل  في ضغوط حداثإ ىإل ؤديت واءمةمال لعدم یننوع ویشیر إلى وجود
 مـن نظمـةمال هتقدمـ مـا مـع الفـرد احتیاجات تطابق عدم :في وتتمثل ،ینالعامل ورضا صحة
بینمـا تتمثـل  ،نظمـةمال هتتطلبـ مـا مـع هوقدراتـ الفـرد مهـارات تطـابق عـدم و.ومكافـآت حوافز
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 التي والطریقة الفرد، هب یقوم الذي العمل طبیعة في هوبیئت الفرد ینب وائمةملوامل تحقیق اع
   . إنجازه ومدة العمل بها ینجز

  :  ومسبباتهامصادر ضغوط العمل الإداري المدرسي
الإشـكالیات التـي تـصادف البـاحثین فـي هـذا  مـنتحدید مـصادر ضـغوط العمـل  یُعد

 أصــلها، عب أو حــصرها فــي عوامــل محــددة وثابتــة لتــشصــعوبة تــصنیفها، بــسبب المجــال
ًواخــتلاف طبیعــة الفــرد بوصــفه كائنــا بــشریا،  بــاختلاف بیئــة العمــلوتأثرهــا  یــصعب التنبــؤ ً

  ).  59، 2011سالم،  (بسلوكه والسیطرة علیه
یمكـن ها، تـصنیفات تعـددو ،وتنوعهـا الوظیفیـة الـضغوط مـصادر كثـرةوبـالرغم مـن 

ضغوط العمــل لــدى قــادة المــدارس أو الإدارة  لــمــسبباتوالدر المــصااســتعراض بعــض هــذه 
، مـاهر؛ و2007، مـسلمو ؛ 2005،الكبیـسي :مـن كـل صـنف حیـث، المدرسـیة بـشكل عـام

 التنظیمیـة، المـصادر تـضم: مجموعتین في الضغوط مصادر )2003، الباقي عبدو ؛2004
  : كما یأتي الفردیة المصادرو

  : اومنه:  المصادر التنظیمیة:  ًأولا
 الواجبـات نوعوت تهصعوب والفرد به یقوم الذي العمل طبیعة إن :  وصعوبتهالعمل طبیعةأ ـ 

 للإحـساس أساسـیا ًمـصدرا تكـون أن المحتمـل العوامـل مـن الأداء تقیـیمو المطلوبـة
 المدرسـة لقائـدطبیعة العمـل الـشاق ف. الاتزان عدم من حالة للفرد تسبب قد، وبالضغوط

 الفنیة والإداریة المتعددة والواجبات والمهاممسئولیات الارات وزیادة القروكثرة الأعباء و
   .المفروضة علیه تجعله عرضة للضغوط

الفـرد،  مـن المتوقـع الـدور لتأدیـة اللازمـة المعلومات نقصوینتج عن  : الدور غموضب ـ 
 واضـحة غیـر العمـل ومتطلبـات والأهـداف والاختصاصات المهام تكون عندما یحدثكما 
   .عمله مع توافقه بعدم  الفردشعور إلى مما یؤدى مضة،وغا

 كبیـرة سـرعة تتطلـب كثیـرة مهـام وظیفیـة بـأداء الفرد یقوم حینما یحدث : الدور صراع  ج ـ
 حیث من العمل مطالب في تعارض حدوث أو أدائها في رغبته بعدم مع شعوره لإنجازها،
  .منظمةال متطلبات مع الأفراد حاجات في تعارض و أالأولویة

 تهویة،وال ضوضاء، والالحرارة، درجة وضاءة، من حیث الإ :المادیة العمل بیئة اختلالد ـ 
 وسلامة صحة ًوقد تؤثر سلبا على وظروفه، العمل مناسبة بعدم الشعور إلى ؤدىمما ی
  .الوظیفیة لضغوطل ًأساسیا ًمصدرا وتشكل البدنیة، الفرد

 :  یةالمصادر الشخصیة للضغوط المهن:  ًثانیا
 فـي تحدیـد مهـم لها دور قائد المدرسةشخصیة : والعلاقات المهنیةالجوانب الشخصیة أ ـ 

على   قد تعمل الجوانب الشخصیة، وردود فعله نحو مسبباتها المهنیةمستوى الضغوط
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 مـصدر أو الأداء لتحـسین للتحفیـز مـصدر وهـيط أو التقلیـل منهـا، وزیادة حدة الـضغ
  هـذهبعـض تـؤدي قـدو العمـل، أداء متطلبـات مـن الشخصیة تالعلاقاو. للقلق والإحباط

 الـذي الحد إلى كبیرة بدرجة العلاقات هذه تقل وقد الصراعات أو العدوانیة، إلى العلاقات
 هي للأفراد المختلفة والبدنیة النفسیة الحالةكما أن . الفرد قبل من ًواغترابا ًانفصالا یمثل
  .العمل بیئة الضغوط فيب یشعر بأنه للفرد الفرصة تعطي التي

إن التوافق بین قدرات الفرد وحاجاتـه مـع متطلبـات العمـل أثـرا : القدرة والكفایة الذاتیةب ـ 
في تحدید درجة معاناته من الضغط المهني، فكلما زاد توافق قدرات الفرد مع متطلبات 

، ضغوطالـ مـع المـسئولیة والتـأقلم، والـصعبة والمهـام الأعبـاء ه تحملـ من حیـثالوظیفة
  .أشبعت حاجاته المهنیة وقلت درجة معاناته من ضغط العمل

  :  بالنسبة للعاملینلمترتبة على ضغوط العملالآثار ا
 ها؛ل الإیجابیة فمن الآثار وسلبیة، إیجابیة ًأثارا العمل لضغوط أن الباحثین من العدید ویرى  

 والمقـدرة بتمیـز؛ عملـه إلـى هتـونظر ؛ على النتـائج الفرد تركیز وزیادة العمل؛ على التحفیز
ونظـرة التفـاؤل  ؛ والمتعـة والإنجـازبالحیویـة الفـردوشـعور   الانفعـالات؛ عـن التعبیـر علـى

  ).65، 2005، العمیان(
ـــل مـــن ـــا أشـــار إلیهـــا ك ـــسلبیة لـــضغوط العمـــل كم ـــا تتعـــدد الآثـــار ال فلیـــه وعبـــد : (بینم

   ):377، 2003 ،ةالعطی؛ و43 ،2000، ؛ وعسكر310، 2005،المجید
% 50أكثر مـن وهي تشمل الآثار النفسیة والجسدیة، حیث ترتبط :  الصحیةالتأثیرات  ـ 1

ــهلأمــن ا ــي یتعــرض لهــا خــلال حیات ــضغوط الت ــرد بال ــي یواجههــا الف هــذه و. مــراض الت
ثم تظهر في  ها السلبیة التي تحدثها ضغوط العمل تأتي بشكل متراكم،اتمراض وتأثیرالأ

 . عراض جسمیةأصورة 
، وزیـادة تـدهور الـذاكرة، و نقـص الانتبـاه والتركیـزومنهـا: أثیرات المعرفیـة للـضغوطالتـ ـ 2

 يوهــ. قلــة ســرعة الاســتجابة الفعلیــة، ود الاضــطرابات الفكریــةایــتزالأخطــاء، ومعــدل 
،  تنتابـههـا المدرسـة فـي حالـة وجـود أي عـرض منقائـد علـى ً كبیـراًعراض تمثل خطراأ

 .هى أداءفإنها تؤثر تأثیرا كبیرا وضارا عل
 صـعوبة، وجودتـه وانخفـاض الإنتـاج مـستوى تـدني: ومنهـا:  المنظمـة علـىأثیرات  ـ التـ3

 الرضـا عـدمة، والمعنویـ الـروح وانخفـاض العمـل جـو مـن ستیاء، والاالعمل على التركیز
 في الدقة عدم، ووالتظلمات الشكاوي معدل ارتفاع، والعمل عن والتأخر الغیاب والوظیفي

 التكـالیف زیـادةً، وأیـضا أفـراد بـین العلاقـات سـوء، والـوظیفي التـسرب و،القـرارات اتخـاذ
  . العمل عن والتوقف الغیاب العمل، عن التأخر تكالیف مثل المالیة
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  :  والتعامل معها الدراسياستراتیجیات إدارة ومواجهة ضغوط العمل
ت القیـادة إحـدى مهـارا؛ صبحت السیطرة على الـضغوط الإداریـة وتوجیههـا والـتحكم فیهـا أ

الإداریة الحدیثة، وفرض علیها ذلك ضرورة المعرفة الوثیقة والكاملة للضغوط الإداریة حتى 
ــ ــى التف ــذي یعتمــد عل ــتم التعامــل معهــا مــن خــلال الفكــر الإداري الحــدیث ال ض الإداري اوی

   ).53، 2000هلال، (وٕادارة الأزمات والتفكیر الابتكاري ، الناجح
علـى الـضغوط مواجهـة ل اسـتخدامها  یمكـن التـي ستراتیجیاتالاو الأسالیببعض  یلي وفیما

 ): 2009 ؛ شبیر،2009، القریوتي؛  2010، العمیان ؛ 2004 حریم،( المستوى المدرسي
 یسهل له المبادئتطبیق قائد المدرسة لهذه :  التطبیق الفعال لمبادئ الإدارة والتنظیم 1-

نضباط الإداري والتنظیمـي بـین العـاملین القیام بالمهام والمسئولیات، ویشع جو من الا
 . وبالتالي التقلیل من الضغوط

من خلال توصیف القیادة المدرسیة للعلاقات  ویكون :إعادة تصمیم الهیكل التنظیمي 2- 
 حجـم التنظیمیـة بـین العــاملین، وتقـسیم بعــض الأعمـال والمهــام الإداریـة وتخفــیض

 المشكلات من الكثیر  ویحل العمل مما یقلل من عبء الوظائف بعض ودمج الإشراف
 .التنظیمیة

 الإدارة بـین الاتجـاهین فـي الفعالـة الاتصالات  تساعد:الفعالة التنظیمیة  الاتصالات 3-
 .الوظیفیة الأدوار وصراعات غموض تقلیل الصاعدة على الاتصالات ودعم والعاملین

إنجـاز  علـى  العـاملین حیث تزید المـشاركة مـن قـدرة: القرارات صناعة في  المشاركة 4-
 لهـا، یتعرضـوا أن یمكـن التـي الـضغوط وتقلیـل الأعمـال وتحقیـق الأهـداف المطلوبـة،

 .بالاغتراب في العملالشعور  وتقلیل
 یمكن لقائد المدرسة التغلب على ضغوط العمل الناتجة عـن أعبـاء :تفویض السلطة  5-

الـصلاحیات للعـاملین داخـل العمل الكثیر، بتوزیع الأعمال والمهام، وتفویض جـزء مـن 
 .المدرسة

لـدى قائـد العمـل  ضـغوط مـن التخفیـف  مـن خلالهـاكـن یم: الإدارة الفعالـة للوقـت 6-
 وتحدید، المتاح بالوقت المحددة الأهداف تحقیقلإنجاز الأعمال المدرسیة، و المدرسة 

 . الأنشطة جدولةو الأولویات،

  : الصلاحیات الممنوحة لقادة المدارس: ًثانیا
یحتــاج قائــد المدرســة إلــى مجموعــة مــن الــصلاحیات یــستمدها مــن التعیــین الرســمي 

، لــوزارة التعلـــیم لتمكنــه هـــذه الــصلاحیات مـــن الحـــق فــي توزیـــع المهــام علـــى المعلمـــین
وفـي المقابـل، یتـولى كـل معلـم القیـام بالمهـام التـي ، وتقویمهم ومتابعة أدائهم، وتوجیههم

 الأوامــر بتنفیــذ ملــزم أنــه  كمــا،ًمــسئولا عــن إنجازهــایوكلهــا إلیــه قائــد المدرســة ویكــون 
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، ویسهم فهم الصلاحیات ووضوحها في ثبـات الممارسـات الإداریـة إلیه الصادرة والتعلیمات
ـــة داخـــل المدرســـة ـــادرا علـــى اتخـــاذ القـــرارات ، وترســـیخ الطمأنین ـــد المدرســـة ق ًوتجعـــل قائ

حتــاج إلــى العــودة المــستمرة إلــى فهــو لا ی، والــشعور بالاســتقرار وعــدم التــردد، باســتقلالیة
 هي هنا فالصلاحیة. السلطة الأعلى لاستشارتها في كل قرار یتخذه وفي كل مشكلة تواجهه

 وتحقیـق المرجـوة، الأهـداف تحقیـق إلـى تقـود التي المدرسة، في المؤثرة الارتباط قوة إحدى
  ). 2008الحریري،  (الهادف المنظم والعمل المثمر التعاون

ًبعیدا عـن ، میة الصلاحیات لقائد المدرسة في الحفاظ على بیئة المدرسةكما تبرز أه
ًالعمــل وفــق رؤیتــه الشخــصیة والتــي قــد تحــابي أشخاصــا معینــین لأســباب شخــصیة أو 

 اجتهادات شخصیة وبین  للمشكلاتیضعها التي الحلول بین خلطال  تجنبهًأیضااجتماعیة، و
 . ًها سیئا على البیئة التعلیمیةویكون مردود في إدارة المدرسة بها یقومقد 

  : علاقة الصلاحیات بالمسؤولیة
 إلیـه، الموكلـة المهام بانجاز الفرد ماالتز بأنها) Responsibility( المسؤولیة     تعرف 

 الوجـه علـى بعملـه القیـام مـن تمكنـه مناسـبة صـلاحیات ویمـنح بهـا الإخـلال تبعـات وقبـول
 ألا بمعنـى للـسلطة ًتمامـا مـساویة المسؤولیات تكون أن ینبغي أنه ىأر مع التأكید  الأكمل،

 محـدد عمـل بانتهـاء تنتهـي أوقد مستمرة، تكون قد المسؤولیة وأن منها، أكبر أو أقل تكون
  .)23، 2010زاید،  (أخرى مرة تظهر ولا معین

وهناك اختلاف واضح بین مفهوم الصلاحیة والمسؤولیة إذ تحدد المسؤولیة في إطار 
اري بأنها تعهد والتزام من جانب الفرد الذي أنیطت به بمجموعة من الـصلاحیات الفكر الإد

، والأخلاقیة الـسائدة فـي بیئتـه، ًلأن یقوم بأدائها وفقا للقواعد والمعاییر القانونیة والمهنیة
ولمـا كانـت المـسؤولیات لا تنقـل ولا ، وأنه كلما ازدادت صلاحیات الفـرد ازدادت مـسؤولیاته

ًالحال في الصلاحیات المحددة لقائد المدرسة، كان المدیر مـسئولا عـن كـل تفوض كما هو 
، 2005الكبیـسي،(ما یصدر من تصرفات أو خلل أو قـصور مـن قبـل العـاملین بالمؤسـسة 

26 .(  
 أن) 2002 (أحمـد ذكـر فقـد والمـسؤولیات الـصلاحیات بـین التـوازن علاقـة وفـي مجـال  

 كما الصلاحیة، نتاج  إلا هي ما المسؤولیة وأن ًثیقا،و ًارتباطا بالمسؤولیة ترتبط الصلاحیة
 تـوازن وجـود الأساسـیة المبادئ من وأن المسؤولیة، من مجردة صلاحیة هناك یكون لا أنه
 المـدیر تمـنح الـصلاحیة كانـت فـإذا ومسؤولیاته، للقائد المدرسة  الممنوحة الصلاحیة بین
 مـسؤولیة بالمقابـل علیهـا یترتـب فإنها إلیه، الموكلة بالواجبات المتعلقة القرارات اتخاذ حق
  . الممنوحه لهللصلاحیات باستخدامه وذلك الواجبات، هذه بأداء مهاالتز

وزارة ( العلیـا ة الإدارتمنحـه الـذي الرسـمي التخویـل هـي الـصلاحیة أن   وممـا سـبق یتبـین 
 خلالهـا مـن كنیـتم محـددةوأعمـال  مهـام لتـولي ؛)لقائـد المدرسـة (لأحد العـاملین ) التعلیم

 الموكلـة بالواجبات والقیام التعلیمات، لتنفیذ تابعیه؛ إلى تاراالقر إصدار في بحریة التصرف
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 هنـاك أنكمـا .  مـع تحملـه المـسئولیة ویخـضع لهـا للمـساءلة والمحاسـبةقبلـه مـن إلـیهم
 یجـوز لا اولـذ، تـوازن بینهمـا یكـون أن یجـب إذ والمـسؤولیة الـصلاحیة بـین ًوثیقـا ًارتباطـا
 تمنحه فالصلاحیة به، القیام صلاحیة منحیُ لم ماعمل معین  نجازإ عن ما موظف مساءلة

 بتحمل ملزم فهو وبالتالي لممارسته، الصلاحیة له نحتمُ الذي بالعمل لقیام والدافعیة القدرة
  .بصورة كاملة انجازهٕ◌و العمل بذلك قیامه مسؤولیة

  :أنواع الصلاحیات، ومصادرها
) 48، 2007(وعمـر مـصطفىكـل مـن  ذكـره مـا منهـا علیهـا متعـارف أنواع الصلاحیات    و

 :إلى تنقسم حیث، )forggat, 2005, 30(وفورجت 
 الأنظمـة  بمقتـضى قائد المدرسـة علیها یحصل التي الصلاحیة هي: ةالرسمی الصلاحیة1- 

 .  مهامه المدرسیةإطار في لهَّتفوض  التي أو ،والقوانین
 التـي  الممارسـةوخبـرة المعرفـة علـى تعتمـد التـي الـصلاحیة هـي: الوظیفیـة الـصلاحیة2- 

  . معین مجال في تخصصه  منقائد المدرسة  یستمدها
 فـي مـن خبرتـه قائـد المدرسـة  یـستمدها التـي الـصلاحیة هـي: الشخـصیة الـصلاحیة 3-

 اًقـادر قائد المدرسة  تجعلالتي  كاریزمیةالشخصیة ال تجسید لخصائص وهي، المدرسة
 .تابعیه مطاوعة على صولالح على

 إلى أن قادة المدارس عـادة مـا تنـاط (Donaldson, 2001)" دونالدسون"ویشیر 
بهم صلاحیات متنوعة من قبیل الإشراف على متابعة سجلات الحـضور والغیـاب، ومتابعـة 
قضایا انضباط الطـلاب، والمعلمـین، وعقـد اللقـاءات، والاجتمـاع بأولیـاء الأمـور، وأعـضاء 

المحلــي، إلــى جانــب متابعــة انتظــام الجــداول المدرســیة، والإشــراف علــى تــسییر المجتمــع 
ــویم أداء المعلمــین،  ــة للفــصول الدراســیة، وتق ــارات المیدانی ٕشــؤون المدرســة، واجــراء الزی

 .ومراجعة درجة تحقق الأهداف التعلیمیة المنشودة
ــا أوضــحها عــریفج  ــشأ منهــا كم ــصلاحیات عــدة مــصادر تن ــى ) 71، 2007(ولل النحــو عل

  :التالي
 وتستند هذه الإداري الهرم تتابعمصدر هذه الصلاحیات ینشأ من :  الصلاحیات الرسمیة 1-

 داخـل فـرد كـل علـىو ومـا یقـرره مـن تعلیمـات منظمـة للعمـل،، النظـام إلـىالـصلاحیات 
 .ماتاالتز من علیه یوجبه وما حقوق، من له النظام یقرره بما علم على یكون أن التنظیم

 رسـمیة وتنظیمـات تعلیمـات تحكمـه الـذي الرسـمي بـالتنظیم تتعلـق الرسـمیة یةالصلاحف
  .عنها الخروج التنظیم داخل للفرد یحق لا محددة

یكتسب قائد المدرسة  هذه الصلاحیة من قبول المرؤوسـین :  الصلاحیات غیر الرسمیة2-
أو لأنها ، هاإما لاعتقادهم أنها تحقق الأهداف التي یعتقدون بأهمیت، لهذه الصلاحیات

، وعلمـا، أو لشعورهم بأن قائـد المدرسـة  أكثـر مـنهم خبـرة، تجنبهم العقوبات المحتملة
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 غیـر بـالتنظیم تتعلـق الرسـمیة غیـر الـصلاحیةف. أو لكسب الحـوافز المادیـة والمعنویـة
 هـذا داخـل الفـرد بهـا یتمتـع التـي والـسمات الشخـصیة، العلاقـات تحكمـه الـذي الرسـمي
  .التنظیم

 علىأنه  ،التربویة الإدارة بمجال المهتمین  العدید منیرىي كما الضرور من ا یكون من هن
 علیهم یسهل كي الرسمیة؛ غیر والصلاحیات الرسمیة، الصلاحیات بین الجمع المدارسقادة 
 .المدرسة أهداف تحقیق ثم ومن المناسبة، ارات التربویةالقر اتخاذ

  :س لصلاحیاتهمممارسة قادة المدارالعوامل المؤثرة في 
، مـدارسال قـادة  وممارسـاتالعوامـل المـؤثرة فـي تحدیـد صـلاحیات     هناك مجموعة من 

ًإیجابا أو سـلبا، إذ یواجـه قـادة المـدارس مجموعـة مـن الـصعوبات والمعوقـات التـي تحـول  ً
دون اسـتخدام هــذه الــصلاحیات أو بعـضها ومنهــا نقــص الإمكانـات المادیــة اللازمــة لــسیر 

، وانخفاض مستوى الرضا الوظیفي لدى العاملین بالمدرسة، ونقص الكـوادر عمل المدرسة
ًالبـــشریة ســـواء علـــى مـــستوى الهیئـــة التدریـــسیة أو الإداریـــة، وضـــعف تأهیـــل العـــاملین 
بالمدرسـة فــي مجـال الإدارة، ضــعف التواصــل والتنـسیق بــین المدرسـة والأســرة، أو التــأثیر 

وضـعف العلاقـة ، فـي أثنـاء ممارسـته لـصلاحیاتهالاجتماعي والعائلي على قائـد المدرسـة  
الایجابیة بـین المدرسـة والمجتمـع المحلـي، وتـدخل بعـض الجهـات الإداریـة الأعلـى سـلطة 
بطریقة غیر رسمیة للضغط على بعض قادة المدارس عند استخدامهم لبعض الصلاحیات، 

والخلــط بــین  ، ًوأیــضا اتخــاذ القــرارات غیــر موضــوعیة، والعــشوائیة فــي معالجــة المــشكلات
  ).Kartel, 2009(العلاقات الشخصیة والقرار الإداري 

ــي قــد تحــد مــن اســتخدامها  ــصلاحیات لهــا بعــض الــضوابط الت ً  إضــافة لمــا ســبق فــإن ال
وتمنع من تطبیقها بشكل قـد یـؤثر علـى نتـائج اسـتخدمها وهـو مـا یـسمى بحـدود ، بفعالیة

ضع مثل هذه الضوابط والحدود تأتي  إلى أن و80)، 1422(وقد أشار حریري ، الصلاحیات
من كون بعض قادة المدارس قد یسیئون استخدام هـذه الـصلاحیات فقـد یتجـاوزون نطـاق 

  .الصلاحیة واستخدامها بتعسف
  :المدارس جهود وزارة التعلیم في المملكة في تحدید صلاحیات قادة

 العربیـة المملكـة فـي قـادة المـدارسل صلاحیاتالـ مـنح تطـور لمراحل المتتبع إن           
أدركـت أنـه لا مفـر مـن  أن وزارة التعلیم في المملكـة العربیـة الـسعودیة یتضح له السعودیة

التوجـــه نحـــو لامركزیـــة إدارة التعلـــیم والـــذي تمثـــل فـــي مـــنح قـــادة المـــدارس المزیـــد مـــن 
الصلاحیات تضمنت جوانب إداریـة ومالیـة وتربویـة یـرتبط القـرار فیهـا بـشكل مباشـر بقائـد 

وتتلخص جهـود وزارة التعلـیم فـي المملكـة فـي . لمدرسة، وفي جزء منها بمجلس المدرسةا
  :تحدید صلاحیات قادة المدارس في إصدار عدد من التعامیم الوزاریة هي
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والذي یتعلق ، 24/3/1420تاریخ ) 31/ 239(بالنسبة للتعمیم الوزاري الصادر برقم : ًأولا
ــادة المــدارس عــددا مــن الــصلاح ــشكیل المجــالس واللجــان فــي : یات، منهــاًبمــنح ق ت

زیادة عدد الفصول فـي المدرسـة أو و. المدرسة وتفعیل دورها وفق القواعد التنظیمیة
إعـادة توزیـع الطـلاب فـي الفـصول و .أثناء العـام الدراسـيفي تقلیصها عند الضرورة 

تقویم و ، إقرار الخطط والبرامج لنشاط الطلابو. حسب ما تقتضیه المصلحة التعلیمیة
تحدید عدد الزیارات الفنیة في العـام الدراسـي و. العاملین في المدرسةوأداء المعلمین 

وزارة التربیة والتعلیم (تنظیم برامج النمو المهني داخل المدرسة و .المناسبة لكل معلم
   ).1422بالمملكة، 

ولعـل : 26/2/1432بتـاریخ ) 32155521(بالنسبة للتعمـیم الـوزاري الـصادر بـرقم : ًثانیا
تأجیــل أو : مــن أبــرز تلــك الــصلاحیات الجدیــدة فــي مجــال الــشؤون الإداریــة والفنیــة

إیقــاف برنـــامج الاصــطفاف الـــصباحي والتفـــسح فــي فنـــاء المدرســة حـــسب الأحـــوال 
ًالجویــة، وتعلیــق الــدوام المدرســي فــي الحــالات الطارئــة، واشــعار إدارة التعلــیم رســمیا  ٕ

ــار مــن ی ــه، واختی ــالإجراء ومبررات ــیلا للمدرســة مــن قائمــة الأســماء ب ًرشــح للعمــل وك
الموجودة بإدارة التعلیم، والمخاطبة المباشرة لمدیر التربیة والتعلیم بشأن القضایا التي 

إضــافة حــصص :  وفــي مجــال شــؤون الطــلاب. تمــس الــدین وسیاســة الــوطن وأمنــه
مدرســة علاجیـة أو إثرائیــة لــبعض المـواد، واعتمــاد تنفیــذ نــشاط مدرسـي محــدد فــي ال

إصـدار قـرارات الحـسم علـى : وفي مجال شـؤون المعلمـین. خارج وقت الدوام الرسمي
ٕالمتغیبــین والمتــأخرین مــن منــسوبي المدرســة وفــق الأنظمــة والتعلیمــات وابــلاغ إدارة 
ًالتعلــیم رســمیا بــالقرار لتنفیــذه، وتخفــیض نــصاب المعلــم الــذي تــسند لــه مهــام أخــرى 

الاتفــاق مــع القطـاع الخــاص لرعایــة بــرامج : لیــةوفــي مجــال الـشؤون الما. بالمدرسـة
المدرسة بما ینسجم مع الأهـداف التربویـة وفـق النظـام واللـوائح والتعلیمـات الرسـمیة 

  ).1432وزارة التربیة والتعلیم بالمملكة، (
ولعل من : ه1/4/1437بتاریخ ) 3761768(بالنسبة للتعمیم الوزاري الصادر برقم : ًثالثا

إعـادة تــدویر مهـام وكــلاء : ات الجدیـدة الممنوحــة لقـادة المــدارسأبـرز تلـك الــصلاحی
المدرسة قبل إكمال المدة المحددة فـي الـدلیل التنظیمـي عنـد الحاجـة، والـتخلص مـن 
الأثاث التالف في المدرسـة، والمناقلـة بـین بنـود المیزانیـة التـشغیلیة حـسب الحاجـة، 

 المدرسـة بأسـماء أصــحاب ومـنح حـوافز للمعلمـین المتمیـزین، وتــسمیة بعـض مرافـق
  .الانجازات من منسوبي المدرسة، أو من شهداء الواجب الوطني من أولیاء الأمور

 یلاحـظ مـن العـرض الــسابق لجهـود وزارة التعلـیم فــي المملكـة العربیـة الــسعودیة          
اتساع الصلاحیات الممنوحـة لقـادة المـدارس فـي ظـل ازدیـاد الحاجـة إلـى تـأهیلهم حتـى لا 

بب ذلك إلى وجود فجوة في الأداء، ووجود عوائق في تحقیق الهدف المنشود من منح یتس
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تلك الصلاحیات وهو التحـول إلـى اللامركزیـة فـي إدارة التعلـیم وزیـادة اسـتقلالیة المـدارس 
  . والإدارة الذاتیة

 اللامركزیـــة ونظـــم الإدارة الذاتیـــة ظـــل المـــدارس فـــي قـــادةصـــلاحیات مجـــالات 
  : للمدارس

 ءاأجـز بـین منظمـة بطریقـة الـصلاحیات توزیـع": بأنـهاللامركزیـة  مفهـوم یتحـدد          
 تاراالقـر اتخـاذ فـي الحـق والتنفیذیـة الوسطى المستویات في الأشخاص یُعطى بحیث التنظیم

، 2000 والـشریف، سـندي، الـسواط، (العلیـا القیادیـة المـستویات إلـى الرجوع دون الملائمة
123(  

ومـنح لـسلطات لتفـویض فـي إدارة التعلـیم فـي كونهـا  مفهوم اللامركزیـة ر ویتبلو         
 ونقلهـا إلـى )لهـا التعلـیم، والإدارات الوسـیطة ةوزار: مثـل( المركزیـة ة من الإدارللصلاحیات

 فـي عملیـات صـنع القـرار، والوظـائف شـاملة حدوث تغیـرات یهیترتب علهو ما  و،المدارس
ویفـرض تحـدیات علـى قـادة المـدارس مواجهـة . مدرسـيالإداریة المطبقة علـى المـستوى ال

ٕجدیدة، وادخال التغیرات المطلوبـة علـى الصلاحیات الدوار والأ بتحدیات تتعلق باضطلاعهم
 هاتفرضـًوأیضا الضغوط والمتطلبـات الجدیـدة التـي  .نحو فعال یسهم في التطویر المدرسي

ادة الاهتمـام بتحـسین جـودة التعلـیم،  زیـ، والتي تساهم فـيالنظم اللامركزیة والإدارة الذاتیة
 ,Chapman(  الأدوار والـــصلاحیات الجدیـــدة لقـــادة مـــدارس المـــستقبلملامـــحبلــورة و

2002.(  
م الإدارة الذاتیـــــة ابتطبیــــق نظــــ  التعلــــیم إدارة لامركزیـــــة التوجــــه نحــــورتبط ویــــ        

نظــــر إلــــى المدرســــة ی والــــذي) School-Based Management) SBMللمــــدارس
 صنع القرار ةقائمة بذاتها، تعتمد على إعادة توزیع سلط، تنظیمیة أساسیةرها وحدة باعتبا

 فـي التعلـیم؛ أصـبح التوجهـاتونتیجـة لهـذه   المدرسـيالتحـسیندعم جهـود لـكآلیة رئیسة 
فـي جهـود التطـویر بـدورهم كاملة عن القیام ال المدارس تحمل المسئولیة قادةیتوجب على 

 العملیـات الإداریـة، والتنظیمیـة، بكـلالإلمـام ، وحصیل الطـلابزیادة مستویات توالمدرسي 
بصلاحیاتهم المختلفة في تساعدهم في القیام الإشراف التربوي ذات الصلة التي ووالقیادیة 

 ,Leithwood, Louis, Anderson,Wahlstrom(إطـار منظومـة العمـل المدرسـي 
2007.(  

 صــلاحیات قــادة المــدارست مجــالا) Thompson,2001" (ومــسونط " وصــنف         
،  ورعـایتهمسـلامة وأمـان الطـلاب:  مجال شؤون الطـلاب، ویـضم:هيفي أربعة مجالات، و

ــة، و ، والتخطــیطالتــدریس للطــلابو ــشطة الطلابی ــى الطــلاب للأن ــامالإشــراف عل ــضمان قی  ل
:  ومجــال شــؤون المعلمــین، ویــضم.ة المطلوبــوالتدریــسیةالمعلمــین بــأدوارهم الإشــرافیة، 

كافــة المعلمــین، والعــاملین  لالتقــویم الــذاتيومتابعــة أدائهــم، و، المعلمــیناف علــى الإشــر



 م 2019أبریل لسنة )) 2(، الجزء الثاني 182: (مجلة كلیة التربیة، جامعة الأزهر، العدد

 

 -864-

 هـمإقامـة علاقـات معوالتعاون مـع العـاملین ووضع خطط للتطویر المستقبلي، وبالمدرسة، 
: هــا، ومجــال الــشؤون الإداریــة والتنظیمیــةوالحفــاظ علــى وجود، تتمیــز بــالاحترام المتبــادل

، التواصل الدائم مع أعضاء المجتمـع، وإدارة المدرسة، وسئولیاتتحدید المهام والمویشمل 
، إدارة العملیات الجماعیة لتقدیم الاستشارات المدرسـیة، وصیانة وترمیم المباني المدرسيو
، ومجـال علاقـة المدرسـة بـالمجتمع  التعلیمیـة المختـصةالإداراتإعداد ورفع التقاریر إلى و

بنـاء ودعـم التعـاون و التعاون مـع المجتمـع المحلـي، بناء ودعم علاقات: ویشملالمحلي، 
  .مع أولیاء الأمور

م فـي ضـوء الـصلاحیات الممنوحـة  ومسؤولیاتهومهام قادة المدارس  وظائف   ومن      
 فـي المـوظفین جمیع على المهام للمدرسة، وتوزیع العامة الخطة إعداد على الإشراف: لهم

 وفق بمهامهم للقیام اللازمة إصدار التكالیف خلال من وذلك الدراسي العام بدایة في المدرسة
 الـسنویة التـشغیلیة الخطـة على العام، والإشراف التعلیم لمدارس والإجرائي التنظیمي الدلیل

 التعلیم إدارة في المعنیة الجهة مع للمدرسة التشغیلیة المیزانیة واعتمادها، ومتابعة للمدرسة
 وتفعیـل، ومتابعتهـا المدرسـة مرافق وتهیئة وتنظیم جهیزت على التعلیم، والإشراف مكتب أو

 احتیاجـات مهامهـا، تحدیـد تنفیـذ ومتابعـة علیهـا والإشـراف المدرسـیة واللجـان المجـالس
الـدلیل ( المختـصة الجهـات مـع تأمینهـا ومتابعـة والإداریـة التعلیمیـة الهیئـة مـن المدرسـة

 ).21، 1435التنظیمي لمدارس التعلیم العام، 

ضـوء الـصلاحیات الممنوحـة م فـي  ومـسؤولیاتهالمـدارس ومهـام مـدیر وظـائف
  : له

م في ضوء الصلاحیات  ومسؤولیاتهالمدارس ومهام مدیر وظائفویمكن تلخیص           
) 54، 2008العجمي،(والمهام الفنیة یمكن عرضها فیما یأتي  الإداریة المهامالممنوحة في 

 :)1435،41العصیمي، (
المدرسـیة  الأنـشطة لتنفیـذ التنظـیم بعملیـة قائـد المدرسـة   حیـث یقـوم:ةالمدرسـ تنظـیم 1- 

 وتوقیت یحتاجها التي والموارد المهام تحدید التنظیم عملیة منه وتتطلب منطقیة، بطریقة
 للعـاملین، سـلطات ویعطـى الاتـصال ویحدد المـسئولیات، وعملیـة ویختار الأفراد الأداء،
  . ویمللتق محكات ویضع العلاقات، ویجدد

 تحقیقهـا المـراد الأهـداف بتحدیـد قائد المدرسـة  یقوم :تنفیذها المطلوب الأعمال وزیعت 2- 
 هذه تنفیذ على القدرة لدیهم الذین الأفراد تحدید من خلال ذلك، على تعینه التي والوسائل
  .وقدراته إمكاناته مع یتناسب ما فرد لكل یفوض ثم الأهداف،

 تنفیذ على الإشراف مهمة  قائد المدرسة یتولى :تنفیذها مطلوبال الأعمال على الإشراف 3- 
، والمعلمـین المدرسـة وكـلاء علـى منهـا جـزء توزیعمن خلال  الإداریة، والبرامج الأعمال
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 تنمیـة علـى مدرسـته فـي المعلمـین مـساعدة ًمقیمـا، ًتربویـا ًمـشرفا بـصفته المتوقع ومن
  .الصفیة والإدارة التعلیمیة مهاراتهم

 للتنبـؤ كمخطـط قائـد المدرسـة  مـسئولیات أولـى ومـن :كمخطـط قائـد المدرسـة  ردو 4- 
 الأعمال تحدید على تساعده التي والمعلومات، الحقائق وجمع له، والاستعداد بالمستقبل
 الزمنـي البرنـامج وضـع مـن خـلال فیهـا، المرغوبـة والأهـداف النتائج وتحدید الضروریة

  . السنويالمدرسي للعمل
 تحقیـق نحـو العاملین بتوجیه قائد المدرسة  یقوم :ومشرف كموجه ئد المدرسة قا دور 5- 

 المباشر بالإشراف یقوم أنه مهامهم، أي بأداء قیامهم على والإشراف التربویة، الأهداف
 ورفـع الأداء، فعالیـة یـضمن بمـا للعمـل المناسـب المنـاخ وخلـق والشخـصي، الإداري

  .العاملین معنویات
 الأداء فـي والـضعف القـوة جوانـب قائـد المدرسـة  یحـدد :كمقـوم مدرسـة قائـد ال دور 6- 

 ،والمعلمـین ،الطـلاب  أداءتقـویم  مـن خـلالوالتحـسین التطـویر سـبل واقتراح المدرسي،
  .الأهداف تحقیق فى نجاحها ومدى المدرسیة، والإدارة

 هـو المدرسـة قائـد  و:المدرسـیة فـي الإنـسانیة العلاقـات تنمیـة فـى قائد المدرسة  دور 7- 
 لقائـد الإنـسانیة مهـاراتال وتعد لها، الأول والمدعم الإنسانیة لعلاقاتل الأساسي المحرك

ًمحـورا أساسـیا المدرسة   ومـع جهـة، مـن موظفیـه مـع المـؤثر التفاعـل علـى قدرتـه فـي ً
 والتفـاهم والحـوار الودیـة العلاقـات تسوده  مدرسي مناخوبناء  أخرى، جهة من رؤسائه
 .دالأفرا بین والتعاون الثقة روحو المتبادل

  : الدراسات السابقة
    تعددت الدراسات الـسابقة العربیـة والأجنبیـة التـي تناولـت ضـغوط العمـل لـدى قـادة     

ًالمــدارس، وأیــضا التــي تناولــت الــصلاحیات الممنوحــة لهــم؛ یمكــن اســتعرض بعــضها كمــا 
  :یأتي
  :مدرسیةدراسات سابقة عن ضغوط العمل في الإدارة ال 1- 

 الكـشف عـن درجـة الـضغوط الوظیفیـة لـدى قـادة إلىهدفت ) 2017 (الغامديدراسة 
وعلاقتهــا بــالروح المعنویــة لــدیهم، وقــد اســتخدم المــنهج الوصــفي  مــدارس منطقــة الباحــة
 عینة طبقت علىفقرة ) 49( مكونة من ة أداة جمع البیاناتستبانالاالارتباطي، واستخدمت 

، وأظهـرت النتـائج أن تقـدیرات أفـراد فـي المراحـل التعلیمیـة الـثلاث ًمدیرا) 233( من مكونة
جــاءت بدرجــة   لــدى قــادة مــدارس منطقــة الباحــةالــضغوط الوظیفیــةعینــة الدراســة لدرجــة 

التقلیل من الأعباء الإداریة  وأوصت الدراسة بضرورة )3.40( كبیرة، وبمتوسط حسابي بلغ
  .لكتابیة منهاالملقاة على قادة المدارس وخاصة الأعمال ا
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هدفت الكشف عن ضغوط العمل وعلاقتها بإدارة الوقت ) 2016( أما دراسة الزهراني 
ــرن ــادة المــدارس بمحافظــة بلق ــسعودیةلــدى ق ــة ال ــة العربی ــد اســتخدم الباحــث  بالمملك ، وق

فقرة على عینة مكونة من ) 45(المنهج الوصفي المسحي، وتم تطبیق استبانة مكونة من 
دیرة بمــدارس بمحافظــة بلقــرن، وأظهــرت النتــائج أن تقــدیرات أفــراد عینــة ًمــدیرا ومــ) 144(

الدراسة لدرجة الضغوط التي تواجه قادة المدارس بمحافظة بلقرن جاءت بدرجة متوسـطة، 
وجـاءت الـضغوط المتعلقـة بمجـال طبیعـة العمـل المدرسـي فـي ). 3.13(وبمتوسط حسابي 

وتوصـي الدراسـة بتخفیــف . بدرجــة كبیـرة  التــي تواجـه قـادة المـدارسضـغوط العمـلمقدمـة 
  .الأعباء الإداریة على قادة المدارس مع زیادة الصلاحیات لدیهم

ٕ أجـــرى أنـــاینو وایزنـــویجي وأوكنیجـــومي واینـــي  ٕ), Ezenwaji, Anyanwu
2015, Enyi,& Okenjom (وأعـراض ضــغوطات  مـصادر الكـشف عــن هـدفت دراسـة
 ریفـر، كـروس ولایـة لمواجهتهـا فـي الثانویـة قـادة المـدارس المهنیـة، واسـتراتیجیات العمل

ـــة نیجیریـــا ـــدت. بدول ـــم تطبیـــق اســـتبانة  الدراســـة واعتم المـــنهج الوصـــفي المـــسحي، وت
عینــة تتكــون مــن  علــى لقــادة المــدارس والإداریــة المهنیــة ضــغوطات العمــل اســتراتیجیات

 العمـل، یئـةب سـوء أن الدراسـة وأظهـرت نتـائج .الثانویـة المـدارس ًمدیرا ومدیرة في) 420(
 وآلام الــدم ضــغط وأن ارتفــاع. قــادة المــدارس أداء علــى تــؤثر المعلمــین، مــن والــضغوطات

. ضـغوطات العمـل المهنیـة بـسبب قائدو المـدارس  أعراض یعاني منها هي الرأس والجسد
 لتهیئة وزیادة حجم المشاركة قادة المدارس الصلاحیات، وأوصت الدراسة بضرورة تفویض

  .المدارس إدارة سینلتح مواتیة بیئة
 إلـى التعـرف علـى درجـة ضـغوط العمـل التـي تدراسـة هـدف) 2013(أجرى الغامـدي و

 مـن وجهـة وعلاقتها بدرجة الأداء الوظیفي لـدیهمیواجهها قائدو المدارس  بمنطقة الباحة 
تـم تطبیـق اسـتبانة علـى عینـة بلغـت واستخدم الباحث المنهج الوصفي المـسحي، ، نظرهم

 الدراسـة أن درجـة ، وأوضحت نتـائجثانویة والمتوسطة،ال ًمشرفا في المدارس وًمدیرا )92(
ة وبمتوســط ضــغوط العمــل التــي یواجههــا قائــدو المــدارس  بــشكل عــام جــاءت بدرجــة كبیــر

في المرتبـة الأولـى المرتبطة بالنظام الإداري للتعلیم جاءت الضغوط و، )3.51(حسابي بلغ 
 بـالمجتمع المحلـيالمرتبطـة  تلیهـا الـضغوط  المدرسـي العملببیئةالمرتبطة تلیها الضغوط 

بدرجـة بالعاملین المرتبطة ، والضغوط المرتبطة بطبیعة العملً، وأخیرا الضغوط بدرجة كبیرة
  . متوسطة

هــدفت الدراســـة إلــى التعـــرف علــى درجـــة ممارســة قـــادة ) 2013( دراســة الـــسلمي 
 العمـل المدرسـي لـدیهم بمحافظـة المدارس الثانویـة لإدارة الوقـت، وعلاقتهـا بدرجـة ضـغوط

ــاس ضــغوط العمــل علــى . جــدة ــاطي، وطبقــت اســتبانة لقی اســتخدم الباحــث المــنهج الارتب
مجتمـع الدراسـة المكـون مـن جمیـع قـادة المـدارس الثانویـة بمحافظـة جـدة، البـالغ عــددهم 

أن : وتوصـلت الدراســة إلـى عــدد مـن النتــائج منهــا. تـم اختیــارهم بالحـصر الــشامل) 104(
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توى ضـغوط العمــل بالمـدارس الثانویـة الحكومیــة بجـدة كـان بدرجــة متوسـطة، وجــاءت مـس
ــة  ــى، تلیهــا ضــغوط العمــل المتعلق ــة بالبیئــة المدرســیة بالرتبــة الأول ضــغوط العمــل المتعلق
ــاء أمــورهم تلیهــا ضــغوط العمــل  ــالطلاب وأولی بطبیعــة العمــل ثــم ضــغوط العمــل المتعلقــة ب

  .وط المرتبطة بإدارة التعلیم بدرجة متوسطةًالمتعلقة بالمشرفین وأیضا الضغ
 دراسة هدفت الكشف )Nyenwe& Okah -Robert ,2013(أجرى أوكا ونینوي  

عن مصادر ضغوط العمـل الإداري لـدى قـادة المـدارس الثانویـة فـي ولایـة ریفـرز فـي دولـة 
مـن الدراسـة المكونـة  علـى عینـة وطبقـت اسـتبانةتم اسـتخدام المـنهج الوصـفي، . نیجیریا

%) 87.6(ًمدیرا تم اختیارها بطریقة العینة الطبقیة العشوائیة، وهم یمثلون نـسبته ) 298(
وتوصلت نتـائج الدراسـة إلـى . ً مدیرا)340(من مجموع الكلي لقادة المدارس البالغ عددهم 

وجود مجموعة من المشكلات، منها نقص في المرافق والمشكلات المجتمعیة العامة وسوء 
كما . یمي، وهما المصدران الرئیسان للإجهاد والضغوط الإداریة لقادة المدارسالمناخ التنظ

ًالتمویل غیر الكافي مرهقا إلا أنه لیس مصدرا بـارزا للإجهـاد اتضح أنه على الرغم من أن 
  .والضغوط

دراسـة هـدفت إلـى التعـرف علـى مـستوى ضـغوط ) 2013(صفاء العلاونـة كما أجرت 
بـالأردن مدیرات المدارس الأساسیة الحكومیة في محافظـة إربـد العمل الإداري لدى مدیري و

ــدیهم ــالروح المعنویــة ل ــث اســتخدم، وعلاقتهــا ب ــتحی  ة المــنهج الوصــفي المــسحي، الباحث
، تم تطبیقهـا ضغوط العمل، والروح المعنویة: محورینالاستبانة أداة للدراسة مقسمة إلى و

ات التربیـة یئیة البـسیطة مـن جمیـع مـدیر بالطریقـة العـشوا تـم اختیارهـا عینة الدراسـةعلى
 حیـث شـملت العینـةمـن مجتمـع الدراسـة،  )50%( نـسبته بمـا ،والتعلیم فـي محافظـة إربـد

 الدراسة أن مستوى ضغوط العمل وأوضحت نتائجلمدارس الأساسیة، ل ومدیرة ًمدیرا) 215(
نظـرهم جـاء الإداري لدى قـادة المـدارس الأساسـیة الحكومیـة فـي محافظـة إربـد مـن وجهـة 

  . ًمتوسطا
Tuitoek,& Kindiki, Yambo ,(  هـدفت دراسـة یـامبو وكنـدیكي وتوتـوكي 

 الثانویـة فـي منطقـة جنـوب قـادة المـدارس ضغوط العمل لـدىمصادر الكشف عن ) 2012
ة سـتباني، حیـث طبقـت ا الوصـفي المـسحمت الدراسـة المـنهجوقـد اسـتخد. نیانزا في كینیـا

البالغ عددهم ) مجتمع الدراسة (قادة المدارس الثانویةدى ل رات لضغوطات العمل مؤشتمثل
 ومـدیرة ً مـدیرا)77(بلغـت  الطبقیـة العـشوائیة ، وتم اختیـار عینـة الدراسـة بالطریقـة)254(

فــي كینیــا ؛   وخاصـة فــي إقلـیم جنــوب نیـانزاعامــةمقاطعـات  ســتة علــى مـستوىللمـدارس 
  المــدارس الثانویــةري ومــدیراتمــدی الــضغوطات لــدى نتــائج الدراســة أن مــصادر وأوضــحت

  .وصراع الدور، دور الوظیفيالأعباء  :هي
دراســة تــستهدف فحــص البیانــات المتعلقــة ) Boyland ,2011(   أجــرى بویلانــد 

الضغوط الوظیفیـة وضـغوط الوقـت لقـادة المـدارس الابتدائیـة الحكومیـة استراتیجیات إدارة ب
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خدام المـنهج الوصـفي المـسحي، وتطبیـق وقـد تـم اسـت. في ولایة اندیانا مـن وجهـة نظـرهم
مــن قــادة المـدارس الابتدائیــة فــي ولایـة إنــدیانا، تمثــل ) 290(الاسـتبانة علــى عینــة بلغـت 

من مجتمع الدراسة، وتشیر النتائج إلى أنه ینبغي النظر في اتخاذ تدابیر داعمـة ) %25(
. ، وضـغوط الوقـتمن أجل مساعدة قادة المدارس في التعامل مع زیادة الضغوط الوظیفیـة

 لإدارة الضغوط والتعامل معها والتي أشـار ًاستراتیجیة الأكثر شیوعا) 20(كما توصلت إلى 
  .  إلیها قادة المدارس ویعتبرونها أكثر فائدة لهم

ّفقد هدفت إلى التعرف على ضـغوط العمـل والكـشف عـن ) 2012(أما دراسة الحجایا 
 الثانویـة الحكومیـة فـي إقلـیم جنـوب الأردن رسقـادة المـدا لـدى الإبداعي لوكعلاقتها بالس

 وقد تم اسـتخدام المـنهج الوصـفي المـسحي، وتـم بنـاء اسـتبانة لـضغوط نظرهم، وجهة من
 عـددهم والبالغ الثانویة قادة المدارس جمیع الدراسة المكون من مجتمعالعمل طبقت على 

ة لمـستوى ضـغوط مدیر، وأوضحت نتائج الدراسة وجـود فـروق ذات دلالـة إحـصائی) 205(
ُالعمل لدى قـادة المـدارس الثانویـة تعـزى لمتغیـر الخبـرة الإداریـة لـصالح الأقـل مـن خمـس 
ًسنوات، كما تبین وجود علاقة عكسیة دالة إحصائیا بـین مـستوى ضـغوط العمـل والـسلوك 

  . الحكومیة في إقلیم جنوب الأردن لدى قادة المدارس الثانویةالإبداعي
ــرفج  ــى ) 2010(وفــي دراســة الع ــؤثر عل ــي ت ــضغوط الت ــى ال ــى التعــرف عل وهــدفت إل

 ،مــستوى أداء قــادة المــدارس بمحافظــة الخــرج فیمــا یتعلــق بالجوانــب التنظیمیــة والبــشریة
 مجتمع الدراسة البالغ على استبانة  وتم تطبیق،م المنهج الوصفيااستخدتم وقد  والمادیة،

 قادة  التي تؤثر على مستوى أداء الضغوط، وأوضحت نتائج الدراسة أنًمدیرا) 138( عدده
الجانب المادي ثم الجانب البـشري ثـم الجانـب كانت الضغوط المتعلقة ب في العمل المدارس
وأبـرز .  وأبرز الضغوط المادیـة كانـت ضـعف التمویـل لـصیانة المبنـى المدرسـي.التنظیمي

  .مل الإداريالآثار السلبیة كان انخفاض الروح المعنویة لدى العاملین والتسرب من الع
دراسة هدفت إلى التعرف على مستوى ضـغوط ) 2010( أجرى خلیفات والمطارنةكما 

وتـم اسـتخدام المـنهج العمل لدى قادة المدارس في إقلیم جنوب الأردن مـن وجهـة نظـرهم، 
تـم توزیعهـا لقیاس أثـر ضـغوط العمـل فـي الأداء الـوظیفي  ةاستبانالوصفي، كما تم إعداد 

توصــلت ،  ومعلمــةًمعلمــا) 985(و،  ومــدیرةًمــدیرا )331( بلغــت التــي علــى عینــة الدراســة
اً بمتوســط  كــان متوســطیرینالدراســة إلــى أن مــستوى ضــغوط العمــل فــي الأداء لــدى المــدر

، حیــث حــاز مجــال النمــو المهنــي علــى الرتبــة الأولــى یلیــه مجــال )3.30(حــسابي بلــغ 
ــه مجــال صــراع ــدور، یلی ــدور، ومجــال عــبء المــشكلات الشخــصیة، ومجــال غمــوض ال  ال

  . الدور
 الدراســة التعـرف علـى ضـغوط العمــل التـي تواجـه قــادة هـدفت) 2009(دراسـة شـبیر 

الحكومیة بمحافظات غزة وتحدید أهم السبل للتغلب على ضغوط العمل لـدى قـادة  المدارس
علـى اسـتبانة كما تـم تطبیـق وتم استخدام المنهج الوصفي التحلیلي،  المدارس الحكومیة،
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كـل مـدیري ومـدیرات المـدارس فـي محافظـات غـزة البـالغ عـدهم التـي ضـمت  الدراسـة عینة
 الدراسـة أن قـادة المـدارس یتعرضـون لـضغوط عمـل ، وأوضحت نتـائج ومدیرةًمدیرا) 374(

  .متوسطةبدرجة 
 علاقة بعض العوامل الاجتماعیة التعرف علىهدفت الدراسة ) 2006(دراسة العتیبي 

 فـي ةضـغوط العمـل لـدى قـادة مـدارس التعلـیم الحكومیـمـستوى یة بوالتنظیمیة والدیموغراف
وقـد اعتمــد ، )الاجتمــاعيالمـسح ( الوصــفي مـنهجالوقــد اسـتخدم الباحــث  مدینـة الریـاض،

على الاستبانة لجمع البیانات والمعلومات، وتم توزیعها على مجتمع الدراسة البالغ عددهم 
مــدارس التعلــیم العــام الحكومیــة فــي مدینــة أظهــرت نتــائج الدراســة أن قــادة  ،ًمـدیرا )774(

 عنـد سـلبیةارتباطیـة وتوجد علاقـة . الریاض یتعرضون لمستوى متوسط من ضغوط العمل
الــدعم كـل مـن بـین مـستوى ضـغوط العمـل، و) α ≤ 0.01 (الدلالـةمـستوى عنـد مـستوى 

  .ي، وتوترات الدورالاجتماع
مصادر ضغوط  درجة وجود هدفت الدراسة إلى التعرف على) 2005( دراسة الطعاني

فــي محافظــة الكــرك بــالأردن مــن وجهــة نظــرهم، تــم العمــل لــدى قــادة المــدارس الحكومیــة 
ل لعمط اوضغ درمصاس  لقیااســتبانةتــم إعــداد اســتخدام المــنهج الوصــفي المــسحي كمــا 

، ركلکاة ظة في محافـمیولحکـدارس المري ایـدمـن سة مدرالامجتمع جمیع أفراد  طبقت على
مصادر ضغوط أن درجة وجود  الدراسة ائجـ نتوأوضحت، رةیدموً رایدم) 212( مهدد علبالغا

، وأن أكثــر رةجة کبیدربفــي محافظــة الكــرك كانــت العمــل لــدى قــادة المــدارس الحكومیــة 
لعلاقة االـضغوط المتعلقـة بـ، لمحليالمجتمع العلاقة مع االضغوط المتعلقة بكانت الضغوط 

، یفيوظلاضا رلدم اعن، ییوبرلتدة القاالعلاقة مع اتعلقـة بــالـضغوط المتلیهـا ذ، لتلامیامع 
  .ملمهاوض اغم، سةدرلمر ایدلشخصیة لمت المشکلاا راع،صـلالیة ، آلمهنيو النموا

التنظیمـي  لى الكشف عـن العلاقـة بـین الالتـزامت إهدفدراسة  )2002 (الهنداويكما أجرى 
 مـصر، والاسـتفادة مـن ذلـك فــي وضـغوط العمـل الإداري لـدي قـادة المـدارس الابتدائیـة فـي

واعتمــد  . المــدیرینىتنــشیط ضــغوط العمــل الإیجابیــة ومواجهــة ضــغوط العمــل الــسلبیة لــد
 تم تطبیقه علىمقیاس ضغوط العمل الإداري كما تم إعداد حث على المنهج الارتباطي، االب

ني ارهم مـن ثمـایـمـن قـادة المـدارس الابتدائیـة فـي مـصر، تـم اخت) 615( من مكونةعینة 
الدراسة أن هناك علاقة ارتباطیة موجبـة ذات نتائج وأوضحت . محافظات بطریقة عشوائیة

ضــغوط العمــل لــدي قــادة المــدارس ومــستوى  الالتــزام التنظیمــي العــام دلالــة إحــصائیة بــین
  . الابتدائیة في مصر

  : ـ دراسات سابقة عن الصلاحیات الممنوحة2
معوقات ممارسة قادة مـدارس رف على دراسة هدفت إلى التع) 2017(أجرى الشهري 

، تم استخدام المنهج الوصفي للصلاحیات الممنوحة لهم من وجهة نظرهم محافظة النماص
ّالتحلیلـي، والاسـتبانة لجمــع البیانـات تكونـت مــن سـتة مجـالات، وهــي المعوقـات المرتبطــة 
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ّوتكونـت عینـة ) الإداریة، المادیـة، الشخـصیة، البـشریة، الاجتماعیـة، التدریبیـة(بالجوانب 
معوقـات ممارسـة قـادة مـدارس قائد مدرسـة، وأظهـرت النتـائج أن درجـة ) 78(الدراسة من 

 كانــت بدرجــة متوســطة، للــصلاحیات الممنوحــة لهــم مــن وجهــة نظــرهم محافظــة النمــاص
، وجاءت المعوقـات المرتبطـة بالجوانـب الاجتماعیـة فـي المرتبـة )3.31(وبمتوسط حسابي 

ـــى بمتوســـط حـــساب ـــم)3.66(ي الأول ـــة، ث ـــب التدریبی ـــات المرتبطـــة بالجوان  ، تلیهـــا المعوق
  . وبدرجة تقدیر متوسطة المعوقات المتعلقة بالجوانب الشخصیة في المرتبة الأخیرة

 عـن قادة المدارس تصورات تحدید دراسة هدفت) Meemar, 2014(أجرى معیمر و
 -2011وزارة التعلیم في عـام   من قبلالصلاحیات الإداریة والتقنیة الجدیدة الممنوحة لهم

مـدى الكـشف عـن ًوأیـضا المناطق التعلیمیة الـسعودیة، في  الإدارة أولیة للامركزیة كخطوة
واعتمـدت الدراسـة المـنهج . الـصلاحیاتتلـك  علـى ممارسـة لقـدرتهم نمـدیری هؤلاء الإدراك

 ویرمــن قــادة مــدارس التطــ) 173(وشــملت عینــة الدراســة ). المــسح الإلكترونــي(الوصــفي 
وتشیر النتـائج .  إلى مواءمة معاییر التعلیم السعودي مع معاییر الدول الأخرىالتي تهدف

دعـم مـنخفض إلـى متوسـط فـي لـدیهم  محدودة وتهمإلى أن قادة المدارس یعتقدون أن قدر
 تنفیـذها مـن مطلـوب الالفنیة الجدیـدة والصلاحیات الإداریة، وأن تنفیذ الصلاحیات الجدیدة

؛ المیزانیة المدرسـیة؛ شئون المعلمین: ( خمس فئاتیمكن تقسیمها إلىدارس  قادة المقبل
  ). القرار؛ الخطة التشغیلیةاتخاذسلطة 

دراسة هدفت الكشف عن درجة ممارسة مـدیرات ) 2014(كما أجرت عائشة الزهراني 
وتــم اســتخدام المــنهج الوصــفي ، المــدارس فــي منطقــة الباحــة للــصلاحیات الممنوحــة لهــن

تم ، معلمة من معلمات مدارس منطقة الباحة)  360( وتكونت عینة الدراسة من ،المسحي
، اختیارهن بطریقة العینة الطبقیـة العـشوائیة كمـا اسـتخدمت الاسـتبانة أداة لجمـع البیانـات

وأوضحت نتائج الدراسة أن تقدیرات أفراد عینة الدراسة لدرجة ممارسة مدیرات المدارس في 
ت الممنوحـــة لهـــن جـــاءت بدرجـــة متوســـطة وبمتوســـط حـــسابي منطقــة الباحـــة للـــصلاحیا

، وأن أعلى المجـالات كـان مجـال الـدوام الرسـمي یلیـه مجـال الإرشـاد والتوجیـه ثـم )3.36(
ًمجــال التحــسین والتطــویر، ومجــال الحــوافز، ومجــال المجــالس المدرســیة، وأخیــرا مجــال 

  . الشئون المالیة
 قـادة مـدارس ممارسـة درجـة شف عندراسة هدفت الك) 2014(كما أجرى العصیمي 

 في الإداري بالجانب والمتعلقة لهم، الممنوحة للصلاحیات الجدیدة الزلفي بمدینة العام التعلیم
 لهـم الممنوحـة الجدیـدة الـصلاحیات مـساهمة درجـة علـي  والتعـرف.أدائهـم مستوي تحسین
 الوصـفي المـنهج اسـتخدام  وتـم.أدائهم مستوي تحسین في بالجانب المالي المتعلقة خاصة

 والبـالغ الزلفـي بمدینـة العـام قادة مدارس التعلیم جمیع من الدراسة مجتمع وتكون التحلیلي
. الاسـتبانة علـیهم تطبیـق تـم ًمـدیرا )76( مـن الدراسـة عینـة وتكونـت . ًمـدیرا )85(عـددهم 

 بصورة الجدیدة الصلاحیات یطبقون الزلفي بمدینة قادة المدارس الدراسة أن وأوضحت نتائج
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 والمتعلقـة الجدیـدة الـصلاحیات یطبقـون ، كمـا أنهـم)2.22(جیـدة، ومتوسـط حـسابي بلـغ 
 الجدیـدة الـصلاحیات  كمـا سـاهمت.والمالیة الفنیة الجوانب من أكبر الإداري بشكل بالجانب

  .أدائهم تحسینفي  المدراس لمدیري الممنوحة
رســة قــادة مــدارس دراســة هــدفت إلــى التعــرف درجــة مما) 2014 (الــصقیر  وأجــرى 

وعلاقتهــا بالثقــة  الممنوحــة للــصلاحیاتالتعلـیم العــام فــي ریــاض الخبــر بمنطقــة القـصیم 
) 788(وقد تم استخدام المنهج الوصفي المسحي، وتكون مجتمع الدراسـة مـن . التنظیمیة

ــا، وبلغــت عینــة الدراســة  ًمــدیرا ووكــیلا ومعلم ً ــع مــدیري ووكــلاء ) 241(ً ًفــردا شــملت جمی
طبقــت علــیهم . مــن معلمــي المــدارس الحكومیــة فــي ریــاض الخبــر%) 30 (المــدارس و

 لـصلاحیاتوأشارت نتـائج الدراسـة إلـى أن درجـة ممارسـة ا. فقرة) 52(استبانة مكونة من 
الإداریة لدى قادة مدارس التعلیم العام في ریاض الخبر في منطقة القصیم من وجهة نظر 

). 3.57(كبیـرة حیــث بلـغ المتوسـط الحــسابي المعلمـین والمـدیرین ووكلائهـم كانــت بدرجـة 
وأوصت الدراسة بـضرورة الاهتمـام بتـدریب المـدیرین علـى الـصلاحیات الممنوحـة لهـم فـي 

  .مختلف الجوانب المالیة والإداریة والفنیة
دراســـة هـــدفت إلـــى التعـــرف علـــى درجـــة ممارســـة ) 2013(كمـــا أجـــرى الغامـــدي 

قـة الباحـة وعلاقتهـا بـالتطویر التنظیمـي مـن الصلاحیات الممنوحة لقادة المدارس في منط
واســـتخدم الاســـتبانة أداة ، واســـتخدم الباحـــث المــنهج الوصـــفي الارتبـــاطي، وجهــة نظـــرهم

، ًمدیرا في مـدارس منطقـة الباحـة) 88(وتكونت عینة الدراسة من ، الدراسة لجمع البیانات
م نتـائج الدراسـة ومـن أهـ. مدیر مدرسة ثانویـة) 39(مدیر مدرسة متوسطة، و) 69(منهم 

أن قادة المدارس یمارسون صلاحیاتهم المتعلقة بشؤون الطلاب وشؤون المعلمـین بدرجـة 
ــة ) 4.07(و، )3.88(مرتفعــة وبمتوســط حــسابي  ــا الــصلاحیات المتعلق علــى التــوالي، بینم

ــادة المــدارس لهــا بدرجــة  ــت ممارســة ق ــة فكان ــشؤون المالی ــة وال ــة والفنی ــشؤون الإداری بال
  .على التوالي) 3.24(و، )3.60(وسط حسابي متوسطة وبمت

ــة ) 2013(دراســة العتیبــي  هــدفت الكــشف عــن درجــة ممارســة قــادة مــدارس المرحل
 تحـسین فـي دورهـاو لهـم، الممنوحـة والفنیـة الإداریة للصلاحیات الطائف بمحافظة الثانویة

 اسـتبانة تطبیـق وتـم المـسحي، الوصـفي المـنهج ت الدراسـةاسـتخدم .المدرسیة الإدارة أداء
 والبـالغ الطـائف بمحافظـة الثانویـة قـادة المـدارس جمیـع مـنالمكـون  الدراسـة مجتمـع على

ة قـادة المـدارس بالمرحلـة ممارسـ درجـة ن أالدراسـةوأظهـرت نتـائج  ًمـدیرا) 110( عـددهم
 وأبرزها) 3.52( وبمتوسط حسابي عالیة بدرجة كانت  الإداریةلصلاحیاتل الثانویة بالطائف

  وصـیانته المدرسـي المبنـى علـى الإشـرافوالمدرسـة،  لمنـسوبي المرضـیة اتجـازالإ مـنح
 ممارسات درجة أما المدرسة، منسوبي من والمتأخرین المتغیبین على الحسم قرارات صداروٕا

 قبـول اعتمـاد وأبرزهـا) 3.45( وبمتوسـط حـسابي عالیـة بدرجـة كانـتف الفنیـة الـصلاحیات
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كـان دورهـا   والفنیـةداریـةالإ الـصلاحیات معظـموأن  .والتـسجیل القبـول لشروط وفق الطلاب
  .، ،المدرسیة الادارة أداء تحسین فيعالي 

 قــادة المــدارس اتجاهــات علــى دراســة هــدفت إلــى التعــرف) 2012(وأجــرى اللحیــاني 
 بالجانب والمتعلقةالممنوحة لهم،  الجدیدة الصلاحیات نحو المكرمة مكة بمدینة الحكومیة

وطبقـت اسـتبانة علـى  التحلیلـي، الوصـفي المـنهج وتـم اسـتخدام. اليوالمـ والفنـي الإداري
 مكــة بمدینــة الحكومیــة العــام التعلــیم قــادة مــدارس جمیــع مــن الدراســة المكــون مجتمــع

ــة الــثلاث، وأوضــحت نتــائج ) 368(عــددهم  المكرمــة، والبــالغ ًمــدیرا فــي المراحــل التعلیمی
 الصلاحیات نحو المكرمة مكة بمدینة ةالحكومی قادة المدارس اتجاهات مستوى الدراسة أن

 فـي  الإداري البعـد وجـاء.  ًعالیـا كـان داريالإ بالجانـب یتعلـق  فیمـالهـم الممنوحـة الجدیـدة
 البعـد ، یلیـه)3.68(بمتوسـط حـسابي  الجدیـدة الـصلاحیات نحـو الاتجاهـات بعـادمقدمـة أ

ات للمـدیرین فــي ، وأوصـت الدراسـة بمـنح مزیـد مـن الـصلاحیالمـالي البعـد خیـرأو، الفنـي
  .الجانب المالي

دراســـة هـــدفت   (Yilmaz & Altinkurt,2012)ألتینكـورت  وازیلمـ كمـا أجـرى 
ـــین  التعــرف علــى إلــــى ـــة لقــادة المــدارس بـ ـــة الــصــلاحیات التنظیمیـ كــل مــن العدالــة علاقـ

 حـول همجهـات نظــرة الابتدائیـــة، وتحدیـــد والمرحل بللمعلمـین والثقة التنظیمیة التنظیمیــة
وع أو اختلاف النــین بـــر المعلـالصـلاحیات التنظیمیـة للمـدیرین، وهـل تختلـف وجهــات نظــ

أداة لجمـع البیانـات،  ةستباناعتماد الا وتـــم ،)سنوات الخبرة (منطقـة الدراسـة أو الأقدمیـــة
ـــة الدراســة طبقــت علــى  ـــم)282(المكونــة مــن عینــ ــفــ اً معلـ ـــة بمدینــي المرحل ة ـة الابتدائی

 یمارسون أن قادة المدارس یرونین  المعلم أننتائجال وأوضحتا فـي غـرب تركیــا، كوتاهی
فـي تلاف  اخـ، كما اتضح وجودتوى عال من الكفاءة بمسالمدارسة داخل الصلاحیات كامل

  . هملسنوات الخبرة للاحیات التنظیمیـة للمدیرین اختلاف بالنسبة ـین للصنظـرة المعلم
دراسة هدفت إلـى الكـشف عـن دور الـصلاحیات الممنوحـة ) 2011( وأجرى الشراري 

للمـدیرات فـي محافظــة القریـات فـي المملكــة العربیـة الـسعودیة، وأثــره فـي تحـسین العملیــة 
) 80(التربویــة، وتــم اســتخدام المــنهج الوصــفي التحلیلــي، وقــد تكونــت عینــة الدراســة مــن 

المجـال الإداري والمــالي، والمجــال (تــضمنت ثلاثـة مجــالات مـدیرة، طبقــت علـیهن اســتبانة 
وتوصــلت الدراســة إلــى مجموعــة مــن ). التعلیمــي والفنــي، مجــال خدمــة المجتمــع المحلــي

النتائج أهمها حصول كل من المجال الاداري والمالي، والمجال التعلیمي والفني على درجة 
لــصلاحیات الممنوحــة تــسهم فــي تقــدیر كبیــرة مــن حیــث التطبیــق، وقــد بینــت الدراســة أن ا

  .تحسین العملیة التربویة من خلال تطبیق المدیرات لها في ضوء فلسفة الادارة الحدیثة
قـــادة  صـــلاحیات واقـــع علـــى دراســـة هـــدفت إلـــى التعـــرف) 2010(أجـــرى الـــصالحي 

 العالمیــة الخبـرات بعــض علـى الـسعودیة، والتعــرف العربیــة المملكـة فــي الثانویـة المـدارس
التصور المقترح لهـذه الـصلاحیات، واسـتخدم الباحـث  وضع في منها للاستفادة ة،المعاصر
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 ًعامـا ًمـدیرا )38( تألفـت مـن ممثلة عینة استبانة على وطبقت التحلیلي، الوصفي المنهج
) 622(و المدرسـیة، للإدارة ًمشرفا )244(والتعلیم و للتربیة ًمدیرا) 36(التعلیم، و وزارة في

 كما تم تحلیل القرارات والوثائق المتضمنة صلاحیات قادة المدارس .انویةًمدیرا للمدارس الث
 لقــادة المـــدارس الممنوحـــة للــصلاحیات وضــآلة الثانویــة وأظهــرت النتـــائج وجــود ضـــعف

 وأن لهـم، الموكلـة والمهـام والمـسؤولیات هذه الصلاحیات بین توازن وعدم وجود الثانویة،
 مع مهامهم تتداخل حیث ًواضحا لتلك الصلاحیات دًاتحدی یجدون لا الثانویة قادة المدارس

  .أخرى إدارات ومسؤولیات مهام
 واقـع ممارسـات قـادة المـدارس  علـىتعـرفإلـى الهـدفت دراسـة ) 2010(وأجرى زایـد 

 الحكومیة لـصلاحیاتهم التربویـة فـي محافظـات شـمال الـضفة الغربیـة مـن وجهـات نظـرهم،
، وتكــون مجتمــع الدراســة مــن جمیــع قــادة  المــنهج الوصــفي التحلیلــي الدراســةواســتخدمت

ــالغ عــددهم  . ًمــدیرا) 742(المــدارس الحكومیــة فــي محافظــات شــمال الــضفة الغربیــة، والب
 وأظهـرت النتــائج أن  .ًمــدیرا) 271 (الدراسـة البـالغ عـددها عینـة  علــىاسـتبانة وطبقـت

حافظــات شــمال الــضفة الغربیــة مــن ممارســات قــادة المــدارس لــصلاحیاتهم التربویــة فــي م
وأوص الباحــث بــضرورة مــنح قــادة المــدارس . ًرجــة عالیــة جــدا كانــت بدوجهــات نظــرهم

ــضا صــلاحیات تخــص علاقــة المدرســة مــع  ًصــلاحیة مــنح المعلمــین إجــازات عرضــیة، وأی
  .المجتمع المحلي

في لى تحدید العوامل المؤثرة إهدفت فقد  ،)Sindhvad,2009( دراسة سندهافدأما 
 حیث استخدم الباحـث ،قادة المدارس الفلبینیةلمهام الصلاحیات وال ممارسة تفویض درجة

 الاســتبانة فــي جمـــع المعلومــات وتكونــت عینـــة الدراســة مـــن المــنهج الوصــفي، واعتمـــد
،  حیث أظهرت نتائج الدراسة أن من أولویات الفلبین من قادة المدارس في اًمدیر) 1110(

 والنمــو علـى دعـم المعلمـین مــن خـلال الإشـراف التعلیمـي مة قــدرتهقـادة المـدارس الفلبینیـ
شـراف التربـوي ومتابعـة نتـائج لإن من مهام المدیرین أیضا اأ أظهرت النتائجالمهني، كما 

 دعــم المعلمــین حــول :قــادة المــدارسمــن الــصلاحیات الرئیــسة لأن والطــلاب التحــصیلیة، 
  .لفصول الدراسیةللموارد التعلیمیة اللازمة  اوتنمیة التربوي، والإشراف ،فعالیة التدریس

التعـــرف علـــى درجـــة تطبیـــق الـــصلاحیات ) 2008(وقـــد هـــدفت دراســـة بنـــي أرشـــید 
 ة هذهكفای مستوى عن  والكشففي الأردن، ربدإ بمحافظةالممنوحة لقادة المدارس الثانویة 

هج الوصفي، من وجهة نظر المدیرین والمشرفین والمعلمین، وتم استخدام المن الصلاحیات
. ، مــن المـشرفین التربــویین وقــادة المــدارس والمعلمــین)944(وتكونـت عینــة الدراســة مــن 

وخلــصت النتــائج إلــى أن درجــة تطبیــق الــصلاحیات الممنوحــة لقــادة المــدارس الثانویــة 
الإداریـة (في الأردن كانت بدرجة تقدیر متوسطة في جمیـع مجـالات الدراسـة  ربدإ بمحافظة
  .ا المجال المالي الذي حصل على درجة تقدیر كبیرة،ما عد) والفنیة
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دراسـة ) Gedikoğlu & Keser, 2008(فـي حـین أجـرى جیـدیك أوغلـو، وكیـسر 
وصـلاحیاتهم فـي ضـوء  لـسلطاتهم قـادة المـدارس الثانویـة ممارسـة مـدى تحدیـدهدفت إلـى 
ق التعلیمیـة وتم تطبیق استبانة على جمیع قادة المدارس الثانویة في المنـاط. مسئولیاتهم

 الإحصائي التحلیل نتائج أظهرت وقد. 2006 /2005 الدراسي العام خلالالوسطى في تركیا 
 مـا أي) 3.6 (حـسابي بمتوسـط مـسؤولیاتهم یـدركون الوسـطى الثانویـة قـادة المـدارس أن

أن أعلـى متوسـط لهـذه المـسئولیات كـان فـي الوظـائف الروتینیـة، بینمـا و، %)72 (نـسبته
  .ط في مجال تطویر المدرسةكان أدنى متوس

  التعلیم العامممارسة قادة مدارسدرجة  علىهدفت التعرف ) 2005( دراسة الهاجري
ولتحقیق هدف الدراسـة تـم ، الممنوحة لهم من وجهة نظر المدیرین والمعلمینللصلاحیات 

 وطبقت الاستبانة على عینـة الدراسـة المكونـة، استخدام الباحث المنهج الوصفي التحلیلي
ًمعلما موزعین على المراحل التعلیمیـة، وأظهـرت نتـائج الدراسـة ) 332(ًمدیرا و) 303(من 

أن قــــادة المــــدارس یمارســــون صــــلاحیاتهم الإداریــــة بدرجــــة متوســــطة بینمــــا یمارســــون 
  .صلاحیاتهم الفنیة بدرجة كبیرة من وجهة نظر أفراد عینة الدراسة

  : التعقیب على الدراسات السابقة
ممارسـة قـادة  واقـع عـن الكـشف استعراض الدراسات السابقة یتضح أهمیـة      من خلال

 الدراسـة ًالمدارس للصلاحیات الممنوحة لهم، وأیضا تحدید مستوى ضغوط العمـل وتتـشابه
المتغیرات وتختلف في جوانب  عدد منالدراسات السابقة في الجوانب في الحالیة مع بعض 

  .أخرى
  :قةأوجه التشابه مع الدراسات الساب

فـي  والأجنبیـةالدراسـات الـسابقة العربیـة الدراسـة الحالیـة مـع العدیـد مـن  تشابهت        
بعـــض  هـــدف وٕان كـــاناهتمامهـــا بالكـــشف عـــن الـــصلاحیات الممنوحـــة لقـــادة المـــدارس، 

إن كان تركیـز والصلاحیات الممنوحة لهم،   الكشف عن معوقات ممارسةالدراسات السابقة
  هدفها التعرفات التي یحتاجها قادة المدارس، ودراسات أخرىالصلاحیدراسات أخرى على 

الدراسـة  كمـا تـشابهت. الممنوحة لهم الجدیدة الصلاحیات نحو قادة مدارس اتجاهات على
فــي اهتمامهــا بالكــشف عــن  والأجنبیــةالدراســات الــسابقة العربیــة الحالیــة مــع العدیــد مــن 

 التركیـز الدراسـات الـسابقةبعض دف  هوٕان كانمستوى ضغوط العمل لدى قادة المدارس، 
فـي علاقتهـا بـبعض المتغیـرات لـدى قـادة المـدارس  العمـلكشف عن درجة ضـغوط  العلى 
ــدیهم،(منهــا   لهــم، التنظیمــي الالتــزام إدارتهــم الوقــت، أدائهــم الــوظیفي، الــروح المعنویــة ل

دى قـادة بینما دراسات أخرى ركزت على مـصادر ضـغوط العمـل لـ، ) لدیهمالسلوك الإبداعي
 اتفقت الدراسة الحالیة مع معظم الدراسـات الـسابقة فـي اسـتخدامها للمـنهج كما، المدارس
مجتمع اختلفت الدراسات السابقة فیما بینها في و. ستبانة أداة لجمع البیاناتالا، والوصفي
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 ًوعینتها، وأیضا في بیئات التطبیق ما بین دراسات تم تطبیقها في المملكة العربیةالدراسة 
  .السعودیة وأخرى خارجها

  :أوجه الاختلاف مع الدراسات السابقة
اختلفت الدراسة الحالیة مع الدراسات السابقة في مجتمعها وعینتها وهدفها الرئیسي        

  .وفي جمعها بین متغیري ضغوط العمل لدى قادة المدارس وممارستهم لصلاحیاتهم
  :لسابقةأوجه استفادة الدراسة الحالیة من الدراسات ا

نـاء خلفیـة باستفادت الدراسة الحالیة من جملة الدراسات السابقة المعروضة فـي          
وفي بنـاء أدوات . الصلاحیات الممنوحة للمدارس، وكذلك ضغوط العملمعرفیة متعمقة في 

  . الدراسة وتفسیر النتائج
  :ٕمنهج الدراسة واجراءاتها

  : دراسةمنهج ال
وذلــك لملاءمتــه لطبیعــة الدراســـة ، الارتبــاطيلوصـــفي المــنهج اتــم الاعتمــاد علــى 

  . وأهدافها
  : مجتمع الدراسة وعینتها

قادة مدارس التعلیم العام بالمراحل التعلیمیـة الـثلاث  مجتمع الدراسة من جمیع  ّتكون
قائـد ) 213 (موالبـالغ عـدده هــ، 1438/1439في العام الدراسـي  بمنطقة الباحة التعلیمیة

ًونظرا لصغر مجتمع الدراسـة . التعلیم بالباحة  المعتمدة من إدارةاءات الإحصمدرسة حسب
، فقد تم تطبیق أداة الدراسة على عینـة تمثـل كامـل )قادة مدارس منطقة الباحة التعلیمیة(

اســتثناء العینــة الاســتطلاعیة منهـــا أفــراد مجتمــع الدراســة بطریقــة المــسح الـــشامل بعــد 
ًقائـدا مدرسـیا) 183(لتـالي تكونـت عینـة الدراسـة مـن ، وباقائد مدرسة) 30(والمكونة من  ً 

  .ً تقریبا من مجتمع الدراسة الأصلي)%85.91( بنسبة بمنطقة الباحة التعلیمیة
ًتــوزع  أفــراد مجتمــع الدراســة وعینتهــا مــن قــادة المــدارس تبعــا ) 1( ویوضــح جــدول 
  .  هـ1438/1439بمنطقة الباحة التعلیمیة للعام  التعلیم لمراحل التعلیم ومكاتب
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 التعلیم لمراحلً من قادة المدارس تبعا  وعینتهاتوزع  أفراد مجتمع الدراسة) 1(جدول 
   التعلیم بمنطقة الباحة التعلیمیةومكاتب

  المرحلة التعلیمیة
مكاتب   الاجمالي  الثانویة  المتوسطة  الابتدائیة

  التعلیم
  %  العدد  %  العدد  %  العدد  %  العدد

الباحة 
  %27.22  58  %4.69  10  %6.57  14  %15.96 34  وسط
  %20.66  44  %3.76  8  %5.17  11  %11.73  25  المندق
  %22.06  47  %2.82  6  %6.57  14  %12.67  27  بلجرشي
  %16.44  35  %2.36  5  %3.76  8  %10.32  22  القري
  %13.62  29  %2.82  6  %3.76  8  %7.04  15  العقیق

مجتمع 
  %100  213  %16.45  35  %25.83  55  %57.72  123  الدراسة
عینة 
  %85.91 183 %14.09 30 %23.47 50  %48.35 103  الدراسة

  : متغیرات الدراسة
  .ضغوط العمل لدى قادة المدارس بمنطقة الباحة:  المتغیر المستقل

  . ممارسة قادة المدارس بمنطقة الباحة للصلاحیات الممنوحة لهم:  المتغیر التابع
  : أداة الدراسة

أسئلتها لإجابة عن وا ها لأهدافًتحقیقاو الدراسة مشكلة ضوء سة فيالدرا ة استبانتم تصمیم
وقیاس متغیراتهـا، وبنـاء علـى مـا جـاء فـي الأدبیـات الـسابقة لـضغوط العمـل والـصلاحیات 

؛ )2014العـصیمي،(؛ )2014الزهرانـي،(؛ )2017الـشهري،:(منهـا. الممنوحة لقادة مـدارس
ــــــــــصقیر،( ؛ )2017،الغامــــــــــدي(؛ )2013العتیبــــــــــي،(؛ )2013(الغامــــــــــدي (؛ )2014ال
، شـــبیر(؛ )2013، العلاونـــة(؛ )2013الـــسلمي،(؛ )2013،الغامـــدي(؛ )2016الزهرانـــي،(

 الأول ٍوقــد اســتخدمت الاســتبانة كــأداة لجمــع البیانــات، مكونــة مــن ثلاثــة أجــزاء؛. )2009
 فقـرة قبـل التحكـیم) 62(اشـتمل علـى والثـاني، لأفـراد العینـة اشتمل على البیانات التعریفیة

تغطي ستة مجالات لمحـور ضـغوط العمـل لـدى قـادة المـدارس، وهـي الـضغوط المتعلقـة بــ 
طبیعة العمل المدرسي، بیئة العمل المادیة، العاملین في المدرسة، الطلاب، أولیاء الأمور (

ــرات بعــد  ــإدارة التعلــیم، وأصــبح عــدد الفق والمجتمــع المحلــي، الجهــاز الإشــرافي والإداري ب
فقرة قبل التحكیم تغطي أربعـة مجـالات ) 46( اشتمل على والجزء الثالث ةفقر) 48(التحكیم 
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لمحـور ممارسـة قـادة المــدارس للـصلاحیات الممنوحـة لهـم، وهــي الـصلاحیات المتعلقـة بـــ 
الشؤون الإداریة والمالیـة، شـؤون الطـلاب، شـئون المعلمـین، البیئـة المدرسـیة والـشراكة (

  فقرة) 40(التحكیم وأصبح عدد الفقرات بعد ، )المجتمعیة
ًعالیـة جـدا : (والاستجابة على فقرات الأداة وفق تدریج لیكرت الخماسي علـى النحـو الآتـي

 درجـات، منخفـضة ولهـا درجتـان، 3 درجات، متوسطة ولهـا 4 درجات، عالیة ولها 5ولها 
 ).ًمنخفضة جدا ولها درجة واحدة

  :  أداة الدراسة وثباتهاصدق 
، )صـدق المحكمـین( الـصدق الظـاهري بانة مـن خـلال من صدق الاسـتأمكن التحقق 

المحكمین من ذوي الخبرة ّحیث تم عرض الاستبانة في صورتها الأولیة على مجموعة من 
ــغ  ــات الــسعودیة، والعربیــة، بل ــة التــدریس مــن بعــض الجامع والتخــصص مــن أعــضاء هیئ

 عــدد مــن ّتــم حــذفن وًمحكمــا، وفــي ضــوء التوجیهــات التــي أبــداها المحكمــ) 16(عــددهم 
ٕاجــراء التعــدیلات اللغویــة واعــادة الــصیاغةالفقـرات، و لیــصح عــدد فقــرات .  لعــدد أخــر منهــإ
ــصلاحیات الممنوحــة، فقــرة) 40(فقــرة، ) 88(الاســتبانة   لمحــور فقــرة) 48(و  لمحــور ال

ِ التحقـق مـن صـدق كما تم .ضغوط العمل ُّ َ مـن خـلال تطبیـق ، الأداة الـداخلي لفقـرات البنـاءَ
ى عینة استطلاعیة من مجتمع الدراسة خارج العینة الأساسیة لهـا، بلـغ عـدد الاستبانة عل

ًقائـــدا مدرســـیا، كمـــا تـــم ) 30 (أفرادهـــا  Pearson(حـــساب معـــاملات ارتبـــاط بیرســـون ً
Correlation(ًالفقـرة، وفقـا لكـل نتمي إلیـه ت الذي للمجال بالدرجة الكلیة فقرةدرجة كل  ل

ــائج .  مــن محــاور الاســتبانةٍمجــال علــى حــدة، وذلــك فــي كــل مــن محــور ّأن وأظهــرت النت
ــاط  ــاملات ارتب ــرات مع ــة الفق ــة للمجــالاتبالدرجــة الكلی ــد  الفرعی ــة إحــصائیا عن ًجمیعهــا دال

بین  حیث تراوحتمقبولة، ، وجاءت جمیع قیم معاملات الارتباط قیم )01.0(مستوى دلالة 
، وبـین الممنوحـة لهـمممارسة قادة المـدارس للـصلاحیات :  للمحور الأول)0.86 -0.44(
    .ضغوط العمل:  للمحور الثاني)0.46-0.90(
ِلتحقـق مـن ثبـات أداة الدراسـة    كمـا أمكـن ا  ُّ َ  معادلـة باسـتخدام التجـانس ثبـات  بحـسابَ

فــي كــل  داة الفرعیــةالأمجـالات  مــن مجــالكـل ل) Cronbach's Alpha(ألفـا  كرونبـاخ
  ).2( في جدول هي كما النتائج  ومعامل الثبات للآداة ككل وكانت،محور منها

  
  
  
  
  
  



 م 2019أبریل لسنة )) 2(، الجزء الثاني 182: (مجلة كلیة التربیة، جامعة الأزهر، العدد

 

 -878-

  لمحاور أداة الدراسة والدرجة الكلیة مجاللفا لكل أكرونباخ  معامل ثبات )2( دولج

عـــــــــــدد   المجالات  م
  الفقرات

معامــــــــــل 
كرونبـــــاخ 

  ألفا 
عـــــــــدد   المجالات  م

  الفقرات
معامــــــــــل 
كرونبـــــاخ 

  ألفا 

1 
الـــــــــــــــــــشؤون 
ـــــــــــــــــــــة  الإداری

  والمالیة
طبیعـــــة العمـــــل  1  743.  9

 940.  11  المدرسي

ـــــــة العمـــــــل  2 833. 11 شؤون الطلاب 2 بیئ
 المادیة

9 .910 

شـــــــــــــــــــــــــئون  3
 المعلمین

العـــــاملین فـــــي  3 820. 8
 المدرسة

8 .935 

ــــــــــــــــــــــــــة  4 البیئ
 948. 7  الطلاب 4 911. 12  المدرسیة

المجتمــــــــــــــــــــع  5
ممارسة قـادة "محور  916. 7  المحلي

المدارس للصلاحیات 
 "الممنوحة لهم

الجهــــــــــــــــــــــاز  6 938. 40
الإشـــــــــــــــــــرافي 

  داريوالإ
6 .910 

 
ضغوط العمل "محور 

لــدى قــادة المــدارس 
 "بمنطقة الباحة

48  .980 

ممارسـة قـادة مـدارس منطقـة :  معامـل الثبـات الكلـي لمحـورأن) 2(تبین من جـدول 
: ، ومعامـل الثبـات الكلـي لمحـور)93.0(الباحة للصلاحیات الممنوحة لهم، قـد بلـغ قیمتـه 

بطریقـة كرونبـاخ ) 98.0(الباحـة، قـد بلـغ قیمتـه ضغوط العمل لدى قادة المدارس بمنطقة 
 .  ألفا وهي قیمة كبیرة وتدل على توفر ثبات الأداة

  :  المستخدمةالأسالیب الإحصائیة
 التكـرارات والنـسب :الآتیـة الإحـصائیة الطـرق اسـتخدام   للإجابـة عـن أسـئلة الدراسـة تـم

 مـن وذلـك عامـل ارتبـاط بیرسـونموالمعیاریة،  والانحرافات الحسابیة، والمتوسطات المئویة
لممارسـة  الكلیـة الدرجـة علـى  وللحكـم(SPSS). الإحـصائیة الـرزم اسـتخدام برنـامج خـلال

 :التالي المعیار اعتماد تم ومستوى ضغوط العمل الصلاحیات الممنوحة
  . ًمنخفضة جدا تكون الاستجابة 8.1المتوسط الحسابي أقل من 
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  . منخفضة تكون الاستجابة6.2   إلى أقل من8.1المتوسط الحسابي من 
  . متوسطة تكون الاستجابة4.3 إلى أقل من 6.2المتوسط الحسابي من 
  . عالیة تكون الاستجابة2.4 إلى أقل من 4.3المتوسط الحسابي من 
 . ً تكون الاستجابة بدرجة ممارسة عالیة جدافأكثر  2.4المتوسط الحسابي من 

  :نتائج الدراسة ومناقشتها وتفسیره
  :  ًوفقا لتسلسل أسئلتها، وذلك على النحو الآتي نتائج الدراسة ومناقشتها م تناول ت

  : الأولالسؤال  المتعلقة بنتائجال مناقشة:  ًأولا
مـا مـستوى ضـغوط العمـل لـدى قـادة مـدارس منطقـة الباحـة :  علـىالأولالـسؤال     نص 

  التعلیمیة من وجهة نظرهم؟
  

ضغوط العمل لدى قادة لمجالات ابیة والانحرافات المعیاریة المتوسطات الحس )3(جدول 
  حسب متوسطاتها الحسابیةمرتبة تنازلیا المدارس في منطقة الباحة التعلیمیة 

رقم 
المتوسط   المجال  الفقرة

 الحسابي
الانحراف 
 المعیاري

 درجة
 الضغوط

 متوسطة 1.01 2.94  الضغوط المتعلقة ببیئة العمل المادیة  2

المتعلقــة بأولیــاء الأمــور والمجتمــع الــضغوط  5
 المحلي

 متوسطة 99.  2.89

 متوسطة 1.06 2.82 الضغوط المتعلقة بالعاملین في المدرسة  3
 متوسطة 94.  2.74 الضغوط المتعلقة بطبیعة العمل المدرسي  1
 متوسطة 1.07 2.71  الضغوط المتعلقة بالطلاب  4

ي الضغوط المتعلقة بالجهـاز الإشـرافي والإدار  6
  منخفضة 93. 2.55  بإدارة التعلیم

  الدرجة الكلیة لمحور ضغوط العمل لدى قادة
  متوسطة 88. 2.79  مدارس منطقة الباحة

 أعلى الضغوط التي تواجه قادة مدارس منطقة الباحة ّأن )3( جدولنتائج یتضح من 
ــاء الــضغوط المتعلقــة  الیهــت، التعلیمیــة هــي الــضغوط المتعلقــة ببیئــة العمــل المادیــة بأولی

الــضغوط  یلیهـا، الــضغوط المتعلقـة بالعــاملین فـي المدرســةثـم الأمـور والمجتمـع المحلــي، 
ًثم الضغوط المتعلقة بـالطلاب، وأخیـرا الـضغوط المتعلقـة ، المتعلقة بطبیعة العمل المدرسي

  .بالجهاز الإشرافي والإداري بإدارة التعلیم، وجاءت جمیعها بدرجة متوسطة
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جـاء بدرجـة بـإدارة تعلـیم الباحـة غوط العمل لـدى قـادة مـدارس مستوى ضوبعامة فإن 
واتفقت النتائج مع مـا  .)0.88(وانحراف معیاري ، )2.79(متوسط حسابي بلغ ب، متوسطة

؛ )م2013العلاونـــــة،(؛ )2013الـــــسلمي،(؛ )2016الزهرانـــــي،(توصـــــلت إلیـــــه دراســـــات 
ت درجـة متوسـطة مـن التـي أظهـر) 2006العتیبي،(؛ )م2009شبیر،(؛ )م2010المطارنة،(

، )2017الغامـــدي،(ضـــغوط العمـــل لـــدى قـــادة المـــدارس، واختلفـــت النتـــائج مـــع دراســـات 
التي كشفت مستوى مرتفع مـن ضـغوط العمـل لـدى ) 2013الغامدي، (؛)2006الطعاني،(و

وتعزى هذه النتائج إلى وعـي قـادة المـدارس بمـسؤولیاتهم الإداریـة والفنیـة . قادة المدارس
ــة والقیادیــة بالم ــضغوط المتنوعــة المتعلق ــو مــن وجــود ال درســة، وأن العمــل الإداري لا یخل

ــذي یحــد مــن شــعورهم  ــة والمدرســیة، الأمــر ال ــة والاجتماعی بمجــالات العمــل وبیئــة المادی
وقـد یعـزى مجـيء الـضغوط المتعلقـة ببیئـة العمـل . بضغوط العمل وقدرتهم على مواجهتهـا

والمیزانیات التشغیلیة للعدید من المدارس، والتـي المادیة إلى محدودیة الإمكانیات المادیة 
ــضروریة للعمــل  ــصیانة ال ــزات والمرافــق وال ــوفیر التجهی ــرامج والأنــشطة وت ــذ الب تعیــق تنفی

  .المدرسي، مما یؤدي إلى مواجهة قادة المدارس لعدد من الضغوط المرتبطة بهذا الجانب
  : ة الباحة التعلیمیةعرض لمجالات ضغوط العمل لدى قادة مدارس منطق وفیما یلي
  الضغوط المتعلقة بطبیعة العمل المدرسي:  المجال الأول

 الضغوط المتعلقة "لفقرات مجالالمتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة ) 4(جدول 
  حسب متوسطاتها الحسابیةمرتبة تنازلیا   "بطبیعة العمل المدرسي

رقم 
المتوسط   الفقــــــرة  الفقرة

  الحسابي
حراف الان

  المعیاري
 درجة

 الضغوط
  متوسطة 1.34 3.14  .الیومیة الإداریة الكتابیة من كثرة الأعمالأنزعج   6
ـــرة   4 ـــاء العمـــلكث ـــى أعب ـــدرتي عل ـــة  تحـــد مـــن ق تنمی

 متوسطة 1.29 3.11  .مهاراتي الوظیفیة

 متابعة جمیع الأعمال المدرسیة عندالإجهاد بأشعر   3
 متوسطة 1.27 3.10  . بنفسي

 متوسطة 1.25 3.02  . بصعوبة المهام الملقاة على عاتقي وتعقیدهاأشعر   1
 متوسطة 1.11 2.81  .أعاني من كثرة الاجتماعات المدرسیة  5

 مـــــن كثــــــرة المـــــسؤولیات الناتجـــــة عــــــن أعـــــاني  7
 متوسطة 1.16 2.81  الصلاحیات الممنوحة لي

 متوسطة 1.17 2.67  .أشعر بطغیان عملي على حیاتي العائلیة  11

عات ا كثیــر مــن أعمــالي خــلال ســإنهــاءجــز عــن أع  2
 متوسطة 1.12 2.64  .الدوام الرسمي
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رقم 
المتوسط   الفقــــــرة  الفقرة

  الحسابي
حراف الان

  المعیاري
 درجة

 الضغوط

أشعر بأن المعلومات التي أمتلكها غیر كافیـة لإدارة   8
 منخفضة 1.09 2.33  .عملي بكفاءة

 أكبــر مــن طاقــاتي الجــسمیة أعبــاء العمــلأشــعر أن   10
 منخفضة 1.12 2.33  .والفكریة

ــي مــسئولیاتي وطبیعــة   9 ــيمدرســة لل ًقائــداعمل  تجعلن
  منخفضة 1.10 2.26  .عصبي المزاج

المتوسط العام لمستوى الضغوط المتعلقة بطبیعة العمل 
 المدرسي

 متوسطة 94.  2.74

الضغوط المتعلقة بطبیعة العمل المدرسـي لـدى   أن مستوى)4( یتضح من جدول
بلــغ ابي متوســط حــسقــادة مــدارس إدارة الباحــة التعلیمیــة جــاءت بدرجــة متوســطة، حیــث ب

   .)0.94(وانحراف معیاري ، )2.74(
أن العبارات التي جاءت في المقدمة مـن بـین عبـارات الجوانـب التـي یواجـه فیهـا 
قادة المدارس بإدارة تعلیم الباحة الضغوط المتعلقة بطبیعة العمل المدرسي بدرجة متوسطة 

 تحد من أعباء العملكثرة و الیومیة، الإداریة الكتابیة كثرة الأعمال( :تتمثل في الانزعاج من
 متابعة جمیع الأعمال المدرسیة عندالإجهاد ب تنمیة مهاراته الوظیفیة، وشعوره على هقدرت
وتعزى هذه النتائج إلى تنوع أدوار قائد المدرسة التـي تـشمل مهامـه الإداریـة مـن  ،)هبنفس

دواره الفنیــة تخطــیط وتنظــیم وتوجیــه ومتابعــة وتقــویم لــسیر العمــل بالمدرســة، وممارســة أ
والقیادیة، وتوفیر كافة الظروف المادیة والبشریة المناسبة للعمل المدرسي، وهذه الأعمـال 
ًتتطلب أن یكـون قائـد المدرسـة قـادرا علـى تحمـل ضـغوط العمـل، وقـد تـشكل كثـرة الأعمـال 
ًالإداریة عبئا ثقـیلا علـى قـادة المـدارس وتولـد إجهـادا لهـم خاصـة عنـد متـابعتهم الأعمـال ً ً 

والإجــراءات المختلفــة بأنفــسهم، ومــا تتطلبــه مــن وقــت وجهــد فكــري، ممــا قــد یعــیقهم عــن 
  . تطویر مهاراتهم الإداریة إلى حد ما،  ویحد من التحاقهم ببرامج النمو المهني المختلفة

وأن أقــل الجوانــب التــي یواجهونهــا فــي مجــال الــضغوط المتعلقــة بطبیعــة العمــل 
 ،) عـصبي المــزاجتجعلنـيمدرسـة لل ًقائـداعملــي لیاتي ومـسئوطبیعـة ( المدرسـي تتمثـل فـي

  وتعود هـذه النتیجـة إلـى الاسـتعداد النفـسي والـذهني لـدى قـادة ).2.26(بمتوسط حسابي 
ٕالمدارس لتحمـل مـسؤولیاتهم القیادیـة والإداریـة بالمـدارس، وادراكهـم لـضغوط العمـل التـي 

  .یمكن أن تواجههم في أثناء عملهم
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  .غوط المتعلقة ببیئة العمل المادیةالض: المجال الثاني
 الضغوط المتعلقة ": لفقرات مجالالمتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة ) 5(جدول 

  حسب متوسطاتها الحسابیةمرتبة تنازلیا   "ببیئة العمل المادیة
رقم 
المتوسط   ــرةـــــفقال  الفقرة

  الحسابي
الانحراف 
  المعیاري

 درجة
 الضغوط

ن قلـة المـوارد المالیـة المخصـصة لتلبیـة أعاني م  16
  عالیة 1.47 3.56  احتیاجات المدرسة 

التعلیمیـة  والأجهـزة الوسـائل تـوفر قلـةمـن أشـكو   18
  متوسطة 1.32 3.24  .المناسبة بالمدرسة

أشكو من قلة الأجهزة المناسبة لأعداد الطلاب في   20
 متوسطة 1.35 3.20  .مصادر التعلمومركز  المختبر

عجنـــي افتقـــار المدرســـة إلـــى مظـــلات لحمایـــة یز  12
ًالطلبة صیفا وشتاء  متوسطة 1.49 3.12  .ً

 متوسطة 1.31 3.08  . أعاني من قلة توفر التقنیات الحدیثة في مكتبي  19

أعمــال التــرمیم والتجدیــد لمبنــى  أشـكو مــن نقــص  17
 متوسطة 1.30 2.97  المدرسة ومرافقها

لة إشـرافي  مـن سـهويالمدرسـ لمبنـىایحد تصمیم   14
 متوسطة 1.29 2.74  .على المعلمین

 قلــــة تـــــوفر وســــائل الأمــــن والـــــسلامة یزعجنــــي  15
  منخفضة 1.19 2.42  . بالمدرسة

  منخفضة 1.14 2.19  .مكتبي في والتهویة الإضاءة ضعفأعاني من   13
 متوسطة 1.01  2.94  المتوسط العام لمستوى الضغوط المتعلقة ببیئة العمل المادیة

الضغوط المتعلقة ببیئة العمل المادیة لدى قادة   أن مستوى)5( دولج یتضح من
وانحـراف ، )2.94(بلـغ متوسط حسابي مدارس إدارة تعلیم الباحة جاءت بدرجة متوسطة، ب

 وهـي ،متحققة بدرجة عالیـة المجال هذا  حیث      جاءت فقرة واحدة في.)1.01(معیاري 
قلة الموارد المالیة المخصـصة لتلبیـة احتیاجـات (: والمتمثلة في المعاناة من)  16(الفقرة 

ویعـــزى ذلـــك إلـــى محدودیـــة المیزانیـــات التـــشغیلیة ). 56.3(، بمتوســـط حـــسابي)المدرســـة
وأن أبــرز الجوانـب التـي یواجــه . الممنوحـة للمـدارس، وضـعف الاســتثمار الـذاتي للمـدارس

عمل المادیة بدرجة متوسطة فیها قادة المدارس إدارة تعلیم الباحة الضغوط المتعلقة ببیئة ال
قلـة والتعلیمیـة المناسـبة بالمدرسـة،  والأجهـزة الوسـائل تـوفر قلة: ( شكوتهم من تتمثل في

افتقـار المدرسـة إلـى ، ومـصادر الـتعلمومركـز  المختبرالأجهزة المناسبة لأعداد الطلاب في 
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ًمظــلات لحمایــة الطلبــة صــیفا وشــتاء  المــوارد وتفــسر هــذه النتــائج فــي ضــوء محدودیــة ،)ً
المالیة لبعض المدارس والتي تحول دون توفیر المرافق والتجهیزات الضروریة ومستلزمات 

  .  الصیانة على النحو المرغوب
وأن أقل الجوانب التي یواجهونها في مجال الضغوط المتعلقة ببیئة العمل المادیة 

 الإضـاءة ضـعفو، قلـة تـوفر وسـائل الأمـن والـسلامة بالمدرسـة( :تتمثل فـي المعانـاة مـن
، ویعود ذلك إلى أن تحقیق الأمن والسلامة بالمدارس یعد من أولویات )مكتبي في والتهویة

الإدارة المدرسیة، ولهذا یتم توفیر وسائل الأمن والسلامة اللازمة، ممـا یقلـل مـن احتمالیـة 
هـا لـدى وقوع الكوارث والأزمات والحوادث المتعلقة بهذا الجانب، ویقلل الضغوط المرتبطة ب

كمـا یــتم غالبـا العنایـة بتجهیـز المكاتــب الإداریـة لقـادة المـدارس بــالمرافق . قـادة المـدارس
والأجهزة والتقنیات الضروریة، وتوفیر كافة الظروف البیئة المادیة المریحة بها، من تهویة 

  .ٕوتكییف واضاءة ومساحة جیدة، وذلك  لممارسة أعمالهم ومهامهم في أحسن الظروف
  .الضغوط المتعلقة بالعاملین في المدرسة: لثالثالمجال ا
 الضغوط المتعلقة ": لفقرات مجالالمتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة ) 6(جدول 

  حسب متوسطاتها الحسابیةمرتبة تنازلیا   "بالعاملین في المدرسة

رقم 
المتوسط   ـرةــــــفقال  الفقرة

  الحسابي
الانحراف 
  المعیاري

 درجة
 الضغوط

 تأخر المعلمین عن الدوام منأشعر بالضیق   26
  متوسطة 1.27 3.04  .الرسمي

 دون  غیاب بعض المعلمینمن كثرةأشعر بالضیق   27
 .مبرر

 متوسطة 1.39 3.00

 المدرسیة التعلیمات اللامبالاة بتنفیذمظاهر یزعجني   21
 متوسطة 1.24 2.90  .المعلمینبعض  من قبل هاتفعیل برامجو

 مشكلاتالحل ب المعلمین اهتمامضعف یقلقني   25
 .لطلابالتعلیمیة ل

 متوسطة 1.26 2.87

أعاني من كثرة الأسالیب الإشرافیة في متابعة   28
 متوسطة 1.13 2.84  . لهمالزیارات الصفیةوالمعلمین 

تدني الرضا الوظیفي للعاملین داخل أنزعج من   23
 .المدرسة

 متوسطة 1.23 2.73

بین و المعلمین اون بینضعف التعأنزعج من   22
 .المشرفین التربویین

 متوسطة 1.14 2.64



 م 2019أبریل لسنة )) 2(، الجزء الثاني 182: (مجلة كلیة التربیة، جامعة الأزهر، العدد

 

 -884-

رقم 
المتوسط   ـرةــــــفقال  الفقرة

  الحسابي
الانحراف 
  المعیاري

 درجة
 الضغوط

وجود خلافات بین العاملین بالانزعاج من أشعر   24
 .بالمدرسة

  منخفضة 1.26 2.56
المتوسط العام لمستوى الضغوط المتعلقة بالعاملین في 

 المدرسة
 متوسطة 1.06 2.82

 بالعاملین في المدرسة لدى قادة الضغوط المتعلقة  أن مستوى)6( جدول یتضح من     
وانحـراف ، )2,82(بلـغ حـسابي  متوسطمدارس بإدارة تعلیم الباحة جاء بدرجة متوسطة، و

   .)1.06(معیاري 
وأن العبارات التي جاءت في المقدمة من بین عبارات الجوانـب التـي یواجـه فیهـا 

ي المدرسة بدرجة متوسـطة قادة المدارس بإدارة تعلیم الباحة الضغوط المتعلقة بالعاملین ف
 غیــاب ، ومـن كثــرةتــأخر المعلمـین عــن الـدوام الرســمي( :تتمثـل فــي الـشعور بالــضیق مـن

وتفسر هذه النتائج في ضوء حرص قادة المدارس على سـیر  ،) دون مبرربعض المعلمین
العمــل بالمدرســة فــي أحــسن الظــروف، واهتمــامهم بــالتزام المعلمــین بأوقــات عملهــم وعــدم 

 تــأخرهم بغیـر عــذر رسـمي، كمــا أن كثـرة تغیــب المعلمـین أو تــأخرهم أمـر یمكــن تغیـبهم أو
حدوثــه أثنــاء الــسنة الدراســیة، ویــدرك قــادة المــدارس أن ذلــك قــد یتــسبب فــي مــشكلات 
مدرسیة، كتأخر الدروس وعدم إنهاء المعلمین للمقرر الدراسـي فـي وقتـه المحـدد، كمـا أن 

وث مــشكلات بـین قــادة المـدارس والمعلمــین، تفـاقم المـشكلة مــن شـأنه أن یتــسبب فـي حـد
واضطرارهم لإیقاع الجزاءات والعقوبات في حق المخالفین، ورفع التقاریر إلى إدارة التعلیم، 
وقد یؤدي إلى توتر العلاقات بین المعلمین وقادة المدارس، كمـا أن تـساهل قـادة المـدارس 

ئلة والمتابعـة مـن قبـل الإشـراف مع المتغیبین والمتأخرین من المعلمین قد یعرضـهم للمـسا
  .  الإداري، وهذه العوامل یمكن أن تكون مصدرا للضغوط عند قادة المدارس

بینما أن أقل الجوانب التي یواجهونها في مجال الضغوط المتعلقـة بالعـاملین فـي 
ــي ــل ف ــاملین بالمدرســة: (الــشعور بالانزعــاج مــن المدرســة تتمث ــین الع  ،)وجــود خلافــات ب

ــادة ). 2.56(يبمتوســط حــساب ــسانیة جیــدة بــین ق ــى وجــود علاقــات إن ــا یعــود ذلــك إل وربم
المدارس والمعلمین من جهة وبـین المعلمـین فیمـا بیـنهم مـن جهـة أخـرى، ممـا یعـزز مـن 

  .قدرتهم على إیجاد حلول مناسبة للمشكلات التي والخلافات التي قد تقع بینهم
  .الضغوط المتعلقة بالطلاب :المجال الرابع

 الضغوط المتعلقة ": لفقرات مجالالمتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة ) 7(جدول 
  حسب متوسطاتها الحسابیةمرتبة تنازلیا   "بالطلاب
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المتوسط   ـرةـــــــــفقال  م
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

 درجة
 الضغوط

 متوسطة 1.28 2.93  .اللامبالاة بالدراسة من قبل الطلبةأنزعج من مظاهر   34

29  
 بین  السلبیة السلوكیةبعض المظاهریزعجني انتشار 

ـــــة ـــــف  (الطلب ـــــق / المـــــضاربات / العن ـــــب مراف تخری
  .)المدرسة

 متوسطة 1.28 2.83

 متوسطة 1.25 2.76  .قلة تقید الطلبة بالتعلیمات المدرسیةأنزعج من   35
 متوسطة 1.33 2.72  .یضایقني اكتظاظ الفصول الدراسیة بالطلبة  30
 متوسطة 1.17 2.66  . بشكل مستمرالطلابمن تأخر  أنزعج  32

  ســـلوكیاتأعــاني مـــن ضـــیاع جـــل وقتــي فـــي ضـــبط  31
 متوسطة 1.11 2.65  .الطلاب

 عنــد حــل المــشكلات بــین المعلمــین بالإرهــاقأشــعر   33
  منخفضة 1.11 2.46  .والطلاب

 متوسطة 1.07 2.71  المتوسط العام لمستوى الضغوط المتعلقة بالطلاب
الـضغوط المتعلقـة بـالطلاب لـدى قـادة مـدارس   أن مـستوى)7( جدولیتضح من 

ــإدارة تعلــیم الباحــة جــاءت بدرجــة متوســطة، وبمتوســط حــسابي بلــغ  وانحــراف ، )2.71(ب
   .)1.07(معیاري 

وأن العبارات التي جاءت في المقدمة من بین عبارات الجوانـب التـي یواجـه فیهـا 
 ط المتعلقـة بـالطلاب بدرجـة متوسـطة تتمثـل فـيقادة المـدارس بـإدارة تعلـیم الباحـة الـضغو

 بعـض المظـاهریزعجنـي انتـشار ، اللامبـالاة بالدراسـة مـن قبـل الطلبـةأنزعج مـن مظـاهر (
، أنـزعج مـن )تخریب مرافق المدرسـة/ المضاربات / العنف  ( بین الطلبة السلبیةالسلوكیة

علــى التــوالي لحــسابیة  اهامتوســطاتبلغــت  حیــث ،)قلــة تقیــد الطلبــة بالتعلیمــات المدرســیة
)2.93، 2.83 ،2.76.(  

وقد یعزى ذلك إلى حـرص قـادة المـدارس علـى سـیر العمـل بالمدرسـة فـي أحـسن 
الظروف وعلى انضباط الطلاب سلوكیا والتـزامهم الدراسـي، وهـم یبـذلون جهـدهم للحـد مـن 

لطلاب كما یفسر وقوع الـضغوطات المتعلقـة بـا. المشكلات السلوكیة التي قد تقع بالمدرسة
في هذه الجوانب لدى قادة المدارس بدرجة متوسطة إلى كونها مؤشرا علـى محدودیـة هـذه 
المشكلات بین المدارس في منطقة الباحة، وعـدم انتـشارها علـى النحـو الـذي یجعلهـا أمـرا 

كمـا تفـسر فـي ضـوء . مقلقا بدرجة عالیـة، ومـسببا لـضغوطات عالیـة علـى قـادة المـدارس
لــصلاحیات الممنوحــة كمــا كــشفت عنــه الدراســة لاتخــاذ الإجــراءات تمتــع قــادة المــدارس با

  .اللازمة حیال الطلاب المخالفین وغیر الملتزمین بالأنظمة واللوائح المدرسیة
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وأن أقــل الجوانــب التــي یواجههـــا قــادة المــدارس فـــي مجــال الــضغوط المتعلقـــة 
ویعزى   ،)ین والطلاب حل المشكلات بین المعلم( بالطلاب تتمثل في الشعور بالإرهاق عند

ذلك إلى إدراك قادة المدارس أن حل المشكلات التـي تقـع بـین المعلمـین والطـلاب هـي مـن 
أدوارهم وصلاحیاتهم، وأن بإمكانهم الاستعانة بوكلاء المـدارس والمرشـدین الطلابیـین لحـل 
 المـشكلات المدرسـیة المختلفـة، إلـى جانـب أن مـشكلات التـي تقـع بـین المعلمـین والطـلاب

ًبالمدارس تعد أمرا محدودا، ویمكن التعامل معها بالأسالیب المناسبة ً ُ.  
  .الضغوط المتعلقة بأولیاء الأمور والمجتمع المحلي": المجال الخامس 

 الضغوط المتعلقة ": لفقرات مجالالمتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة ) 8(جدول 
  حسب متوسطاتها الحسابیةازلیا مرتبة تن  "بأولیاء الأمور والمجتمع المحلي

المتوسط   ــرةـــــــــــفقال  م
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

 درجة
 الضغوط

ــــة   37 ــــور متابع ــــاء الأم ــــال أولی ــــي إهم لجوانــــب ایزعجن
  متوسطة 1.29 3.29  .التحصیلیة والسلوكیة لأبنائهم

ــي عــن أعــاني  36  مــن إحجــام مؤســسات المجتمــع المحل
 متوسطة 1.28 3.27  . م أنشطتها ودعالتواصل مع المدرسة

یزعجني عدم وضـوح الرؤیـة حـول مفهـوم  المـشاركة   38
 المجتمعیة لدى مؤسسات المجتمع المحلي 

 متوسطة 1.22 3.15

 في الفعالیات مور الأأولیاء مشاركة أشكو من ضعف  40
 متوسطة 1.23 3.02  .المدرسي

 الاحتـرام بـین بعـض أولیـاء الأمـور أنزعج مـن ضـعف  42
 متوسطة 1.21 2.67  .لمعلمینوا

 العمـل شئونیضایقني تدخل بعض أولیاء الأمور في   41
  منخفضة 1.14 2.54  . المدرسي

ــاء أمــور الطــلابأنــزعج مــن   39 ــارات المفاجئــة لأولی  الزی
  منخفضة 1.10 2.36  .للمدرسة

المتوسط العام لمستوى الضغوط المتعلقة بأولیاء الأمور 
 والمجتمع المحلي

 متوسطة 99.  2.89

الــضغوط المتعلقــة بأولیــاء الأمــور والمجتمــع   أن مــستوى)8( یتــضح مــن جــدول
المحلي لدى قادة مدارس بإدارة تعلیم الباحـة جـاء بدرجـة متوسـطة، بمتوسـط حـسابي بلـغ 

   .)0.99(وانحراف معیاري ، )2.89(
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وأن العبارات التي جاءت في المقدمة من بین عبارات الجوانـب التـي یواجـه فیهـا 
قادة المدارس بإدارة تعلیم الباحة الضغوط المتعلقة بأولیاء الأمور والمجتمع المحلي بدرجة 

لجوانــب التحــصیلیة اإهمــال أولیــاء الأمــور متابعــة ( :متوســطة تتمثــل فــي الانزعــاج مــن
 ودعـم إحجام مؤسسات المجتمـع المحلـي عـن التواصـل مـع المدرسـة ووالسلوكیة لأبنائهم،

الرؤیة حول مفهوم  المشاركة المجتمعیة لـدى مؤسـسات المجتمـع عدم وضوح أنشطتها، و
وقد یعود ذلك إلى إدراك قادة المدارس لأهمیة مشاركة أولیاء الأمور فـي متابعـة  ،)المحلي

ــذلك وعــیهم بأهمیــة مــشاركة  ــائهم الطــلاب وتعــدیل ســلوكیاتهم، وك التحــصیل الدراســي لأبن
حقیق أهـدافها، مـن خـلال دعـم برامجهـا مؤسسات المجتمع في تحسین العمل بالمدرسة وت

وأنــشطتها المختلفـــة مادیـــا ومعنویــا، وأن واقـــع المـــدارس یــشیر إلـــى محدودیـــة التنـــسیق 
والتعاون بینها وبین الأسر والمؤسسات المجتمعیة المختلفة لتطویر العمل بالمدارس، مما 

 الأهـداف یمكن أن یسبب ضغوطا مهنیـة نـسبیة لـدى إدارات المـدارس فـي سـعیها لتحقیـق
المرســومة، وقــد یعـــود ذلــك إلـــى محدودیــة صـــلاحیات قــادة المـــدارس المتعلقــة بالتعامـــل 
مؤسسات المجتمع المحلي للحصول على الدعم المادي والمعنوي المناسب الذي یسهم في 

  .  تحسین جودة العمل بالمدرسة
ــة  ــي مجــال الــضغوط المتعلق ــي یواجههــا قــادة المــدارس ف بینمــا أقــل الجوانــب الت

الزیارات المفاجئة لأولیاء أمور ( :بأولیاء الأمور والمجتمع المحلي تتمثل في الانزعاج من
وهــذا الأمــر یعــود لــوعي قــادة المــدارس بأهمیــة متابعــة أولیــاء الأمــور  ،) للمدرســةالطــلاب

لأبنائهم الطلاب، وضرورة مشاركتهم في تحسین العملیة التربویة والتعلیمیة، وأن زیـاراتهم 
 للمدارس تنبع من اهتمام ووعي لـدى أولیـاء الأمـور بالتحـصیل الدراسـي للطـلاب الفجائیة

وأهمیة التواصل مع المدرسة، وهي مناسـبات قـد تكـون مفیـدة لتبـادل الحـوارات والنقاشـات 
ٕبین أولیاء الأمـور وقـادة المـدارس والمعلمـین حـول سـیر العمـل بالمدرسـة وایجـاد الحلـول 

  . لأبنائهم الطلابللمشكلات الدراسیة والسلوكیة
  .الضغوط المتعلقة بالجهاز الإشرافي والإداري بإدارة التعلیم:  المجال السادس

 الضغوط المتعلقة ": لفقرات مجالالمتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة ) 9(جدول 
  حسب متوسطاتها الحسابیةمرتبة تنازلیا   "بالجهاز الإشرافي والإداري بإدارة التعلیم

المتوسط   لفقراتا  م
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

 درجة
 الضغوط

بیروقراطیة المتبعة في الالإجراءات كثرة أتضایق من   47
  متوسطة 1.22 2.91  . إنجاز المعاملات الإداریة الیومیة وتعقدها

العلاقــة الإشــرافیة علــى تــصید یزعجنــي التركیــز فــي   44
  متوسطة 1.15 2.77  .الأخطاء
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المتوسط   لفقراتا  م
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

 درجة
 الضغوط

ة مــــساندة إدارة التعلــــیم للقــــرارات أعــــاني مــــن قلــــ  48
  متوسطة 1.15 2.68  .المدرسیة

بالمشكلات فـي  بإدارة التعلیم القادة إلمام بقلةأشعر   43
  متوسطة 1.14 2.63  . مدرستي

التعامیم الواردة من إدارة التعلـیم غموض أعاني من   46
  منخفضة 1.04 2.26  .إلى المدرسة

ع المــسئولین أجــد صــعوبة فــي الاتــصال المباشــر مــ  45
  منخفضة 1.04 2.09  .التعلیممكتب ب

المتوسط العام لمستوى الضغوط المتعلقة بالجهاز الإشرافي 
  منخفضة 93. 2.55  والإداري بإدارة التعلیم

ــائج یتــضح مــن  ــضغوط المتعلقــة بالجهــاز الإشــرافي   أن مــستوى)9( جــدولنت ال
یم الباحــة جــاء بدرجــة منخفــضة، والإداري بــإدارة التعلــیم لــدى قــادة المــدارس بــإدارة تعلــ

 وأن أبـرز الجوانـب التـي یواجـه ).0.93(وانحـراف معیـاري ، )2.55(بمتوسـط حـسابي بلـغ 
ــیم بدرجــة  ــضغوط المتعلقــة بالجهــاز الإشــرافي والإداري بــإدارة التعل ــادة المــدارس ال فیهــا ق

جـــاز بیروقراطیـــة المتبعـــة فـــي إنالالإجـــراءات كثـــرة ( :متوســـطة تتمثـــل فـــي الانزعـــاج مـــن
ــة وتعقــدها، ــة الیومی ــي المعــاملات الإداری ــز ف ــضا التركی ــصید  وأی ــى ت العلاقــة الإشــرافیة عل

  ).2.77 ،2.91(على التوالي  الحسابیة الموزونة هامتوسطاتبلغت  حیث ،)الأخطاء
ــیم  وقــد یعــزى ذلــك إلــى أن كثــرة الإجــراءات الإداریــة البیروقراطیــة بــین وزارة التعل

ــیم، ــرد علــى المعــاملات ،  وبــین إدارات المــدارسممثلــة فــي إدارات التعل تــؤدي إلــى بــطء ال
المختلفة المتعلقة بالقضایا المهمة المتعلقة بشؤون المدرسـة، وقـد تـؤدي إلـى بـطء تنفیـذ 
البرامج والأنشطة المدرسیة المعتزم إقامتها من قبل القیادة المدرسیة، مما قد یـسبب نوعـا 

ن الإداریین لعمل قادة المدارس بناء على أحكام كما أن تقویم المشرفی. من الضغوط لدیهم
مسبقة أو بغرض تصید الأخطاء یمكن أن یسبب انزعاجا وضغوط نفسیة ومهنیة لدى قادة 
المدارس، وقد تم الموافقـة علـى هـذه الفقـرات بدرجـة متوسـطة، ممـا یـشیر إلـى تعـود قـادة 

الإشــرافیة، التــي تعتمــد المــدارس علــى المعــاملات البیروقراطیــة، وكــذلك قبــولهم للعلاقــة 
  .الشفافیة والوضوح وتجنب تصید الأخطاء في الغالب

دارة تعلـیم الباحـة الـضغوط ‘بینما أقل الجوانب التي یواجه فیها قـادة المـدارس ب
الاتـصال  صـعوبة فـي: (المتعلقة بالجهاز الإشرافي والإداري بإدارة التعلیم تتمثـل فـي وجـود
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 ویعـزى ذلـك إلـى تـوفر ).2.09(بمتوسـط حـسابي  ،)علـیمالتمكتب المباشر مع المسئولین ب
ٕشبكة اتصال هاتفي بین الإدارات المدرسیة والإدارة التعلیمیة بالمنطقـة، وامكانیـة التواصـل 

  .  متاحة بسهولة، مما یحد من الضغوطات المتعلقة بهذا الأمر لدى قادة المدارس
  : الثانيالسؤال  المتعلقة بنتائجال مناقشة : ًثانیا

مـــا درجـــة ممارســـة قـــادة مـــدارس منطقـــة الباحـــة :  نـــص الـــسؤال الثـــاني علـــى
  للصلاحیات الممنوحة لهم؟

نحرافـات المعیاریـة لاحساب المتوسطات الحـسابیة واوللإجابة عن هذا السؤال تم 
لدرجة ممارسة قادة مدارس منطقة الباحة للصلاحیات الممنوحة لهم،  أفراد العینة لتقدیرات

  .)10(كما بجدول 
لمجالات ممارسة قادة مدارس المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة ) 10(جدول 

  حسب متوسطاتها الحسابیةمرتبة تنازلیا منطقة الباحة للصلاحیات الممنوحة لهم 
رقم 
المتوسط   المجال  المجال

 الحسابي
الانحراف 
 المعیاري

درجة 
 الممارسة

  ًعالیة جدا  48. 4.44  الصلاحیات المتعلقة بشئون المعلمین  3
 ًعالیة جدا 55. 4.24 الصلاحیات المتعلقة بشؤون الطلاب  2

الـــــصلاحیات المتعلقـــــة بالبیئـــــة المدرســـــیة   4
 عالیة 86. 3.85  والشراكة المجتمعیة

الـــــصلاحیات المتعلقـــــة بالـــــشؤون الإداریـــــة   1
  عالیة 68. 3.80 والمالیة

الدرجة الكلیة لممارسة قادة مدارس منطقة الباحة 
  عالیة 56. 4.06  للصلاحیات الممنوحة لهم

أن قـــادة المــــدارس بــــإدارة تعلـــیم الباحــــة یمارســــون ) 10( یتـــضح مــــن جــــدول
  عینةلتقدیرات  الكلي، حیث بلغ المتوسط الحسابيالصلاحیات الممنوحة لهم بدرجة عالیة

ون وجاء مجال الـصلاحیات المتعلقـة بـشئ). 0.56 (وانحراف معیاري بلغ، )4.06 (الدراسة
فـي مقدمـة المجـالات التـي تحققـت  المعلمین ومجال الصلاحیات المتعلقـة بـشؤون الطـلاب

 علــى )4.24) (4.44(بمتوســط حــسابي ًفیهــا ممارســة قــادة المــدارس بدرجــة عالیــة جــدا، 
بینمــا جــاء مجــال الــصلاحیات المتعلقــة بالــشؤون الإداریــة والمالیــة فــي المرتبــة ، التــوالي
   . وبدرجة ممارسة عالیة)3.80(  بمتوسط حسابيالأخیرة،

؛ )2013الغامــدي،(؛ )2014العــصیمي،(وتتفــق هــذه النتــائج مــع نتــائج دراســات 
التــي أبــرزت تطبیــق قــادة المــدارس ) م2010زایــد،(؛ )م2011الــشراري،(؛ )2013العتیبــي،(
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التـي كـشفت أن ) م2014معیمـر،(واختلفت مـع دراسـة .  كبیرةللصلاحیات الممنوحة بدرجة
رس یرون أن لدیهم قدرة محدودة ودعم منخفض في تنفیذ الـصلاحیات الجدیـدة، قادة المدا

التـي ) م2005الهـاجري،(؛ ) م2010أرشـید، (؛ )2014الزهرانـي،(كما اختلفت مـع دراسـات 
  . أظهرت ممارسة المدیرین للصلاحیات الممنوحة لهم بدرجة متوسطة
م الباحـة علـى اسـتخدام   وتعزى هذه النتائج إلى حرص قادة المدارس بإدارة تعلی

فهــم یمارســون . صــلاحیاتهم بــشكل جیــد لتحقیــق الأهــداف التربویــة والتعلیمیــة بالمــدارس
الصلاحیات الممنوحة لهم والمتعلقة بالمعلمین والطلاب بصورة أكبر من غیرها باعتبار أن 

 كمـا تحقیق أهداف التعلیم لا یتحقق إلا بتهیئة الظروف وبیئـة العمـل المناسـبة للمعلمـین،
أن الطــلاب یمثلــون محــور العملیــة التربویــة، وهــم المــستهدفون بدرجــة أولــى مــن العملیــة 
ًالتعلیمیــة التــي غایتهــا تكــوینهم وتنمیــة شخــصیاتهم واعــدادهم إعــدادا أكادیمیــا وثقافیــا  ً ً ٕ
ــد احتیاجــات المعلمــین  ــة صــالحة فــي المجتمــع، ومــع تزای ــوا لبن ــا لیكون ــا وأخلاقی ًواجتماعی ً

ین قضایاهم ومشكلاتهم التعلیمیة والتربویة فـي المدرسـة وتنوعهـا، فـإن ذلـك والطلاب وتبا
یتطلب ممارسة قادة المدارس للصلاحیات الممنوحة المرتبطة بـأدوارهم ومهـامهم والقیادیـة 
والإداریة والفنیة المنوطة بهم في المدارس تجاه المعلمین والطلاب بصورة یومیة ومستمرة 

  .لأخرىمقارنة ببقیة المجالات ا
 العینـة أفـراد لتقـدیرات المعیاریـة والانحرافـات الحسابیة المتوسطات وقد تم حساب

مجالات ممارسـة الـصلاحیات الممنوحـة لقـادة مـدارس إدارة تعلـیم  من مجال كل فقرات على
  :الباحة، كما یأتي
  .الصلاحیات المتعلقة بالشؤون الإداریة والمالیة: المجال الأول

 الصلاحیات "لفقرات مجال ت الحسابیة والانحرافات المعیاریة المتوسطا) 11(جدول 
  حسب متوسطاتها الحسابیةمرتبة تنازلیا   "المتعلقة بالشؤون الإداریة والمالیة

رقم 
المتوسط   الفقرة  الفقرة

  الحسابي
الانحراف 
  المعیاري

درجة 
 الممارسة

 أعتمـد الإجـازات المرضـیة والاضـطراریة لمنـسوبي  5
  ًعالیة جدا 64. 4.57  .بالقرار التعلیم افاة إدارةالمدرسة مع مو

تمـس  القضایا التـي في التعلیم مباشرة مدیر أخاطب  4
  ًعالیة جدا 81. 4.54  .الوطن وأمن الدین

؛ المدرســــــةب ینأتخــــــذ إجــــــراءات تجــــــاه المقــــــصر  3
  عالیة 91. 4.16 .التعلیم بإدارة للجهة المختصة والإحالةالمساءلة ب
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رقم 
المتوسط   الفقرة  الفقرة

  الحسابي
الانحراف 
  المعیاري

درجة 
 الممارسة

 المدرســة علــى منــسوبي حــسمال قــرارات أصــدر  2
 .والمتأخرین المتغیبین

 عالیة 1.01 4.04

 لتـشغیل المقـصف ًحكومیـا معتمـدة جهـات مع أتفق  6
 عالیة 1.13 3.91  .المدرسي

 حـسب الحاجـة التـشغیلیة ٌالمیزانیـة بنـود بـین أبـدل  9
 عالیة 1.13 3.91  .الدراسي العام خلال

 ةالـصیان مختـصة بعملیـات مؤسـسات مـع أتعاقـد  8
ٌوفق المیزانیة للمدرسة الطارئة   متوسطة 1.51 3.34  .المخصصة ٌ

عـن  المـستحقین للمكافـأة المعلمـین أسـماء أعتمـد  7
  متوسطة 1.55 3.17  .الرسمي نصابهم عن الزائدة الانتظار حصص

1  
ًوكـیلا  ( للعمـل ٌمـن یرشـح أختـار /  ٌطلابیـا ًمرشـدا /ٌ
بـإدارة  الموجـودة الأسـماء قائمـة مـن ) للنـشاط رائـدا

  .ٌالتعلیم
  منخفضة 1.63 2.58

المتوسط العام للصلاحیات المتعلقة بالشؤون الإداریة 
 والمالیة

  عالیة 68. 3.80

 إجازات منسوبي أعتمد: "، والتي تنص على5)(أن الفقرة ) 11( یتضح من جدول
تبـة بـالقرار قـد جـاءت فـي المر التعلـیم مـع موافـاة إدارة) والاضـطراریة المرضـیة(المدرسـة 

: ، التـي تـنص علـى4)(تلیهـا فـي المرتبـة الثانیـة الفقـرة  ).4.57 (الأولى بمتوسط حسابي
" وأمنـه الـوطن وسیاسـة للـدین مـساس ٌفیهـا القضایا التي بشأن التعلیم مباشرة مدیر أخاطب

ًوجاءت الفقرتین بدرجة ممارسة عالیة جدا لقادة المدارس وفـق  ).4.54 (بمتوسط حسابي
ویعـزى ذلـك إلـى أن لدراسة للصلاحیات المتعلقة بالشؤون الإداریة والمالیـة تقدیرات عینة ا

الحالات المرضیة للمعلمین في أثناء العام الدراسي تتطلـب اتخـاذ إجـراءات نظامیـة حیالهـا 
ــشأن  ــیم ب ــصادرة مــن قبــل وزارة التعل ــق التعلیمــات ال ــل قــادة المــدارس وف منــسوبي مــن قب

إلــى جانــب . موافــاة إدارة التعلــیم بقــرار الإجــازةو، لــةللحاالمدرســة وفــي ضــوء تقریــر طبــي 
ــي لهــا  ــال القــضایا الت ــة حی ــى اتخــاذ الإجــراءات النظامی ــیم وحرصــها عل اهتمــام وزارة التعل

  .مساس بالدین أو بأمن الوطن
المرتبـة الأخیـرة للإشـارة إلـى أن أقـل الجوانـب التـي  فـي) 1( بینما جـاءت الفقـرة 
صلاحیات المتعلقة بالشؤون الإداریة والمالیة بدرجة منخفضة یمارس فیها قادة المدارس لل
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ًوكـیلا  ( للعمـل ٌمـن یرشـح اختیـار: تتمثـل فـي  قائمـة مـن) للنـشاط رائـدا/  ٌطلابیـا ًمرشـدا /ٌ
 وربما یعـود ذلـك ).2.58( الحسابي هامتوسطبلغت  حیث ٌبإدارة التعلیم، الموجودة الأسماء

ین ورائـدي النـشاط فـي كـل مدرسـة، وعـدم وجـود داع إلى وجود الوكلاء والمرشدین الطلابی
كما تعد من الصلاحیات غیـر . للتغییر إلا إذا دعت الحاجة لذلك وفق ما یراه قائد المدرسة

  .المكتملة والتي یتم الرجوع فیها لإدارة التعلیم، والتي تتخذ القرار حیال ذلك
متعلقـة بالـشؤون وبعامة فإن ممارسة قادة مـدارس منطقـة الباحـة للـصلاحیات ال

وانحــراف معیــاري ، )3.80(بلــغ  متوســط حــسابيبالإداریــة والمالیــة جــاءت بدرجــة عالیــة، 
التــي أظهــرت ممارســة الــصلاحیات ) 2013العتیبــي،(واتفقــت النتــائج مــع دراســة  .)0.68(

  .الإداریة والفنیة بدرجة عالیة
  .الصلاحیات المتعلقة بشؤون الطلاب: المجال الثاني

الصلاحیات "لفقرات مجال متوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة ال) 12(جدول 
  حسب متوسطاتها الحسابیةمرتبة تنازلیا  "المتعلقة بشؤون الطلاب

رقم 
المتوسط   الفقرة  الفقرة

  الحسابي
الانحراف 
  المعیاري

درجة 
 الممارسة

 فـي المدرسـي الـدوام أبلغ أولیاء الأمور عند تعلیق  16
  ًعالیة جدا 54.  4.64 .الطارئة الحالات

 ٌخطیـر أو بمـرض بإصـابتهم ٌالطلبـة المـشتبه أمنـع  11
 .الدراسة مواصلة من معد

  ًعالیة جدا 68. 4.54

وفق القواعد  الاختبار عن المتأخر الطالب عذر أقبل  10
  ًعالیة جدا 74. 4.52 . المنظمة للاختبارات

مــا تقتــضیه  ب الفــصولعلــىع الطــلاب یــزأعتمــد تو  18
  ًعالیة جدا 73. 4.52 .  التعلیمیةالمصلحة

 الخاصـة المدرسـیة المـشكلات لمعالجة برامج أعتمد  15
 . بالطلاب

  ًعالیة جدا 68. 4.39

المدرســة  نطــاق خــارج مــن الطلبــة قبــولعتمــد أ  19
  ًعالیة جدا 82. 4.31  .ًالجغرافي وفقا لشروط القبول

معـاییر لجنـة التوجیـه ق  للطـلاب وفـالمكافآت أمنح  13
 .المدرسةبرشاد والإ

  ًعالیة جدا 89. 4.25

 عالیة 87. 4.16 ٌلتنفیـذ بـشكل مؤقـت والفـسح الحـصص أعـدل زمـن  14
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رقم 
المتوسط   الفقرة  الفقرة

  الحسابي
الانحراف 
  المعیاري

درجة 
 الممارسة

 .مدرسي برنامج

ــبعض المــواد   17 ــة ل ًأضــیف حصــصا علاجیــة أو إثرائی
 . المقررةالدراسیة

 عالیة 95. 4.08

 ٌتزید لا التي للطلاب ٌالرحلات التعلیمیة برنامج أعتمد  20
 عالیة 1.34 3.66  دراسي مٌعن یو مدتها

لتنفیـذ  واحـدة الدراسي ساعة ٌالیوم زمن ٌأعتمد زیادة  12
 ..مدرسي برنامج

 عالیة 1.27 3.57

  ًعالیة جدا 55. 4.24 المتوسط العام للصلاحیات المتعلقة بشؤون الطلاب
أبلـغ أولیـاء الأمـور : " ، والتي تنص على16)(أن الفقرة ) 12( یتضح من جدول

قـد جـاءت فـي المرتبـة الأولـى بمتوسـط " الطارئـة  الحـالات فـي المدرسـي الـدوام عنـد تعلیـق
الطلبـة  أمنـع: " ، التـي تـنص علـى11)(تلیها في المرتبـة الثانیـة الفقـرة  ).4.64 (حسابي
 بمتوسـط حـسابي" الدراسـة بالمدرسـة مواصـلة مـن معـد ٌخطیر أو بمرض بإصابتهم ٌالمشتبه

)4.54.(  
للإشارة إلى أن أقل جوانب ممارسـة ) 12، 20(یرة الفقرتان المراتب الأخ بینما في

 :وبدرجــة عالیــة تتمثــل فــي اعتمــاد قــادة المــدارس للــصلاحیات المتعلقــة بــشؤون الطــلاب
ٌ وأیـضا زیـادة،دراسـي ٌعـن یـوم مـدتها ٌتزید لا التي للطلاب ٌالرحلات التعلیمیة برنامج(  زمـن ً

 )3.57 ،3.66(بلـغ حـسابي بمتوسـط  ،)مدرسـي لتنفیـذ برنـامج واحدة الدراسي ساعة ٌالیوم
ــائج فــي ضــوء حــرص قــادة المــدارس علــى الاســتفادة مــن .علــى التــوالي  وتفــسر هــذه النت

الصلاحیات الممنوحة لهم في تنفیذ البرامج والأنشطة الطلابیة اللاصفیة التـي تعـزز القـیم 
  .الطلاب، واتخاذ الإجراءات والقرارات المناسبة حیال ذلك

ن ممارســة قـادة مــدارس منطقــة الباحـة الــصلاحیات المتعلقــة بــشؤون وبعامـة فــإ
 .)0.55(وانحــراف معیـــاري ، )4.24(بلــغ  متوســـط حــسابيًالطــلاب بدرجــة عالیــة جــدا، ب

التي أبرزت تطبیق قـادة المـدارس للـصلاحیات ) 2013الغامدي،(واتفقت النتائج مع دراسة 
النتائج إلـى حـرص قـادة المـدارس علـى ُ وتعزى هذه المتعلقة بشؤون الطلاب بدرجة كبیرة،

تطبیــق الــصلاحیات المتعلقــة بــالطلاب، واتخــاذهم مـــا یرونــه مناســبا فــي الحــالات التـــي 
تستوجب ذلك، مثل المحافظة على صحة الطلاب وسـلامتهم والوقایـة الأمنیـة فـي الحـالات 

  . الطارئة، مع التزامهم باتباع الأنظمة واللوائح
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  .ات المتعلقة بشئون المعلمینالصلاحی: المجال الثالث
الــصلاحیات "لفقــرات مجــال المتوســطات الحــسابیة والانحرافــات المعیاریــة ) 13(جــدول 

  حسب متوسطاتها الحسابیةمرتبة تنازلیا   "المتعلقة بشئون المعلمین
رقم 
المتوسط   ــــرةــــــفقال  الفقرة

  الحسابي
الانحراف 
  المعیاري

درجة 
 الممارسة

  ًعالیة جدا 49. 4.68 .في المدرسة المعلمین ٌجمیع أداء َّأقوم  28
حـسب  ٌالمعلمـین ٌبـین ٌالدراسـیة المواد ٌتوزیع أعتمد  21

 .التخصصات
  ًعالیة جدا 51. 4.65

25  
 ٌتقتضیها أعمال ٌالمدرسة بأیة فيأكلف المعلمین 

 الأنظمـة واللـوائح وفـق ٌالتعلیمـي العمـل ٌطبیعـة
 .ٌوالتعلیمات

  ًعالیة جدا 60. 4.54

24  
 بمـرض إصابته في ٌیشتبه من منعأتخذ إجراءات 

العمـل  مواصـلة مـن العـاملین مـن معـد ٌخطیـر أو
 .بالمدرسة

  ًعالیة جدا 78. 4.47

23  
المدرسة في  لمنسوب ٌالمهنیة ٌالتنمیة برامج أعتمد
 ٌالتدریب/ ٌتبادل الزیارات مثل(الدراسي  ٌالیوم أثناء

 ).العمل وورش
  ًعالیة جدا 77. 4.44

ــم نــصاب أخفــض  22 أخــرى  المكلــف بمهــام المعل
 .بالمدرسة، حسب اللوائح

  ًعالیة جدا 69. 4.39

 الجـدول فـي الثابتـة المعلمین فصول تنظیم أعتمد  27
 .المدرسي

  ًعالیة جدا 75. 4.38

 ٌالتنمیـة لغـرض أرشح معلمـي المدرسـة لانتـدابهم  26
 .الدراسي العام ٌالمهنیة خلال

  عالیة 1.10 4.04
  ًعالیة جدا  48. 4.44  وسط العام للصلاحیات المتعلقة بشئون المعلمینالمت

، ًمتحققـة بدرجـة عالیـة جـدا المجـالهذا فقرات  أن جمیع) 13( یتضح من جدول
، 4.68(باسـتثناء فقـرة واحــدة تحققـت بدرجــة عالیـة، وتراوحـت متوســطاتها الحـسابیة بــین 

فیهــا قــادة المــدارس الـــصلاحیات ، للإشــارة إلــى أن أعلــى الجوانــب التـــي یمــارس )04.4
 واعتمـاد، فـي المدرسـة المعلمـین ٌجمیـع أداء تقـویم( المتعلقة بشئون المعلمـین تتمثـل فـي

التـي ) 26(، بینمـا جـاءت الفقـرة )حـسب التخصـصات ٌالمعلمـین ٌبـین ٌالدراسـیة المواد ٌتوزیع
 ،"الدراسـي العـام ٌالمهنیـة خـلال ٌالتنمیـة لغرض لانتدابهم أرشح معلمي المدرسة:"تنص على

   .)04.4(في المرتبة الأخیرة وبدرجة ممارسة عالیة، بمتوسط حسابي 
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وبعامــة فــإن ممارســة قــادة مــدارس منطقــة الباحــة للــصلاحیات المتعلقــة بــشئون 
وانحــراف معیـــاري ، )4.44(ًالمعلمــین جـــاءت بدرجــة عالیـــة جــدا، بمتوســـط حــسابي بلـــغ 

التـي أبـرزت تطبیـق ) 2013الغامـدي،(راسـة واتفقت النتائج مع ما كـشفت عنـه د .)0.48(
وتعـزى هـذه  .قادة المدارس للصلاحیات الممنوحة المتعلقة بـشؤون المعلمـین بدرجـة كبیـرة

النتائج إلى حـرص قـادة المـدارس علـى حـسن سـیر العملیـة التربویـة والتعلیمیـة، وتحقیـق 
ر المطلوبـة مـنهم، أهداف المدرسة، وذلك من خـلال تكلیـف المعلمـین بـأداء المهـام والأدوا

والاسـتفادة مــن قـدراتهم وخبــراتهم التعلیمیــة، والرفـع مــن مــستوى الأداء الـوظیفي لهــم مــن 
 یـرتبط  المتعلقـة بـالمعلمینخلال برامج النمـو المهنـي، إلـى جانـب أن توظیـف الـصلاحیات

مباشرة بمهام وأعمال قائد المدرسة اللازمة لـضمان سـیر العمـل بهـا، والتـي تتطلـب مـنهم 
  .ممارسة المستمرة لهاال

  .الصلاحیات المتعلقة بالبیئة المدرسیة والشراكة المجتمعیة: المجال الرابع
الصلاحیات ": لفقرات مجالالمتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة ) 14(جدول 

  .حسب متوسطاتها الحسابیةمرتبة تنازلیا   "المتعلقة بالبیئة المدرسیة والشراكة المجتمعیة
رقم 
المتوسط   ـــــــــرةفقال  الفقرة

  الحسابي
الانحراف 
  المعیاري

درجة 
 الممارسة

36  
 يفـ والتفـسح يالـصباح الاصـطفاف برنـامج أوقـف
 تـسببالتـي  ةٌیـالجو الأحـوال حـسب المدرسـة فنـاء
  .للطلاب ًضررا

  ًعالیة جدا 66. 4.53

 ذات ٌالحكومیـة الجهـات مـع أتواصل بشكل مباشـر  35
 .الطارئة الحالات يالعلاقة للمعاونة ف

  ًعالیة جدا 81. 4.34

33  
 الحرائق( الطارئة الحالات في بالمدرسة الدوام أعلق

لا  بمـا) وبـاء انتـشار أو المبنـى مـن جـزء ٌانهیار أو
ٌیزید  .واحد ٌیوم عن ٌ

  ًعالیة جدا 1.09 4.21

أتخلص من الأثاث التالف بمعاونة لجنة الصندوق   34
 .المدرسي

  عالیة 88. 4.19

أقوم بتأمین العمالة لنظافة المدرسة في حال تعذر   32
 . التعاقد مع متعهدي النظافة

 عالیة 1.12 4.09

 المدرسة ٌتقلیصها في أو الفصول عدد ٌزیادة اعتمد  37
 .دراسي ٌبدایة كل فصل الحاجة عند

 عالیة 1.23 3.87

أصـحاب  بأسـماء المدرسـة مرافـق بعـض أُسـمي  38
 .شهداء الواجب من أو الإنجازات الوطنیة

 عالیة 1.23 3.73
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رقم 
المتوسط   ـــــــــرةفقال  الفقرة

  الحسابي
الانحراف 
  المعیاري

درجة 
 الممارسة

بما  برامج المدرسة ٌلرعایة الخاص القطاع مع أتفق  40
 .ٌالتربویة الأهداف مع ٌینسجم

 عالیة 1.23 3.66

 بعد المدرسي المبنى استلام لجنة في المدرسة أمثل  31
 .ٌصیانته أو انتهاء بنائه

 عالیة 1.45 3.59

مبنـى  ٌتـرمیم تكلفـة إعـداد لجنـة فـي المدرسـة أمثـل  30
 . المدرسة

 عالیة 1.433 3.50

المدرسـة  مبنـى اسـتئجار لجنـة فـي المدرسـة أمثـل  29
 .ٌبقیادتها المكلف

 عالیة 1.48 3.42

ٌتدریبیـة معتمـدة لجهـات ٌتـابعین ٌمدربین مع أتعاقد  39 ٌ 
 . ٌتدریب لمنسوبي المدرسة برامج ٌلتنفیذ

  متوسطة 1.54 3.15
  عالیة 86. 3.85  المدرسیة والشراكة المجتمعیةالصلاحیات المتعلقة بالبیئة 
جــاءت فــي المراتــب الأولــى ) 33، 35، 36(أن الفقــرات ) 17( یتــضح مــن جــدول

ـــة جـــدا، وبلغـــت متوســـطاتها الحـــسابیة  ـــى )4.21، 4.34 ،4.53(ًبدرجـــة تحقـــق عالی  عل
التــوالي، للإشــارة إلــى أن أعلــى الجوانــب التــي یمــارس فیهــا قــادة المــدارس الــصلاحیات 

ــي ــل ف ــة تتمث ــشراكة المجتمعی ــة المدرســیة وال ــة بالبیئ ــاف( المتعلقــة المتعلق ــامج إیق  برن
 ًضـررا تـسببالتـي  ةٌیـالجو الأحـوال حـسب المدرسـة فنـاء يف والتفسح يالصباح الاصطفاف

 الحـالات العلاقـة للمعاونـة فـي ذات ٌالحكومیـة الجهـات مع  والتواصل بشكل مباشرللطلاب،
 أو المبنـى مـن جزء ٌانهیار أو الحرائق( الطارئة الحالات في بالمدرسة الدوام الطارئة، تعلیق

ٌلا یزید بما) وباء انتشار  التعاقد:" التي تنص على) 39(بینما جاءت الفقرة  ،)واحد ٌیوم عن ٌ
ٌتدریبیـة معتمـدة لجهـات ٌتـابعین ٌمدربین مع فـي  ،"ٌتـدریب لمنـسوبي المدرسـة  بـرامج ٌلتنفیـذ ٌ

وقـد یعـود إلـى كونهـا  .)3.15(درجة ممارسة متوسطة، بمتوسط حسابي المرتبة الأخیرة وب
  .من الصلاحیات غیر المكتملة التي تتطلب الرجوع لإدارة التعلیم

وبعامة فإن ممارسة قادة مدارس إدارة تعلیم الباحة للـصلاحیات المتعلقـة بالبیئـة 
وتعـزى هــذه ، )3.85(المدرسـیة والـشراكة المجتمعیـة بدرجــة عالیـة، بمتوسـط حــسابي بلـغ 

ُأن الأمن والسلامة الطلابیة والمدرسیة تعد من أهم أولویـات الإدارة المدرسـیة، النتائج إلى 
وقـد أعطـت وزارة التعلـیم قـادة المـدارس الـصلاحیات اللازمـة للتعامـل مـع الحـالات الطارئـة 
ًالتي یمكن أن تـسبب ضـررا لمنـسوبي المدرسـة، وهـم فـي ذلـك حریـصون علـى العمـل بهـا 
ًتفادیا للمسائلة عند حدوث الأزمات الأمنیة والصحیة التي یمكن أن تقع، والتي لـم یتخـذوا 

  . حیالها الإجراءات الضروریة المناسبة المتوافقة مع الصلاحیات الممنوحة لهم
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  : لثالسؤال الثامناقشة النتائج المتعلقة ب: ًثالثا
 لـدى قـادة مـدارس إدارة مـا مـدى تـأثیر ضـغوط العمـل :لـث علـىالثا     نص السؤال 

  ؟تعلیم الباحة على ممارستهم للصلاحیات الممنوحة لهم
بـین ) Pearsonبیرسـون، (ّ، تـم حـساب معامـل الارتبـاط      وللإجابة عن هذا الـسؤال

ــل  ــصلاحیات "مجــال مــن مجــالات محــوردرجــة ك ــة الباحــة لل ــادة مــدارس منطق  ممارســة ق
 ضغوط "مجال من مجالات محوروبین درجة كل ، حور، والدرجة الكلیة للم "الممنوحة لهم

  ). 15( ، ودرجته الكلیة، كما هو موضح بجدول"العمل لدى قادة المدارس بمنطقة الباحة
درجة ممارسة قادة مدارس منطقة الباحة العلاقة الارتباطیة بین  )15(جدول 

  التعلیمیة للصلاحیات الممنوحة لهم ومستوى الضغوط العمل لدیهم
  لاحیات الممنوحةالص

الشؤون   المجال
الإداریة 
 والمالیة

شؤون 
 الطلاب

شئون 
 المعلمین

البیئة 
المدرسیة 
والشراكة 
  المجتمعیة

ممارسة 
الصلاحیات 
  الممنوحة

ضغوط متعلقة بطبیعة 
 العمل المدرسي

-
.223** 

.201*
* -.076  -.378** -.301** 

ضغوط متعلقة ببیئة العمل 
 المادیة

-
.193** 

.190*
* -.024  -.268** -.230** 

ضغوط متعلقة بالعاملین 
-  068.-  في المدرسة

.149* -.059  -.273** -.193** 

-  048.-  ضغوط متعلقة بالطلاب
.064- -.008  -.247** -.145  

ضغوط متعلقة بأولیاء 
- *170.-  الأمور والمجتمع المحلي

.167* 0.005 -.277** -.217** 

ضغوط متعلقة بالجهاز 
ي بإدارة الإشرافي والإدار
  التعلیم

-.032  -.117  -.063  -.319** -.197** 

- *150.-  مستوى  ضغوط العمل
.174* -.044  -.336** -.249** 

  :ما یلي) 15( جدول  فينتائجالیتضح من 
ممارسـة قـادة المـدارس بـإدارة تعلـیم ً دالـة إحـصائیا بـین عكـسیةوجود علاقـة ارتبـاط  -

 حیـث بلغـت قیمـة   ضغوط العمل لـدیهم،ومستوىككل، الباحة للصلاحیات الممنوحة 
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 ).0.01(ً، وهـــي قیمـــة دالـــة إحـــصائیا عنـــد مـــستوى الدلالـــة )249.-( الارتبـــاط
درجــة ممارســة قــادة مــدارس منطقــة الباحــة التعلیمیــة  ارتفعــت كلمــا  أنــهومعنـى ذلــك

  . انخفض مستوى ضغوط العمل لدیهم للصلاحیات الممنوحة
ممارسـة قـادة المـدارس بـإدارة تعلـیم ًئیا بـین وجود علاقـة ارتبـاط عكـسیة دالـة إحـصا -

مــستوى ضـــغوط العمـــل  والباحــة للـــصلاحیات المتعلقــة بالـــشؤون الإداریــة والمالیـــة
ــاء الأمــور ، وببیئــة العمــل المادیــة، طبیعــة العمــل المدرســي(:المتعلقــة بكــل مــن أولی
 وجـود علاقـة ارتبـاطًوأیـضا بـشكل عـام، ومستوى ضـغوط العمـل ، )والمجتمع المحلي

مـستوى وممارستهم للصلاحیات المتعلقة بـشؤون الطـلاب ًعكسیة دالة إحصائیا بین 
ــل مــن ــة العمــل المدرســي(:ضــغوط العمــل المتعلقــة بك ــة، طبیع ، وببیئــة العمــل المادی

 ومـستوى  ضـغوط العمـل، )والعاملین في المدرسةـ وأولیاء الأمـور والمجتمـع المحلـي
 .بشكل عام

ممارستهم للصلاحیات المتعلقة بالبیئة ً إحصائیا بین وجود علاقة ارتباط عكسیة دالة -
طبیعة العمل (:مستوى ضغوط العمل المتعلقة بكل من والمدرسیة والشراكة المجتمعیة

وأولیـاء الأمـور   والطـلاب، والعـاملین فـي المدرسـة،،وببیئة العمـل المادیـة، المدرسي
 ومستوى  ضغوط العمل، )لیموالمجتمع المحلي، والجهاز الإشرافي والإداري بإدارة التع

ممارســـتهم ًوجـــود علاقـــة ارتبـــاط عكـــسیة دالـــة إحـــصائیا بـــین وكـــذلك بـــشكل عـــام، 
 طبیعــة العمــل (:مــستوى ضــغوط العمــل المتعلقــة بكــل مــن وللــصلاحیات الممنوحــة

وأولیـاء الأمـور   والطـلاب، والعـاملین فـي المدرسـة،،وببیئة العمـل المادیـة، المدرسي
 ومستوى  ضغوط العمل، )جهاز الإشرافي والإداري بإدارة التعلیموالمجتمع المحلي، وال

  .بشكل عام
وتعزى هذه النتیجة في ضوء أن مـنح قـادة المـدارس مزیـدا مـن الـصلاحیات مـن 
شأنه أن یجعلهـم یتخـذون القـرارات التـي یرونهـا مناسـبة حیـال مـا یـواجههم مـن مـشكلات 

 ومهامهم الإداریة والقیادیة والفنیة بعیدا ومواقف وأحداث تقع بالمدرسة، ویقومون بأدوارهم
عن الضغوط التي یمكن أن یسببها تقیدهم بالتعلیمات والأوامر والقرارات الصادرة من وزارة 

ممـا یـسهم فـي  تقلیـل المـشكلات فـي بیئـة العمـل، وتحـد مــن . التعلـیم أو الإدارة التعلیمیـة
ــل كثیــر مــن الإجــراء ــرارات وتتــیح تقلی ــل معوقــات اتخــاذ الق ات حــول تنفیــذها، وهــو مــا یقل

كما یمكـن لقـادة المـدارس مـن خـلال مـنحهم . الضغوط الوظیفیة الناشئة عن هذه الجوانب
ــصلاحیات تقــدیم المزیــد مــن تفــویض الــصلاحیات والمــسؤولیات والمهــام لمــن یــرونهم  لل
مؤهلین لذلك من منسوبي المدرسة، مما یساعدهم علـى تخفیـف الأعبـاء الإداریـة وتـسییر 

لعمـل بالمدرسـة بــصورة أكثـر مرونــة وفاعلیـة، الأمـر الــذي یـنعكس بــصورة إیجابیـة علــى ا
  .أداءهم الوظیفي ویخفف الضغوط العمل علیهم
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  :ملخص نتائج الدراسة
هدفت الدراسة الكـشف عـن مـستوى ضـغوط العمـل لـدى قـادة مـدارس إدارة تعلـیم 

  : وتوصلت إلى النتائج التالیةالباحة وعلاقتها بدرجة ممارستهم للصلاحیات الممنوحة لهم،
  جاء بدرجة متوسطةبإدارة تعلیم الباحة أن مستوى ضغوط العمل لدى قادة مدارس.  
 أعلــى الــضغوط التــي تواجــه قــادة مــدارس منطقــة الباحــة التعلیمیــة هــي الــضغوط ّأن 

الــضغوط المتعلقــة بأولیــاء الأمــور والمجتمــع  الیهــت، المتعلقــة ببیئــة العمــل المادیــة
الضغوط المتعلقـة بطبیعـة  یلیها، الضغوط المتعلقة بالعاملین في المدرسةثم  المحلي،

ًثــم الــضغوط المتعلقــة بــالطلاب، وأخیــرا الــضغوط المتعلقــة بالجهــاز ، العمــل المدرســي
  .الإشرافي والإداري بإدارة التعلیم

  ــیم الباحــة یمارســون الــصلاحیات الممنوحــة لهــم بدرجــة ــإدارة تعل أن قــادة المــدارس ب
وانحـراف ، )4.06 ( الدراسـة عینـةلتقـدیرات  الكلـي، حیث بلغ المتوسط الحسابيیةعال

 مجــال الــصلاحیات المتعلقــة بــشئون المعلمــین ومجــال وجــاء). 0.56 (معیــاري بلــغ
 مقدمة المجالات التـي تحققـت فیهـا ممارسـة في الصلاحیات المتعلقة بشؤون الطلاب
،  علــى التــوالي)4.24) (4.44(ي بمتوســط حــسابًقــادة المــدارس بدرجــة عالیــة جــدا، 

 الصلاحیات المتعلقة بالشؤون الإداریة والمالیة فـي المرتبـة الأخیـرة،بینما جاء مجال 
  . وبدرجة ممارسة عالیة)3.80( بمتوسط حسابي

  ممارســة قـادة المــدارس بــإدارة تعلــیم ً دالـة إحــصائیا بــین عكــسیةوجـود علاقــة ارتبــاط
  أنـه ومعنـى ذلـكومـستوى  ضـغوط العمـل لـدیهم،ككـل، الباحة للصلاحیات الممنوحـة 

 درجة ممارسة قادة مدارس منطقة الباحة التعلیمیة للصلاحیات الممنوحة ارتفعتكلما 
  . انخفض مستوى ضغوط العمل لدیهم

  : ومقترحاتها الدراسةتوصیات
  : في ضوء نتائج الدراسة یوصي الباحثین بما یلي

 تمكـنهم مـن إنجـاز أعمـالهم إداریـة أكبـر لقـادة المـدارسصلاحیات لـمنح وزارة التعلیم ـ 1 
ً، بمـا یـنعكس إیجابـا علـى أدائهـم الـوظیفي ویحـد مـن ضـغوط العمـل بالصورة المطلوبة

 .لدیهم
تفعیل برامج النمو المهني من دورات تدریبیة وورش عمل وندوات علمیة موجهة لقادة ـ 2 

یــة الاســتفادة مــن الــصلاحیات  تعنــى بكیف بحیــث، لهــمفــي أوقــات مناســبة، والمــدارس
 .الممنوحة لهم، وسبل مواجهتهم ضغوط العمل المختلفة

تعزیز قدرة قادة المدارس على تفویض الصلاحیات للعـاملین بالمدرسـة، بمـا یـساعدهم ـ 3 
 .على إنجاز الأعمال الإداریة والفنیة، ویحد من ضغوط العمل التي یمكن مواجهتها
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ت أكبر فیما یتعلق بالتعاقد مع المؤسسات المختصة لإجراء منح قادة المدارس صلاحیاـ 4 
ٌعملیات الصیانة الطارئة للمدرسة وفق المیزانیة المخصصة ٌلتعاقد مع مدربین ً وأیضا ل.ٌ

ٌتابعین لجهات تدریبیة معتمدة لتنفیذ برامج تدریب لمنسوبي المدرسة ٌٌ ٌ ٌ.  
تـوفیر الوسـائل والأجهـزة  و.احتیاجاتهـاتزوید المدارس بالموارد المالیـة اللازمـة لتلبیـة ــ 5 

  .التعلیمیة المناسبة بالمدارس
ــ 6  ــب ـ ــي متابعــة الجوان ــاء الأمــور بأهمیــة التواصــل والتعــاون مــع المدرســة ف ــة أولی توعی

ــائهم ــسلوكیة لأبن ــین التحــصیلیة وال ــوات اتــصال وتفاعــل مباشــرة ب ــتح قن ــق ف  عــن طری
  .المدرسة وأولیاء الأمور وتفعیل مجالس الآباء

مـنح صــلاحیات أكبـر لــدى قـادة المــدارس فیمـا یتعلــق بتـسهیل إجــراءات التعـاون بــین ــ 7 
  .المدرسة ومؤسسات المجتمع المحلي لتطویر العمل بالمدرسة ودعم أنشطتها

تبــسیط الإجــراءات، وتقلیــل الأعمــال الروتینیــة المتبعــة فــي إنجــاز المعــاملات الإداریــة ـــ 8 
  . ارسبالمد

 إلیه الدراسة الحالیة یقترح الباحثان إجراء دراسات عـن الـصلاحیات   وفي إطار ما انتهت
الإداریة والفنیة الممنوحة لدى قـادة المـدارس بمنطقـة الباحـة التعلیمیـة وعلاقتهـا بالعدالـة 

 .ٕالتنظیمیة، وادارة التغییر
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  :قائمة المراجـع
ــدین  ــو الفــضل جمــال ال ــن منظــور، أب ــد ال). 1996(اب ــسان العــرب، المجل ، )1ط (ثــاني، ل

  . دار صادر: بیروت
:  والعـشرین، القـاهرة الواحـد القـرن مطلع في المدرسیة الإدارة). 2002(أحمد، أحمد إبراهیم 

  .العربي الفكر دار
درجة تطبیق الصلاحیات الممنوحة لقادة المدارس الثانویة ). 2008(بني أرشید، عبدالقادر

 المــــدیرین والمــــشرفین فــــي محافظــــة إربــــد ومــــستوى كفایتهــــا مــــن وجهــــة نظــــر
  ، جامعة الیرموك، الأردن)رسالة دكتوراة غیر منشورة.(والمعلمین

مـــصادر ضـــغوط العمـــل فـــي كـــل مـــن مـــصر والـــسعودیة ). 2000(، محمـــد غـــازي بیـــومي
 .  71-1، )20 (8واستراتیجیات مواجهتها، مجلة التربیة والتنمیة، 

داع الإداري وأبـرز معوقاتـه لـدى واقع تطبیق عناصر الإبـ). 2012(الحارثي، مشعل مبارك 
، جامعـة )رسالة ماجستیر غیـر منـشورة (قادة المدارس الثانویة في محافظة جدة، 

  .أم القرى، مكة المكرمة
ــا، ســلیمان ســالم  ــسلوك الإبــداعي لــدى قــادة ) 2012(الحجای ضــغوط العمــل وعلاقتهــا بال

وم التربویة والنفـسیة مجلة العل. المدارس الثانویة الحكومیة في إقلیم جنوب الأردن
1)13(،305-324.  

دار  :عمـان .الإداریـة القـرارات اتخـاذ فـي التربویـة القیـادة مهـارات). 2008(الحریري، رافـدة 
   .والتوزیع للنشر المناهج

لهـم مـن  الممنوحـة للـصلاحیات المدراس مدیري مدى ممارسة). 1422(هاشم بكر  حریري،
، معهــد )عیــر منــشورة ماجــستیر ســالةر. (قبــل وزارة المعــارف مــن وجهــة نظــرهم

  .أم القرى، مكة المكرمة جامعة البحوث العلمیة،
 دار :عمـان ،3 ط الأعمـال، منظمـات فـي والجماعـات الأفـراد سلوك ).2004( حسین حریم،

 .والتوزیع الحامد للنشر
ضـغوط العمـل الإداري وعلاقتهـا بـأداء القیـادات الإداریـة فـي ). 2007(حسن، أحمد محمد 

، كلیـة البنـات، جامعـة )رسالة ماجـستیر غیـر منـشورة. (دارس الثانویة الخاصةالم
  . عین شمس، القاهرة

  .الجامعیة الدار :الإسكندریة البشریة، الموارد إدارة ).2000(راویة محمد  حسن،
. اسـتراتیجیة إدارة الـضغوط التربویـة النفـسیة). 2006(حسین، طـه وعبـد العظـیم، سـلامة 

  . دار الفكر للنشر والتوزیع):  الأردن(عمان
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ضــغوط العمــل فــي المجــال الطبــي، دراســة علــى عینــة مــن ). 2015(الحــسین، رنــا مطلــق 
رســالة ماجــستیر (العــاملات الــسعودیات بالمستــشفیات الحكومیــة بمدینــة الریــاض، 

  .، كلیة الآداب، جامعة الملك سعود)غیر منشورة
، أثر ضغوط العمل في الأداء )2010(،خلیفات، عبدالفتاح صالح والمطارنة، شرین محمد 

 جنــوب الأردن، مجلــة إقلــیمالــوظیفي لــدى قــادة المــدارس الأساســیة الحكومیــة فــي 
  599-642، )1+2(26جامعة دمشق، 

  .مكتبة لبنان: بیروت: الصحاح مختار) 1986( بكر بن أبي الرازي، محمد
 التربویة لصلاحیاتهم ةالحكومی  المدارس مدیري ممارسات واقع). 2010(زاید، محمد حسن 

رسـالة ماجـستیر غیـر (نظـرهم،  وجهـات مـن الغربیـة الـضفة شـمال فـي محافظـات
 .، فلسطین في نابلسالوطنیة النجاح ، كلیة الدراسات العلیا، جامعة)منشورة

ـــشة علـــي أحمـــد ، الزهرانـــي ممارســـة مـــدیرات المـــدارس فـــي منطقـــة الباحـــة ).2014(عائ
كلیـة التربیـة، جامعـة ). ة ماجستیر غیر منـشورةرسال.( للصلاحیات الممنوحة لهن

  . الباحة
ضـغوط العمـل وعلاقتهـا بـإدارة الوقـت لـدى قـادة المـدارس ). 2016(الزهراني، أحمد ناصر 

  .، كلیة التربیة، جامعة الباحة)رسالة ماجستیر غیر منشورة(بمحافظة بلقرن، 
 وعلاقتهـا بـضغوط العمـل أسالیب إدارة الوقت ومركز الـضبط). 2011( محمد عدنان سالم،

رسـالة ماجـستیر . (الإداري لدى مدیري  المدارس فـي وكالـة الغـوث فـي مدینـة غـزة
  . كلیة التربیة، جامعة الأزهر، )غیر منشورة

أهینـة،  االله وعبـد هیجـاني الـرحمن عبـد:ترجمـة. الإداري السلوك ).2003(هربرت  سایمون،
 .العامة الإدارة معهد :الریاض
واقع إدارة الوقت وعلاقته بـضغوط العمـل لـدى قـادة ) 2013(الله عبد العالي السلمي، عبد ا

كلیـة التربیـة، ). رسـالة ماجـستیر غیـر منـشورة( المدارس الثانویة بمحافظة جـدة، 
  .. جامعة أم القرى، مكة المكرمة

ـــشریف، طـــلال  ـــت وال ـــسندي، طلع ـــق وال ـــسواط، طل ـــاهیم). 2000(ال ـــة المف  -الإدارة العام
  .دار حافظ:  ، جدةنشطةالأ -الوظائف

 أبـو جعفـر: ترجمة. والأداء التنظیمي السلوك )1991(جي  مارك ووالاس، أندرو، سیزلاقي،
  .العامة الإدارة  معهد :القاسم أحمد، الریاض

ة فــي یــإمكــان تطبیــق الإدارة الذات). 2014(السیــسي، أریــج حمــزة والعــروي، رســمیة عیــاد 
، )1(15مجلـــة العلـــوم الإنـــسانیة، . ة المنـــورةالمـــدارس الابتدائیـــة للبنـــات بالمدینـــ

170- 187.  
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ضغوط العمل لـدى قـادة المـدارس الحكومیـة بمحافظـة غـزة ). 2009(شبیر، محمد عوض 
، كلیــة التربیــة، الجامعــة )رســالة ماجــستیر غیــر منــشورة(وســبل التغلــب علیهــا، 

  . الإسلامیة، غزة
یرات المدارس في تحسین العملیة دور صلاحیات مد). 2011(الشراري، الجازي بنت غریب 

رسالة ماجستیر غیـر (التربویة في محافظة القریات في المملكة العربیة السعودیة، 
  .، كلیة التربیة، جامعة الیرموك، الأردن)منشورة

  .مكتبة النهضة المصریة: الإدارة المدرسیة، القاهرة). 2006(الشرقاوي، مریم محمد 
 السعودیة وعلاقته الجامعات بعض كلیات في التنظیمي اخالمن).2006(عطیة  الشرم، سعید

كلیـة   )منـشورة غیـر دكتـوراه رسـالة (التـدریس، هیئـة لأعـضاء المهنیـة بالـضغوط
   .الأزهر بالقاهرة، جامعة التربیة
البـشریة بالمؤسـسة   للموارد الوظیفي الرضا على العمل ضغوط أثر). 2010(شفیق، شاطر 

 محمـد الاقتصادیة، جامعة العلوم ، كلیة) غیر منشورةرسالة ماجستیر(الصناعیة، 
  .بوقرة بومرداس، الجزائر

معوقات ممارسة قادة مدارس محافظة النماص ).2017(الشهري، عبد الرحیم عبد الرحمن 
كلیة ). رسالة ماجستیر غیر منشورة. ( للصلاحیات الممنوحة لهم من وجهة نظرهم

  . التربیة، جامعة الباحة
لـدى  الیـومي العمـل ضـغط فـي والتنظیمیـة الشخـصیة المتغیـرات أثـر ).2009(أحمد  صالح،

 وتنمیـة المجتمـع خدمـة مركـز الـصحیة، الرعایة قطاع على مطبقة دراسة المهنیین،
  .الفیوم جامعة الفیوم، البیئة،

تــصور مقتــرح لـصلاحیات قــادة المــدارس الثانویــة ). 2010(الـصالحي، خالــد بــن سـلیمان 
رســالة (ة الــسعودیة فــي ضــوء بعــض الخبــرات العالمیــة المعاصــرة، بالمملكــة العربیــ

، كلیــة العلــوم الاجتماعیــة، جامعــة الإمــام محمــد بــن ســعود )دكتــوراه غیــر منــشورة
  .الإسلامیة ،الریاض

ممارسة قادة مدارس التعلیم العام بمنطقة القـصیم ). 2014(الصقیر، عبد المحسن محمد 
قتها بالثقة التنظیمیة من وجهة نظـر المعلمـین للصلاحیات الإداریة الممنوحة وعلا

 كلیــة التربیــة، جامعــة أم ، )رســالة ماجــستیر غیــر منــشورة(والمــدیرین ووكلائهــم، 
  .القرى

مـصادر ضـغوط العمـل لـدى قـادة المـدارس الحكومیـة فـي ). 2005(الطعاني، حسن أحمـد 
  .(2).143-197 21محافظة الكرك من وجهة نظرهم، مجلة جامعة دمشق،

 : المنظمـات، الإسـكندریة فـي الإنـساني الـسلوك).2005(الـدین محمـد  صلاح الباقي، دعب
   .والتوزیع للطبع والنشر الجامعیة الدار
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دار البـشیر ): مـصر(طنطـا  والحیـاة، العمـل ضغوط إدارة). 2000(أحمد  محمد الجواد، عبد
  . للثقافة والعلوم

 لقـادة المـدارس الممنوحـة لاحیاتالـص ممارسـة درجة). 2013(العتیبي، صالح دلخ خلف 
نظرهم،  وجهة من المدرسیة أداء الإدارة تحسین في ودورها الطائف بمحافظة الثانویة

  .، كلیة التربیة، جامعة أم القرى)رسالة ماجستیر غیر منشورة(
علاقة بعض العوامـل الاجتماعیـة والتنظیمیـة والدیموغرافیـة ). 2006(العتیبي، ناعم هزاع 

رسـالة ماجـستیر غیـر (ط العمل لدى قادة مدارس التعلیم الحكومیـة، بمستوى ضغو
  .  ، كلیة الآداب، جامعة الملك سعود، الریاض)منشورة
  دار :الأردن والتطبیق، النظریة التربوي والتخطیط الإدارة). 2008(حسنین  العجمي، محمد
  .والطباعة والتوزیع للنشر المسیرة

ضغوط العمل التي تواجه قادة مـدارس التعلـیم العـام ). 2010(العرفج، عبدالعزیز بن سعد 
، كلیة العلـوم الاجتماعیـة، جامعـة )رسالة ماجستیر غیر منشورة(بمحافظة الخرج ،

  .  الإمام محمد بن سعود الإسلامیة، الریاض
  .الفكر دار ):الأردن( عمان .المعاصرة التربویة الإدارة. 2007)(سامي سلطي  عریفج،
 الكتـاب دارة: ، القـاهرة2)ط (مواجهتهـا،  وأسـالیب الحیـاة ضـغوط). 2000(، علـي عـسكر

  الحدیث
 في لقادة المدارس الجدیدة الصلاحیات مساهمة مدى). 1435(العصیمي، خزعل بن دخیل 

رسـالة (الریـاض،  بمنطقـة الزلفـي بتعلـیم المـدیرین نظـر مـن وجهـة أدائهـم تحـسین
  .. أم القرى، مكة المكرمةكلیة التربیة، جامعة ). ماجستیر غیر منشورة

 فـي الإداریـة القیـادات الـوظیفي لـدى الرضا في العمل ضغوط أثر). 2004(محمد  العطوي،
 الـسعودیة، العربیـة المملكـة فـي المهنـي الفنـي والتـدریب للتعلـیم العامـة المؤسـسة

  .جامعة مؤتة):  الأردن(، عمان )منشورة غیر رسالة ماجستیر(
دار ):  عمــان(لوك المنظمــة ســلوك الفــرد والجماعــة، الأردن ســ). 2003(العطیــة، ماجــدة 

  . الشروق للطباعة والنشر
 زهران دار): الأردن( :ومفاهیم، عمان وأسس الإدارة، أصول). 2002(عقیلي، عمر وصفي 

  .للنشر والتوزیع
 ضغوط العمل الإداري وعلاقتها بالروح المعنویة لدى قادة .)2013(العلاونة، صفاء محمد 

، جامعــة الیرمــوك، إربــد، )رســالة ماجــستیر غیــر منــشورة( ارس الحكومیــة، المــد
  .الأردن



 م 2019أبریل لسنة )) 2(، الجزء الثاني 182: (مجلة كلیة التربیة، جامعة الأزهر، العدد

 

 -905-

 ،)5ط( الأعمـال، منظمـات فـي التنظیمـي الـسلوك ،(2010) سـلمان محمـود العمیـان،
  .للنشر وائل دار ): الأردن(عمان

 وضـغوط والأزمـات الـصراع إدارة. (2008 محمد  أحمد، مروان وبني عیاصرة، معن محدود
  . والتوزیع للنشر الحامد دار):  الأردن(عمان  التغییر،العمل و

ممارســة الـصلاحیات الممنوحـة لقــادة المـدارس فــي ). 2013(عمـاد أحمــد علـي ، الغامـدي
رسـالة ماجـستیر .( منطقة  الباحة وعلاقتهـا بـالتطویر التنظیمـي مـن وجهـة نظـرهم

  . ، كلیة التربیة، جامعة الباحة)غیر منشوره
ـــد ح ــة الباحــة ). 2017(مــدان الغامــدي، سعی ــادة مــدارس منطق ــدى ق ــة ل ــضغوط الوظیفی ال

، كلیـــة التربیـة، )رسـالة ماجـستیر غیـر منـشورة(وعلاقتها بالروح المعنویة لدیهم، 
  .جامعة الباحة

ــد االله محمــد  ــادة ).2013(الغامــدي، عب ــوظیفي لــدى ق ــالأداء ال  ضــغوط العمــل وعلاقتهــا ب
كلیـة التربیـة، جامعـة ، )اجستیر غیر منشورةرسالة م.( المدارس في منطقة الباحة

  . الباحة
السلوك التنظیمي فـي المؤسـسات  ).2005(فلیه، فاروق عبده وعبد المجید، السید محمد 

  دار المسیرة  للنشر والتوزیع  :  التعلیمیة،  الأردن ،عمان
 الإدارة العمل بالحوادث والإصابات للعاملین في علاقة ضغوط). 2009(القرني، خالد مرعي 

رسـالة ماجـستیر غیـر (العامة للصیانة والنقل بحـرس الحـدود فـي مدینـة الریـاض، 
  .، جامعة نایف العربیة للعلوم الأمنیة، الریاض)منشورة

  .للنشر وائل دار: ، الأردن)5ط (التنظیمي،  السلوك). 2009(القریوتي، محمد قاسم 
 العربیة المنظمة المدنیة، الخدمة في البشریة الموارد إدارة). 2005( خضیر عامر الكبیسي،

  . الإداریة، القاهرة للتنمیة
فاعلیة مدیرة المدرسة في تنمیة مهارات الإدارة الصفیة لدى ). 2006(الكثیري، خلود راشد 

، جامعـة )رسـالة ماجـستیر غیـر منـشورة.( معلمات ریاض الأطفال بمدینة الریـاض
  .الملك سعود، الریاض

اتجاهات قادة مدارس التعلیم العام الحكومیة بمدینة ). 2012(اتق اللحیاني، بلیغ حمدي ع
ــة المكرمــة نحــو الــصلاحیات الجدیــدة الممنوحــة لهــم رســالة ماجــستیر غیــر . (مك

  .، كلیة التربیة، جامعة أم القرى، مكة المكرمة)منشورة
ـــد  ـــاهر، أحم ـــل، الإســـكندریة). 2004(م ـــل مـــع وادارة ضـــغوط العم ـــة التعام الـــدار :  ٕكیفی

  . جامعیةال
فـي  التقنیـة الكلیـات فـي وآثارها المهنیة الضغوط مصادر). 2007(أحمد  القادر مسلم، عبد

  .بغزة الإسلامیة الجامعة ،)منشورة غیر ماجستیر رسالة .(غزة محافظات
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مصادر الضغوط في العمل لدى المعلمین الكویتیین وغیـر ). 2000(المشعان،عوید سلطان
وسطة، مجلـة جامعـة دمـشق لـلآداب والعلـوم الإنـسانیة، الكویتیین في المرحلة المت

16)1( ،203- 241. 
 والتخطـیط الإدارة فـي مقدمـة). 2007(فـاروق  وعمـر، فـدوى عبدالحمیـد مـصطفى، صـلاح

  .الرشد مكتبة : التربوي، الریاض
 ،)1ط(للتربیـة  الإداریـة الأصـول). 2001( حـسن، أمینـة أحمـد عـصمت إبـراهیم مطـاوع،

  . المعارف دار :القاهرة
 للـصلاحیات العـام التعلـیم مراحـل مـدراس مـدیري ممارسـة ).(2005محمـد  الهـاجري، جبـر

 ، عیـر منـشورة ماجـستیر رسـالة. الإحـساء بمحافظة میدانیة لهم، دراسة الممنوحة
  .سعود، الریاض الملك جامعة التربیة، كلیة

مجلــة .  عمــانة ســلطننظــام الإدارة المدرســیة الذاتیــة فــي). 2011(الهادیــة، أمینــة ســیف 
  .37 -34، )62(التربیة، ع

 الأداء، في الجودة وتطبیقات الأداء، معاییر إدارة  مهارات).2000 (الغنى عبد  محمدهلال،
 .  القاهرة. والتنمیة الأداء تطویر مركز 

الالتـزام التنظیمــي وضـغوط العمـل الإداري لقـادة مــدارس ). 2002(الهنـداوي، یاسـر فتحـي 
، كلیـة )رسـالة ماجـستیر غیـر منـشورة(اسي بجمهوریة مصر العربیـة، التعلیم الأس

 .التربیة، جامعة عین شمس، القاهرة
 إدارتهـا، وكیفیـة ونتائجهـا مـصادرها :العمـل ضـغوط). 1998(أحمـد  الـرحمن هیجـان، عبـد
  .  الریاض الإدارة العامة، معهد

، تـاریخ 2030رؤیـة الـسعودیة التعلیم و). 2018(وزارة التعلیم بالمملكة العربیة السعودیة 
    :هـ، متاح على الرابط7/5/1439الدخول 

 https://www.moe.gov.sa/ar/Pages/vision2030.aspx 
القـرار الـوزاري الـصادر بـالرقم ). 1437(بالمملكـة العربیـة الـسعودیة وزارة التربیة والتعلـیم 

 .ه1/4/1437بتاریخ ) 3761768(
الدلیل التنظیمي لمدارس التعلیم ). 1435(كة العربیة السعودیة بالمملوزارة التربیة والتعلیم 

  .العام
الــوزاري الــصادر بــرقم القــرار ). 1432(بالمملكــة العربیــة الــسعودیة وزارة التربیــة والتعلــیم 

 .26/2/1432بتاریخ ) 32155521(
/ 239(الــوزاري الــصادر بــرقم القــرار ). 1420(بالمملكــة العربیــة الــسعودیة  المعــارفوزارة 

 .24/3/1420تاریخ ) 31
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