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ABSTRACT 

The objectives of study are defined as follows: 1- What is the effect of 
using The Planned Change Model (PCM) on improving care services 
in mental health institutions? The previous question emerges the 
following questions: A- What is the effect of using The Planned 
Change Model (PCM) on increasing the efficiency of social care 
services provided in mental health institutions? B - What is the effect 
of using The Planned Change Model (PCM) on increasing the 
effectiveness of social care services provided in mental health 
institutions? The results of the study: The results of the study proved 
the following: 1 - The validity of the first sub-hypothesis that "it is 
expected that the use of The Planned Change Model (PCM) will 
increase the efficiency of social care services provided in mental 
health institutions." 2- The validity of the second sub-hypothesis that 
"it is expected that the use of The Planned Change Model (PCM) will 
increase the effectiveness of social care services provided in mental 
health institutions." From the above, it becomes clear that all the sub-
hypotheses of the study are correct. Based on this, the main hypothesis 
of the study is confirmed, which says, "It is expected that the use of 
The Planned Change Model (PCM) will lead to the improvement of 
care services in mental health institutions." 

Key words: planned change model efficiency of services, effectiveness 
of services, health services. 
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 وقصور فى مستوى أداء الأخصائى الإجتماعى والمعوقات والمشاكل التى تعوق الممارس العام عن 
ًجاح ، ونظرا لأھمیة مؤسسات الصحة النفسیة ومѧا تقѧوم بѧھ مѧن مھѧام داخѧل أداء أدواره بكفاءة ون

المجتمع  فإن الأمر یتطلب تحسین وتطویر مستوى الخدمات الصحیة النفسیة التى تقدمھا المؤسسة 
لمجتمѧع د في الفѧرأصبح التѧى الخدمات واحدة من أبرز وأھم الصحیة النفسیة مات الخدتعتبر احیث 

وھذا راجع لھѧѧѧѧا، عتباره بحاجة ماسة ، بѧѧѧѧإوالإتقان لتمیѧѧѧѧز ھا بدرجة معینة من اویرید، یبحث عنھا
لتѧѧѧى االنفѧѧѧسیة  تبطة أساساً بكثرة وتنوع وغموض الأمراض لمѧѧѧرة أسباب والѧѧѧى لعѧѧѧدرجة الأولѧѧѧدبا

ع من لنوا الملحة  لھذجة الحاحتمت ھذه ال بلمقاوبالمعاصر، قت الوویعاني منھا في الھا  یتعرض 
على اء سولѧѧѧѧصحیة ت الھیئѧѧѧѧاسسات والمѧѧѧѧؤال ھتماماً متزایداً من قبلنفѧѧѧѧسیة إالѧѧѧѧصحیة امات لخѧѧѧѧدا
بع لطاذات االصحة النفسیة مات خدتطویر وتحسین لمحلى أو الدولى ، وذلك بالعمل على المستوى ا
علیھا وتزاید لطلѧѧѧѧب ستمراریة ابѧѧѧѧإتتسم لتѧѧѧѧى وا، عنھالمعبѧѧѧѧر حتیاجات الإتلبیة ال من أج، يلحیѧѧѧѧوا
، مة لمقداالصحیة النفسیة مات لخدعلى نوعیة أو جودة التركیزبالطلب میز ھذا اجانب تلى تھ إتیرو

أصبح مطلباً ویلح ل بلѧھ، یعد یرضى بأي خدمة تقدم لѧم ) مةلخѧدالѧب أي طا(المریض النفѧسى إن و 
أي بدرجة معینة ، دةلجѧوذات مستوى معین من الھ یطلبھا تقدم لتى  مة الخدوبشدة على أن تكون ا

لѧѧصحیة النفѧѧسیة، سسات المѧѧؤثرات في نشاط المѧѧؤات والمتغیѧѧرة وتنوع النظѧѧر لكثѧѧرفبا، من الإتقان 
ر لتطѧواالنفѧسیة ، تنوع وتزاید الأمراض لتنظیم، انین والقوا(رجي لخاالمحیط خاصة على مستوى ا

ءة وفاعلیة كفѧѧاءفع من لѧѧرلداء ھتمام بتطویر وترقیة الألإت حتمیة اجѧѧاء...) لعلمѧѧىجي والنكنولѧѧوا
شرات لمѧؤعتماد جملة من الأبعاد واإجھ نحو لتѧون اكѧامن ھنا ، مةلمقѧداالѧصحیة النفѧسیة مات لخѧدا
لعلمى التطبیق وھذا بالصحیة النفسیة ، مات الخدتحدید وضبط مستوى جودة الھا یمكن من خلالتى ا

ًفѧى قطѧاع الخѧدمات الѧصحیة النفѧسیة ، فللممارسѧة العامѧة عمومѧѧا ، ملة لѧشادة الجѧولأسلوب إدارة ا
ًج التغییر المخطط خصوصا دورھما فى التكامѧل لتخطѧیط وتطѧویر وتحѧسین الرعایѧة الѧصحیة ونموذ

ًوالتѧى مѧن أھمھѧا مѧشكلات الممارسѧة المھنیѧة التѧى أصѧبحت مطلبѧا . فى إطار المتغیѧرات المعاصѧرة
ًضروریا للمؤسسات الطبیة بصفة عامة وللممارس العام بصفة خاصة، فقد تحددت مشكلة الدراسة 



 

 جامعة الأزھر
 كلیة التربیة بالقاھرة
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 م٢٠٢١ لسنة ینایر، )الخامس(، الجزء )١٨٩: (العدد

 

 

501 
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 جامعة الأزھر
 كلیة التربیة بالقاھرة

 مجلة التربیة
 م٢٠٢١ لسنة ینایر، )الخامس(، الجزء )١٨٩: (العدد
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استخدام نموذج التغییر المخطط فى تحسین خدمات الرعایة بمؤسسات 
 )مجالات ( تخصص  الصحة النفسیة

  إیمان إبراھیم أحمد الجندى
  زكنیة عبدالقادر خلیل/ د.أ
 إبراھیم عبدالمحسن حجاج./ د
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 
 

  

 




 

 




 


 

 

 



استخدام نموذج التغییر المخطط فى تحسین خدمات الرعایة بمؤسسات 
 )مجالات ( تخصص  الصحة النفسیة

  إیمان إبراھیم أحمد الجندى
  زكنیة عبدالقادر خلیل/ د.أ
 إبراھیم عبدالمحسن حجاج./ د

 

 

506 


 


 


 

 


 




 

 
 

 

 

 

 
 

 
 

 
 

 





 
 

 









 

 


 
 

 


 
 

 


 
 

 


 
 

 


 
 

 



 

 





 

 
  

 



 

 
 

 

 

   




 

   


 



 

 جامعة الأزھر
 كلیة التربیة بالقاھرة

 مجلة التربیة
 م٢٠٢١ لسنة ینایر، )الخامس(، الجزء )١٨٩: (العدد
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   

 

   – 

   – 

  

  

 

١ - 
 

٢ - 
 

٣ - 


 

  


 

   - أ

   

   - ب

  

   - ت

 – 

 


ON LINE 



استخدام نموذج التغییر المخطط فى تحسین خدمات الرعایة بمؤسسات 
 )مجالات ( تخصص  الصحة النفسیة

  إیمان إبراھیم أحمد الجندى
  زكنیة عبدالقادر خلیل/ د.أ
 إبراھیم عبدالمحسن حجاج./ د
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


 

 

 


 



 


 

  
 

  
 






 

  
 

 –
 

  

 
 


 

––
– 

–
 




 

––––––
–– – 




 

––
––

 –



 

 جامعة الأزھر
 كلیة التربیة بالقاھرة

 مجلة التربیة
 م٢٠٢١ لسنة ینایر، )الخامس(، الجزء )١٨٩: (العدد
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– 



 

–––
–––––

– 


 
–––

–– 


 
–––
–– 


 

   
 

  
 

  
 




 

 

 

 
 


 


 


  


     

 

 



 
    

 

 

      



استخدام نموذج التغییر المخطط فى تحسین خدمات الرعایة بمؤسسات 
 )مجالات ( تخصص  الصحة النفسیة

  إیمان إبراھیم أحمد الجندى
  زكنیة عبدالقادر خلیل/ د.أ
 إبراھیم عبدالمحسن حجاج./ د
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 


     

 


 

     
 

 
 

 





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 

 

 

  
 


 


 


  


     

 

 


     
 

 
     



استخدام نموذج التغییر المخطط فى تحسین خدمات الرعایة بمؤسسات 
 )مجالات ( تخصص  الصحة النفسیة

  إیمان إبراھیم أحمد الجندى
  زكنیة عبدالقادر خلیل/ د.أ
 إبراھیم عبدالمحسن حجاج./ د
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  

     
 

 
 

 

    




















 

 


 




 

 

  

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
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
 

  
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




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
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


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




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 

  










 

  










 
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 

 

  


  


 


 

 


 


 



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