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ABSTRACT: 
 
This study aimed to identify the indicators of good conformity in the factorial 
hierarchical structure of unemployment anxiety among study sample data from the 
final year students at Al-Azhar University, uncover the correlation among 
unemployment anxiety and its dimensions; both social support and psychological 
hardness and their dimensions. The study also aimed to identify the possibility of 
predicting unemployment anxiety through social support and psychological hardness 
and their dimensions, and detecting the possibility of a variation in unemployment 
anxiety and its dimensions according to the variables of gender and college. The 
study sample consisted of (964) male and female students in the final year of some 
humanitarian and scientific colleges at Al-Azhar University. The scales of 
unemployment anxiety, social support, and psychological hardness were 
administered (developed by the researcher). The results of the study revealed that the 
hierarchical characterization of the factorial structure of unemployment anxiety and 
indicators of good compatibility with the study sample data from the final year 
students at Al-Azhar University. There was a negative statistically significant 
correlation between social support and some of its dimensions; and unemployment 
anxiety and some of its dimensions. There was a negative statistically significant 
correlation correlation between psychological hardness in its dimensions; and 
unemployment anxiety in its dimensions. Unemployment anxiety can be predicted by 
the overall degree of social support and psychological hardness. The possibility of 
predicting unemployment anxiety from some dimensions of social support and 
psychological hardness. There were statistically significant differences in the two 
dimensions of the physiological aspects of unemployment anxiety and the 
psychological manifestations of unemployment anxiety according to the gender 
variable in favor of females. While there were no statistically significant differences 
in both the dimension of the social aspects of unemployment anxiety, and the total 
degree of unemployment anxiety according to the gender variable. There were 
statistically significant differences in the dimension of the physiological aspects of 
unemployment anxiety according to the variable of the faculty in favor of the 
scientific faculties. However, there were no statistically significant differences in the 
total degree of unemployment anxiety and the two dimensions of the psychological 
manifestations of unemployment anxiety, and the social manifestations of 
unemployment anxiety according to the college variable. 
keywords: Factorial Structure, Unemployment Anxiety, Social Support, 
Psychological Hardness. 
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


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201891






 Kovacs&Barcsa, 2017) 
. 




. 

: 






(Ersoy-Kart & Erdost, 2008 ) 


)2020

2015
(Mohammed & 

Devecioglu,  2018 ) 


2019
 (Yasar &Turgut, 2020 )

. 




2008295
 

2019103




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


. 







. 

 (Davras, 2020) 




2015314


. 









(Schneider 
& Chesky, 2011; Zhou, Zhu, Zhang & Cai, 2013 )  2015







 Sajadi,Kiakojour&Hatami,2012) 

2014201420152018



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
. 




















  





: 

1 
 

2 
 

3 
 

4 
 

 

 
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: 

1 
. 

2 
. 

3 
.  

4 . 



: 

: 

1 





.  

2 
. 

3 



. 

: 

1 




. 
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2 



.  

: 

    Unemployment Anxiety: 







.   

    Social Support: 










. 

    Psychological Hardiness: 






. 

: 

*
964424540

502462
.  
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*








. 

*20192020. 


: 

: 

*: 

   2008303





. 

   2015322





.   

    (Mohammed & Devecioglu, 2018, 17) 



". 

   




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
. 

*: 

   2015320






. 

   2019102 104







. 

   2020332





.  

:  

*: 

   



.  

    Chan, 2004, 1360)  (Cheng &  



200513

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
". 

     (McCorkel, Rogers, Dunn, Lyass &Wan, 2008) 


2010
289







2012206





 "  

    (Jacobs,  2015, 2) 





2016105 106
:  

" 






".  

   2017928




".  
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   






.   

*: 

    (Ross & Cohen, 2004, 571) 




 (Wang, Chen, &Zhao, 2006) 

 
 Bergman, Pedersen & Mc 

Clean, 2008, 640)) 


. 

   2015450






2015186‘






. 

   2019276 277


2019336




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
. 

   







.  

: 

*: 

   


 Kobasa 











 (Kardum, Hudek- Knezevic & Krapic, 2012, 
488)  

    (Ganellen, 2011, 24) 





201132


.   
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   201230



  (Azade, Sedighe, Seyed & Hamidreza, 2015,409)  





". 

    2015448






2015267


".  

   2018412 415
















. 

      



.   

 
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: 

    (Hanton, Evans &Neil, 2003,167) 


  Maddi, 2004,280; Heredia, Arocena & 
Garate, 2012, 110)   ) 




. 

    (Subramanian & Vinothkumar, 2009, 49) 





. 

    2016357


 (Kovacs & Barcsa, 2017) 
2019

65



. 

   






. 

 

 

 
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: 

: 

   2008


164





.  

    Ersoy-Kart&Erdost, 2008))  


287



  . 

   2015





288








. 

   2017



300


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



. 

     Mohammed & Devecioglu, 2018)) 


333
  (Spielberger State -Trait Anxiety 

Inventory) (STAI) 


.  

   2019


583
2015








. 

   Guney & Celik, 2019) ) 


155


. 

   2020



395



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


. 

   (Alioat & El keshky, 2020)  


1557184




.  

    Davras, 2020)) 
593





. 

   (Yasar & Turgut, 2020)  


226


.  

: 

    (Schneider & Chesky, 2011) 


609



. 

    (Zhou, Zhu, Zhang & Cai, 2013) 


426


. 



 

 جامعة الأزھر
 كلیة التربیة بالقاھرة

 مجلة التربیة
 م2021 لسنة ینایر، )الثاني(، الجزء )189: (لعددا

 

 

87 

   2015


175









.  

 : 

    (Sajadi, Kiakojour & Hatami,  2012) 


160



(0,01).  

   2014


707


. 

   2014
622


0,05

.  

   2015
400


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
.   

    2018


300


. 

:  

: 

 
  

2008



. 

  
 




.  

 



  











.  
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 



2008

2015





2017



2019




 (Mohammed & Devecioglu, 

2018; Alioat & El keshky, 2020; Yasar & Turgut, 2020) 
 (Guney & Celik, 2019) 


2020




.  




: 

1 
. 

2 


.  
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3 


. 

4 
. 

5 


. 

6 


. 

7 


. 


. 

*. 

*: 

400
200200








. 

964424540


502


462
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


. 

*: 

(1) 


: 

-


20082015.  

-



. 

-25
321.  

-


80. 

-400


. 

: 




: 

 

 

 



لمساندة الاجتماعیة والصلابة البنیة العاملیة لقلق البطالة وعلاقتھا با
 حنان موسى السید عبدالله/ د النفسیة لدى طلاب السنة النھائیة بجامعة الأزھر
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1 

تباط  البند تباط  البند  رمعاملࡧט تباط  البند  رمعاملࡧט   رمعاملࡧט

1  0,539**  10  0,584**  19  0,628**  

2  0,492**  11  0,437**  20  0,711**  

3  0,641**  12  0,588**  21  0,461**  

4  0,669**  13  0,560**  22  0,662**  

5  0,621**  14  0,438**  23  0,632**  

6  0,685**  15  0,427**  24  0,567**  

7  0,606**  16  0,476**  25  0,584**  

8  0,617**  17  0,476**    

9  0,624**  18  0,570**    

4000,01      


0,01

. 


 Validity  Factorial 

 Exploratory Factor Analysis 400
: 

*   KMO and 
Bartlett's KMO 0,921

 Kaiser 0,5
 Bartlett's 2

4052,1123000,01
:         

2 KMO and Bartlett's 

  KMO 0,921قيمةࡧ

  Chi-Square  4052,112قيمةࡧ

جةࡧاݍݰرʈةࡧ   df 300رد

ࡧالدلالة   0,01  ىمستو
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*25
 Hotelling Principal 

Components Analysis Method
  Kaiser Varimx Method 

 SPSS 0,3



0,3

0,349,242


18,41317,54913,280
8,3581,9921,932

.  

  
1 Scree Plot  




 : 
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 

3
 

العاملࡧ البند م
لכو  

العاملࡧ
 الثاɲي

العاملࡧ
 الثالث

 טش؅فاكياتࡧ
قيمةࡧ(

)الشيوع  
ࡧمخــــــاوفࡧأنࡧ 9 ــــʄࡧتفك؈ــــــف ࡧعنــــــدماࡧʇــــــسيطرࡧعڴــ ــــاɲيࡧمــــــنࡧכر يأعــ ق

  جالࡧللعملتخصظۜܣࡧالذيࡧاخ؅فتھࡧلاࡧيفتحࡧڲʏࡧالم
0,464   0,417 

 0,381   0,532  أفقدࡧشɺيۘܣࡧللطعامࡧɠلماࡧتذكرتࡧشبحࡧالبطالة 18

اتࡧ 19 رأشعرࡧبضيقࡧࡩʏࡧالتنفسࡧɠلماࡧشعرتࡧبأنࡧماࡧأملكھࡧمنࡧمɺا
ࡧالعمل ࡧلھࡧࡩʏࡧسو اتࡧࡩʏࡧتخصظۜܣࡧلاࡧجدو قوقد ى   ر

0,527   0,449 

ةࡧفـــرصࡧ 20 رأشــعرࡧبخفقـــانࡧࡩــʏࡧالقلـــبࡧɠلمـــاࡧك؆ــفࡧاݍݰـــديثࡧعــنࡧنـــد
تاحةࡧللمتخرج؈نࡧحديثاالعملࡧالم

ً
  

0,609   0,563 

أشــعرࡧبجفــافࡧࡩــʏࡧاݍݰلــقࡧɠلمــاࡧتخيلــتࡧمــشɺدࡧإجــراءࡧمقـــابلاتࡧ 21
  التوظيف

0,524   0,327 

أشعرࡧبآلامࡧࡩʏࡧمعدȖيࡧوترتجفࡧيديࡧɠلماࡧتذكرتࡧأنࡧتخصظۜܣࡧ 22
لنࡧيوفرࡧڲʏࡧفرصاࡧكث؈فةࡧللعملࡧȊعدࡧالتخرج

ً
  

0,767   0,651 

طࡧالو 23  0,555   0,696  ظائفࡧاݍݵاليةوأشعرࡧبالصداعࡧɠلماࡧقرأتࡧشر
ـــــʏࡧشـــــبحࡧ 24 تــــصʋبۚܣࡧنوȋـــــاتࡧمـــــنࡧالـــــدوارࡧوالغثيــــانࡧɠلمـــــاࡧفكـــــرتࡧࡩ

  البطالة
0,802   0,654 

أتـــصȎبࡧعرقـــاࡧɠلمـــاࡧســـيطرتࡧعڴـــʄࡧمخـــاوفࡧأنࡧتخصـــظۜܣࡧلـــنࡧ 25
ً

اȖي اȖيࡧوقد غمࡧمɺا ࡧالعملࡧ ريحققࡧڲʏࡧأفضليةࡧࡩʏࡧسو ر ر   ق
0,773   0,619 

تࡧأنۚــܣࡧȊعــد 1 اســةࡧرأشــعرࡧبالإحبــاطࡧواليــأسࡧɠلمــاࡧتــصو رࡧجɺــدࡧد
  قدࡧأنضمࡧإڲʄࡧقائمةࡧالعاطل؈ن

 0,733  0,554 

اهࡧمــنࡧأحـــوالࡧالعــاطل؈نࡧممـــنࡧ 2 رأشــعرࡧبالـــضيقࡧوטنزعــاجࡧلمـــاࡧأ
  سبقوɲيࡧࡩʏࡧالتخرجࡧمنࡧاݍݨامعة

 0,752  0,590 

تɴتـابۚܣࡧنوȋـاتࡧمـنࡧالغـضبࡧɠلمـاࡧتـذكرتࡧأنۚـܣࡧمقبـلࡧعڴـʄࡧحالـةࡧ 3
  بطالة

 0,783  0,667 

ݨةࡧوكوابʋس 4 ࡧɠلماࡧفكرتࡧࡩʏࡧالصعوȋاتࡧالۘܣࡧتɴتابۚܣࡧأحلامࡧمزܿ
ࡧعڴʄࡧفرصةࡧعمل   لستواج۶ܣࡧȊعدࡧالتخرجࡧلݏݰصو

 0,609  0,532 

دࡧالـــذɸنࡧأثنـــاءࡧمحاضـــراȖيࡧ 5 وأعـــاɲيࡧمـــنࡧصـــعوȋةࡧטنȘبـــاهࡧوشـــر
  ɠلماࡧتذكرتࡧشبحࡧالبطالة

 0,629  0,536 

ࡧمـاࡧ 6 اسۘܣࡧɠلماࡧجالࡧبخـاطر ࡧوأشعرࡧبالȘشȘتࡧࡩʏࡧد ييقلࡧترك؈ق ر ي
  سيحدثࡧȊعدࡧالتخرج

 0,630  0,578 

اسۘܣࡧاݍݨامعيةࡧلتوقڥʏࡧعدمࡧجـدواɸاࡧ 7 حࡧاݍݰماسةࡧلد رأفقدࡧر و
ࡧالعمل   قࡩʏࡧسو

 0,607  0,469 

ࡧالعمـلࡧوכخـذࡧ 8 قأشعرࡧبالتوترࡧɠلماࡧك؆فࡧاݍݰديثࡧعنࡧركـودࡧسـو
 بالمحسوȋيةࡧࡩʏࡧالتوظيف

 0,522  0,432 

 0,377 0,445    أخآۜܢࡧمنࡧالعزلةࡧوالوحدةࡧȊعدࡧالتخرج 10
 0,447 0,0,658    عندࡧךخرʈنيقلقۚܣࡧفقدانࡧمɢانۘܣࡧ 11
أخآۜܢࡧأنࡧأفقدࡧاح؅فامࡧوتقـديرࡧךخـرʈنࡧࡩـʏࡧحـالࡧعـدمࡧحـصوڲʏࡧ 12

  عڴʄࡧفرصةࡧعمل
  0,665 0,525 

أخــافࡧأنࡧȖــسوءࡧعلاقۘــܣࡧبأســرȖيࡧࡩــʏࡧحــالࡧعــدمࡧحــصوڲʏࡧعڴـــʄࡧ 13
  عمل

  0,634 0,484 

 0,548 0,734    أخآۜܢࡧالنبذࡧوعدمࡧטɸتمامࡧمنࡧךخرʈن 14
 0,397 0,619    لةࡧعڴʄࡧأسرȖيࡧȊعدࡧالتخرجيقلقۚܣࡧأنࡧأبقىࡧعا 15
أشــعرࡧأنࡧتخرڊــʏࡧمــنࡧاݍݨامعــةࡧلــنࡧʇــسɺمࡧࡩــʏࡧتحقيــقࡧالــسعادةࡧ 16

  لأسرȖي
  0.359 0,239 

ʈادةࡧمتطلباتࡧاݍݰياةࡧوال؅قاماٮڈا 17  0,346 0,541    زيقلقۚܣࡧ
 3,330 4,393 4,615 اݍݨذرࡧالɢامن

%18,460 الɴسبةࡧالمئوʈةࡧللتباين  17,572%  13,321%  
ɲسبةࡧالتباينࡧال؅فاكمي  18,460%  36,033%  49,354%  
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:  

*4,615
18,4609

91819202122232425









. 

*4,393
17,5728

12345678










. 

*3,330
13,3218

1011121314151617







. 
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*25





. 

: 

� " (Cronbach Alpha) 
: 

4 

المظاɸرࡧالفسيولوجيةࡧ כȊعاد
)بنود9(لقلقࡧالبطالةࡧ  

المظاɸرࡧالنفسيةࡧلقلقࡧ
 البطالة

)بنود8(  

جتماعيةࡧالمظاɸرࡧט
 لقلقࡧالبطالة

)بنود8(  

جةࡧ رالد
الɢليةࡧ

)بند25(  

معاملࡧ
 الثبات

0,868 0,867 0,785 0,914 




. 

  � 


: 

5 


0,7370,6860,5900,885


0,8500,8140,7420,939

المظاɸرࡧ כȊعاد
الفسيولوجيةࡧ
 لقلقࡧالبطالة

)بنود9(  

المظاɸرࡧالنفسيةࡧ
 لقلقࡧالبطالة

)بنود8(  

المظاɸرࡧ
טجتماعيةࡧلقلقࡧ

 البطالة

)بنود8(  

جةࡧ رالد
 الɢلية

) بند25(  

تباطࡧالنصفي رمعاملࡧט  0,737 0,686 0,590 0,885 

نمعاملࡧسب؈فمانࡧبراو  0,850 0,814 0,742 0,939 

انمعاملࡧجتم  0,846 0,813 0,738 0,939 



 

 جامعة الأزھر
 كلیة التربیة بالقاھرة

 مجلة التربیة
 م2021 لسنة ینایر، )الثاني(، الجزء )189: (لعددا
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0,8460,8130,7380,939
.  

25
. 

 (2) 


: 

-
.  

-



. 

-33
321

( 92930
3133). 

-


80. 

�400


. 

: 




: 

 

 



لمساندة الاجتماعیة والصلابة البنیة العاملیة لقلق البطالة وعلاقتھا با
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6 

تباط البند رمعاملࡧט تباط البند  رمعاملࡧט تباط البند  رمعاملࡧט  

1 0,446**  12 0,301**  23 0,470**  

2 0,469**  13 0,451**  24 0,584**  

3 0,500**  14 0,489**  25 0,607**  

4 0,338**  15 0,442**  26 0,579**  

5 0,284**  16 0,401**  27 0,448**  

6 0,423**  17 0,419**  28 0,425**  

7 0,503**  18 0,545**  29 0,117*  

8 0,392**  19 0,568**  30 0,048 

9 0,173**  20 0,603**  31 0,272**  

10 0,419**  21 0,539**  32 0,350**  

11 0,309**  22 0,632**  33 0,314**  

4000,010,05 


0,0129

0,0530


3233.  

 
 Validity Factorial

 Exploratory Factor Analysis 400
: 

*   KMO and 
Bartlett's KMO 0,864

 Kaiser 0,5
 Bartlett's 2

4199,7324960,01
:         

 

 
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7 KMO and Bartlett's 
  KMO 0,864قيمةࡧ

  Chi-Square  4199,732قيمةࡧ
جةࡧاݍݰرʈةࡧ   df 496رد

ࡧالدلالة   0,01  ىمستو

*32
 Hotelling  Principal Components 

Method  

Kaiser Varimx Method 
 SPSS 0,3




0,3
0,344,118


15,57612,56710,0355,940

4,9844,0223,2111,901
: 

 

 
2 Scree Plot 

 




 : 
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8
. 

 البند م
العاملࡧ

لכو  
العاملࡧ
 الثاɲي

العاملࡧ
 الثالث

العاملࡧ
 الراȊع

 טش؅فاكيات

قيمة (  

)الشيوع  

 0,448    0,644  أجدࡧالمساعدةࡧمنࡧأساتذȖيࡧبالقسمࡧɠلماࡧاحتجتࡧإلٕڈم 18

19 
يرشدɲيࡧأساتذȖيࡧلكيفيةࡧالتعاملࡧمعࡧالمشكلاتࡧالۘܣࡧتواج۶ܣࡧࡩʏࡧ

اسۘܣ   رد
0,712    0,551 

20 
ةࡧ نࡧبمـــدڌʏࡧعنـــدماࡧأنجـــزࡧعمـــلاࡧبـــصو رٱڈــتمࡧأســـاتذȖيࡧȌـــيࡧوʈبـــادر و

  مم؈قة
0,717    0,551 

ࡧمɺمة 21  0,566    0,747  رʇܨݨعۚܣࡧأساتذȖيࡧعڴʄࡧاستغلالࡧأوقاȖيࡧࡩʏࡧأمو

22 
ȖيࡧࡧȖـــــساعدɲيࡧعڴـــــʄࡧبـــــذلࡧأقـــــظۜܢࡧجɺـــــدࡧللقيـــــامࡧمـــــساندةࡧأســـــاتذ

اسيةࡧعڴʄࡧأكملࡧوجھ   ربمɺاميࡧالد
0,798    0,660 

 0,449    0,633  يدفعۚܣࡧأساتذȖيࡧللاش؅فاكࡧࡩʏࡧכɲشطةࡧالطلابيةࡧباݍݨامعة 23

 0,589    0,757  ٱڈتمࡧأساتذȖيࡧبماࡧأطرحھࡧمنࡧأفɢارࡧوʉساعدوɲيࡧࡩʏࡧتطوʈرɸا 24

25 
مـنࡧموɸبـةࡧوʈرشـدوɲيࡧإڲـʄࡧكيفيــةࡧيمـدحۚܣࡧأسـاتذȖيࡧلمـاࡧأتمتـعࡧبــھࡧ

  تنميْڈا
0,757    0,596 

26 
ࡧ دɲـــــيࡧأســـــاتذȖيࡧبالمعلومـــــاتࡧوالمـــــصادرࡧعـــــنࡧأيࡧɲـــــشاطࡧأنـــــو ىيز و

  القيامࡧبھ
0,656    0,480 

 Ȗ   0,590   0,398ساعدɲيࡧأسرȖيࡧعڴʄࡧبناءࡧعلاقاتࡧقوʈةࡧمعࡧךخرʈن 1

2 
شـــــاداتࡧالۘــــــܣࡧȖــــــساعدɲيࡧعڴــــــʄࡧ رتقـــــدمࡧڲــــــʏࡧأســــــرȖيࡧالنــــــصائحࡧوט

ࡧحياȖيالتحكمࡧࡩ   رʏࡧمجرʈاتࡧأمو
 0,706   0,547 

3 
يمكنۚܣࡧطلبࡧالمساعدةࡧمنࡧأفرادࡧأسرȖيࡧعندماࡧأȖعـرضࡧلمـشɢلةࡧ

  ما
 0,653   0,468 

4 
ࡧمشكلاتࡧاݍݰياةࡧإذاࡧوفرتࡧڲʏࡧأسرȖيࡧالمـساندةࡧ زأتمكنࡧمنࡧتجاو

  الɢافية
 0,607   0,397 

 Ȗ   0,609   0,382ساعدɲيࡧأسرȖيࡧعڴʄࡧטل؅قامࡧبقيمࡧومبادئࡧالمجتمع 5

6 
مـــساندةࡧأفـــرادࡧأســـرȖيࡧࡧتجعلۚـــܣࡧأتقبـــلࡧمـــاࡧأواجـــھࡧمـــنࡧمـــشكلاتࡧ

  وتقوʈۚܣࡧعڴʄࡧمواجɺْڈا
 0,754   0,577 

7 ʏداࡩɸࡧتحقيقࡧأʄيࡧعڴȖيࡧأسرɲساعدȖ   0,747   0,594 

8 
مـــساندةࡧأســـرȖيࡧتجعلۚـــܣࡧأشـــعرࡧࡧبالرضـــاࡧتجـــاهࡧمـــاࡧأقـــومࡧبـــھࡧمـــنࡧ

  مɺام
 0,639   0,429 

اȖيࡧوإمɢاناȖيࡧتدفعۚܣࡧل 10 ليةرثقةࡧأسرȖيࡧبقد  0,341   0,490  وتحملࡧالمسؤ

11 
ملاǿــي ࡧࡩــʏࡧمــشɢلةࡧ/ زأعتمــدࡧعڴــʄࡧ نميلاȖــيࡧلمــساعدȖيࡧعنــدماࡧأكــو ز

  ما
  0,481  0,343 

ملاǿي 12  0,269  0,486    زميلاȖيࡧطيبة/ زعلاقۘܣࡧمعࡧ

13 
ملاǿـــــي زميلاȖـــــيࡧعڴـــــʄࡧتحـــــديࡧأيࡧصـــــعوȋاتࡧ/ زȖـــــساعدɲيࡧنـــــصائحࡧ

  تواج۶ܣ
  0,695  0,537 

14 
ملاǿــــي ࡧنحــــوࡧمــــستقبڴʏࡧࡩــــʏࡧزميلا/زمــــساندةࡧ لȖــــيࡧȖــــشعرɲيࡧبالتفــــاؤ

  اݍݰياة
  0,713  0,547 

15 
ملاǿـي Ȗيࡧعڴـʄࡧمواجɺـةࡧأيࡧمـشكلاتࡧ/زدعـمࡧ رميلاȖـيࡧيزʈـدࡧمـنࡧقـد ز
  أȖعرضࡧلɺا

  0,736  0,576 

ملاǿي 16  0,366  0,446    زميلاȖي/ زأشعرࡧبتقديرࡧواح؅فامࡧ

ملاǿي 17  0,335  0,368    زميلاȖي/ زأشعرࡧأɲيࡧموضعࡧاɸتمامࡧمنࡧ
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)الشيوع  

 0,267  0,445    أجدࡧمنࡧʇساعدɲيࡧعندماࡧأȖعرضࡧلمشɢلةࡧما 27

28 
يوجدࡧلديࡧأفرادࡧأݍݨأࡧإلٕڈمࡧلمساعدȖيࡧعندماࡧأواجھࡧالعديدࡧمنࡧ

  الضغوطࡧوالمشكلات
  0,501  0,328 

 0,205  0,396    ثقۘܣࡧبالمحيط؈نࡧȌيࡧقوʈة 31

 Ȗ     0,513 0,264عقۚܣࡧأسرȖيࡧعنࡧטل؅قامࡧبواجباȖيࡧمعࡧךخرʈن 9

 0,120 0,326     دماࡧتواج۶ܣࡧمشɢلةࡧماࡧلاࡧأصرحࡧ٭ڈاࡧلأحدعن 29

 0,445 0,661     أشعرࡧبالوحدةࡧكماࡧلوɠانࡧلʋسࡧڲʏࡧأحدࡧأعرفھ 30

 0,492 0,685     أشعرࡧȊعدمࡧوجودࡧمساندةࡧحقيقيةࡧمنࡧالمحيط؈نࡧȌي 32

 1,901 3,211 4,022 4,984 اݍݨذرࡧالɢامن

 الɴسبةࡧالمئوʈةࡧللتباين
15,576

% 
12,567

% 
10,034%  5,940%  

 ɲسبةࡧالتباينࡧال؅فاكمي
15,576

% 
28,143

% 
38,178%  

44,118
% 

 

 

400                      

 : 

*4,984
15,5769

181920212223242526










. 

*4,022
12,5679

1234567810









لمساندة الاجتماعیة والصلابة البنیة العاملیة لقلق البطالة وعلاقتھا با
 حنان موسى السید عبدالله/ د النفسیة لدى طلاب السنة النھائیة بجامعة الأزھر
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
. 

*3,211
10,03410

11121314151617272831







. 

*1,901
5,9404

9293032



. 

*32
. 

: 

 �  " (Cronbach Alpha) 
: 

9 




. 

مساندةࡧ  כȊعاد
  כساتذة

  )بنود9(

  مساندةࡧכسرة

  )بنود9(

  مساندةࡧالزملاء

  )بنود10(

الرضاࡧالذاȖيࡧعنࡧ
  المساندة

  )بنود4(

جةࡧ رالد
  الɢلية

  )بند32(

معاملࡧ
  الثبات

0,890  0,835  0,755  0,515  0,860  



 

 جامعة الأزھر
 كلیة التربیة بالقاھرة

 مجلة التربیة
 م2021 لسنة ینایر، )الثاني(، الجزء )189: (لعددا
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� 


: 

10 

  כȊعاد
  مساندةࡧכساتذة

  )بنود9(

  مساندةࡧכسرة

  )بنود9(

  الزملاءمساندةࡧ

  )بنود10(

اࡧالذاȖيࡧعنࡧالرض
  )بنود4(المساندةࡧ

جةࡧالɢلية   رالد

  )بند32(

تباطࡧالنصفي   0,821  0,385  0,663  0,737  0,848رمعاملࡧט

  0,902  0,556  0,797  0,849  0,919  نمعاملࡧسب؈فمانࡧبراو

  0,901  0,551  0,793  0,837  0,906  معاملࡧجتمان


0,8480,7370,663

0,3850,821
0,9190,8490,7970,5560,902

0,9060,8370,7930,5510,901
.  

32
. 

(3) 


: 

-
.  

-



. 

-18
321

(6713). 
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-


80. 

-400


. 

: 




: 

11 

تباط  البند  تباطرمعاملࡧט  البند   رمعاملࡧט

1  0,492**  10  0,513**  

2  0,481**  11  0,551**  

3  0,444**  12  0,568**  

4  0,317**  13  0,194**  

5  0,602**  14  0,510**  

6  0,280**  15  0,535**  

7  0,132**  16  0,460**  

8  0,446**  17  0,411**  

9  0,669**  18  0,557**  

4000,01      


0,01

. 


 Validity Factorial 

 Exploratory Factor Analysis 400
: 
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*   KMO and 

Bartlett's KMO 0,841
 Kaiser 0,5

 Bartlett's 2
1224,9971530,01

:  

12 KMO and Bartlett's 

  KMO 0,841قيمةࡧ

  Chi-Square  1224,997قيمةࡧ

جةࡧاݍݰرʈةࡧ   df 153رد

ࡧالدلالة   0,01  ىمستو

*18
 Hotelling  Principal Components 

Method  
Kaiser Varimx Method 

 SPSS 0,3



0,3

0,350,232


14,15813,1579,1227,2716,524
2,5482,3681,6421,3091,174

: 
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 
3 Scree Plot  




 : 

13
. 

العاملࡧ  البند  م
  لכو

العاملࡧ
  الثاɲي

العاملࡧ
  الثالث

العاملࡧ
  الراȊع

العاملࡧ
  اݍݵامس

טش؅فاكياتࡧ
  )قيمةࡧالشيوع(

رࡧبالمــشاركةࡧࡩــʏࡧأيࡧɲــشاطࡧيخــدمࡧأســرȖيࡧأوࡧأبــاد  3
ʏمجتمڥ  

0,360          0,282  

  0,506          0,513 سكࡧوأل؅قمࡧبأɸداࡩʏࡧوأسڥʄࡧلتحقيقɺاأتم  5
ࡧلɺــاࡧ  8 لتــدفعۚܣࡧالمــشكلاتࡧالــصعبةࡧلإيجــادࡧحلــو

  والتغلبࡧعلٕڈا
0,618          0,515  

أتحــــــدىࡧمــــــاࡧيــــــواج۶ܣࡧمــــــنࡧمعوقــــــاتࡧلتحقيــــــقࡧ  9
ʏداࡩɸأ  

0,707          0,664  

عࡧوضــــــــــعࡧأɸـــــــــدافࡧمرحليــــــــــةࡧلنفــــــــــؠۜܣࡧأســـــــــتطي  15
  كطالبࡧجامڥʏࡧعڴʄࡧوشكࡧالتخرج

0,606          0,449  

ࡧحيــــــــاȖيࡧوفقــــــــاࡧلقناعــــــــاȖيࡧ  17 أتــــــــصرفࡧࡩــــــــʏࡧأمــــــــو
ً

ر
  الܨݵصية

0,466          0,453  

ࡧحيــــاȖيࡧوأســــيطرࡧعلٕڈــــاࡧولاࡧأتركɺــــاࡧ  18 رأنظــــمࡧأمــــو
Ȗس؈فࡧوفقاࡧلݏݰظࡧوالصدفة

ً
  

0,612          0,427  

أل؅ــقمࡧوأحــافظࡧعڴــʄࡧمــاࡧلــدىࡧمــنࡧقــيمࡧومبــادئࡧ  1
ࡧقدوةࡧلغ؈ف يلأكو   ن

  0,650        0,463  

  0,536        0,715    يةأل؅قمࡧبالضوابطࡧواللوائحࡧاݍݨامع  2
ࡧعڴـــʄࡧتقـــديرࡧأɠـــاـديميࡧ  10 لأعمـــلࡧجاɸـــداࡧلݏݰــــصو

ً

  عال
  0,656        0,565  

اســـــــۘܣࡧعڴـــــــʄࡧمجɺــــــــوديࡧ  14 رʇعتمـــــــدࡧنجـــــــاڌʏࡧࡩــــــــʏࡧد
  والتخطيطࡧالɺادفࡧلتحقيقࡧذلكࡧࡧࡧ

  0,394        0,415  

ليةࡧتجــــــاهࡧך  4 يࡧبالمـــــسؤ وشـــــعو خـــــرʈنࡧيجعلۚــــــܣࡧر
  أبادرࡧبمساعدٮڈمࡧعندࡧمواجɺْڈمࡧلأيࡧمشɢلة

    0,692      0,503  

أســـــتطيعࡧࡧبمـــــاࡧيتـــــوافرࡧلـــــديࡧمـــــنࡧقـــــوةࡧتحمـــــلࡧ  11
ةࡧعڴʄࡧالمثابرةࡧحلࡧالمشكلاتࡧالۘܣࡧتواج۶ܣࡧ روقد

    0,541      0,480  
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اسۘܣ   رࡩʏࡧد
يــــــــدفعۚܣࡧالتغلــــــــبࡧعڴــــــــʄࡧمــــــــشكلاتࡧوضــــــــغوطࡧࡧ  12

اسةࡧلمزʈدࡧمنࡧالكفاحࡧࡩʏࡧحياȖي   رالد
    0,513      0,501  

ࡧ  16 يأســـتطيعࡧالتـــأث؈فࡧȊـــشɢلࡧإيجـــاȌيࡧعڴـــʄࡧمـــاࡧيجـــر
  حوڲʏࡧمنࡧأحداث

    0,605      0,422  

اسـۘܣࡧ  13 رأشعرࡧبالقلقࡧإذاࡧواجɺتࡧتحـدياتࡧࡩـʏࡧࡧد
اȖي ࡧقد رتفو   ق

      0,783    0,636  

أضـــــــــــطرࡧلتغي؈ـــــــــــفࡧقيمـــــــــــيࡧومبـــــــــــادǿيࡧإذاࡧدعـــــــــــتࡧ  6
فࡧلذلك   والظر

        0,730  0,620  

بمـاࡧاɸتماميࡧبنفؠۜܣࡧلاࡧيدعࡧڲʏࡧمجالࡧللاɸتمامࡧ  7
ࡧحوڲʏࡧمنࡧقضاياࡧوأحداث   ييجر

        0.729  0,603  

  1,174  1,309  1,642  2,368  2,548  اݍݨذرࡧالɢامن

  %6,524  %7,271  %9,122  %13,157  %14,158  الɴسبةࡧالمئوʈةࡧللتباين

  ɲ  14,158%  27,315%  36,437%  43,707%  50,232%سبةࡧالتباينࡧال؅فاكمي

  
  

400                      

 : 

*2,548
14,1587

3589151718








. 

*2,368
13,1574

121014





. 

*1,642
9,1224

4111216




لمساندة الاجتماعیة والصلابة البنیة العاملیة لقلق البطالة وعلاقتھا با
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



. 

*1,309
7,27113

.  

*1,174
6,52467

.  

* 


13
67

15. 

: 

� " (Cronbach Alpha) 

: 

14 

جةࡧالɢليةࡧ  )بنود4(التحكم  )بنود4(טل؅قام  )ودبن7(التحدي  כȊعاد رالد
  )بند15(

  0,762  0,560  0,613  0,719  معاملࡧالثبات




. 

- 


: 

 

 

 
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15 

جةࡧالɢليةࡧ  )بنود4(التحكم  )بنود4(טل؅قام  )بنود7(التحدي  כȊعاد   )بند15(رالد
تباطࡧالنصفي   0,666  0,452  0,481  0,577  رمعاملࡧט

  0,799  0,622  0,649  0,732  نمعاملࡧسب؈فمانࡧبراو
  0,799  0,619  0,649  0,715  معاملࡧجتمان


0,5770,4810,452

0,666
0,7320,6490,6220,799

0,7150,6490,6190,799
.  

15
. 


 SPSS 

 ( (IBM SPSS (V25) 
AMOS




 Person's Correlation Coefficient
 Regression Multiple  (Enter)" t-test "".  

: 





(CFA) Confirmatory factor analysis   ( 

(IBM SPSS (V25) AMOS






:  
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 
4

 ( AMOS) 

 4


 
AMOS91819202122232425
12345

678
1011121314151617





0,8370,8840,689






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
964. 

16964 

  البند  العامل
ࡧ نࡧטنحدار يالو ز

  يالمعيار
ࡧ نࡧטنحدار يالو ز

  ياللامعيار
اݍݵطأࡧ

  يالمعيار
الɴسبةࡧ
  اݍݰرجة

ࡧ ىمستو
  الدلالة

9 0715.  0,992  0,046  21,354  ***  
18 0,678  0,891  0,44  20,246  ***  
19 0,683  0,938  0,049  19,258  ***  
20 0,732  1,025  0,051  20,297  ***  
21 0,554  0,765  0,047  16,277  ***  
22 0,772  1,075  0,047  23,097  ***  
23 0,723  1,007  0,047  21,609  ***  
24 0,718  0,924  0,040  23,302  ***  

المظاɸرࡧالفسيولوجيةࡧ
  لقلقࡧالبطالة

25 0,739  1  -----  -----  ***  
1 0,586  0,907  0,059  15,464  ***  
2 0,526  0,750  0,051  14,675  ***  
3 0,696  1,153  0,065  17,673  ***  
4 0,730  1,253  0,073  17,243  ***  
5 0,753  1,269  0,072  17,570  ***  
6 0,767  1,228  0,065  18,898  ***  
7 0,655  1,052  0,057  18,339  ***  

  المظاɸرࡧالنفسية
  لقلقࡧالبطالة

8 0,659  1  -----  -----  ***  
10 0,658  1,188  0,076  15,657  ***  
11 0,573  1,005  0,075  13,346  ***  
12 0,772  1,412  0,084  16,788  ***  
13 0,765  1,399  0,084  16,660  ***  
14 0,599  1,059  0,072  14,706  ***  
15 0,615  1,134  0,071  15,949  ***  
16 0,651  1,150  0,074  15,633  ***  

  المظاɸرࡧטجتماعية
  لةلقلقࡧالبطا

17 0,624  1  -----  -----  ***  
17

  

ࡧالمؤشر  مؤشراتࡧجودةࡧالمطابقة   لࡧالقيمࡧالمرجعيةࡧلقبو
  والمدىࡧالمثاڲʏࡧللمؤشر

القيمةࡧالمحسوȋةࡧ
  للمؤشر

ࡧقيمةࡧمرX2( CMIN Ȍ(اختبارࡧمرȌعࡧɠايࡧ عࡧɠايࡧغ؈فࡧدالةࡧنأنࡧتكو
احصائيا
ً

  
P > 0.05  

618,217  
  

جةࡧاݍݰرʈةࡧ   DF -------------  241رد
جةࡧاݍݰرʈة) X2(الɴسبةࡧب؈نࡧمرȌعࡧࡧɠايࡧ   رود

DF CMIN/DF)(  
Chi-Square/DF≥ 2 or 3 

0-3 
2,565  

 GFI  GFI ≥ 0.9مؤشرࡧجودةࡧالمطابقةࡧ
0-1 

0,950   



لمساندة الاجتماعیة والصلابة البنیة العاملیة لقلق البطالة وعلاقتھا با
 حنان موسى السید عبدالله/ د النفسیة لدى طلاب السنة النھائیة بجامعة الأزھر
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ࡧالمؤشر  مؤشراتࡧجودةࡧالمطابقة   لࡧالقيمࡧالمرجعيةࡧلقبو
  والمدىࡧالمثاڲʏࡧللمؤشر

القيمةࡧالمحسوȋةࡧ
  للمؤشر

 AGFI  AGFI ≥ 0.9مؤشرࡧجودةࡧالمطابقةࡧالمܶݱݳࡧ
0-1  

0,932  

ࡧ  NFI  NFI ≥ 0.9يمؤشرࡧالمطابقةࡧالمعيار
0-1  

0,948  

ࡧ  CFI  CFI ≥ 0.9نمؤشرࡧالمطابقةࡧالمقار
0-1 

0,968  

ࡧالɴسۗܣࡧ  RNI  RFI ≥ 0.9يمؤشرࡧالمطابقةࡧࡧاللامركز
0-1 

0,936  

 IFI IFI ≥ 0.9مؤشرࡧالمطابقةࡧالم؅قايدࡧ
0-1  

0,968  

 TLI    TLI ≥ 0.9مؤشرࡧتوكرࡧلوʉسࡧ
0-1  

0,960  

  RMR RMR < 0.05توسطࡧمرȌعࡧالبواࡪʏࡧمؤشرࡧجذرࡧم
0.05-0.08  

0,022  

ࡧمنࡧ ࡧטق؅فاب ࡧخطأ ࡧمرȌع ࡧمتوسط ࡧجذر مؤشر
 RMSEAالمجتمعࡧכصڴʏࡧللعينةࡧ

RMSEA < 0.05  
0.05-0.08 

0.040  

964 

17:  

*
 ( X2)Chi-Square  / DF)  X2) 

2,5652
 (X2) 














 (X2) 
 (X2) 

 (DF) 
23

2004،111 1122012233 234). 
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* 


 ( GFI 
 AGFI) ( NFI

 CFI RFI IFI
 TLI) 0,9 RMR

 RMSEA 0,05


2004113 1162012244 247. 





 Person's Correlation Coefficient : 

18
 

  الةࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧأȊعادࡧقلقࡧالبط
  أȊعادࡧالمساندةࡧטجتماعية

المظاɸرࡧالفسيولوجيةࡧ
  لقلقࡧالبطالة

ظاɸرࡧالنفسيةࡧالم
  لقلقࡧالبطالة

المظاɸرࡧטجتماعيةࡧ
  لقلقࡧالبطالة

جةࡧالɢليةࡧلقلقࡧ رالد
  البطالة

  0,043-  **0,091-  *0,068-  0,043  مساندةࡧכساتذة
  **0,090-  **0,098-  0,043-  *0,082-  مساندةࡧכسرة

  **0,170-  **0,134-  **0,175-  **0,118-  زملاءمساندةࡧال
  **0,298-  **0,245-  **0,213-  **0,284-  ةالرضاࡧالذاȖيࡧعنࡧالمساند

جةࡧالɢليةࡧللمساندةࡧ رالد
  טجتماعية

-0,111**  -0,166**  -0,187**  -0,184**  

 (**) 0,010,05 

: 

*
 0,184

0,01


.  

*

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
 0,111 0,166 0,1870,01. 

*


 0,043 0,090 
0,170 0,2980,01

. 

*
: 




0,043 0,068 0,091
0,05 0,01

. 




 0,082 0,043 0,098
0,05 0,01

. 




 0,118 0,175 0,134
0,01. 




 0,284 0,213 0,245
0,01. 

*





. 
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 Schneider &Chesky, 2011)) 


 
Zhou, Zhu, Zhang & Cai, 2013) )  

2015



. 







  (Ross & Cohen ,2004,571; Wang, 
Chen, &Zhao, 2006 ) 20151862019276 277









2019336.   












 Bergman, Pedersen & Mc Clean ,2008,640)) 


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

. 





 Person's Correlation Coefficient : 

 
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19 

  أȊعادࡧقلقࡧالبطالة
  أȊعادࡧالصلابةࡧالنفسية

المظاɸرࡧ
الفسيولوجيةࡧ
  لقلقࡧالبطالة

المظاɸرࡧ
النفسيةࡧلقلقࡧ

  البطالة

المظاɸرࡧ
טجتماعيةࡧ
  لقلقࡧالبطالة

ج ةࡧالɢليةࡧرالد
  لقلقࡧالبطالة

  **0,204-  **0,197-  **0,171-  **0,144-  التحدي
  **0,106-  *0,080-  **0,122-  *0,067-  טل؅قام
  **0,199-  **0,100-  **0,203-  **0,193-  التحكم

جةࡧالɢليةࡧللصلابةࡧ رالد
  النفسية

-0,166**  -0,203**  -0,170**  -0,215**  

 (**) 0,010,05 

: 

*
 0,215

0,01


. 

*



 0,166 0,203 0,1700,01. 

*

 0,204 0,106 0,1990,01. 

*
: 




 0,144 0,171 0,197
0,01. 




 0,067 0,122 0,080
(0,05-0,01). 
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


 0,193 0,203 0,100
0,01. 

*



. 

 (Sajadi,Kiakojour&Hatami,2012) 


0,012014
2014


0,052015


2018

. 

 









  ; Maddi, 2004,280; , 2003,167 Hanton et al)   

 Heredia et al, 2012, 110) 





 ( Kovacs & Barcsa, 2017)






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
.   





Regression Multiple  (Enter)


20. 

20
   

المعاملاتࡧغ؈فࡧ
ʈة   رالمعيا

المعاملاتࡧ
ʈة   رالمعيا

  النموذج

اݍݵطأࡧ  بʋتا
  يالمعيار

  بʋتا

" ت"قيمةࡧ
  ودلالْڈا

معاملࡧ
تباط   رט

R 

معاملࡧ
  التحديد

R2  

معاملࡧ
التحديدࡧ

  المعدل

" ف"قيمةࡧ
  ْڈاودلال

**20,565  ______  3,615  74,334  الثابت
جةࡧالɢليةࡧللمساندࡧ رالد

  טجتماعية
-0,138  0,047  -0,105  -2,934**  

جةࡧالɢليةࡧللصلابةࡧ رالد
  النفسية

-0,434  0,094  -0,165  -4,610**  

0,234  0,055  0,053  27,770**  

** 0,010,05 

 ( 0,234R=)  



( 0,055=R2) 
5,5

94,5



27,7700,01





 

0,4344,6100,01
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 0,138
2,9340,01







: 


 

74,334 0,434
 0,138. 


. 

2004)  Walker,) 






. 

2019276 277



.   











2016357201965


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
2015450





. 





Regression Multiple  (Enter)


21

. 

21
 

ʈة المعاملاتࡧرالمعاملاتࡧغ؈فࡧالمعيا
ʈة   رالمعيا

  النموذج

اݍݵطأࡧ  بʋتا
  يالمعيار

  بʋتا

" ت"قيمةࡧ
  ودلالْڈا

معاملࡧ
تباط   رט

R 

معاملࡧ
  التحديد

R2 

معاملࡧ
التحديدࡧ

  المعدل

" ف"قيمةࡧ
  لالْڈاود

**22,076  _______  3,761  83,033  الثابت
  1,583  0,052  0,080  0,127  مساندةࡧכساتذة

  1,354  0,046  0,122  0,166  مساندةࡧכسرة
  **3,539-  0,119-  0,108  0,384-  مساندةࡧالزملاء
نࡧالرضاࡧالذاȖيࡧع

  المساندة
-1,813  0,203  -0,271  -8,914**  

  **3,048-  0,118-  0,181  0,551-  التحديࡧ
  0,556  0,020  0,301  0,167  טل؅قام
  **3,391-  0,122-  0,292  0,991-  التحكم

0,376  0,141  0,135  22,427**

** 0,010,05 

(0,376R=) 



( 0,141=R2)  
14,1

85,9
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


22,427
0,01





 1,813 8,914
0,01

 0,991 3,391
0,01

 0,551 3,048
0,01

 0,384 3,539
0,01




0,1270,1660,167
0,0800,1220,301













. 

83,033 1,813
 0,991 0,551 0,384. 




2015
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
. 














. 


  (Maddi, Harvey, Khoshaba, Fazel & 

Resurrection, 2009) 



 (Atri, Sharma & 

Cottrell, 2006) 


. 

















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



. 




" t-test"" 
: 

22 

ࡧ   כȊعاد  )540=ن(إناثࡧ  )424=ن(رذكو

المتوسطࡧࡧ
  اݍݰساȌي

טنحرافࡧ
  يالمعيار

المتوسطࡧ
  اݍݰساȌي

טنحرافࡧ
  يالمعيار

" ت"قيمةࡧ
ودلالْڈاࡧ

  טحصائية

لقࡧالمظاɸرࡧالفسيولوجيةࡧلق
  البطالة

14,7571  4,90813  15,4722  5,06737  2,205*  

ࡧلقلقࡧالمظاɸرࡧالنفسية
  البطالة

16,3160  4,73148  17,1704  4,23790  2,912**  

المظاɸرࡧטجتماعيةࡧلقلقࡧ
  البطالة

15,8302  4,88104  15,6574  4,30550  -0,574  

جةࡧالɢليةࡧلقلقࡧالبطالة   1,839  11,49828  48,3000  11,95965  46,9033  رالد

2,205
2,912

0,05 0,01


15,472217,1704
14,757116,3160

 0,574
1,839


. 

 2015
2017 Mohammed&Devecioglu,2018 ; Alioat&Elkesky,2020 ; 

Yasar&Turgut,2020)) 
. 
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2019


 Guney&Celik,2019)  ) 
. 

2020


. 

















.  




















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



.   




" t-
test"" : 

23 

  כȊعاد  )462=ن(ɠليةࡧعلميةࡧ  )502=ن(ةࡧاɲسانيةࡧɠلي

المتوسطࡧ
  اݍݰساȌي

טنحرافࡧ
  يالمعيار

المتوسطࡧ
  اݍݰساȌي

טنحرافࡧ
  يالمعيار

" ت"قيمةࡧ
ودلالْڈاࡧ

  טحصائية

المظاɸرࡧالفسيولوجيةࡧ
  لقلقࡧالبطالة

14,8506  5,12942  15,4913  4,85617  1,988*  

المظاɸرࡧالنفسيةࡧلقلقࡧ
  البطالة

16,5777  4,59507  17,0303  4,34309  1,568  

المظاɸرࡧטجتماعيةࡧلقلقࡧ
  البطالة

15,5578  4,67546  15,9242  4,44107  1,245  

جةࡧالɢليةࡧلقلقࡧ رالد
  البطالة

46,9861  12,29859  48,4459  11,01529  1,944  


1,988

0,05

15,491314,8506


1,568

1,2451,944

. 

2015


2019
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
.  

















.    











.     

 


:  

 



. 
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 


.  

 




 . 

 



. 

 


. 

 




. 

 






. 

 








. 
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 
. 

 





.  

 
. 

 


. 

 
. 

 






. 

 



. 

 


 . 

 
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 . 
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536 22. 
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23
401 430. 

2014
362571 103. 

2017


253172 189. 

2016
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