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ABSTRACT 
This study aimed to identify the availability degree of telework components 
at Shaqra University in light of Covid-19 pandemic. It also aimed to identify 
proposals that may contribute to providing telework components at Shaqra 
University. The researcher used a descriptive survey approach. He also 
developed a questionnaire as a tool for his study. The study community 
consisted of deans, deputy deans, and department heads at Shaqra University 
totaling 113. The researcher used the complete census technique for 
collecting the study data. He electronically administered the research 
community; only 100 respondents completed the study instruments. The 
results of the study revealed that the participants highly agreed about “the 
availability degree of telework components at Shaqra University in light of 
Covid-19 Pandemic”. Results also showed that the most prominent items 
with high degree of agreement were: the required reports, of workflow and 
developing it, are being prepared periodically – meetings of competent 
boards (the department, the college, and the university board) were held 
through telework systems on time – the competent boards carry out its 
functions remotely under COVID-19. Results of the study revealed that the 
study participants highly agreed about the most important proposals that may 
contribute to providing telework components at Shaqra University. The study 
also showed that university has modern systems and applications with 
information security programs; consequently, the study suggested providing 
the portal with an integrated database and technical information that make 
telework easy, training staff on telework systems and techniques of using it 
in telework. Results also showed that there are no statically significant 
differences between the study participants responses towards (the 
effectiveness of telework, the most significant proposals) in terms of the job 
variable. In light of the results attained, the study recommended developing 
legislations and administrative regulations to regulate using telework systems 
and applications, and qualifying staff with skills required to deal with 
systems and technology programs used in telework. The university should 
have modern technologies and applications with information security 
programs.  
Keywords: Telework, Shaqra University, Covid-19 Pandemic. 
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لية) 2(لجدو ال جة بالد و المحو فقرات من فقرة ل جة د ن ب تباط رمعاملات ر لر ر

و لللمحو   ر
تباط م تباط م رمعامل  رمعامل
1  0.78** 14  0.84** 
2  0.78** 15  0.79** 
3  0.75** 16  0.79** 
4  0.76** 17  0.84** 
5  0.67** 18  0.83** 
6  0.76** 19  0.85** 
7  0.84** 20  0.86** 
8  0.70** 21  0.88** 
9  0.79** 22  0.79** 

10  0.67** 23  0.83** 
11  0.82** 24  0.83** 
12  0.87** 25  0.82** 
13  0.74** -  - 

0.01 
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تباط م تباط م رمعامل  رمعامل

1  0.81** 8  0.90** 

2  0.81** 9  0.90** 

3  0.80** 10  0.89** 

4  0.90** 11  0.83** 

5  0.84** 12  0.82** 

6  0.82** 13  0.87** 

7  0.88** -  - 

0.01 

3
0.01


 

 

Cronbach’aAlpha
 

4 

بانة س  رمحاو
  عدد

 الفقرات

ثبات   معامل

نباخ كر  وألفا

و لالمحو عد ر عن العمل مقومات توافر جة ْد َُ َ َ ُ
ِ
ّ َ

 0.976  25 ر

ي الثا حات رالمحو المق م  0.969  13 أ

اسة الد لأداة العام َالثبات رَ ِ
ّ  38 0.971 
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ي سا  ا
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  يالمعيار
ب ت   ال

جة رد

  الموافقة

دار  1 المجال عد عن العمل يمقومات ْ َُ َ َ ُ
ِ
ّ َ

ة 2 0.86 3.67     كب

التعليمي  2 المجال عد عن العمل ْمقومات َُ َ َ ُ
ِ
ّ َ

  ةكب 1 0.91 3.68  

التق  3 المجال عد عن العمل ْمقومات َُ َ َ ُ
ِ
ّ َ

ة 3 0.99 3.49     كب

العام     0.92 3.61  المتوسط

6


covid-193.61
50.92












 


3.68

Model


3.67



3.49

 

Johnson &  Veletsianos & Seaman 2020
 



 

 جامعة الأزھر
 كلیة التربیة بالقاھرة

 مجلة التربیة
 م2021 لسنة ینایر، )الأول(، الجزء )189: (العدد

 

 

683 

2015
2020

 

 

7
 

رقم

ة   رالعبا

ة   رالعبا
المتوسط

ي سا  ا

نحراف

  يالمعيار
ب ت   ال

جة رد

  الموافقة

1  
العمل ة لإدا المناسبة طط ا امعة ا ة إدا َوضعت َ ر ر

ونا كو مة أ أثناء عد رعن ز ْ ُ.  
ة 7 1.01 3.70   كب

2  
العمل لأنظمة منظمة عات شر و لوائح امعة با َتوجد َ

مة ذه ا وفق العمل يتم عد زعن َ َ ْ ُ.  
  متوسطة 12 1.11 3.18

3  

للمسئ الصلاحيات امعة ا ة إدا نرفوضت ول

خلال عد عن العمل ة لإدا المختلفة ة دا ات ْالمستو َُ َ ر ر

ونا كو مة رأ   .ز

ة 6 0.93 3.72   كب

4  
عد عن م ل الوظيفية ام الم امعة با ن العامل ْباشر ُ ّ َ

ونا كو مة أ خلال محددة إجراءات روفق   .ز
ة 5 1.03 3.78   كب

5  

المختصة المجالس اجتماعات عقد ،( يتم القسم

امعةال ا مجلس ، عن)  لية العمل أنظمة ق طر َعن َ

ا ل المحددة وقات عْد ُ.  

ة  2 1.06 3.97   كب

6  
عن ا عمل ام م أداء المختصة العلمية ان ال تباشر

ونا كو مة أ رعد ز ْ ُ.  
ة  3 1.10 3.89   كب

7  
استمرار لضمان المطلوب الدعم امعة ا ة إدا رتوفر ِ

ّ

ع عن ْالعمل َُ فعالَ ل ش   .د
ة 8 1.10 3.70   كب

8  

س التد يئة أعضاء لمشاركة الفرصة إتاحة ريتم

عن العمل ة بإدا المتعلقة ات القرا صنع ن َوالموظف َ ر ر

عْد ُ.  

  متوسطة 11 1.30 3.21

9  
س عن ي دو ل ش ة المطلو ر التقا إعداد ريتم ر

مستمر ل ش بھ تقاء و ّالعمل ر َ َ.  
  ةكب 1 1.04 3.97

10  
المحيط المجتمع مع التواصل عد عن العمل ْيحقق َُ َ

امعة   .با
  متوسطة 10 1.05 3.38

ات  11 التطو لسرعة امعة با ن العامل من مواكبة ة 4 1.00 3.82ريوجد   كب
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مة أ أثناء العمل جوانب ع تطرأ ال ات زوالتغ َ َ

ونا   .ركو

12  
ن ب ام والم عمال امل وت ترابط ةيوجد رإدا

كفاءة ل ب العمل داف أ يحق بما ا ليا و امعة َا َ َ ْ.  
ة 9 1.03 3.67   كب

للمجال العام ي سا ا ة 0.86 3.67  المتوسط   كب
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رقم

ةال   رعبا

ة   رالعبا
المتوسط

ي سا  ا

نحراف

  يالمعيار
ب ت   ال

جة رد

  الموافقة

1  

منـــــــــصة ـــــــــ ع المحاضـــــــــرات تنفيـــــــــذ عـــــــــة متا يـــــــــتم

ــــــــع مــ ــــــــل التفاعــ مـــــــن الطالـــــــب تمكـــــــن ونيــــــة إلك

ة والصـــو والصـــوت بالنـــص رالمحتـــو   .ى

ة  1 1.07 3.87   كب

2  

ايتــــــــوفر ســـــــــ عــــــــة لمتا ـــــــــي و إلك طـــــــــطنظـــــــــام

ـل ب الطـلاب ونتـائج م التقـو وإجراءات اسية رالد

  .دقة

ة 4 1.11 3.64   كب

3  
الطـلاب أداء م تقو لقياس تفاعلية منصة يتوفر

ونيا إلك م   .رواختبا
ة 3 1.16 3.67   كب

4  

مختلفـــة وأدوات متعـــددة عليميــة ـــشطة أ يتــوفر

بمـــا المطلـــوب الـــتعلم تحقيـــق مـــن الطالـــب تمكـــن

  .يناسبھ

ة 5 1.00 3.61   كب

5  
يـــــــة والتوج شـــــــادية ـــــــدمات ا تقـــــــديم ريـــــــتم

ونا كو مة أ ة ف أثناء رللطلاب   . ز
ة 6 1.05 3.55   كب

6  

ــ ع عــد عــن العمــل خــلال مــن امعــة ا ْتحـرص َُ َ

ضــد التوعيــة ــ المجتمــع مــع والمــشاركة التفاعــل

ونا كو وس   . رف

ة  2 0.90 3.73   كب

للمجال العام ي سا ا ة 0.91 3.68  المتوسط   كب
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رقم

ة   رالعبا

ة   رالعبا
المتوسط

ي سا  ا

نحراف

  يالمعيار
ب ت   ال

جة رد

  الموافقة

1  
الفنيـــة يلات ــس وال دوات امعــة ا تــوفر

بكف العمل ة لإدا مة َاللا َ ر    .اءةز
ة 1 1.10 3.54   كب

2  
نظمــــــــــــــة و امج ــــــــــــــ وال التطبيقــــــــــــــات تتـــــــــــــوافر

العمـــل لتطبيــق امعـــة با ديثــة ا َالتقنيــة ة 2 1.14 3.54َ   كب
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عد ْعن ُ.  

3  

المناســـبة شـــادية دلـــة امعـــة با رتتـــوافر

والتطبيقـــــــات امج ـــــــ وال التقنيـــــــة لاســـــــتخدام

ا عمل قة   . وطر

ة 6 1.10 3.42   كب

4  

الب قاعـــــدةتـــــوفر امعـــــة ل ونيـــــة لك وابـــــة

افــــــــة ل املـــــــة مت تقنيــــــــة ومعلومـــــــات بيانـــــــات

والتعليمي دار العمل يخدمات َ َ.  

ة 3 1.11 3.53   كب

5  
أمــــــــــن مايـــــــــة بــــــــــرامج امعـــــــــة ا ــــــــــ يتـــــــــوفر

ونية لك والمعاملات  .المعلومات
ة 4 1.12 3.53   كب

6  

ات ـــــــــــا الم امعـــــــــــة ا ــــــــــ العـــــــــــاملو ريمتلــــــــــك ن

لل مـــــــــــة امجزاللا ـــــــــــ وال نظمـــــــــــة مـــــــــــع تعامـــــــــــل

عد عن العمل المستخدمة ْالتقنية ُ َ َ.  

  متوسطة 7 1.08 3.37

7  

ن للعــــــــامل مــــــــة اللا يلات ــــــــس ال تقــــــــديم زيـــــــتم

داخــــل ات ــــ والتج المعامــــل مــــن للاســــتفادة

مة أثناء امعة   . زا

ة 5 1.18 3.47   كب

للمجال العام ي سا ا ة 0.99 3.49  المتوسط   كب

 9
3.49

0.99



 

 
3.545

1.10



3.5451.14
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1  
لاسـتخدام المنظمـة ة دا واللوائح عات شر ال روضع

عد عن العمل وتطبيقات ْأنظمة َُ َ.  
ة 6 1.02 3.91   كب

2  
عد عن العمل لأنظمة مة اللا المادية ات التج ْتوف َُ َ ز

امعة ا ليات   .جميع
ة 9 1.10 3.82   كب

3  
حديثــــــة تقنيــــــة وأنظمـــــة لتطبيقــــــات امعــــــة ا امـــــتلاك

المعلومات أمن برامج ا ف تتوفر ا   خاصة
ة 1 1.06 4.02   كب

4  
ومعلومـــ بيانـــات بقاعـــدة ونيـــة لك البوابـــة ـــد اتوتز

عد عن العمل ل س املة مت ْتقنية َُ َ.  
ة 2 1.06 4.02   كب

5  
نظــــــام ة إدا ــــــستطيع ـــــ ال ة ــــــشر ال الكفــــــاءات رتـــــوف

امعة ا عد عن ْالعمل َُ َ.  
ة 4 0.96 3.96   كب

6  
مناســــــبة حــــــوافز ــــــة(تقــــــديم ومعنو ظيفيــــــة و ) وماديــــــة

عد عن العمل أنظمة ع ن ْللعامل َُ َ.  
ة 13 1.32 3.56   كب

7  
عـد عـن العمـل وم لمف امعة با ن العامل و ْتنمية َُ َ

دار العمل ميتھ يوأ َ َ.  
ة 7 1.00 3.89   كب
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8  
وآليـــات عـــد عـــن العمـــل أنظمـــة ـــ ع ن العـــامل ب ْتـــد َُ َ ر

دار العمل ا ياستخدام َ َ.  
ة 3 1.06 3.99   كب

9  
اسـتخدام مجـال ـ ن العـامل أداء عة لمتا لوائح وضع

عدأن عن العمل ْظمة َُ َ.  
ة 8 1.03 3.84   كب

10  
لتلبيـــــــــــة بالـــــــــــشبكة المرتبطـــــــــــة المنافـــــــــــذ ســـــــــــرعة ــــــادة ـــــ ز

نت ن باستخدام عد عن العمل ْاحتياجات َُ َ .  
ة 10 1.07 3.79   كب

11  
التعليميــــــــــــة ــــــــــــات ل ات ا شـــــــــــ أســــــــــــعار تخفـــــــــــيض

المستفيدين ع اليف الت توف مة   . للمسا
  ةكب 12 1.19 3.68

12  
ــــــ ع ك بــــــال عــــــد عــــــن العمــــــل ــــــة تجر م تقــــــو ْإعــــــادة َُ َ

ام ا العمل منظومة داف أ تحقق ال َالمجالات َ َ ْ.  
ة 11 1.08 3.71   كب

13  
والدوليـــة قليميـــة و المحليـــة ب ــــا التجـ مـــن رســتفادة

عد عن العمل ع ومشا ات ْمباد َُ َ ر   . ر
ة 5 1.01 3.93   كب

الع ي سا ا للمحوالمتوسط ة 0.92 3.86  رام   كب
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3.8650.92
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11 

  المجموعات  رالمحو
  مجموع

عات   المر

جات رد

ة ر   ا

متوسط

عات   المر

قيمة

  ف
الدلالة   ىمستو

المجموعات ن  0.115 2 0.231 ب

المجموعات  0.745 97 72.276  داخل

0.155 

 

0.857 

 

غ

  دالة
مقومات َتوافر ُ

ِ
ّ َ

عد عن ْالعمل َُ َ 
  99 72.507  المجموع

الم ن  1.516 2 3.031 جموعاتب

المجموعات  0.832 97 80.735  داخل

1.821 

 

0.167 

 
دالة   غ

حات المق م  أ

   99 83.767  المجموع

11
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