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ɸــــرࢫࢭـــــʏࢫمواجɺـــــةࢫ فࢫفرʈــــقࢫالعمـــــلࢫبالمــــدنࢫاݍݨامعيـــــةࢫبجامعـــــةࢫכ اســـــةࢫإڲــــʄࢫتنميـــــةࢫمعـــــا زɸــــدفتࢫالد ر ر

اســــــةࢫالمــــــنݤݮࢫشــــــبھࢫالتجرʈۗــــــܣ،ࢫ اٮڈمࢫكــــــذلكࢫࢭــــــʏࢫمواجɺْڈـــــا،ࢫواســــــتخدمتࢫالد مـــــات،ࢫوتنميــــــةࢫمɺــــــا رכ ر ز

اســةࢫمــنࢫمجموعــةࢫواحــدةࢫوعـددɸاࢫ رࢫتحــصيڴʏࢫًفــردا،ࢫوتــمࢫاســتخدامࢫاختبــا) 15(روتɢونـتࢫعينــةࢫالد

رࢫ اتࢫوتـــــمࢫتطبيقɺمـــــاࢫقبـــــلࢫال؄فنـــــامجࢫوȌعـــــدهࢫثـــــمࢫȊعـــــدࢫمـــــر فࢫومقيـــــاسࢫللمɺـــــا وللمعــــا ر أشـــــɺرࢫمـــــنࢫ) 3(ر

اسـةࢫإڲــʄࢫعـددࢫمـنࢫالنتـائجࢫأɸمɺــا)تȘبڥـʏ(ال؄فنـامجࢫ قࢫإيجابيـةࢫذاتࢫدلالــةࢫ: ر،ࢫوتوصـلتࢫالد ووجـودࢫفـر

فࢫالتحــــصيڴʏࢫلــــصاݍݳࢫالتطبيــــق ࢫرإحـــصائيةࢫبــــ؈نࢫالتطبيــــقࢫالقبڴــــʏࢫوالبعــــديࢫالمخـــتصࢫباختبــــارࢫالمعــــا

قࢫإيجابيــــةࢫذاتࢫدلالــــةࢫإحـــصائيةࢫبــــ؈نࢫالتطبيــــقࢫالقبڴـــʏࢫوالبعــــديࢫللمقيــــاسࢫ جــــودࢫفـــر والبعـــدي،ࢫو و

مـاتࢫبالمــدنࢫ ةࢫכ ةࢫإɲـشاءࢫوحــدةࢫلإدا اسـةࢫبــضر زكɢـلࢫلـصاݍݳࢫالتطبيــقࢫالبعـدي،ࢫوقــدࢫأوصـتࢫالد ر ر ور

ɸرࢫبالقاɸرةࢫوכقاليم   .زاݍݨامعيةࢫبجامعةࢫכ

ʈۗܣ،ࢫכداءࢫالم۶ܣ،ࢫ: الɢلماتࡧالمفتاحية   .فرʈقࢫالعمل،ࢫالمدنࢫاݍݨامعيةربرنامجࢫتد
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A Training Program from the Social Work Perspective for 
Developing the Professional Performance of the Work Team 

at University Hostels 
Wael Al-mohdar Anwar Ahmad*, Sherif Yahya Mahmoud, 
Muhammad Abu Al-Hamad Syed Ahmad 
Social Work and Community Development, Faculty of Education 
(Cairo), Al-Azhar University 

E-mail: dr.wael321@azhar.edu.eg 

ABSTRACT 
The study aimed at developing the knowledge and skills of the work 
team of the university hostels at Al-Azhar University for facing crises. 
The study made use of the quasi-experimental method. The study 
sample consisted of one group of (15) participants. Furthermore, an 
achievement test and skills list were administered before the program 
and after three months of the program administration (following up). 
The results of the study revealed that there were statistically significant 
differences between the pre and post administration in relation to the 
cognitive dimension in favor of the post administration. Added to that, 
there were statistically significant differences between the pre and post 
administration of the scale as a whole in favor of the post 
administration. The study recommended establishing a unit for crisis 
management at the university hostels at Al-Azhar University main 
branch in Cairo and the regional branches. 
Keywords: training program, professional performance, work team, 
university hostels. 
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أولا
ً

اسة:    :رمدخلࡧلمشɢلةࡧالد

ة،ࢫ ࢫأســـــاسࢫالتقـــــدمࢫلأيࢫمجتمـــــع،ࢫفɢلمـــــاࢫɠــــاـنࢫأك؆ـــــفࢫمعرفـــــة،ࢫومɺـــــا ريمثـــــلࢫالعنـــــصرࢫالȎـــــشر ي
  .ࢫכɸميةࢫࢭʏࢫمختلفࢫالمجالاتوخ؄فة،ࢫظɺرࢫذلكࢫࢭʏࢫتقدمࢫالمجتمع،ࢫولھࢫتأث؈فࢫبالغ

،ࢫ هࢫالطرʈــــــقࢫإڲــــــʄࢫالتقــــــدمࢫاݍݰــــــضار يولـــــذاࢫȖــــــسڥʄࢫالمجتمعــــــاتࢫإڲــــــʄࢫتحقيــــــقࢫالتنميـــــةࢫباعتبــــــا ر
ࢫولاࢫســيماࢫالناميــةࢫمٔڈــاࢫببــذلࢫالمزʈــدࢫمــنࢫاݍݨɺــودࢫ لوלɲــسانࢫɸــوࢫوســيلتھࢫوɸدفــھ،ࢫلــذلكࢫٮڈــتمࢫالــدو

دࢫوלمɢانـــــاتࢫالمتاحــــــة،ࢫومـــــن ࢫتلـــــكࢫלمɢانــــــاتࢫرمـــــنࢫأجـــــلࢫتحقيــــــقࢫטســـــȘثمارࢫכمثـــــلࢫلمختلــــــفࢫالمـــــوا
ࢫ ࢫأيࢫمجتمع،ࢫلذاࢫʇعت؄فࢫالتحديࢫכسا؟ۜܣࢫالذيࢫيواجھࢫالدو ࢫتقدمࢫوتطو لالطاقاتࢫالȎشرʈةࢫمحو ر ر
ࢫإڲـʄࢫعنـصرࢫفعــالࢫʇـساɸمࢫࢭـʏࢫدفـعࢫܿݨلـةࢫالتطــوʈرࢫ ّالناميـةࢫيتمثـلࢫࢭـʏࢫكيفيـةࢫتحوʈــلࢫالعنـصرࢫالȎـشر ي

  ).10،ࢫ1997حسن،ࢫ(والتنميةࢫ

ࢫالعلـمࢫيوʈتطلبࢫالتطـوʈرࢫالـشاملࢫالـذيࢫيɴـشدهࢫالمجتمـعࢫالمـصر لࢫطاقـاتࢫواعيـةࢫتلـمࢫبأصـو
،ࢫكمـاࢫلابـدࢫأنࢫتتحڴـʄࢫ ةࢫواݍݵ؄ـفةࢫالۘـܣࢫتمكٔڈـاࢫمـنࢫتحقيـقࢫالتطـو روالمعرفةࢫوלنتاجࢫحۘܢࢫتمتلكࢫالمɺـا ر
بــــالقيمࢫوالـــــصفاتࢫوטتجاɸــــاتࢫالنفـــــسيةࢫوטجتماعيــــةࢫوالمɺنيـــــةࢫالۘــــܣࢫتؤɸلɺـــــاࢫلتحمــــلࢫمـــــسئولياتࢫ

  ).221،ࢫ2000عبدࢫالعال،ࢫ(تحقيقࢫالتطوʈرࢫالمɴشودࢫ

مات ࢫظاɸرةࢫترافقࢫسائرࢫכممࢫوالـشعوبࢫࢭـʏࢫجميـعࢫمراحـلࢫالɴـشأةࢫوالنمـو،ࢫلـذلكࢫلابـدࢫزفالأ
جࢫمٔڈـــاࢫبأقـــلࢫاݍݵـــسائر،ࢫ مـــةࢫوتحليلɺـــاࢫومحاولـــةࢫاݍݵـــر اســـةࢫכ ومـــنࢫوجـــودࢫأفɢـــارࢫجديـــةࢫمـــنࢫأجـــلࢫد ز ر

مةࢫاللاحقةࢫإنࢫȖعذرࢫȖعطيلɺاࢫ   ).5،ࢫ2002صادق،ࢫ(زوتأخ؈فࢫכ

رابࢫالعـــــاداتࢫممـــــاࢫʇـــــستلزمࢫكمـــــاࢫأٰڈـــــاࢫتوقـــــفࢫللأحـــــداثࢫࢭـــــʏࢫالمؤســـــساتࢫوالمنظمـــــاتࢫواضـــــط
ࢫ ࢫالناميـــةࢫتواجـــھࢫو؅ȋقايـــدࢫمـــستمرࢫ)46،ࢫ2004عليـــوة،ࢫ(نالتغي؈ـــفࢫالـــسرʉعࢫلإعـــادةࢫالتـــواز ل،ࢫفـــإنࢫالـــدو

مــاتࢫ مـاتࢫبيȁيـةࢫومجتمعيـةࢫخط؈ـفةࢫٮڈـددࢫجɺودɸـاࢫلتحـس؈نࢫمـستوʈاتࢫالمعʋـشةࢫنظـراࢫلأنࢫɸـذهࢫכ زأ ز
ً

،ࢫ(تؤديࢫإڲʄࢫسوءࢫכحوالࢫטجتماعيةࢫوانخفاضࢫالدخلࢫ   ).29،ࢫ2010ياݍݵض؈ف

مـــــاتࢫالۘــــܣࢫتتعــــرضࢫلɺـــــاࢫ زوعڴــــʄࢫɸــــذاࢫفـــــإنࢫالمجتمعــــاتࢫوالمؤســــساتࢫبحاجـــــةࢫإڲــــʄࢫمواجɺــــةࢫכ
جࢫمٔڈـاࢫوȋـذلࢫأقـظۜܣࢫمــاࢫيمكـنࢫللوقايـةࢫمـنࢫȊعــضɺاࢫمـنࢫخـلالࢫالتغلــبࢫ وللعمـلࢫعڴـʄࢫاحتوا٬ڈـاࢫواݍݵــر

  .علٕڈاࢫوتوقعɺاࢫقبلࢫحدوٯڈا

ʈبࢫالعناصــــــــرࢫالȎـــــــشرʈة؛ࢫلأنࢫذلــــــــكࢫأصــــــــبحࢫمــــــــنࢫ رومـــــــنࢫɸنــــــــاࢫيɴبڧــــــــʏࢫטɸتمـــــــامࢫبتعلــــــــيمࢫوتــــــــد
اتࢫاݍݰتميــــةࢫ ،ࢫ(ورالــــضر يمــــز ،ࢫومــــنࢫɸــــذاࢫالمنطلــــقࢫٮڈــــتمࢫمختلــــفࢫالعلــــومࢫטجتماعيــــةࢫ)37،ࢫ2002ر

اســةࢫأوضــاعࢫمختلــفࢫالفئــاتࢫ روלɲـسانية،ࢫوعڴــʄࢫقائمــةࢫɸــذهࢫالعلــومࢫمɺنــةࢫاݍݵدمـةࢫטجتماعيــةࢫبد
ࢫالناميـــةࢫ ɸمࢫأɸـــمࢫالعناصـــر،ࢫو؅ȋقايـــدࢫɸـــذاࢫטɸتمـــامࢫࢭـــʏࢫالـــدو لوالطبقـــاتࢫوȋخاصـــةࢫالـــشبابࢫباعتبـــا ر

غبــــةࢫالمݏݰــــةࢫࢭــــʏࢫتحقيــــقࢫمعــــدلاتࢫملموســــةࢫمــــنࢫالتقــــدمࢫمــــنࢫخــــلالࢫجɺــــودɸمࢫࢭــــʏࢫɠافــــةࢫخاصــــة؛ࢫللر
ʈنࢫعڴــــــʄࢫ اتࢫالمختلفــــــةࢫوليɢونــــــواࢫقــــــاد رالمجــــــالات،ࢫلʋــــــستطيعواࢫالمــــــشاركةࢫبأنفــــــسɺمࢫࢭــــــʏࢫصــــــنعࢫالقــــــرا ر
ࢫטجتمـــاڤʏࢫ ࢫأفــضلࢫمــنࢫالتطــو عاتࢫوال؄ــفامجࢫلتحقيــقࢫمـــستو رالمــساɸمةࢫالفعالــةࢫࢭــʏࢫɠافـــةࢫالمــشر ىو ّ

  ).23،ࢫ1999 عڴʄ،(وטقتصاديࢫوغ؈فɸماࢫ

فالطاقاتࢫالȎشرʈةࢫلاࢫتصبحࢫقوةࢫذاتࢫفاعليةࢫإلاࢫبتحرʈكɺـاࢫوتɴـشيطɺاࢫوتحف؈قɸـاࢫعڴـʄࢫبـذلࢫ
ࢫأك؆ــــفࢫ ياݍݨɺــــدࢫوالعطــــاءࢫحۘــــܢࢫتــــتمكنࢫمــــنࢫتحقيــــقࢫכɸــــدافࢫالمبتغــــاة،ࢫفɢلمــــاࢫɠـــاـنࢫالعنــــصرࢫالȎــــشر

هࢫأك؆فࢫتأث؈فاࢫࢭʏࢫمختلفࢫالمجالاتࢫوالميادين ة،ࢫɠانࢫأدائھࢫودو ايةࢫومɺا معرفةࢫود
ً

ر ر   .ر
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  )149،ࢫ1997 حبʋب،(

ࢫوʉــستمرࢫفرʈــقࢫالعمــلࢫمــدىࢫحياتــھࢫبمجموعــةࢫمحــددةࢫمــنࢫ رومــنࢫالــصعبࢫأنࢫينمــوࢫوʈتطــو
ســـةࢫعملـــھࢫتحـــتࢫضـــغطࢫاݍݰاجـــاتࢫالداخليـــةࢫواݍݰـــراكࢫ ات،ࢫوالكفـــاءاتࢫتؤɸلـــھࢫلمما فࢫوالمɺـــا رالمعـــا ر ر
טجتمــاڤʏࢫالمـــستمر،ࢫوالتقـــدمࢫالمعرࢭـــʏࢫالـــذيࢫيتم؈ـــقࢫبــھࢫالعـــصرࢫاݍݰـــاڲʏ،ࢫإذاࢫلابـــدࢫوأنࢫيحـــافظࢫفرʈـــقࢫ

ً

ࢫالعمــــل اتࢫوטتجاɸــــاتࢫاݍݰديثــــةࢫࢭــــʏࢫطــــر فࢫوالمɺــــا ࢫمتجــــددࢫمــــنࢫالمعلومــــاتࢫوالمعــــا قࢫعڴــــʄࢫمــــستو رى ر
ʈبࢫبالɴــــــسبةࢫلفرʈــــــقࢫالعمــــــلࢫعمليــــــةࢫنمــــــوࢫمــــــستمرةࢫ ســــــةࢫالمɺنيــــــةࢫوأســــــاليّڈاࢫالمتعــــــددة،ࢫفالتــــــد رالمما ر
اتـھ،ࢫوذلـكࢫمـنࢫخـلالࢫ رومتواصلة،ࢫففرʈقࢫالعمـلࢫالمتمـرسࢫࢭـʏࢫعملـھࢫɸـوࢫالـذيࢫʇـسڥʄࢫࢭـʏࢫتجديـدࢫمɺا

  .رةࢫࢭʏࢫمجتمعࢫدائمࢫالتعلمࢫوالتطوטطلاعࢫوالمتاȊع

اسـةࢫوتفـس؈فࢫ فࢫومعلوماتࢫنظرʈةࢫتمكنھࢫمـنࢫد ࢫفرʈقࢫالعملࢫملماࢫبمعا رولاࢫيكفيࢫأنࢫيɢو ر
ً

ن
اتࢫالۘـــــܣࢫȖعينـــــھࢫعڴــــــʄࢫ دࢫنفـــــسھࢫبمجموعـــــةࢫمـــــنࢫالمɺـــــا ࢫقـــــدࢫز ࢫأنࢫيɢـــــو رالمواقـــــفࢫالۘـــــܣࢫيمـــــرࢫ٭ڈـــــاࢫدو و ن ن

،ࢫ(التصرفࢫالعمڴʏࢫࢭʏࢫالمواقفࢫالۘܣࢫيمرࢫ٭ڈاࢫ   ).114،ࢫ2003رمنصو

اســــةࢫوɸنـــاكࢫمق اتࢫالمɺنيــــةࢫمــــنࢫبئڈــــاࢫالد رومــــاتࢫȖــــساعدࢫفرʈــــقࢫالعمــــلࢫعڴــــʄࢫاكȘــــسابࢫالمɺــــا ر
ʈبࢫواكȘــسابࢫاݍݵ؄ـفاتࢫمــنࢫخـلالࢫاتبــاعࢫأســاليبࢫ رالعلميـةࢫالمنظمــةࢫمـنࢫخــلالࢫלعـدادࢫالم۶ــܣ،ࢫوالتـد
مرتبطـةࢫبالتفاعــلࢫمــعࢫכخــرʈن،ࢫوالتــدخلࢫالم۶ــܣࢫلتحقيــقࢫأɸــدافࢫمحــددة،ࢫوكــذلكࢫɸنــاكࢫمعوقــاتࢫ

اتࢫمـ ʈبࢫالميــداɲيࢫࢭـʏࢫɠــلࢫعناصـرهࢫأوࢫȊعــضɺاࢫرلاكȘـسابࢫتلـكࢫالمɺــا ࢫࢭــʏࢫعمليـاتࢫالتـد رنࢫبئڈــاࢫالقـصو ر
بࢫ( بࢫ–رمتد   ).214،ࢫ2006سرحان،ࢫ) (اݍݸ......ࢫمؤسسة–رࢫمد

اتࢫلاࢫيقتــصرࢫعڴــʄࢫفرʈــقࢫالعمــلࢫࢭــʏࢫمجــالࢫمعــ؈ن،ࢫبــلࢫࢭــʏࢫɠافــةࢫالمجــالات،ࢫومٔڈــاࢫ روتــوافرࢫالمɺــا
سࢫا عايـــــةࢫالـــــشبابࢫاݍݨـــــامڥʏࢫبالمــــدنࢫاݍݨامعيـــــةࢫمـــــنࢫخـــــلالࢫالممــــا رمجــــالࢫ لعـــــامࢫومـــــشرࢭʏࢫלســـــɢانࢫر

اتࢫبمــــــاࢫيــــــتلاءمࢫمــــــعࢫالنمــــــاذجࢫوالنظرʈـــــــاتࢫ ،ࢫمــــــعࢫمراعــــــاةࢫتنــــــوعࢫوȖعــــــددࢫتلـــــــكࢫالمɺــــــا رواݍݨɺــــــازࢫלدار ي
  .وטتجاɸاتࢫوالمداخلࢫاݍݰديثةࢫࢭʏࢫاݍݵدمةࢫטجتماعية

ࢫ يوالمــــــدنࢫاݍݨامعيــــــةࢫللطــــــلابࢫأحــــــدࢫوأɸــــــمࢫالمؤســــــساتࢫاݍݨامعيــــــةࢫࢭــــــʏࢫمــــــصر،ࢫحيــــــثࢫتحتــــــو
مــــعࢫنظــــراࢫلأٰڈــــمࢫمــــستقبلࢫכمــــة؛ࢫفإنــــھࢫيɴبڧــــʏࢫمواجɺــــةࢫالــــشبابࢫاݍݨــــامڥʏࢫوɸــــمࢫأɸــــمࢫفئــــةࢫࢭــــʏࢫالمجت

ً

ةࢫ مـــاتࢫالۘــــܣࢫقــــدࢫتتعــــرضࢫلɺـــاࢫتلــــكࢫالمؤســــسة،ࢫفمــــاࢫحــــدثࢫȊعـــدࢫثــــو رכ ةࢫ25ز ࢫيونيــــوࢫ30رࢫينــــاير،ࢫوثــــو
ɸـرࢫمـنࢫتخرʈـبࢫللممتلɢـاتࢫالعامـةࢫمـنࢫمبـاɲيࢫوأثـاثࢫوأدواتࢫ زخاصةࢫࢭʏࢫالمدنࢫاݍݨامعيةࢫبجامعةࢫכ

بࢫلانتمـــــا٬ڈمࢫالـــــسيا؟ۜܣ،ࢫقـــــدࢫأدىࢫإڲـــــʏࢫمكتȎيـــــةࢫومعـــــداتࢫوغ؈ـــــفࢫذلـــــكࢫنȘيجـــــةࢫلتعـــــصبࢫȊعـــــضࢫالطـــــلا
ࢫاݍݨامعةࢫعاماࢫɠاملاࢫمماࢫ مةࢫفعليةࢫحيثࢫترتبࢫعلٕڈاࢫإغلاقࢫالمدنࢫاݍݨامعيةࢫعڴʄࢫمستو حدوثࢫأ

ً ً
ى ز

ࢫالتعلي׿ــܣࢫلــبعضࢫالطــلابࢫبالإضــافةࢫإڲــʄࢫالتɢــاليفࢫالماديــةࢫالباɸظــةࢫالۘــܣࢫتحملْڈــاࢫ ىأثــرࢫعڴــʄࢫالمــستو
ɲࢫإعــــادةࢫتــــرميمࢫوصــــيانةࢫتلــــكࢫالمبــــاʏعــــضࢫمٔڈــــاࢫحۘــــܢࢫךنࢫتحــــتࢫالدولــــةࢫواݍݨامعــــةࢫࢭــــȊالࢫ زيࢫالۘــــܣࢫمــــا

  .الصيانة

ولɢيࢫينموࢫכداءࢫالم۶ܣࢫلفرʈقࢫالعمـلࢫالـذيࢫيتعامـلࢫمـعࢫالطـلابࢫالمقيمـ؈نࢫبالمـدنࢫاݍݨامعيـة،ࢫ
اســةࢫٮڈـــدفࢫوضــعࢫبرنـــامجࢫ ريɴبڧــʏࢫالعمــلࢫعڴـــʄࢫتنميــةࢫأدائـــھࢫالم۶ــܣ،ࢫومـــنࢫɸــذاࢫالمنطلـــقࢫفــإنࢫɸـــذهࢫالد َّ

ࢫاݍݵدمـةࢫטجتماعيـةࢫلتنميـةࢫכ ʈۗܣࢫمـنࢫمنظـو رتـد مـاتࢫالمـدنࢫر زداءࢫالم۶ـܣࢫلفرʈـقࢫالعمـلࢫࢭـʏࢫمواجɺـةࢫأ
  .اݍݨامعية
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ثانيا
ً

اسة:    :رمشɢلةࡧالد

اسـاتࢫ ࢫونتائجࢫالبحـوثࢫوالد ربناءࢫعڴʄࢫماࢫتقدمࢫمنࢫمعطياتࢫنظرʈةࢫممثلةࢫࢭʏࢫלطارࢫالنظر ي ً

ࢫךȖي اسةࢫࢭʏࢫالȘساؤ اسةࢫيمكنࢫصياغةࢫمشɢلةࢫالد لالعلميةࢫالسابقةࢫوالموجɺاتࢫالنظرʈةࢫللد ر   :ر

ࢫاݍݵدمــــةࢫטجتماعيـــةࢫوتنميــــةࢫכداءࢫمـــاࢫالعلاقـــة ʈۗܣࢫمـــنࢫمنظـــو رࢫبــــ؈نࢫتطبيـــقࢫال؄فنـــامجࢫالتــــد ر
ɸر؟ ماتࢫالمدنࢫاݍݨامعيةࢫبجامعةࢫכ زالم۶ܣࢫلفرʈقࢫالعملࢫࢭʏࢫمواجɺةࢫأ   ز

ࡧالȘساؤلاتࡧالفرعيةࡧךتية   :لوʈنȎثقࡧمنࡧɸذاࡧالȘساؤ

ࢫاݍݵدمةࢫטجتماعية -1 ʈۗܣࢫمنࢫمنظو رماࢫالعلاقةࢫب؈نࢫتطبيقࢫال؄فنامجࢫالتد فࢫفرʈـقࢫوتنميـةࢫ ر رمعـا
مات؟ ɸرࢫࢭʏࢫمواجɺةࢫכ زالعملࢫبالمدنࢫاݍݨامعيةࢫبجامعةࢫכ  ز

اتࢫفرʈـقࢫ -2 ࢫاݍݵدمةࢫטجتماعيةࢫوتنميةࢫمɺا ʈۗܣࢫمنࢫمنظو رماࢫالعلاقةࢫب؈نࢫتطبيقࢫال؄فنامجࢫالتد رر
مات؟ ɸرࢫࢭʏࢫمواجɺةࢫכ زالعملࢫبالمدنࢫاݍݨامعيةࢫبجامعةࢫכ  ز

ثالث
ً

اسة: ا   :رأɸدافࡧالد

اسةࡧاݍݰاليةࡧإڲʄࡧتحق   :يقࡧכɸدافࡧالتاليةرسعتࡧالد

مات -1 ɸرࡧࡩʏࡧمواجɺةࡧכ فࡧفرʈقࡧالعملࡧبالمدنࡧاݍݨامعيةࡧبجامعةࡧכ زتنميةࡧمعا ز  .ر
  :وʈنȎثقࡧمنࡧɸذࡧالɺدفࡧכɸدافࡧالفرعيةࡧךتية

 مات ɸرࢫلمواجɺةࢫכ زتنميةࢫالمفاɸيمࢫلدىࢫفرʈقࢫالعملࢫبالمدنࢫاݍݨامعيةࢫبجامعةࢫכ  .ز
 قࢫالعملࢫبالمدنࢫاݍݨامعʈماتتنميةࢫالمعلوماتࢫلدىࢫفر ɸرࢫلمواجɺةࢫכ زيةࢫبجامعةࢫכ  .ز

مات -2 ɸرࡧࡩʏࡧمواجɺةࡧכ اتࡧفرʈقࡧالعملࡧبالمدنࡧاݍݨامعيةࡧبجامعةࡧכ زتنميةࡧمɺا ز  .ر
  :وʈنȎثقࡧمنࡧɸذاࡧالɺدفࡧכɸدافࡧالفرعيةࡧךتية

 رɸ ماتࢫلدىࢫفرʈقࢫالعملࢫبالمدنࢫاݍݨامعيةࢫبجامعةࢫכ ةࢫاسȘباقيةࢫכ زتنميةࢫمɺا ز  .ر
 مـاتࢫعنــد ةࢫمواجɺــةࢫכ زتنميـةࢫمɺـا ࢫوقوعɺـاࢫلـدىࢫفرʈــقࢫالعمـلࢫبالمــدنࢫاݍݨامعيـةࢫبجامعــةࢫر

ɸر  .زכ
 ــقࢫالعمــلࢫبالمــدنࢫاݍݨامعيـــةࢫʈمــاتࢫلــدىࢫفر ةࢫاســتعادةࢫالɴــشاطࢫȊعــدࢫوقـــوعࢫכ زتنميــةࢫمɺــا ر

ɸر  .زبجامعةࢫכ
 ـــقࢫالعمـــلࢫبالمـــدنࢫاݍݨامعيـــةࢫʈـــاࢫلـــدىࢫفرɺعـــدࢫوقوعȊمـــاتࢫ ةࢫטســـتفادةࢫمـــنࢫכ زتنميـــةࢫمɺـــا ر

ɸر  .زبجامعةࢫכ

ًاȊعا اسة: ر   :رأɸميةࡧالد

ʇعــدࢫالتــدخلࢫالم۶ــܣࢫɸــوࢫالــسمةࢫכساســيةࢫالمم؈ــقةࢫلݏݵدمــةࢫטجتماعيــةࢫلݏݰــدࢫوالتخفيــفࢫمــنࢫ -1
ࢫכفـــــــرادࢫواݍݨماعــــــــاتࢫوالمجتمعـــــــات،ࢫوغ؈ـــــــفࢫذلــــــــكࢫ ىالمـــــــشكلاتࢫالمختلفـــــــةࢫســـــــواءࢫعڴــــــــʄࢫمـــــــستو
باســــــتخدامࢫالعديــــــدࢫمــــــنࢫالمــــــداخلࢫوالنمــــــاذجࢫوالنظرʈــــــاتࢫالعلميــــــة،ࢫومــــــنࢫɸنــــــاࢫســــــعتࢫɸــــــذهࢫ

اســـةࢫإڲـــʄࢫقيــــاسࢫعائـــدࢫال؄فنــــامجࢫال ʈۗܣࢫلتطـــوʈرࢫכداءࢫالم۶ــــܣࢫلفرʈـــقࢫالعمــــلࢫࢭـــʏࢫمواجɺــــةࢫرالد رتـــد
ɸر ماتࢫالمدنࢫاݍݨامعيةࢫبجامعةࢫכ زأ  .ز

ࢫالم۶ܣࢫلفرʈقࢫالعملࢫࢭʏࢫالمدنࢫاݍݨامعيةࢫحيثࢫإنھࢫلمࢫيـتمࢫإعـدادɸمࢫ -2 رالتأكيدࢫعڴʄࢫأɸميةࢫالدو
سةࢫالدو رלعدادࢫالم۶ܣࢫالمناسبࢫلمما  .ر
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عايـةࢫالـ -3 ࢫاݍݵدمةࢫטجتماعيةࢫوȋخاصـةࢫمجـالࢫ رأɸميةࢫدو سࢫالعـامࢫر رشبابࢫࢭـʏࢫالعمـلࢫمـعࢫالممـا
اتࢫوטتجاɸــــــــاتࢫ اتࢫوالمɺــــــــا فࢫوالقــــــــد ربالمــــــــدنࢫاݍݨامعيــــــــة،ࢫحيــــــــثࢫاكȘــــــــسا٭ڈمࢫالقــــــــيمࢫوالمعــــــــا ر ر

 .والنماذجࢫاݍݰديثةࢫالۘܣࢫتؤɸلɺمࢫللتعاملࢫمعࢫفرʈقࢫالعملࢫوالطلابࢫبالمدنࢫاݍݨامعية
ࢫالمɺنةࢫࢭʏࢫظلࢫالمتغ؈فاتࢫالمعاصرةࢫومشكلاٮڈاࢫالمعقدةࢫأصبحࢫالعملࢫࢭʏࢫظـ -4 ࢫرأدىࢫتطو قلࢫالطـر

المɺنيةࢫعمليةࢫغ؈فࢫمقبولةࢫوغ؈ـفࢫفعالـة،ࢫلأٰڈـاࢫȖعۚـܣࢫالتعامـلࢫمـعࢫלɲـسانࢫࢭـʏࢫظـلࢫجانـبࢫواحـدࢫ
ســــةࢫالعامــــةࢫأيࢫالعمــــلࢫمــــنࢫخــــلالࢫכɲــــساقࢫ الفــــرد،ࢫ(رفقــــط،ࢫومــــنࢫɸنــــاࢫظɺــــرࢫمــــاࢫعــــرفࢫبالمما

ࢫ) כســــــــرة،ࢫاݍݨماعــــــــة،ࢫالمجتمـــــــــع،ࢫالمؤســــــــسة ࢫالوحــــــــداتࢫالـــــــــصغر ىأيࢫالعمـــــــــلࢫعڴــــــــʄࢫمـــــــــستو ى
،ࢫومـن سـةࢫالعامـةࢫىوالمتوسطةࢫوالك؄ـف ࢫالمما اسـةࢫالۘـܣࢫاسـتعانتࢫبمنظـو رࢫɸنـاࢫɠانـتࢫɸـذهࢫالد رر

مـــاتࢫالمـــدنࢫاݍݨامعيـــةࢫ زلݏݵدمـــةࢫטجتماعيـــةࢫلتطـــوʈرࢫכداءࢫالم۶ـــܣࢫلفرʈـــقࢫالعمـــلࢫࢭـــʏࢫمواجɺـــةࢫأ
ɸر  .زبجامعةࢫכ

اسـةࢫاݍݰاليــةࢫࢭـʏࢫتنميــةࢫכداءࢫالم۶ـܣࢫلفرʈــقࢫالعمـلࢫبالمــدنࢫاݍݨامعيـةࢫمــنࢫخــلالࢫ -5 رقـدࢫȖــسɺمࢫالد
ʈۗܣࢫ  .يمكنࢫتطبيقھروضعࢫبرنامجࢫتد

ࢫ -6 اساتࢫالسابقةࢫالۘܣࢫأجرʈتࢫبالمدنࢫاݍݨامعيةࢫمـنࢫقـصو رماࢫأكدتࢫعليھࢫنتائجࢫالبحوثࢫوالد ر
ʈبࢫمستمر ࢫإڲʄࢫتد رࢭʏࢫכداءࢫالم۶ܣࢫلفرʈقࢫالعملࢫواٰڈمࢫيحتاجو  .ن

اسة: ًخامسا ضࡧالد رفر   : و

ضࡧالتالية اسةࡧاݍݰاليةࡧإڲʄࡧاختبارࡧالفر وسعتࡧالد   :ر

قࢫإيجابيــــةࢫذاتࢫدلالــــةࢫإحــــصائي -1 ࢫمعنوʈــــةࢫوتوجــــدࢫفــــر بــــ؈نࢫالتطبيقــــ؈نࢫ) 0.05(ىةࢫعنــــدࢫمــــستو
فࢫفرʈـــقࢫ) القبڴــʏࢫوالبعـــدي( ࢫاݍݵدمـــةࢫטجتماعيــةࢫوتنميـــةࢫمعـــا ʈۗܣࢫمـــنࢫمنظـــو رلل؄فنـــامجࢫالتــد رر

مات ɸرࢫࢭʏࢫمواجɺةࢫכ زالعملࢫبالمدنࢫاݍݨامعيةࢫبجامعةࢫכ  .ز
ࢫمعنوʈــــةࢫ -2 قࢫإيجابيــــةࢫذاتࢫدلالــــةࢫإحــــصائيةࢫعنــــدࢫمــــستو ىتوجــــدࢫفــــر بــــ؈نࢫالتطبيقــــ؈نࢫ) 0.05(و

)ʏـــقࢫ) ࢫوالبعـــديالقبڴــʈاتࢫفر ࢫاݍݵدمـــةࢫטجتماعيـــةࢫوتنميــةࢫمɺـــا ʈۗܣࢫمـــنࢫمنظــو رلل؄فنــامجࢫالتـــد رر
مات ɸرࢫࢭʏࢫمواجɺةࢫכ زالعملࢫبالمدنࢫاݍݨامعيةࢫبجامعةࢫכ  .ز
ضࡧالفرعيةࡧךتية   :ووʈنȎثقࡧمنࡧɸذاࡧالفرضࡧالفر

 ـةࢫʈࢫمعنو قࢫإيجابيةࢫذاتࢫدلالةࢫإحصائيةࢫعنـدࢫمـستو ىتوجدࢫفر بـ؈نࢫالتطبيقـ؈نࢫ) 0.05(و
ةࢫ) البعـــــديالقبڴـــــʏࢫو( ࢫاݍݵدمـــــةࢫטجتماعيـــــةࢫوتنميـــــةࢫمɺــــــا ʈۗܣࢫمــــــنࢫمنظـــــو رلل؄فنـــــامجࢫالتـــــد رر

ɸر ماتࢫلدىࢫفرʈقࢫالعملࢫبالمدنࢫاݍݨامعيةࢫبجامعةࢫכ زاسȘباقيةࢫכ  .ز
 ـةࢫʈࢫمعنو قࢫإيجابيةࢫذاتࢫدلالةࢫإحصائيةࢫعنـدࢫمـستو ىتوجدࢫفر بـ؈نࢫالتطبيقـ؈نࢫ) 0.05(و

ࢫاݍݵدمـــــةࢫט) القبڴـــــʏࢫوالبعـــــدي( ʈۗܣࢫمــــــنࢫمنظـــــو رلل؄فنـــــامجࢫالتـــــد ةࢫر رجتماعيـــــةࢫوتنميـــــةࢫمɺــــــا
ɸر ماتࢫعندࢫوقوعɺاࢫلدىࢫفرʈقࢫالعملࢫبالمدنࢫاݍݨامعيةࢫبجامعةࢫכ زمواجɺةࢫכ  .ز

 ـةࢫʈࢫمعنو قࢫإيجابيةࢫذاتࢫدلالةࢫإحصائيةࢫعنـدࢫمـستو ىتوجدࢫفر بـ؈نࢫالتطبيقـ؈نࢫ) 0.05(و
ةࢫ) القبڴـــــʏࢫوالبعـــــدي( ࢫاݍݵدمـــــةࢫטجتماعيـــــةࢫوتنميـــــةࢫمɺــــــا ʈۗܣࢫمــــــنࢫمنظـــــو رلل؄فنـــــامجࢫالتـــــد رر

ɸراستعادةࢫالɴشا ماتࢫلدىࢫفرʈقࢫالعملࢫبالمدنࢫاݍݨامعيةࢫبجامعةࢫכ زطࢫȊعدࢫوقوعࢫכ  .ز
 ـةࢫʈࢫمعنو قࢫإيجابيةࢫذاتࢫدلالةࢫإحصائيةࢫعنـدࢫمـستو ىتوجدࢫفر بـ؈نࢫالتطبيقـ؈نࢫ) 0.05(و

ةࢫ) القبڴـــــʏࢫوالبعـــــدي( ࢫاݍݵدمـــــةࢫטجتماعيـــــةࢫوتنميـــــةࢫمɺــــــا ʈۗܣࢫمــــــنࢫمنظـــــو رلل؄فنـــــامجࢫالتـــــد رر
ماتࢫȊعدࢫوقوعɺاࢫلدىࢫفرʈقࢫا ɸرزטستفادةࢫمنࢫכ   .زلعملࢫبالمدنࢫاݍݨامعيةࢫبجامعةࢫכ
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ࢫمعنوʈــــــــةࢫ -3 قࢫإيجابيــــــــةࢫذاتࢫدلالــــــــةࢫإحــــــــصائيةࢫعنــــــــدࢫمــــــــستو ىلاࢫتوجــــــــدࢫفــــــــر بــــــــ؈نࢫ) 0.05(و
ࢫاݍݵدمـةࢫטجتماعيـةࢫوتنميـةࢫ) البعديࢫوالتȘبڥʏ(التطبيق؈نࢫ ʈۗܣࢫمـنࢫمنظـو رلل؄فنامجࢫالتد ر

مات ɸرࢫࢭʏࢫمواجɺةࢫכ فࢫفرʈقࢫالعملࢫبالمدنࢫاݍݨامعيةࢫبجامعةࢫכ زمعا ز  .ر
ࢫمعنوʈــــــــةࢫلاࢫتوجــــــــد -4 قࢫإيجابيــــــــةࢫذاتࢫدلالــــــــةࢫإحــــــــصائيةࢫعنــــــــدࢫمــــــــستو ىࢫفــــــــر بــــــــ؈نࢫ) 0.05(و

ࢫاݍݵدمـةࢫטجتماعيـةࢫوتنميـةࢫ) البعديࢫوالتȘبڥʏ(التطبيق؈نࢫ ʈۗܣࢫمـنࢫمنظـو رلل؄فنامجࢫالتد ر
مات ɸرࢫࢭʏࢫمواجɺةࢫכ اتࢫفرʈقࢫالعملࢫبالمدنࢫاݍݨامعيةࢫبجامعةࢫכ زمɺا ز  .ر

ضࡧالفرعيةࡧךتية   :ووʈنȎثقࡧمنࡧɸذاࡧالفرضࡧالفر

  ــــــــةࢫʈࢫمعنو قࢫإيجابيــــــــةࢫذاتࢫدلالــــــــةࢫإحــــــــصائيةࢫعنــــــــدࢫمــــــــستو ىلاࢫتوجــــــــدࢫفــــــــر بــــــــ؈نࢫ) 0.05(و
ࢫاݍݵدمـةࢫטجتماعيـةࢫوتنميـةࢫ) البعديࢫوالتȘبڥʏ(التطبيق؈نࢫ ʈۗܣࢫمـنࢫمنظـو رلل؄فنامجࢫالتد ر

ɸر ماتࢫلدىࢫفرʈقࢫالعملࢫبالمدنࢫاݍݨامعيةࢫبجامعةࢫכ ةࢫاسȘباقيةࢫכ زمɺا ز  .ر
 قࢫإيجابيــــــــةࢫذاتࢫدلالــــــــةࢫإحــــــــصائيةࢫ ࢫمعنوʈــــــــةࢫولاࢫتوجــــــــدࢫفــــــــر بــــــــ؈نࢫ) 0.05(ىعنــــــــدࢫمــــــــستو

ࢫاݍݵدمـةࢫטجتماعيـةࢫوتنميـةࢫ) البعديࢫوالتȘبڥʏ(التطبيق؈نࢫ ʈۗܣࢫمـنࢫمنظـو رلل؄فنامجࢫالتد ر
ɸر ماتࢫعندࢫوقوعɺاࢫلدىࢫفرʈقࢫالعملࢫبالمدنࢫاݍݨامعيةࢫبجامعةࢫכ ةࢫمواجɺةࢫכ زمɺا ز  .ر

 ــــــــةࢫʈࢫمعنو قࢫإيجابيــــــــةࢫذاتࢫدلالــــــــةࢫإحــــــــصائيةࢫعنــــــــدࢫمــــــــستو ىلاࢫتوجــــــــدࢫفــــــــر بــــــــ؈نࢫ) 0.05(و
ࢫاݍݵدمـةࢫטجتماعيـةࢫوتنميـةࢫ) البعديࢫوالتȘبڥʏ(طبيق؈نࢫالت ʈۗܣࢫمـنࢫمنظـو رلل؄فنامجࢫالتد ر

مـاتࢫلـدىࢫفرʈـقࢫالعمـلࢫبالمـدنࢫاݍݨامعيـةࢫبجامعـةࢫ ةࢫاستعادةࢫالɴشاطࢫȊعـدࢫوقـوعࢫכ زمɺا ر
ɸر  .زכ

 ــــــــةࢫʈࢫمعنو قࢫإيجابيــــــــةࢫذاتࢫدلالــــــــةࢫإحــــــــصائيةࢫعنــــــــدࢫمــــــــستو ىلاࢫتوجــــــــدࢫفــــــــر بــــــــ؈نࢫ) 0.05(و
ࢫاݍݵدمــةࢫטجتماعيــةࢫوتنميــةࢫل) القبڴــʏࢫوالبعــدي(التطبيقـ؈نࢫ ʈۗܣࢫمــنࢫمنظـو رل؄فنـامجࢫالتــد ر

مــاتࢫȊعــدࢫوقوعɺــاࢫلــدىࢫفرʈــقࢫالعمــلࢫبالمــدنࢫاݍݨامعيــةࢫبجامعــةࢫ ةࢫטســتفادةࢫمــنࢫכ زمɺــا ر
ɸر   .زכ

اسة: ًسادسا   :رمفاɸيمࡧالد

  :مفɺومࡧال؄فنامج -1

،ࢫ)47،ࢫ1999الم݀ݨـــــمࢫالـــــوج؈ق،ࢫ(ال؄فنـــــامجࢫɸـــــوࢫاݍݵطـــــةࢫالمرســـــومةࢫلعمـــــلࢫمـــــاࢫوجمعـــــھࢫبـــــرامجࢫ
أنـــــھࢫســـــ؈فࢫالعمـــــلࢫالواجـــــبࢫالقيـــــامࢫبــــــھࢫلتحقيـــــقࢫכɸـــــدافࢫالمقـــــصودةࢫكمـــــاࢫيـــــوفرࢫכســــــسࢫوʉعـــــرفࢫب

،ࢫ(الملموســـةࢫلإنجـــازࢫالعمـــلࢫوتحديـــدࢫنـــواڌʏࢫالɴـــشاطࢫالواجـــبࢫالقيـــامࢫ٭ڈـــاࢫخـــلالࢫمـــدةࢫمعينـــةࢫ يبـــدو
،ࢫكمــاࢫʇعــرفࢫبأنــھࢫمجموعــةࢫمــنࢫכɲــشطةࢫالۘــܣࢫȖعتمــدࢫعڴــʄࢫȊعــضɺاࢫالــبعضࢫوموجɺــةࢫ)313،ࢫ1999

،ࢫ (لتحقيقࢫغرضࢫأوࢫمجموعةࢫأغراض ،ࢫوɸـوࢫכɲـشطةࢫوالعلاقـاتࢫواݍݵ؄ـفاتࢫ)407،ࢫ2000يالـسكر
سࢫالعــــــامࢫࢭــــــʏࢫاݍݵدمــــــةࢫטجتماعيــــــةࢫوٮڈــــــدفࢫلتحقيــــــقࢫالتɴــــــشئةࢫ رالۘـــــܣࢫتقــــــامࢫوتنفــــــذࢫلمــــــساعدةࢫالممــــــا

  ). 222،ࢫ2001سيد،ࢫ(والتنميةࢫلأعضاءࢫاݍݨماعةࢫ

ʈبࡧأثناءࡧاݍݵدمة -2   :رمفɺومࡧالتد

ʈبࢫࢭـʏࢫاللغـة ب(مـشتقةࢫمـنࢫ: رالتـد بࢫعڴـʄࢫأيࢫاعتـادࢫوعلـمࢫومٔڈـا) رد بࢫأيࢫالطرʈـق،ࢫود رࢫالـد ر
ࢫوحذقـــــھࢫ التنميــــةࢫالمنتظمــــةࢫللاتجاɸـــــاتࢫ: ،ࢫوʉعــــرفࢫبأنـــــھ)438،ࢫ1993الباشــــا،ࢫ(نءــــۜܣءࢫبمعۚــــܢࢫتمــــر

اتࢫالمرتبطــــةࢫبأنمــــاطࢫالــــسلوكࢫوالۘــــܣࢫيكȘــــسّڈاࢫالفــــردࢫلɢــــيࢫينجــــزࢫمɺــــامࢫاوࢫوظــــائفࢫ فࢫوالمɺــــا روالمعــــا ر
  ). Patrick, 1992, 218 .(ّمعينةࢫبفعالية
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اتࢫللأفــرادࢫلتنميــةࢫأداءࢫالɴــشاطࢫاݍ: كمـاࢫʇعــرفࢫبأنــھ فࢫوالمɺــا ʈــادةࢫالمعــا رݵــاصࢫباكȘــسابࢫو ر ز
اتࢫالمɺنيــةࢫمــعࢫ فࢫوالقــد رعمــلࢫمعــ؈نࢫأوࢫمجموعــةࢫمــنࢫכɲــشطةࢫالۘــܣࢫٮڈــدفࢫإڲــʄࢫتحــس؈نࢫتلــكࢫالمعــا ر

  ).53،ࢫ2003رȋاعية،ࢫ(ال؅فك؈قࢫعڴʄࢫامɢانيةࢫالتطبيقࢫࢭʏࢫميدانࢫالعملࢫ

ʈۗܣ-3   :رمفɺومࡧال؄فنامجࡧالتد

ةࢫعــنࢫخطــةࢫتتــضمنࢫȊــشɢل ةࢫࢭــʏࢫروɸـوࢫعبــا Ȏʈيــةࢫالمختــا ئʋــؠۜܣࢫمجموعــةࢫمــنࢫכɸــدافࢫالتد رࢫ ر ر
ʈبࢫوالوسائلࢫالمساعدةࢫالۘܣࢫيتمࢫمنࢫخلالɺاࢫتحقيقࢫتلـكࢫ ࢫالتد ࢫوطر رضوءࢫتحليلࢫالعملࢫالمحتو ق ى

مةࢫللتأكدࢫمنࢫتحقيقࢫال؄فنامجࢫلأɸدافھ   .زכɸداف،ࢫإضافةࢫإڲʄࢫأدواتࢫالتقوʈمࢫاللا

،ࢫ(   )193،ࢫ2013قمح؈ف

ʈۗܣࢫࢭ اسةࢫالراɸنةࢫعڴʄࢫالنحوࢫالتاڲʏروʈمكنࢫȖعرʈفࢫال؄فنامجࢫالتد   :رʏࢫإطارࢫالد

  .مجموعةࢫمنࢫالعملياتࢫالتعليميةࢫالۘܣࢫيتمࢫوضعɺاࢫȊشɢلࢫمخطط-1

سةࢫالعامةࢫࢭʏࢫاݍݵدمةࢫטجتماعية-2 اتࢫالمما ر٭ڈدفࢫمساعدةࢫفرʈقࢫالعملࢫعڴʄࢫاكȘسابࢫمɺا   .ر

ࢫ–ئيــــةࢫࢫכɸـــدافࢫלجرا–الɺـــدفࢫالعـــامࢫ(تـــتمࢫɸـــذهࢫלجـــراءاتࢫࢭـــʏࢫإطـــارࢫخطــــةࢫمتɢاملـــةࢫالعناصـــرࢫ-3
  ).ࢫالشواɸدࢫالدالةࢫعڴʄࢫالنجاح–ࢫالوقتࢫالمخصصࢫ–ࢫالقائمࢫبالتنفيذࢫ–المسْڈدفࢫ

  .ترتبطࢫɸذهࢫלجراءاتࢫبȘنميةࢫכداءࢫالم۶ܣࢫلدىࢫفرʈقࢫالعملࢫبالمدنࢫاݍݨامعية-4

  ࡧمفɺومࡧכداءࡧالم۶ܣ-4

،ࢫأوࢫالɴــــشاطࢫالمنجــــزࢫ: ʇعــــرفࢫࢭــــʏࢫاللغــــة س،ࢫأوࢫالفعــــلࢫالمبــــذو لأنــــھࢫالفعــــلࢫالممــــا البعلبɢـــــي،ࢫ(ر
اجبـــاتࢫوفقـــاࢫللمعـــدلࢫ: ،ࢫوʉعــرفࢫعڴـــʄࢫأنـــھ)435،ࢫ1996 القيـــامࢫبأعبـــاءࢫالوظيفـــةࢫمـــنࢫمـــسئولياتࢫو

ً
و

ب،ࢫوʈمكــنࢫمعرفــةࢫɸــذاࢫالمعــدلࢫعــنࢫطرʈــقࢫتحليــلࢫכداءࢫ ضࢫأداؤهࢫمــنࢫالعامــلࢫالكــفءࢫالمــد رالمفــر و
،ࢫ(الذيࢫʇستغرقھࢫوإɲشاءࢫعلاقةࢫعادلةࢫبئڈماࢫ : ،ࢫكماࢫينظرࢫإڲـʄࢫכداءࢫالم۶ـܣࢫبأنـھ)310،ࢫ1995يبدو

ةࢫعڴــــʄࢫכداءࢫتختلـــفࢫمـــنࢫܧــــݵصࢫف رعـــلࢫنفـــؠۜܣࢫمــــرتبطࢫȊـــܨݵصࢫمعـــ؈ن،ࢫكمــــاࢫأنࢫمـــستوʈاتࢫالقـــد
  ). Gordenw, 1991, 440(لأخر،ࢫثمࢫيختلفࢫכداءࢫالم۶ܣࢫمنࢫܧݵصࢫلأخرࢫ

ʏࢫالنحوࢫالتاڲʄاسةࢫاݍݰاليةࢫعڴ ريمكنࢫتحديدࢫمفɺومࢫכداءࢫالم۶ܣࢫإجرائياࢫࢭʏࢫالد
ً

 :  

جتماعيــةࢫوالمɺنيــةࢫالملقــاةࢫعليــھࢫمعتمــداࢫɸــوࢫتمكــنࢫفرʈــقࢫالعمــلࢫمــنࢫالقيــامࢫبالمــسئولياتࢫט
ً

هࢫ سـھࢫداخـلࢫالمدينـةࢫاݍݨامعيـةࢫللقيـامࢫبـأدوا ࢫوالعمڴʏࢫالـذيࢫȖعلمـھࢫوʈما رࢭʏࢫذلكࢫعڴʄࢫלطارࢫالنظر ر ي
ةࢫأفضل   .رالمɺنيةࢫتجاهࢫطلا٭ڈاࢫبصو

مة -5   :زمفɺومࡧכ

مـــــة ࢫللأ زالمفɺـــــومࢫاللغـــــو مـــــةࢫȖعۚـــــܣࢫالـــــشدةࢫأوࢫالقحـــــطࢫ: ي ،ࢫ(زכ وࢭـــــʏࢫالقـــــاموسࢫ). 1988يالـــــراز
مــــــةࢫمرضـــــيةࢫالمحـــــ مــــــةࢫماليــــــةࢫوسياســـــية،ࢫوأ زيطࢫȖعــــــرفࢫبالـــــضيقࢫوالــــــشدة،ࢫيقـــــالࢫأ مجمــــــعࢫاللغــــــةࢫ(ز

ۂــʏࢫحالــةࢫخط؈ــفةࢫوحاســمةࢫتتطلــبࢫمواجɺــةࢫســرʉعةࢫ: Websterوࢭــʏࢫقــاموسࢫ). 17،ࢫ1985العرȋيــة،ࢫ
). Gove, 1993 (وإلاࢫحــدثࢫȖغي؈ــفࢫمــاديࢫيɴــشأࢫعنــھࢫموقــفࢫجديــدࢫقــدࢫيتــضمنࢫنتــائجࢫوآثــارࢫســʋئةࢫ

مــةࢫتمثــلࢫموقفــاࢫمفاجئــ ًوכ ً
ةࢫالفــردࢫعڴــʄࢫز راࢫيحمــلࢫٮڈديــداࢫيخــرجࢫعــنࢫحــدودࢫاݍݵ؄ــفةࢫטعتياديــةࢫلقــد

ً
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أحمـد،ࢫ(التحمـــــــلࢫوالمواجɺــــةࢫالفرديةࢫوʈتم؈قࢫبـالغموضࢫالـشديدࢫونقـصࢫالمعلومـاتࢫوضـغطࢫالوقـتࢫ
ࢫالنفــــؠۜܣࢫالــــذيࢫيظɺـــــرࢫنȘيجــــةࢫحادثـــــةࢫٮڈــــددࢫحيـــــاةࢫ). 63،ࢫ2002 نكمــــاࢫȖعۚــــܣࢫمرحلـــــةࢫاخــــتلالࢫالتـــــواز

ةࢫكب ؈فةࢫعليھࢫوتجعلھࢫغ؈فࢫقـادرࢫعڴـʏࢫالتعامـلࢫمعɺـاࢫأوࢫحلɺـــــــاࢫوالـتخلصࢫمٔڈـاࢫرלɲسانࢫوȖشɢلࢫخطو
  ).371،ࢫ2002عڴʄ،ࢫ(

ئـةࢫأوࢫحـدثࢫيـؤديࢫإڲـʄࢫלخـلالࢫبالنظـامࢫالمتبـعࢫ) ،Phelps(وقدࢫعرفɺاࢫفيليȎسࢫ رأٰڈاࢫحالـةࢫطا
  )Phelps,1996(ࢭʏࢫالمنظمة،ࢫوʈضعفࢫاݍݨانبࢫالتنافؠۜܣࢫمماࢫيتطلبࢫسرعةࢫللمواجɺةࢫ

َّبأٰڈــــاࢫنȘيجــــةࢫٰڈائيــــةࢫل؅ــــفاكمࢫمجموعــــةࢫمــــنࢫالتــــأث؈فاتࢫأوࢫحــــدوثࢫخلـــــلࢫ: لبʋنمــــاࢫʇعرفɺــــاࢫɸــــلا

اܷـــݰاࢫلبقـــاءࢫالمنظمـــةࢫأوࢫ ًمفـــاڊȃࢫيـــؤثرࢫعڴـــʄࢫالمقومـــاتࢫالرئʋـــسةࢫللنظـــام،ࢫوȖـــشɢلࢫٮڈديـــداࢫصـــرʈحاࢫو وً ً

ࢫومفـاڊȃࢫيحـدثࢫȊـسرعةࢫوتتـداخلࢫ: َّكماࢫȖعرفࢫبأٰڈا). 9،ࢫɸ2003لال،ࢫ(النظامࢫنفسھࢫ ئموقفࢫطـار
ࢫوتȘــشابكࢫممــاࢫ ࢫرفيــھࢫכمــو ريخلــطࢫכســبابࢫبالنتــائج،ࢫوɸــذاࢫيتطلــبࢫالتــدخلࢫالــسرʉعࢫݍݰــسمࢫכمــو

،ࢫ(واتخاذࢫالقرارࢫالسليمࢫ   ). 236،ࢫ2007ياݍݰرʈر

اسة مةࢫإجرائياࢫࢭʏࢫɸذهࢫالد روʈمكنࢫȖعرʈفࢫכ ز
ً

:  

ɸــــرࢫبمدينــــةࢫنــــصرࢫمــــنࢫ زمجموعــــةࢫכحــــداثࢫالۘــــܣࢫحــــدثتࢫࢭــــʏࢫالمــــدنࢫاݍݨامعيــــةࢫࢭــــʏࢫجامعــــةࢫכ
وغ؈فࢫذلكࢫمنࢫتخرʈبࢫوتدم؈فࢫمماࢫأديࢫإڲʏࢫغلقɺاࢫ..... دواتمظاɸراتࢫوتخرʈبࢫللمباɲيࢫوالمطاعمࢫوכ

عاماࢫɠاملا
ً ً

.  

ثة -6  : رمفɺومࡧالɢا

مــةࢫ مــةࢫولكٔڈــاࢫلʋــستࢫכ ࢫۂــʏࢫݍݰظــةࢫانفجـارࢫכ ةࢫعــنࢫنكبــةࢫمفاجئــةࢫوكب؈ـفة،ࢫوقــدࢫتɢــو زعبـا ز نر
ࢫأوࢫ ࢫمــاديࢫأوࢫغ؈ــفهࢫمثــلࢫال؄ــفاك؈نࢫأوࢫالـــزلاز لبجميــعࢫمراحلɺــاࢫفࢼــܣࢫحالــةࢫحــدثتࢫفعــلاࢫنــتجࢫعٔڈــاࢫضــر ر

ً

مةࢫالسكنࢫوالمواصلاتࢫالفيضا مةࢫمثلࢫأ زناتࢫوɴʈتجࢫȊعدࢫذلكࢫأ   ).8،ࢫ2010عبدࢫالرحمن،ࢫ(ز

  : مفɺومࢫالمشɢلة -7

ةࢫعـنࢫ مةࢫبجميعࢫجوانّڈـا،ࢫفࢼـܣࢫعبـا مة،ࢫولكٔڈاࢫلاࢫتمثلࢫכ روۂʏࢫتمثلࢫمرحلةࢫمنࢫمراحلࢫכ ز ز
هࢫفعلا،ࢫوتظɺرࢫالمـشɢلةࢫبوضـوحࢫعنـدماࢫ ةࢫعڴʄࢫإنجازࢫماࢫيرادࢫانجا وضعࢫصعبࢫيؤديࢫإڲʄࢫعدمࢫالقد

ً
ز ر

ࢫعڴʄࢫالنتائجࢫالمتوقعةࢫمنࢫأعمالناࢫوأɲشطتناࢫالمختلفة   .لɲ݀ݨزࢫࢭʏࢫاݍݰصو

  )19،ࢫ2016داود،ࢫوإبراɸيم،ࢫ(
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اسة: ًساȊعا   :رלجراءاتࡧالمنݤݨيةࡧللد

اسة -1 اسةࢫشبھࢫتجرȎʈية: رنوعࡧالد  .رد
اسة -2  .المنݤݮࢫشبةࢫالتجرʈۗܣ: رمنݤݮࡧالد
اسة -3   :رمجالاتࡧالد
 يɲـــاـɢࢫالمدي: المجــــالࡧالمʏيࢫࢭــــɲــــاɢــــرࢫبمدينـــــةࢫتحــــددࢫالمجـــــالࢫالمɸ زنــــةࢫاݍݨامعيـــــةࢫللبنــــ؈نࢫجامعــــةࢫכ

 ).أ(نصر
 شرȎاࢫ: يالمجالࡧالɺقࢫالعملࢫقوامʈمفردة) 15(عينةࢫعشوائيةࢫمنتظمةࢫمنࢫفر. 
 اســــــــــــةࢫمـــــــــــــنࢫ: المجــــــــــــالࡧالزمۚـــــــــــــܣ مࢫحۘـــــــــــــܢࢫ1/7/2018رالف؅ــــــــــــفةࢫالزمنيـــــــــــــةࢫالۘــــــــــــܣࢫاســـــــــــــتغرقْڈاࢫالد

ࢫحۘـــܢࢫم1/7/2019م،ࢫبمـــاࢫࢭـــʏࢫذلـــكࢫف؅ـــفةࢫتطبيـــقࢫال؄فنـــامجࢫواݍݨانـــبࢫالميـــداɲيࢫمـــن28/5/2020
 .م23/2/2020

اســــة -4  :رأدواتࡧالد
 ـــــقࢫالعمـــــلࢫʈاســـــةࢫمـــــنࢫفر مـــــاتࢫلـــــدىࢫعينـــــةࢫالد فࢫالمرتبطـــــةࢫبالأ راختبـــــارࢫتحـــــصيڴʏࢫللمعـــــا ز ر

 .بالمدينةࢫاݍݨامعية
 ـــقࢫالعمـــلࢫʈاســةࢫمـــنࢫفر مـــاتࢫلـــدىࢫعينـــةࢫالد اتࢫכداءࢫالم۶ـــܣࢫࢭـــʏࢫمواجɺــةࢫכ رمقيــاسࢫمɺـــا ز ر

  .بالمدينةࢫاݍݨامعية

ثامنا
ً

اسةأɸمࡧالنتائجࡧالۘܣࡧتوصلتࡧإلٕ:   :رڈاࡧالد

قࢫإيجابيـةࢫذاتࢫدلالـةࢫإحـصائيةࢫبـ؈نࢫالتطبيقـ؈نࢫالقبڴـʏࢫوالبعـديࢫاݍݵـاصࢫباختبـارࢫ -1 وتوجدࢫفر
فࢫالتحـــصيڴʏࢫلـــصاݍݳࢫالتطبيـــقࢫالبعـــديࢫحيـــثࢫأنࢫقيمـــةࢫ أعڴـــʄࢫ) 10.496(المحـــسوȋةࢫ) ت(رالمعـــا

ࢫمعنوʈةࢫ)1.761(اݍݨدوليةࢫ) ت(منࢫقيمةࢫ  ).0.05(ىعندࢫمستو
قࢫإيجابيــةࢫذاتࢫدلالــةࢫإحــصائية -2 ࢫبــ؈نࢫالتطبيقــ؈نࢫالقبڴــʏࢫوالبعــديࢫللمقيــاسࢫكɢــلࢫوتوجــدࢫفــر

) ت(أعڴــــــʄࢫمــــــنࢫقيمــــــةࢫ) 10.691(المحــــــسوȋةࢫ) ت(لــــــصاݍݳࢫالتطبيــــــقࢫالبعــــــدي،ࢫحيــــــثࢫأنࢫقيمــــــةࢫ
ࢫمعنوʈةࢫ) 1.761(اݍݨدوليةࢫ  ).0.05(ىعندࢫمستو

قࢫإيجابيـــــةࢫذاتࢫدلالـــــةࢫإحـــــصائيةࢫبـــــ؈نࢫالتطبيقـــــ؈نࢫالبعـــــديࢫوالتȘبڥـــــʏࢫلاختبـــــارࢫ -3 ولاࢫتوجـــــدࢫفـــــر
فࢫالتحــــصيڴʏ،ࢫحيــــثࢫ اݍݨدوليـــــةࢫ) ت(أقــــلࢫمــــنࢫقيمــــةࢫ) 0.367(المحــــسوȋةࢫ) ت(أنࢫقيمــــةࢫرالمعــــا

ࢫمعنوʈةࢫ) 1.761(  ).0.05(ىعندࢫمستو
قࢫإيجابيـــةࢫذاتࢫدلالـــةࢫإحــــصائيةࢫبـــ؈نࢫالتطبيقـــ؈نࢫالبعـــديࢫوالتȘبڥـــʏࢫللمقيــــاسࢫ -4 ولاࢫتوجـــدࢫفـــر

عنــــــدࢫ) 1.761(اݍݨدوليــــــةࢫ) ت(أقــــــلࢫمــــــنࢫقيمــــــةࢫ) 0.50(المحــــــسوȋةࢫ) ت(كɢــــــل،ࢫحيــــــثࢫأنࢫقيمــــــةࢫ
ࢫمعنوʈةࢫ   ).0.05(ىمستو

  :التوصيات: ًتاسعا

 ماتࢫباݍݨامعة ةࢫכ زسنࢫلوائحࢫواجراءاتࢫتنظيميةࢫخاصةࢫبإدا  . ر
 مـــــاتࢫ ࢫمɺمْڈـــــاࢫالتعامــــلࢫمــــعࢫכ مــــاتࢫࢭـــــʏࢫاݍݨامعــــةࢫتɢــــو ةࢫכ ࢫمتخصـــــصةࢫࢭــــʏࢫإدا زإɲــــشاءࢫفــــر ز نر ق

ماتࢫوذلكࢫمنࢫخلال ةࢫכ زاݍݨامعية،ࢫوعملࢫخططࢫإجرائيةࢫمسبقةࢫلإدا  :ر
 ࢫاݍݨا ماتࢫعڴʄࢫمستو ةࢫכ ىȖشكيلࢫوحدةࢫلإدا ز  .معةر



  برنامج تدریبي من منظور الخدمة الاجتماعیة لتنمیة الأداء المھني
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  شریف یحیى محمود / د.أ
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 رةࢫɸعࢫالمـــــدنࢫاݍݨامعيـــــةࢫبالقـــــا مـــــاتࢫبɢـــــلࢫفـــــرعࢫمـــــنࢫفـــــر ةࢫכ بࢫعڴـــــʄࢫإدا وȖـــــشكيلࢫفرʈـــــقࢫمـــــد ز ر ر
 .وכقاليم

 اديميــــةࢫناصــــرࢫɠࢫوأʏةࢫالمــــدنࢫاݍݨامعيــــةࢫومؤســــساتࢫالمجتمــــعࢫالمحڴــــ ةࢫالتواصــــلࢫبــــ؈نࢫإدا رضــــر ور
مات ةࢫכ زالعسكرʈةࢫالعلياࢫفيماࢫيتعلقࢫبإدا  .ر

 ُتوف؈فࢫنظامࢫاتصالࢫفعالࢫيمكنࢫمنࢫالتواصلࢫبكفاءة  .ࢫوفاعليةّ
 ـــاࢫɸࢫمقر ࢫاݍݨامعـــةࢫوɢʈـــو مـــاتࢫعڴـــʄࢫمـــستو ةࢫכ نإɲـــشاءࢫقاعـــدةࢫبيانـــاتࢫمركزʈـــةࢫخاصـــةࢫبـــإدا ى ز ر

ةࢫاݍݨامعــــــةࢫبمدينــــــةࢫنــــــصر،ࢫوقاعــــــدةࢫبيانــــــاتࢫخاصــــــةࢫبɢــــــلࢫمدينــــــةࢫجامعيــــــةࢫعڴــــــʄࢫ ربمبۚــــــܢࢫإدا
مــــاتࢫالۘــــܣࢫمــــرتࢫ٭ڈــــاࢫالمــــدنࢫاݍݨامعيــــةࢫوآليــــاتࢫ ࢫالقــــاɸرةࢫوכقــــاليمࢫوذلــــكࢫلتوثيــــقࢫכ زمــــستو ى

ࢫثقافـــةࢫالقـــوةࢫالمبɴيـــةࢫعڴـــʄࢫالمعلومـــاتࢫالدقيقـــةࢫݍݨميـــعࢫכɲـــشطةࢫداخـــلࢫالتغلــبࢫعلٕڈـــاࢫلتعزʈـــز
  .المدينةࢫاݍݨامعية
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