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نمذجةࢫالعلاقاتࢫالسبȎيةࢫب؈نࢫالܸݨرࢫכɠادي׿ܣࢫوشفقةࢫالذاتࢫوجودةࢫاݍݰياةࢫ

ɸر   زכɠاديميةࢫلطلابࢫɠليةࢫال؅فبيةࢫجامعةࢫכ
  محمدࢫسيدࢫمحمدࢫعبدࢫاللطيف

كࢫ م؈فࢫسطامࢫبنࢫعبدࢫࢫجامعةࢫכ،ɢليةࢫال؅فبيةࢫبواديࢫالدواسربرأستاذࢫعلمࢫالنفسࢫالتعلي׿ܣࢫالمشا
ɸرࢫبن؈نɠليةࢫال؅فبيةو،ࢫ العزʈز    .زࢫبأسيوطࢫجامعةࢫכ

  

  sa.edu.psau@heby.m: ال؄فيدࢫטلك؅فوɲي
  

  :مݏݵصࡧالبحث
ݳࢫطبيعةࢫالعلاقاتࢫوالتأث؈فاتࢫالمباشرةࢫوغ؈فࢫالمباشرةࢫب؈نࢫ ࢫɸدفࢫالبحثࢫلبناءࢫنموذجࢫسبۗܣࢫيوܷ

كࢫࢭʏࢫالبحثࢫࢫ. الذاتࢫوجودةࢫاݍݰياةࢫכɠاديميةالܸݨرࢫכɠادي׿ܣࢫوشفقةࢫ طالباࢫوطالبةࢫ) 478(رشا
ً

ɸر ࢫכ ࢫجامعة ࢫبأسيوط ࢫال؅فبية ࢫجودةࢫ. زبɢلية ࢫومقياس ࢫالܸݨرࢫכɠادي׿ܣ، ࢫمقياس ࢫعلٕڈم طبق
ُ

ࢫ ࢫכɠاديمية ࢫالباحث(اݍݰياة ࢫ)إعداد ࢫإعداد ࢫالذات ࢫشفقة ࢫومقياس ،Raes et al.,(2011)ࢫترجمةࢫ

ࢫالمنݤݮࢫالوصفيࢫالتحليڴʏ،ࢫوȋاستخدامࢫأسلوبࢫتحليلࢫالمسارࢫواستخدمࢫالب. وتقن؈نࢫالباحث احث

ࢫالنتائج ࢫتأث؈فࢫ: أظɺرت جود ࢫو ࢫالبحث، ʏࢫࢭ ࢫالمشارك؈ن ࢫبيانات ࢫمع ࢫالمق؅فح ࢫللنموذج ࢫمطابقة ووجود

الدفءࢫالذاȖي،ࢫوȌعضࢫ: مباشرࢫسالبࢫدالࢫاحصائياࢫلبعضࢫمɢوناتࢫالܸݨرࢫכɠادي׿ܣࢫࢭʏࢫɠلࢫمن

ࢫכɠاديمية ࢫاݍݰياة ࢫجودة ج. مɢونات ࢫࢭʏࢫوو ࢫالذاȖي ࢫللدفء ࢫإحصائيا ࢫدال ࢫتأث؈فࢫمباشرࢫموجب ود
ً

ࢫכɠاديمية ࢫاݍݰياة ࢫجودة ࢫمɢونات ࢫالذاȖيࢫ. Ȋعض ࢫلل؄فود ࢫإحصائيا ࢫتأث؈فࢫمباشرࢫسالبࢫدال جود و
ً

و

جودࢫتأث؈فاتࢫغ؈فࢫمباشرةࢫسالبةࢫدالةࢫإحصائياࢫلبعضࢫ. ࢭʏࢫɠلࢫمɢوناتࢫجودةࢫاݍݰياةࢫכɠاديمية و
ً

و

ࢫمɢوناتࢫالܸݨرࢫכɠادي׿ܣࢫࢭʏࢫȊعضࢫمɢونا ( تࢫجودةࢫاݍݰياةࢫכɠاديميةࢫمنࢫخلالࢫشفقةࢫالذات

ࢫ ࢫالذاȖي ࢫالذاȖي-الدفء ࢫتتوسطࢫ. كمتغ؈فࢫوسيط) ࢫوال؄فود ࢫالذات ࢫشفقة ࢫأن ʏࢫاڲ ࢫالباحث وتوصل

  . جزئياࢫالعلاقةࢫب؈نࢫالܸݨرࢫכɠادي׿ܣࢫوجودةࢫاݍݰياةࢫכɠاديمية

ࢫالمفتاحية ࢫכɠاديمي:الɢلمات ࢫاݍݰياة ࢫجودة ࢫالذات، ࢫشفقة ࢫכɠادي׿ܣ، ࢫطلابࢫࢫالܸݨر ة،

  .اݍݨامعة
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Modeling of causal relations between academic boredom, 

 self-compassion, and quality of academic 
 life among university students 

Mohamed Sayed Mohamed Abdellatif 
Department of Educational Psychology, Prince Sattam bin Abdul Aziz 
University, KSA, & Faculties of Education in Assiut - Al-Azhar 
University, Egypt. 

ABSTRACT:  

The university stage is one of the most crucial stages that affect a student's 
future life. This study aims to develop a causal model indicating the direct 
and indirect relationships and effects between academic boredom, self-
compassion, and the quality of academic life among university students. The 
sample consisted of 478 male and female students from the faculty of 
education in Assiut, Al-Azhar University.  For data collection, the researcher 
applied the academic boredom scale, the academic quality of life scale 
(prepared by the researcher), and the self-compassion scale (prepared by 
Raes et al., 2011). Through sing the path analysis method, results 
demonstrated that: the proposed structural model achieves goodness of fit 
level with the data of the participants , and that there are direct negative 
statistically significant effect of some dimensions of academic boredom in 
subjective warmth and  some dimensions of the quality of academic life. 
Moreover, there is a positive statistically significant direct effect of 
subjective warmth in some dimensions of academic quality of life, and that 
there is a direct negative statistically significant effect of self-coldness in all 
dimensions of the quality of academic life. Besides, results demonstrate 
negative statistically significant indirect effects of some dimensions of the 
academic boredom in some dimensions of the quality of academic life 
through self-compassion (self-warmth - self-coldness) as a mediator variable. 
The researcher concluded that self-compassion partially mediates the 
relationship between academic boredom and academic quality of life. The 
researcher suggested that the results of the research can be used in preparing 
training programs and activities based on self-compassion to reduce the level 
of academic boredom and enhance the quality of academic life among 
university students. 

Keywords: academic boredom; self-compassion; quality of academic life; 
university students. 
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  :مقدمةࡧالبحث

ࢫاݍݨا ࢫالمرحلة ࢫالطلابȖعد ࢫحياة ʏࢫࢭ ࢫالمراحل ࢫأɸم ࢫܧݵصيةࢫمعية ࢫفٕڈا ࢫتتܸݳ ࢫحيث ؛
ةࢫعڴʄࢫم ࢫإɲساناࢫمتوافقاࢫمعࢫذاتھ،ࢫولديھࢫالقد اتھࢫليɢو رالطالبࢫوتصقلࢫفٕڈاࢫمɺا ر

ً ً
ن واجɺةࢫتحدياتࢫُ

واقفࢫالضاغطةࢫالۘܣࢫيواجھࢫالطلابࢫࢭʏࢫɸذهࢫالمرحلةࢫالكث؈فࢫمنࢫالمشكلاتࢫوالمالمرحلة؛ࢫحيثࢫɸذهࢫ
تؤثرࢫعلٕڈمࢫنفسياࢫوانفعاليا
ً ً

 .  

ةࢫ هࢫبصو ࢫالمشكلاتࢫالنفسيةࢫلطلابࢫاݍݨامعةࢫلانȘشا روʉعت؄فࢫالܸݨرࢫכɠادي׿ܣࢫمنࢫأبر رز
مستمرةࢫȖستدڤʄࢫالقلق؛ࢫحيثࢫʇسȎبࢫللطلابࢫفقدانࢫاݍݰماسࢫوטɸتمامࢫبالأɲشطةࢫالتعليمية،ࢫ

اسية،ࢫوانخفاضࢫالدافعيةࢫللت اتࢫالد روالتذمرࢫمنࢫالمقر ةࢫر رعلم،ࢫوȖشȘتࢫטنȘباه،ࢫوʈضعفࢫالقد
ࢫ ا؟ۜܣ ࢫالد ࢫالȘسرب ࢫمعدلات تفاع ࢫوا ࢫبفاعلية ࢫالوقت ة ࢫوإدا ࢫتنظيم ʄرعڴ ر  ;martin et al., 2018)  ر

sharp et al., 2018; Lee and Zelman ., 2019) ات،ࢫ ࢫالمخد ࢫȖعاطي ʏࢫࢭ ࢫטنخراط ʏࢫࢭ ࢫوʉسȎب رࢫ
ࢫو ࢫال؅فك؈ق ࢫوضعف ࢫالغضب، ة ࢫوإثا ࢫوالقلق، ࢫبالاكتئاب روالشعو ࢫכɠادي׿ܣ،ࢫر ࢫوالتلɢؤ المقامرة،

ʏلࢫالتنظيمࢫטنفعاڲɠنية،ࢫومشاɸࢫاليقظةࢫالذ  Raffaelli et al., 2017; Struk)ىوانخفاضࢫمستو
et al., 2017; Isacescu & Danckert, 2018) .ࢫ ʏࢫالشافڥ ݰت ࢫ2016(وأوܷ ࢫالܸݨرࢫ) 366، أن

ࢫا ࢫاݍݰالة ʏࢫࢭ ࢫتتمثل ࢫالۘܣ ࢫטنفعالية ࢫالمشكلات ࢫأɸم ࢫمن ࢫʇعد ࢫتث؈فࢫُכɠادي׿ܣ ࢫالۘܣ ࢫالسلبية لنفسية
ࢫכɠادي׿ܣࢫ ࢫأدائھ ࢫوȖعيق ࢫالمنخفضة، ة ࢫبالاسȘثا ࢫوȖشعره ࢫالفرد، ࢫلدى ࢫوלٰڈاك ࢫبالتعب رלحساس

ࢫلديھ ࢫالتفك؈فࢫالعليا ات ࢫمعࢫ. رومɺا ࢫأوࢫالموقف، ࢫبالɴشاط ࢫטɸتمام ࢫبضعف ࢫاݍݰالة ࢫتتم؈قࢫɸذه كما
ݳࢫɠلࢫمنࢫ).2014،225مظلوم،ࢫ(صعوȋةࢫال؅فك؈قࢫفيھࢫوالرغبةࢫࢭʏࢫטنصرافࢫعنھࢫ  ,O'Brien)ࢫوأوܷ

2014; tze et al., 2016)يةࢫوالتعرضࢫȁادي׿ܣࢫيرجعࢫلعدمࢫكفاءةࢫالمث؈فاتࢫالبيɠبࢫالܸݨرࢫכȎࢫأنࢫس
  . لف؅فاتࢫطوʈلةࢫللمواقفࢫالرتʋبة

ࢫ ࢫاݍݰياة ࢫجودة ʏࢫࢭ ࢫسلبا وʈؤثرࢫالܸݨرࢫכɠادي׿ܣ
ً

.Gerritsen et al., (2015)ࢫولتحقيقࢫ
ࢫالش ࢫمستو ࢫوخفض ࢫכɠاديمية ࢫاݍݰياة ࢫيجبࢫىجودة ࢫاݍݨامعة ࢫلطلاب ࢫبالܸݨرࢫכɠادي׿ܣ رعو

ࢫالمتغ؈فاتࢫ ࢫتلك ࢫأɸم ࢫمن ࢫولعل ࢫوالفعال، ࢫالتأث؈فࢫלيجاȌي ࢫذات ࢫالنفسية ࢫالعوامل ࢫببحث טɸتمام
ࢫوالۘܣࢫ ࢫלيجاȌي، ࢫالنفس ࢫعلم ࢫمجال ʏࢫࢭ ࢫɲسȎيا ࢫاݍݰديثة ࢫالمفاɸيم ࢫأحد ࢫȖعد ࢫحيث ࢫالذات؛ شفقة

ً ُ

ࢫךثارࢫלيجابيةࢫلديھࢫȖعملࢫكمتغ؈فࢫيقللࢫمنࢫآثارࢫالمتغ؈فاتࢫالسلبيةࢫلدىࢫا زلفرد،ࢫوʉعز ُ .  

وȖعت؄فࢫشفقةࢫالذاتࢫكأحدࢫالمتغ؈فاتࢫالمɺمةࢫوטيجابيةࢫࢭʏࢫܧݵصيةࢫالفرد،ࢫوالذيࢫظɺرࢫ
ࢫ ࢫכمرʈكية ࢫالعالمة ࢫيد ʏعڴ"Kristin Neff "ࢫالنفؠۜܣࢫ ࢫالبناء ࢫأȊعاد ࢫمن ئʋسا ࢫ ࢫȊعدا ࢫيتضمن حيث

ً
ر

للفرد،ࢫوسمةࢫمɺمةࢫمنࢫسماتࢫالܨݵصيةࢫטيجابيةࢫوحاجزاࢫنفسيا
ً

ࢫمنࢫךثارࢫالسلبيةࢫلإحداثࢫ
اݍݰياةࢫالضاغطة،ࢫوȖعدࢫشفقةࢫالذاتࢫأحدࢫالمتغ؈فاتࢫالمقاومةࢫللآثارࢫالسلبيةࢫللضغوطࢫالۘܢࢫيمرࢫ

ُ

ɸمࢫ ر٭ڈاࢫالفرد،ࢫوكقوةࢫداعمةࢫللفردࢫࢭʏࢫمواقفࢫالفشلࢫوخاصةࢫࢭʏࢫمواقفࢫالتعلمࢫللطلاب،ࢫوتحر
 Neef & Costigan, 2014; Bayır,2016; Jarrett, 2018;  Brophy et(منࢫمشاعرࢫالقلقࢫوטكتئابࢫ

al., 2020.(  

ࢫالتفاؤ وتحس؈ن السلبية، טنفعالات ىمستو وȖسɺمࢫشفقةࢫالذاتࢫࢭʏࢫخفض لمستو  ى
ابط ىوتقو ࢫوتمكن السلبية כفɢار قمع إڲʄ وتؤدى טجتماعية، والر ࢫالذات،  من الفرد ونقد

ࢫكما بالذات المرتبطة اݍݵ؄فات ࢭʏ טٰڈماك ࢫالذ ترتبط وךخرʈن،  السعادة مع ايجابيا اتشفقة
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ࢫטجتماڤʏ النفسية ࢫ والدعم وال؅فابط  ;Neff, 2003a; Neff et al.,2005; Leary, 2007)(يכسر
Neff, 2007a; Neff & Pittman, 2010; Potter et al., 2014; Gill et al., 2018).( ساعدࢫالطلابࢫȖو

ʄࢫإڲ ࢫטنتقال ࢫعند ࢫأفضل ࢫȊشɢل ࢫالتكيف ʄاݍݨامعية اݍݰياة عڴ(Terry et al. ,2013; Yıldırım & 
Demir, 2020) هࢫ ر،ࢫوȖسɺمࢫࢭʏࢫمساعدةࢫالفردࢫعڴʄࢫمواجɺةࢫالصعابࢫوالمشكلات،ࢫوتزʈدࢫمنࢫإصرا

ࢫللܸݨرࢫ ࢫالمصاحبة ࢫכعراض ࢫتقليل ʄࢫعڴ ࢫȖعمل ࢫثم ࢫومن ࢫتكرارࢫالفشل، ࢫȊعد ࢫمɺامھ ࢫأداء ʄعڴ
ࢫ ࢫوتن)(landgrave,2013כɠادي׿ܣ ࢫכɠادي׿ܣ ࢫטجɺاد ࢫمستو ࢫخفض ʏࢫࢭ ࢫوȖسɺم ࢫالصلابةࢫى، مية

ࢫ،ࢫ(כɠاديميةࢫلطلابࢫاݍݨامعةࢫ   ).2016يالمɴشاو

ࢫفࢼܣࢫ ࢫللأفراد؛ ࢫالنفسية ࢫوالرفاɸية ࢫوالسعادة ࢫاݍݰياة ࢫبجودة ࢫالذات ࢫشفقة وترتبط
ابطࢫ ࢫالر ࢫوتقو ࢫالسلبية، ࢫטنفعالات ࢫمستو ࢫمن ࢫوتخفض ࢫاݍݰياة، ࢫطيب ࢫمن وتحسن ي ُى ُ ُ

ࢫالذات ࢫمع ࢫللتواصل ࢫتكيفية سيلة ࢫو ࢫم. وטجتماعية، ࢫɠل ݳ ࢫأوܷ ࢫحيث  Neef & Costigan(ن
ࢫالنفسية2014) ࢫالرفاɸية ࢫمدخلاࢫبديلاࢫعن ࢫȖعد ࢫالذات ࢫشفقة ࢫأن

ً ُ
ࢫࢭʏࢫ.  ࢫالذات ࢫتؤثرࢫشفقة كما

ࢫ ࢫכɠاديمية ࢫالمشكلات ࢫمواجɺة ʄࢫعڴ ة ࢫوالقد ࢫכɠاديمية ࢫاݍݰياة  ;Van Dam, 2011)رȖعزʈزࢫجودة
Beaumont et al., 2016) . ࢫم اسة ࢫبد ࢫم؅قايدا ࢫاɸتماما ࢫכخ؈فة ࢫالسنوات ࢫجودةࢫروشɺدت فɺوم

ࢫمثل ࢫ٭ڈا، ࢫالمرتبطة ࢫوالمتغ؈فات ࢫالذاتࢫ: اݍݰياة ࢫوفعالية ࢫاݍݰياة ࢫومعۚܢ ࢫوالسعادة ࢫاݍݰياة ࢫعن الرضا
وإشباعࢫاݍݰاجاتࢫࢭʏࢫإطارࢫعلمࢫالنفسࢫלيجاȌيࢫالذيࢫيبحثࢫࢭʏࢫاݍݨوانبࢫלيجابيةࢫࢭʏࢫحياةࢫالفردࢫ

ࢫالرفاɸية ʄࢫإڲ ࢫ٭ڈا ࢫا) Diener et al., 1999, 373(وʉش؈فࢫ.  ليصل ࢫجودة ࢫأن ʄوماࢫإڲɺࢫمف ࢫȖعد ݍݰياة
ديناميكياࢫيتضمنࢫالكث؈فࢫمنࢫالمɢوناتࢫالذاتيةࢫوטجتماعيةࢫوالنفسية،ࢫوʈنظرࢫإلٕڈاࢫعڴʄࢫأٰڈاࢫمظلةࢫ
اكࢫ ࢫإد صدࢫكيفية رعامةࢫتندرجࢫتحْڈاࢫɠلࢫعناصرࢫالܶݰةࢫالنفسيةࢫלيجابية،ࢫوترتبطࢫبمحاولةࢫ ر

ࢫالسيطر ʄࢫعڴ ٮڈم ࢫبقد ɸم ࢫشعو ࢫومدى ࢫالنفسية، ࢫحياٮڈم ࢫجوانب ࢫمختلف رכفراد ࢫحياٮڈمࢫر ʄࢫعڴ ة
ࢫمعࢫ ࢫمتبادلة ࢫايجابية ࢫاجتماعية ࢫلعلاقات ࢫبامتلاكɺم ࢫʇشعرࢫכفراد ࢫمدى ࢫأي ʄࢫوإڲ الܨݵصية،

ࢫودافعتٕڈمࢫ. ךخرʈن ا؟ۜܣ ࢫالد ࢫأدا٬ڈم ʏࢫيؤثرࢫࢭ ࢫכɠاديمية ࢫاݍݰياة ࢫݍݨودة ࢫاݍݨامعة ࢫطلاب اك ࢫاد رإن ر
ࢫفɺم ࢫمحاولة ࢫفإن ࢫذلك ʄࢫعڴ ࢫوȋناء ࢫلɺم، ࢫوالموضوعية ࢫالذاتية ࢫכɸداف ࢫوتقديرࢫللإنجازࢫوتحقيق

ࢫالمرحلةࢫ ࢫɸذه ࢫفɺم ࢫسȎيل ʏࢫࢭ ࢫمɺمة ࢫخطوة ࢫʇعد ࢫلɺا اكɺم ࢫوإد ࢫכɠاديمية ࢫاݍݰياة ࢫݍݨودة رالطلاب
ࢫ ࢫ(ومتطلباٮڈا ،ʏࢫ2013عڴ ࢫ). 627، ࢫأحمد ݳ ࢫ2019(وأوܷ ࢫاݍݰياةࢫ) 533، ࢫبجودة ࢫالطالب ࢫشعو رأن

ࢫفضلاࢫعنࢫ ࢫاݍݨامعية ࢫحياتھ ࢫعن ࢫبالرضا ه ࢫشعو ࢫوʈدعم ࢫכɠادي׿ܣ ࢫتوافقھ ʏࢫࢭ ࢫʇسɺم כɠاديمية
ً

ر
ࢫالنفسيةأɸمي ࢫالܶݰة ࢫتحقيق ʏࢫࢭ ࢫالشعو ࢫɸذا وȖعد. رة

ُ
ࢫالقضاياࢫ  ࢫمن ࢫכɠاديمية ࢫاݍݰياة جودة

ࢫالمجتمعࢫ ࢫلدى ࢫقوميا ࢫتوجɺا ࢫأصبحت ࢫحيث ࢫوالعال׿ܣ؛ ʄࢫالمحڴ ࢫالمستو ʄࢫعڴ ࢫالتعليم ʏࢫࢭ الɺامة
ً ً

ى
ࢫ ࢫכنظمة ࢫɠافة ࢫنحوࢫتحقيقھ ʄسڥȖࢫ ࢫ. (Janicek, 2003)وɸدف ࢫجودةࢫ Maddi( 2004)وأكد ࢫأن

ࢫ ࢫכɠاديمية ࢫالقيادي،اݍݰياة ࢫبالأداء ࢫالتɴبؤ ʄࢫعڴ ࢫحلࢫ Ȗساعد ʄࢫعڴ ࢫالمتعلم؈ن ࢫȖساعد كما
ࢫالقرار  المشكلات، ࢫالمستقبل  واتخاذ ࢫنحو ࢫلطلابࢫ.والتوجھ ࢫכɠاديمية ࢫاݍݰياة ࢫجودة ࢫوترتبط

ࢫ ࢫتوصل ࢫحيث ࢫوטكتئاب؛ ࢫɠالقلق ࢫالنفسية ࢫالعوامل ࢫببعض ࢫإڲʄࢫHohls et al. (2019)اݍݨامعة
ࢫجو ࢫب؈ن ࢫسالبة تباطية ࢫا ࢫعلاقة ࢫالتɴبؤࢫروجود ࢫيمكن ࢫوأنھ ࢫوטكتئاب، ࢫالقلق ࢫمن ࢫوɠل ࢫاݍݰياة دة

ࢫوטكتئاب ࢫالقلق ࢫمستو ࢫمن ࢫاݍݰياة ࢫ. ىبجودة تباطࢫ) Peters et al., 2018(وتوصل ࢫا ࢫوجود ʄرإڲ
 ,.Kugbey et al(وتوصلࢫࢫ.سالبࢫب؈نࢫלس؅فاتيجياتࢫاللاتكيفيةࢫللتنظيمࢫטنفعاڲʏࢫوجودةࢫاݍݰياة

  . كب؈فةࢫللاكتئابࢫوالقلقࢫعڴʄࢫجودةࢫاݍݰياةࢫࢫإڲʄࢫوجودࢫآثارࢫسلبيةࢫمباشرةࢫ2020)

ࢫ ࢫالبحث ࢫمتغ؈فات ࢫب؈ن ࢫمنطقية تباطية ࢫا ࢫعلاقات ࢫوجود ࢫسبق ࢫمما الܸݨرࢫ(ريتܸݳ
ࢫכɠاديمية ࢫاݍݰياة ࢫوجودة ࢫالذات ࢫوشفقة ࢫبحثࢫ)כɠادي׿ܣ ࢫلاࢫيوجد ࢫإلاࢫأنھ ࢫأطلعࢫ-، ࢫما ࢫحدود ʏࢫࢭ

ࢫالعلاقةࢫب؈نࢫمتغ؈فاتࢫالبحثࢫمجتمعة-عليھࢫالباحثࢫ يضاࢫأنھࢫلاࢫيوجدࢫنموذجࢫكماࢫتب؈نࢫأ. لࢫتناو
ً
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ࢫيجمعࢫالܸݨرࢫכɠادي׿ܣࢫوشفقةࢫالذاتࢫوجودةࢫاݍݰياةࢫכɠاديميةࢫࢭʏࢫالبحوثࢫالسابقة ومنࢫ. ينظر
ࢫ ࢫالسبȎية ࢫيفسرࢫالعلاقات ࢫسبۗܣ ࢫنموذج ʄࢫإڲ ࢫالتوصل ࢫأɸمية ࢫت؄فز ࢫوغ؈فࢫ(ثم ࢫالمباشرة التأث؈فات

ࢫكمتغ؈فࢫوسي) المباشرة ࢫالذات ࢫوشفقة ࢫكمتغ؈فࢫمستقل ࢫالܸݨرࢫכɠادي׿ܣ ࢫاݍݰياةࢫب؈ن ࢫوجودة ط
  כɠاديميةࢫكمتغ؈فࢫتاȊعࢫلدىࢫطلابࢫاݍݨامعة

  : مشɢلةࡧالبحث

ࢫɠلࢫ ࢫذلك ݳ ࢫأوܷ ࢫكما ࢫمݏݰوظة ة ࢫبصو ࢫاݍݨامعة ࢫطلاب ࢫب؈ن روʈنȘشرࢫالܸݨرࢫכɠادي׿ܣ
ࢫࢫכمرࢫالذيࢫيجعلھࢫ(Harris,2000; Mann & Robinson,2009; Daschmann, et al.,2011): من

ࢫا ࢫالمشكلات ࢫكث؈فࢫمن ࢫعلٕڈا ࢫت؅فتب ࢫالمتعددةظاɸرة ࢫوال؅فبوʈة ࢫ. لنفسية ࢫالشعو ʄࢫعڴ ࢫي؅فتب ࢫأنھ ركما
ࢫمٔڈا ࢫالتعليمة، ࢫالعملية ʄࢫتؤثرࢫعڴ ࢫآثارࢫسلبية ࢫ ࢫالدافعيةࢫ: بالܸݨرࢫכɠادي׿ܣ ࢫمستو ىانخفاض

ࢫ ࢫوالشعو ات، ࢫالمخد ࢫȖعاطي ʏࢫࢭ ࢫטنخراط ا؟ۜܣ، ࢫالد ࢫالȘسرب ࢫمعدلات تفاع ࢫا ࢫالذاتية، رכɠاديمية ر ر ر
ةࢫالغضب،ࢫوض عفࢫال؅فك؈قࢫوȖشȘتࢫטنȘباه،ࢫوالمقامرة،ࢫوالتلɢؤࢫכɠادي׿ܣ،ࢫربالاكتئابࢫوالقلق،ࢫوإثا

ʏلࢫالتنظيمࢫטنفعاڲɠنية،ࢫومشاɸࢫاليقظةࢫالذ  & Isacescu(،ࢫ)2019عʋؠۜܢ،ࢫ. (ىوانخفاضࢫمستو
Danckert, 2018; Raffaelli et al., 2017; Struk et al., 2017(  

ࢫشۘܢ ʏࢫࢭ ࢫالضغوط ࢫمن ࢫللعديد ࢫاݍݨامعية ࢫالمرحلة ʏࢫࢭ ࢫالطلاب ࢫاݍݰياةࢫوʈتعرض ࢫمجالات
ࢫأɸدافɺم ࢫ. مماࢫتؤثرࢫعڴʄࢫعمليةࢫالتعلمࢫلدٱڈمࢫوȖعوقɺمࢫعنࢫتحقيق ࢫأنࢫRoss et al.(1999(يوʈر

ࢫࢭʏࢫ ࢫوالتنافسية ࢫالمسئولية ࢫلزʈادة ࢫنȘيجة ࢫومرɸقة ࢫللغاية ࢫصعبة ࢫتɢو ࢫأن ࢫيمكن ࢫاݍݨامعية ناݍݰياة
ࢫوالعائلية ࢫوالعملية ࢫכɠاديمية ࢫטɸتمامات ࢫذلك ʏࢫࢭ ࢫبما ࢫاݍݰياة، ࢫمجالات ࢫوטجتماعيةࢫمختلف

ࢫمنࢫ. والܨݵصية ࢫذواٮڈم ࢫوتقبل ࢫبالسعادة ࢫوالشعو ࢫטستقرارࢫالنفؠۜܣ ʄࢫإڲ ࢫحاجھ ʏࢫࢭ ࢫفɺم رلذلك
ࢫبانفعالاٮڈمࢫ ࢫوأك؆فࢫوعيا ࢫأك؆فࢫانفتاحا ࢫبالذات ࢫشفقة ࢫلدٱڈم ࢫالذين ࢫفالأفراد ࢫالذات، ࢫشفقة خلال

)Neff et al.,2007b .(يةࢫالذاتɸبأࢫبالعديدࢫمنࢫجوانبࢫالرفاɴيةࢫלيجابيةࢫكماࢫأنࢫشفقةࢫالذاتࢫتت
ࢫ ࢫ ࢫوالتفاؤ ࢫالسعادة ʈادة ࢫ ࢫمثل ࢫالنفؠۜܣ، لوכداء ࢫأعراضࢫ(Neff et al., 2007a)ز ࢫوانخفاض ،

،ࢫلذلكࢫȖعدࢫشفقةࢫالذاتࢫمنȎئاࢫ(Breines & Chen, 2012)טكتئابࢫوالقلقࢫوتحس؈نࢫالدافعيةࢫࢫ
ً

ࢫכɠادي׿ܣ ࢫالعمل ࢫمتطلبات ࢫمع ࢫوالتكيف ࢫاݍݨيد ࢫכɠادي׿ܣ ࢫللأداء قوʈا
ً

اس.  ࢫالد اتࢫروتناقضت
ࢫمن ࢫɠل ࢫتوصل ࢫحيث ࢫاݍݨامعة؛ ࢫطلاب ࢫلدى ࢫالذات ࢫشفقة ࢫمجال ʏࢫࢭ ࢫوخياطࢫ: السابقة Ȋسيوɲي

ࢫو)2019( ࢫ(؛ ࢫمنࢫ) ٢٠١٧العبيدي، ࢫجيد ࢫبمستو ࢫيتمتعو ࢫاݍݨامعية ࢫالمرحلة ʏࢫࢭ ࢫالطلبة ࢫأن ʄىإڲ ن
ࢫشفقةࢫالذاتࢫلدىࢫطلابࢫاݍݨامعة) ٢٠١٦(بʋنماࢫتوصلࢫعلوانࢫ. شفقةࢫالذات   .ىإڲʄࢫتدɲيࢫمستو

ࢫتوافرࢫا ࢫمن ࢫأنࢫوȋالرغم ࢫإلا ࢫالمصرʈة ࢫلݏݨامعات ࢫوالȎشرʈة ࢫالمادية ࢫלمɢانات لكث؈فࢫمن
ࢫכɠاديميةࢫ ࢫاݍݰياة ࢫجودة ʏࢫتؤثرࢫࢭ ࢫالۘܣ ࢫوالعوائق ࢫالمشكلات ࢫȊعض ࢫمن ࢫʇعانو ࢫاݍݨامعة نطلاب

ࢫمثل ࢫوسطحيةࢫ: لدٱڈم، اسة، ࢫالد ࢫقاعات ࢫداخل ࢫالشديد دحام ࢫوט ࢫالعالية، ࢫالطلابية رالكثافة ز
ࢫعڴ ࢫالنظرʈة ࢫوغلبة ࢫوȖعقدɸا، ࢫכɲشطةࢫالمناݠݮ ʏࢫࢭ ࢫالطلابية ࢫالمشاركة ࢫوقلة ࢫفٕڈا، ࢫالتطبيق ʄ

فɺمࢫعنࢫכɲشطةࢫ ࢫالعمڴʏ،ࢫوعز ࢫدو والمجتمعية،ࢫواɲشغالɺمࢫالدائمࢫباݍݨانبࢫالتحصيڴʏࢫالنظر ن ي
ࢫالطلابࢫ غبات ࢫ ʄࢫإڲ ࢫטلتفات ࢫوعد ࢫالعمل، ࢫȊسو ات ࢫالمقر ȋط ࢫ ࢫوعدم ࢫوالتثقيفية، رالرʈاضية قر ر

ت؈ن، ࢫوالر ʈة ࢫלدا ࢫوالتعقيدات وواحتياجاٮڈم، ࢫاݍݰياةࢫر ࢫجودة ࢫمن ࢫكث؈فا ࢫاݍݨامعة ࢫأفقد ࢫومما
ً

،ࢫ. (כɠاديميةࢫ٭ڈا   )2019؛ࢫأحمد،ࢫ2018قعبدالراز
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اساتࢫالعرȋيةࢫأوࢫכجنȎيةࢫ ةࢫالد ركماࢫتب؈نࢫمنࢫخلالࢫاستقراءࢫال؅فاثࢫند ࢫࢭʄࢫحدودࢫماࢫأطلعࢫعليھࢫ–ر
ࢫكماࢫࢫالۘܣࢫتناولتࢫالܸݨرࢫכɠادي׿ܣࢫوشفقةࢫالذاتࢫوجودةࢫاݍݰياةࢫכɠاديميةࢫمجتمعة،–الباحثࢫ

ࢫيجمعࢫشفقةࢫالذاتࢫوالܸݨرࢫכɠادي׿ܣࢫوجودةࢫاݍݰياةࢫכɠاديميةࢫ يتب؈نࢫأنھࢫلاࢫيوجدࢫنموذجࢫنظر
ࢫالمتغ؈فاتࢫ ࢫɸذه ࢫب؈ن ࢫمنطقية تباطية ࢫا ࢫعلاقات ࢫوجود ࢫتؤكد ࢫالسابقة اسات ࢫالد ࢫنتائج ࢫأن رغم ر ر
اساتࢫلمࢫتحددࢫطبيعةࢫوشɢلࢫالعلاقاتࢫب؈نࢫالمتغ؈فات،ࢫواياࢫمٔڈا ȊعضɺاࢫوȌعض؛ࢫإلاࢫأنࢫɸذهࢫالد

ً
ࢫر

ݳࢫطبيعةࢫ جࢫبأنموذجࢫيوܷ ࢫالوسيطࢫࢭʏࢫطبيعةࢫɸذهࢫالعلاقة،ࢫوماࢫمدىࢫإمɢانيةࢫاݍݵر ويقومࢫبدو ر
اتࢫب؈نࢫɸذهࢫالمتغ؈فات،ࢫمماࢫدفعࢫالباحثࢫلبناءࢫنموذجࢫسبۗܣࢫيجمعࢫɸذهࢫالمتغ؈فاتࢫللتحققࢫ رالمسا

ࢫ ࢫالسبȎية ࢫيفسرࢫالعلاقة ࢫنموذجا ࢫالمتغ؈فات ࢫɸذه ࢫȖشكيل ࢫمدى من
ً

ࢫالمتغ؈فاتࢫ) التأث؈فات( ࢫɸذه ب؈ن
ࢫɸذهࢫالمتغ؈فاتࢫمɺمةࢫللوقوفࢫعڴʄࢫماɸيْڈاࢫمنࢫالناحيةࢫلد نىࢫطلابࢫاݍݨامعة،ࢫخاصةࢫعندماࢫتɢو

  .النظرʈة،ࢫمماࢫيدعمࢫأɸميةࢫعملࢫنموذجࢫسبۗܣࢫلمتغ؈فاتࢫالبحثࢫعڴʄࢫالبʋئةࢫالعرȋية

ʏسࢫالتاڲʋࢫالرئ :  لوࢭʏࢫضوءࢫماࢫسبقࢫفثمةࢫم؄فرࢫلإجراءࢫالبحثࢫاݍݰاڲʏࢫلمحاولةࢫלجابةࢫعڴʄࢫالȘساؤ
ࢫمطاب ࢫتوجد ࢫɸل ࢫبمɢونٕڈا ࢫالذات ࢫلشفقة ࢫالمق؅فح ࢫللنموذج ࢫالذاȖي(قة ࢫوال؄فود ࢫالذاȖي، ) الدفء

ࢫ ࢫبمɢوناتھ ࢫالܸݨرࢫכɠادي׿ܣ ࢫب؈ن ةࢫ(كمتغ؈فࢫوسيط ࢫטسȘثا ʄࢫوטفتقارࢫإڲ ࢫالسلبية، رטنفعالات
ࢫالوقت اك ࢫإد ࢫوعدم ࢫوالرتابة ࢫوالداخلية، جية راݍݵا ࢫכɠاديميةࢫ) ر ࢫاݍݰياة ࢫوجودة كمتغ؈فࢫمستقل

ࢫ ةࢫالعلا(بمɢوناٮڈا ࢫوࢫإدا ، ࢫالمغز اك ࢫوࢫإد ࢫالممتع، ࢫכɠادي׿ܣ ࢫوࢫטندماج ࢫاݍݨيدة، ࢫטجتماعية رقة ىر
ࢫبفاعلية ࢫاݍݨامعة) الوقت ࢫطلاب ࢫلدى ࢫالȘساؤلاتࢫ. كمتغ؈فࢫتاȊع ࢫالرئʋس ࢫالȘساؤ ࢫɸذا ࢫمن لوʈتفرع
  :الفرعيةࢫالتالية

ࢫ  -أ  ࢫبمɢوناتھ ࢫכɠادي׿ܣ ࢫللܸݨر ࢫمباشر ࢫتأث؈ف ࢫيوجد ࢫإڲɸ)ʄل ࢫوטفتقار ࢫالسلبية، ࢫטنفعالات
ࢫالوقت اك ࢫإد ࢫوعدم ࢫوالرتابة ࢫوالداخلية، جية ࢫاݍݵا ة رטسȘثا ر ࢫاݍݰياةࢫ) ر ࢫجودة ࢫمɢونات ʏࢭ

ࢫ ࢫوࢫ(כɠاديمية ، ࢫالمغز اك ࢫوࢫإد ࢫالممتع، ࢫכɠادي׿ܣ ࢫوטندماج ࢫاݍݨيدة، ࢫטجتماعية ىالعلاقة ر
ةࢫالوقتࢫبفاعلية   . لدىࢫطلابࢫاݍݨامعة)  رإدا

ࢫ  -ب  ࢫبمɢوناتھ ࢫتأث؈فࢫغ؈فࢫمباشرࢫللܸݨرࢫכɠادي׿ܣ ࢫيوجد ࢫوטفتقارࢫإڲʄࢫ(ɸل ࢫالسلبية، טنفعالات
ࢫالوقت اك ࢫإد ࢫوعدم ࢫوالرتابة ࢫوالداخلية، جية ࢫاݍݵا ة رטسȘثا ر ࢫاݍݰياةࢫ) ر ࢫجودة ࢫمɢونات ʏࢭ

ࢫوࢫ(כɠاديمية ، ࢫالمغز اك ࢫوࢫإد ࢫالممتع، ࢫכɠادي׿ܣ ࢫوࢫטندماج ࢫاݍݨيدة، ࢫטجتماعية ىالعلاقة ر
ࢫبفاعلية ࢫالوقت ة ࢫ) رإدا ࢫبمɢونٕڈا ࢫالذات ࢫشفقة ࢫخلال ࢫال(من ࢫالذاȖيالدفء ࢫوال؄فود ) ذاȖي،

 . كمتغ؈فࢫوسيطࢫلدىࢫطلابࢫاݍݨامعة
ࢫ  -ج  ࢫبمɢوناتھ ࢫכɠادي׿ܣ ࢫللܸݨر ࢫمباشر ࢫتأث؈ف ࢫيوجد ࢫإڲʄࢫ(ɸل ࢫوטفتقار ࢫالسلبية، טنفعالات

ࢫالوقت اك ࢫإد ࢫوعدم ࢫوالرتابة ࢫوالداخلية، جية ࢫاݍݵا ة رטسȘثا ر ࢫبمɢونٕڈاࢫ) ر ࢫالذات ࢫشفقة ʏࢭ
  .امعةلدىࢫطلابࢫاݍݨ) الدفءࢫالذاȖي،ࢫوال؄فودࢫالذاȖي(

ࢭʏࢫمɢوناتࢫ) الدفءࢫالذاȖي،ࢫوال؄فودࢫالذاȖي(ɸلࢫيوجدࢫتأث؈فࢫمباشرࢫللشفقةࢫبالذاتࢫبمɢونٕڈاࢫ  -د 
ࢫ ࢫכɠاديمية ࢫاݍݰياة ࢫوࢫ(جودة ࢫالممتع، ࢫכɠادي׿ܣ ࢫטندماج ࢫو ࢫاݍݨيدة، ࢫטجتماعية العلاقة

ةࢫالوقتࢫبفاعلية ،ࢫوࢫإدا اكࢫالمغز رإد   .لدىࢫطلابࢫاݍݨامعة)  ىر

  :ڲʏࢫإڲʄࢫٱڈدفࢫالبحثࢫاݍݰا :أɸدافࡧالبحث

ࢫالمق؅فحࢫللعلاقةࢫب؈نࢫمتغ؈فاتࢫالبحث - ࢫالسبۗܣ الܸݨرࢫ: الكشفࢫعنࢫمدىࢫمطابقةࢫالنموذج
כɠادي׿ܣࢫومɢوناتھ،ࢫوشفقةࢫالذاتࢫومɢونٕڈاࢫوجودةࢫاݍݰياةࢫכɠاديميةࢫومɢوناٮڈاࢫب؈نࢫطلابࢫ

 .اݍݨامعة
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׿ܣࢫالܸݨرࢫכɠادي: البحث متغ؈فات ب؈ن المباشرة وغ؈ف المباشرة العلاقات مسار عن الكشف -
ࢫطلابࢫ ࢫب؈ن ࢫومɢوناٮڈا ࢫכɠاديمية ࢫاݍݰياة ࢫجودة ʏࢫࢭ ࢫومɢونٕڈا ࢫالذات ࢫوشفقة ومɢوناتھ،

  .اݍݨامعة

  :أɸميةࡧالبحث

أولا
ً

  :ࢫتɴبعࢫأɸميةࢫالبحثࢫالنظرʈةࢫمنࢫخلالࢫالنقاطࢫالتالية:כɸميةࡧالنظرʈة: 

اࢫرترجعࢫأɸميةࢫɸذاࢫالبحثࢫإڲʄࢫطبيعةࢫالمتغ؈فاتࢫالۘܣࢫيȘناولɺا؛ࢫحيثࢫتؤديࢫɸذهࢫالمتغ؈فاتࢫدو -
ً

مɺماࢫࢭʏࢫأداءࢫالطلابࢫכɠادي׿ܣ
ً

 .  
أɸميةࢫالفئةࢫالۘܣࢫتناولɺاࢫالبحثࢫوɸمࢫطلابࢫوطالباتࢫɠليةࢫال؅فبيةࢫ،ࢫفɺمࢫمرȋوࢫأجيالࢫوأساسࢫ -

ٮڈا ࢫوحضا ࢫכمة ࢫ. ربناء ࢫمستو ࢫوʉعʋش ࢫ٭ڈا حيما ࢫ ࢫبذاتھ ࢫمشفقا ࢫوالطالبة ࢫالطالب ࢫɠان ىًفɢلما
ً ً

ر
ࢫ ʄࢫعڴ ا ࢫقاد ࢫɠان ࢫɠلما ࢫכɠاديمية ࢫاݍݰياة ࢫجودة ࢫمن جيدا

ً ً
ࢫوترȋيةࢫر ࢫالنجاح ࢫحياتھࢫوتحقيق ة رإدا

  .أجيالࢫيمكنࢫטعتمادࢫعلٕڈا
تɴبعࢫأɸميةࢫالبحثࢫالنظرʈةࢫكذلكࢫمنࢫخلالࢫبحثࢫالعلاقاتࢫالمȘشابكةࢫب؈نࢫالܸݨرࢫכɠادي׿ܣࢫ -

وشفقةࢫالذاتࢫوجودةࢫاݍݰياةࢫכɠاديمية،ࢫكماࢫأنࢫالبحثࢫاݍݰاڲʏࢫʇعت؄فࢫأضافةࢫلأدبياتࢫالبحثࢫ
ࢫلا ࢫحيث ࢫالعرȋية، ࢫالبʋئة ʏࢫࢭ ࢫمتغ؈فاتࢫوȋخاصة ࢫتناولت اسات ࢫد ࢫوجود ʏࢫࢭ ة ࢫند ࢫالباحث رحظ ر

ُ

 .البحثࢫمجتمعة
ࢫللتأث؈فࢫࢭʏࢫ - ࢫبئڈا ࢫفيما ࢫأوࢫغ؈فࢫمباشرة ࢫمباشرة ࢫعلاقات ʏࢫࢭ ࢫالبحث ࢫمتغ؈فات ࢫتفاعل إبرازࢫأɸمية

 .جودةࢫاݍݰياةࢫכɠاديمية

ثانيا
ً

  כɸميةࡧالتطبيقيةࡧ: 

ࢫɸذاࢫالبحثࢫالمكتبةࢫالعرȋيةࢫبمقايʋسࢫجديدةࢫࢭʄࢫاݍݰقلࢫالنفؠۜܣ - الܸݨرࢫ: ࢫلقياسࢫɠلࢫمنىي؆ف
 .כɠادي׿ܣࢫوجودةࢫاݍݰياةࢫכɠاديمية

ࢫبحثࢫ - ʏࢫاڲ ʏࢫاݍݨامڥ ࢫالتخطيط ʏࢫمسئوڲ ࢫتوجيھ ʄࢫࢭ ʏࢫاݍݰاڲ ࢫالبحث ࢫنتائج ࢫمن ࢫטستفادة يمكن
ࢫبماࢫ اسية ࢫالد ات ࢫالمقر ࢫإثراء ࢫخلال ࢫمن ࢫمواجɺتھ ʄࢫعڴ ࢫوالعمل ࢫالܸݨرࢫכɠادي׿ܣ، رأسباب ر

ࢫيفي ࢫبما ࢫفراغɺم ࢫأوقات ࢫوشغل ࢫالطلاب ࢫاحتياجات ʉسࢫيدعم ࢫالتد ࢫɸيئة ࢫأعضاء ʈب ࢫوتد رد، ر
ɸمࢫومساعدٮڈمࢫࢭʏࢫالتغلبࢫعڴʄࢫمشكلاٮڈمࢫالنفسية  .رعڴʄࢫمشاركةࢫالطلابࢫأفɢا

ࢫتحس؈نࢫ - ʄࢫࢭ ࢫمٔڈا ࢫטستفادة ࢫيمكن ࢫتوصيات ࢫمن ࢫيقدمھ ࢫفيما ࢫالبحث ࢫɸذا ࢫأɸمية ࢫتكمن كما
ʈدࢫالقائم؈نࢫعڴʄࢫالتخطيطࢫوالسياساتࢫالتعليميةࢫبɴتائجࢫعلميةࢫ وجودࢫاݍݰياةࢫכɠاديمية،ࢫوتز

ȎʈيةࢫوȖعليمية  .رتفيدࢫࢭʏࢫتنميةࢫجودةࢫاݍݰياةࢫטɠاديميةࢫع؄فࢫبرامجࢫواس؅فاتيجياتࢫتد

  :ࢫاقتصرࢫالبحثࢫاݍݰاڲʏࢫعڴʄࢫماࢫيڴʏ:حدودࡧالبحث

ࢫࢭʏࢫالبحثࢫوɸمࢫ:حدودࡧȊشرʈة - طالباࢫوطالبةࢫبالفرقةࢫالثانيةࢫوالثالثةࢫبɢليةࢫ) 478(نࢫالمشارɠو
ُ

ɸر  .زال؅فبيةࢫبأسيوطࢫجامعةࢫכ
منية - ࡧ ࢫأد:زحدود ࢫطبقت

ُ
ࢫاݍݨامڥʏࢫ ࢫالعام ࢫمن ࢫالثاɲي ا؟ۜܣ ࢫالد ࢫالفصل ࢫٰڈاية ʏࢫࢭ ࢫالبحث روات

 .ࢫم2020/ 2019
ɸر:حدودࡧمɢانية -  .زࢫطلابࢫوطالباتࢫɠليةࢫال؅فبيةࢫبأسيوطࢫجامعةࢫכ
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 .ࢫالܸݨرࢫכɠادي׿ܣ،ࢫوشفقةࢫالذات،ࢫوجودةࢫاݍݰياةࢫכɠاديمية:حدودࡧموضوعية -

  : مصطݏݰاتࡧالبحث

حالةࢫانفعاليةࢫغ؈فࢫ" الباحثࢫاݍݰاڲʏࢫبأٰڈاࢫʇعرفھࢫ:Academic boredomالܸݨرࡧכɠاديميࡧ
ࢫأثناءࢫ ࢫبالعزلة ࢫوالشعو ࢫوالتوتر، ࢫوטكتئاب، ࢫمشاعرࢫלحباط، ࢫتضفي ࢫ ʏࢫاݍݨامڥ ࢫللطالب ة رسا ر
ࢫالوقتࢫ ة ࢫإدا ʏࢫࢭ ࢫوضعف ࢫالرتابة ه ࢫوشعو ࢫوالداخلية، جية ࢫاݍݵا ة ࢫטسȘثا ʄࢫإڲ ه ࢫوافتقا استھ، رد ر ر ر رر

جةࢫالۘܢࢫيحصلࢫعلٕڈ". Ȋشɢلࢫجيد روʈقاسࢫإجرائياࢫبالد
ً

اࢫالطالبࢫࢭʏࢫالمقياسࢫالمستخدمࢫࢭʏࢫالبحثࢫ
ʏي. اݍݰاڲȖالآɠادي׿ܣࢫإجرائياࢫɠعادࢫالܸݨرࢫכȊعرفࢫالباحثࢫأʉو

ً
:  

ࡧ - ࡧالسلبية ࢫʇشعرࢫ٭ڈاࢫ:Passive agitationטنفعالات ࢫالۘܣ ࢫالسلبية ࢫטنفعالية ࢫاݍݰالة ࢫوȖعۚܣ
ࢫوالوتر،ࢫ ࢫوטكتئاب، ࢫלحباط، ࢫمشاعر ʄࢫعڴ ࢫوتنطو اسة، ࢫالد ࢫتجاه ʏࢫاݍݨامڥ يالطالب ر

ࢫبالعزلة   .روالشعو
ࡧ - ࡧوالداخلية جية ࡧاݍݵا ة ࡧטسȘثا ʄࡧإڲ رטفتقار  Lack of external and internalر

stimulation:ئةࢫʋࢫلافتقارࢫالب ࢫنȘيجة جية ࢫاݍݵا ة ࢫטسȘثا ʄࢫإڲ ʏࢫاݍݨامڥ ࢫافتقارࢫالطالب رࢫوʉعۚܣ ر
هࢫإڲʄࢫالدافعيةࢫالذاتيةࢫ والرغبةࢫرالتعليميةࢫالمحيطةࢫبھࢫإڲʄࢫاݍݨاذبيةࢫوالȘشوʈقࢫوالتنوع،ࢫوافتقا

  .الصادقةࢫࢭʄࢫالتعلم
ࡧ - ࡧالوقت اك ࡧإد ࡧوفقدان وʉعۚܣࢫ: Monotony and lack of awareness of timeرالرتابة

ࢫʇعودࢫ ࢫبما ࢫالوقت ࢫتوظيف ʄࢫعڴ ࢫاݍݰرص ࢫوقلة ࢫبصعوȋة رࢫالوقت ࢫومر ࢫبالملل ࢫالطالب وشعو ر
  .عليھࢫبالنفع

ࢫإطارࢫنموذجࢫيȘبۚܢࢫالباحثࢫاݍݰاڲʏࢫȖعرʈفࢫشفقةࢫالذاتࢫࢭself compassion: " ʏشفقةࡧالذاتࡧ
Neffࢫ ࢫȖعرفɺا ࢫNeff (2003a,224 )ࢫحيث ࢫوכلم،ࢫ" ࢫبأٰڈا ࢫالمعاناة ࢫمواقف ʏࢫࢭ ࢫالذات ʄاݍݰنوࢫعڴ

ࢫانتقادɸاࢫȊشدةࢫࢭʏࢫحالاتࢫضعفࢫ ࢫعڴʄࢫمشاعرࢫالرعايةࢫوالتلطفࢫنحوࢫالذاتࢫمعࢫتجنب ىوتنطو
٭ڈاࢫإنماࢫالكفايةࢫأوࢫטخفاقات،ࢫوتجنبࢫاݍݰكمࢫعلٕڈا،ࢫواع؅فافࢫالفردࢫوفɺمھࢫبأنࢫاݍݵ؄فاتࢫالۘܣࢫيمرࢫ

ࢫالمش؅فكة ࢫלɲسانية ࢫاݍݵ؄فة ࢫمن ࢫجزءا Ȗعد
ً ُ

ࢫيدمجانࢫ.  ئʋس؈ن ࢫ ࢫمɢون؈ن ࢫالذات ࢫشفقة روتتضمن
  :ࢫࢫɸماNeff, 2003aالمɢوناتࢫالستࢫالۘܢࢫقدمْڈاࢫ

ࡧ - ࡧالذاȖي ࡧالدفء ࡧعليھ ࡧوʈطلق ࡧالذات ࡧلشفقة ࡧالرئʋس ࡧלيجاȌي ࢫSelf-Warmthنالمكو
ڴʄࢫالذات،ࢫوלɲسانيةࢫالعامةࢫالعطفࢫع(وʈتضمنࢫالمɢوناتࢫלيجابيةࢫلشفقةࢫالذاتࢫوȖشملࢫ

  )المش؅فكة،ࢫواليقظةࢫالعقلية
ࢫوʈتضمنࢫSelf-Coldnessالبعدࡧالسلۗܣࡧالرئʋسࡧلشفقةࡧالذاتࡧوʈطلقࡧعليھࡧال؄فودࡧالذاȖيࡧ -

 ).اݍݰكمࢫالذاȖي،ࢫوالعزلة،ࢫوالتوحدࢫالمفرط(المɢوناتࢫالسلبيةࢫوȖشملࢫ

جةࢫالۘܢࢫيحصلࢫعلٕڈاࢫالطالبࢫࢭʏࢫالمقياسࢫالم روتقاسࢫإجرائياࢫبالد
ً

ʏࢫالبحثࢫاݍݰاڲʏستخدمࢫࢭ.  

ࡧ ࡧכɠاديمية ࡧاݍݰياة ࢫ :Quality of Academic Lifeجودة ࢫبأٰڈا ʏࢫاݍݰاڲ ࢫالباحث ࢫ" ࢫʇعرفɺا رشعو
ࢫوטندماجࢫ ࢫ ࢫبھ، ࢫيقوم ࢫما ࢫمغز اك ࢫإد ࢫخلال ࢫمن ࢫכɠاديمية ࢫبيȁتھ ʏࢫࢭ ࢫوالسعادة ࢫبالرضا ىالطالب ر

ࢫبفا ࢫالوقت ة ࢫوإدا ࢫاݍݨيدة، ࢫטجتماعية ࢫوالعلاقات ࢫالممتع، ࢫإجرائياࢫ". عليةرכɠادي׿ܣ وʈقاس
ً

ʏࢫالبحثࢫاݍݰاڲʏࢫالمقياسࢫالمستخدمࢫࢭʏجةࢫالۘܢࢫيحصلࢫعلٕڈاࢫالطالبࢫࢭ وʉعرفࢫالباحثࢫأȊعادࢫ. ربالد
جودةࢫاݍݰياةࢫכɠاديميةࢫإجرائياࢫɠالآȖي

ً
:  
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ࢫوʈقصدࢫ٭ڈاࢫإقامةࢫعلاقاتࢫطيبةࢫ:Good social relationshipالعلاقةࡧטجتماعيةࡧاݍݨيدةࡧ -
اسة، ملاءࢫالد رمعࢫכساتذةࢫو تياحيةز رࢫلمقابلْڈمࢫوالتحدثࢫمعɺمࢫبا رࢫوالسر   .و

ࢫوʈقصدࢫ٭ڈاࢫالمشاركةࢫࢭʄࢫالعمليةࢫ:Fun academic engagementטندماجࡧכɠاديميࡧالممتعࡧ -
ࢫوטقتناعࢫ ࢫȊسعادة، ࢫاݍݨامعة ࢫتجرٱڈا ࢫالۘܢ ࢫכɲشطة ʏࢫࢭ ࢫوטندماج ࢫ٭ڈا، ࢫوטستمتاع التعليمية

  .بفائدٮڈا
ࡧ - اكࡧالمغز ىإد وʈقصدࢫ٭ڈاࢫاɸتمامࢫالطالبࢫبالعمليةࢫالتعليميةࢫ :perception the meaningر

ࢫحقيقيةࢫبالɴسبةࢫلھࢫ استھࢫالۘܣࢫيقومࢫ٭ڈاࢫذاتࢫجدو ࢫهࢫبانࢫد ىوشعو ر   .ر
ࡧ - ةࡧالوقتࡧبفاعلية ࢫوʈقصدࢫ٭ڈاࢫتنظيمࢫالطالبࢫلوقتھࢫ :Effective time managementرإدا

ࢫوטستفاد ࢫاݍݨيد ࢫالتحصيل ࢫوإمɢانية ࢫمرسومة، ࢫخطة ࢫوטستذɠارࢫوفق ࢫأɸميتھ، اك ةࢫروإد
ࢫمنࢫساعاتࢫالمذاكرة   .ىالقصو

اساتࡧالسابقة ࡧوכبحاثࡧوالد رלطارࡧالنظر   : ي

ࢫالباحثࢫمفاɸيمࢫالܸݨرࢫכɠادي׿ܣ،ࢫࢫوشفقةࢫالذاتࢫ،ࢫوجودةࢫاݍݰياةࢫכɠاديمية منࢫحيثࢫ. ليȘناو
ࢫثمࢫ ࢫالصلة، ࢫذات ࢫوالبحوث اسات ࢫبالد ࢫودعمɺا ࢫبئڈم، ࢫوالعلاقة ࢫوالمɢونات، ࢫواݍݵصائص رالمفɺوم

ضࢫالبحثالتعقيبࢫبالمنطقࢫا ࢫللأنموذجࢫالمق؅فح،ࢫوختاماࢫبفر ولنظر
ً

  .ي

أولا
ً

  :Academic boredomالܸݨرࡧכɠاديميࡧ: 

ɸاࢫ ࢫبالܸݨرࢫכɠادي׿ܣࢫمشɢلةࢫنفسيةࢫتواجھࢫالكث؈فࢫمنࢫطلابࢫاݍݨامعة،ࢫوتمتدࢫأثا رʇعت؄فࢫالشعو ر
ةࢫو"الܸݨرࢫبأنھࢫ) (Nett, et al., 2010, 626فيعرفࢫ. إڲʄࢫכسرةࢫوالمجتمعࢫɠلھ ɸائلةࢫرمشاعرࢫغ؈فࢫسا

ةࢫالموقف ةࢫمنخفضة،ࢫودافعيةࢫلتغ؈فࢫالɴشاطࢫأوࢫمغاد رʇشعرࢫفٕڈاࢫالفردࢫباسȘثا ࢫعبدࢫالعالࢫ". ر يوتر
تلكࢫالمشاعرࢫטنفعاليةࢫالسلبيةࢫالۘܣࢫتضفيࢫعڴʄࢫالذاتࢫحالةࢫمنࢫ"أنࢫالܸݨرࢫɸوࢫ) 437،ࢫ2012(

ࢫالمعۚܣ ࢫمن ࢫخالية ࢫالذات ࢫيجعل ࢫالذي ʏࢫواللاوڤ ࢫوالصمت،  & Bench(وʈذكرࢫ". الكدرࢫوالكسل
Lench, 2013, 460 (شاطࢫمشبعࢫ"أنࢫالܸݨرࢫɲࢫʏࢫטنخراطࢫࢭʏغبةࢫࢭ رخ؄فةࢫʇعʋشɺاࢫالفردࢫتɴتجࢫعنࢫ

ةࢫعڴʄࢫتحقيقࢫذلك حالةࢫانفعاليةࢫسلبيةࢫ"أنھࢫ) 58،ࢫ2016(وعرفتھࢫالفقىࢫ". رللذاتࢫمعࢫعدمࢫالقد
ɲسȎيةࢫتختلفࢫمنࢫموقفࢫلأخرࢫحسبࢫماࢫيمتلكھࢫالفردࢫمنࢫاعتقاداتࢫمعرفيةࢫناتجةࢫمنࢫنقصࢫ

ࢫالد ࢫمن ࢫمɺمةࢫɠل ࢫمطالب ࢫتحقيق ࢫلعدم ࢫنظرا ࢫاݍݰياة ࢫعن ࢫوالرضا ࢫالداخلية ة ࢫوטسȘثا افعية
ً

ر
Ȋشɢلࢫمرعۜܢࢫوللܸݨرࢫمصاحباتࢫفسيولوجيةࢫوانفعاليةࢫتتܸݳࢫࢭʏࢫسلوكھࢫداخلࢫاسرتھࢫأوࢫɠليتھࢫ

ࢫعام ࢫȊشɢل ࢫمجتمعھ ࢫ". او ݳ ࢫmartin et al., (2018, 349)وأوܷ ࢫالܸݨرࢫכɠادي׿ܣ حالةࢫ"ࢫأن
ࢫا ʄࢫعڴ ࢫتضفى ة ࢫغ؈فࢫسا ࢫبالمللࢫروجدانية ࢫوالشعو اسة، ࢫالد ࢫتجنب ʏࢫࢭ ࢫالرغبة ࢫمن ࢫحالة رلمتعلم ر

ࢫوטستعدادࢫ ࢫالذاتية ࢫالدافعية ࢫمستو ࢫوانخفاض ࢫכɠاديمية، ࢫبالأɲشطة ࢫالقيام ࢫعند ىوالكسل
ࢫلانجازࢫتɢليفاٮڈا ࢫ". والمثابرة ࢫ(وʉعرفھ ࢫ2019عʋؠۜܢ، ࢫ) 11، ࢫالمتعلمࢫ"بأنھ ࢫʇشعرࢫفيھ ࢫسلۗܣ انفعال

ࢫي ࢫعما ࢫالرضا ࢫأو ࢫاݍݰماس ࢫوعد ࢫنȘيجةࢫربالفتو ࢫترك؈قࢫטنȘباه ࢫوصعوȋة ࢫטɸتمام ࢫوفقدان س رد
ࢫإليھ ࢫيميل ࢫلا ࢫȖعلي׿ܣ ࢫموقف ʏࢫࢭ ࢫ". لتواجده ࢫغنيمة ࢫابو ࢫ2019(وعرفتھ ࢫ) 125، استجابةࢫ"بأنھ

ࢫومواقفࢫ ࢫبموضوعات ࢫاك؅فاثھ ࢫعدم ʏرࢫࢭɺࢫوتظ ࢫȖعلمھ ࢫعند ࢫالمتعلم ࢫʇشعرࢫ٭ڈا ة ࢫغ؈فࢫسا روجدانية
ࢫال سةࢫכɲشطةࢫلالتعلم،ࢫوضعفࢫترك؈قهࢫفٕڈا،ࢫوتزʈدࢫاحساسھࢫبطو روقتࢫوالمللࢫوالتعبࢫعندࢫمما

  ".وأداءࢫالتɢليفاتࢫومنࢫثمࢫالرغبةࢫࢭʏࢫتجنّڈاࢫوטنصرافࢫعٔڈا
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ࢫالܸݨرࢫכɠادي׿ܣ ࢫأن ࢫيتܸݳ ࢫسبق ࢫما ࢫضوء ʏࢫالمتعلمࢫ: وࢭ ࢫʇشعرࢫ٭ڈا ة ࢫغ؈فࢫسا ࢫانفعالية راستجابة
ࢫالعواملࢫ ࢫمن ࢫللعديد ࢫنȘيجة ࢫالتعلم؛ ࢫومواقف ࢫبموضوعات ࢫاك؅فاثھ ࢫعدم ʏرࢫࢭɺࢫوتظ ࢫȖعلمھ عند
النفسيةࢫوטجتماعيةࢫوالبيȁية،ࢫوɸوࢫمفɺومࢫمتعددࢫالمɢونات،ࢫوʉعدࢫمشɢلةࢫنفسيةࢫتضفيࢫمشاعرࢫ
ࢫوتحقيقࢫ ࢫالتعلم ࢫعملية ࢫوȖعيق استھ، ࢫد ࢫأثناء ࢫبالعزلة ࢫوالشعو ࢫوالتوتر، ࢫوטكتئاب، رלحباط، ر

  .أɸدافɺاࢫالمرجوة

ࢫللܸݨر،ࢫࢫࢫإڲʄࢫخمسةࢫمɢوناتVodanovich & Kass (1999)ࢫتوصلࢫ:مكوناتࡧالܸݨرࡧכɠاديمي
ʏةࢫ: ۂ ࢫטسȘثا ࢫفقدان ࢫالوجدان، ࢫלضطرار، ࢫ، ࢫالوقت ك ࢫإدا جية، ࢫاݍݵا ة ࢫטسȘثا رفقدان ر ر ر

ࢫ. الداخلية ࢫۂʏ(Fahlman, 2010)توصل ࢫللܸݨر، ࢫمɢونات ࢫستة ʄشاط،ࢫ: ࢫإڲɴࢫال ࢫعن טنفصال
ࢫونقصࢫ ࢫטنȘباه، ࢫوعدم ࢫالوقت، اك ࢫالܸݨر،ࢫوإد رࢫبخ؄فة ࢫالمر ࢫجراء ࢫمن ࢫوالصعوȋة ࢫالرضا روعدم و

ࢫاݍݰيوʈة،ࢫو ࢫوالشعو ةࢫوלحباطࢫوالغضبࢫواݍݰز رטنفعالاتࢫالسلبيةࢫمنࢫقبيلࢫسɺولةࢫטسȘثا ن ر
ࢫ. بالفراغ ࢫالعال ࢫعبد ࢫۂʏ) 2012(وتوصل ࢫللܸݨر، ࢫأȊعاد ࢫستة ʄࢫالبعدࢫ: إڲ ࢫالنفؠۜܣ، ُالبعد ُ

ࢫטنȘباهࢫ ࢫعدم ࢫȊعد ࢫوالدافعية، ة ࢫטسȘثا ࢫفقدان ࢫȊعد ࢫالرضا، ࢫȊعدم ࢫالشعو ࢫȊعد ،ʏُטجتماڤ ُ رُ ر
ࢫالوقت اك ࢫوتنا. رواد ࢫ(لو ࢫالتالية ) 2014مظلوم، ࢫטضطرار،ࢫ: المɢونات ࢫومɢو ،ʏࢫטنفعاڲ نالمɢو ن

اكࢫالوقتࢫوعدمࢫטنȘباه ࢫإد جيةࢫوالداخلية،ࢫومɢو ةࢫاݍݵا ࢫטفتقارࢫإڲʄࢫטسȘثا رومɢو ر نر وتوصلࢫ.  ن
ࢫ ࢫالتالية) 2018( سالم ࢫالمɢونات ʄࢫ: إڲ ࢫمɢو ࢫالرضا، ࢫȊعدم ࢫالشعو ࢫمɢو ،ʏࢫטجتماڤ نالمɢو ن رن

ࢫوالر ࢫالوقتטعتيادية اك ࢫواد ࢫטنȘباه ࢫعدم ࢫومɢو ࢫ رتابة، ࢫالمɢوناتࢫ). ن ࢫالباحث ࢫيȘناو لوسوف
ࢫלنفعاڲʏ: التالية ࢫالسلبية: (نالمɢو جيةࢫ)טنفعالات ࢫاݍݵا ة ࢫטسȘثا ʄࢫإڲ ࢫטفتقار ࢫومɢو ر، ر ن

اساتࢫالۘܣࢫتناولتࢫالܸݨرࢫ ɸاࢫࢭʏࢫالد اكࢫالوقتࢫوعدمࢫטنȘباه،ࢫلك؆فةࢫتكرا ࢫإد روالداخلية،ࢫومɢو ر ر ن
  .ماࢫأٰڈاࢫتناسبࢫالطلابࢫالمشارك؈نࢫࢭʏࢫالبحثࢫاݍݰاڲʏכɠادي׿ܣ،ࢫك

ࢫالباحثࢫاݍݰاڲʏࢫأنࢫالܸݨرࢫכɠادي׿ܣࢫمفɺومࢫمتعددࢫالمɢونات،ࢫوأنࢫمɢوناتࢫالܸݨرࢫ               ىوʈر
  .כɠادي׿ܣࢫتختلفࢫباختلافࢫالبʋئاتࢫواختلافࢫاݍݵصائصࢫالܨݵصيةࢫللطلاب

لاةࢫوالغفلةࢫوالميلࢫࢫيتم؈قࢫمرتفعوࢫالܸݨرࢫכɠادي׿ܣࢫباللامبا:خصائصࡧمرتفڥʏࡧالܸݨرࡧכɠاديمي
ࢫ ࢫالشعو ࢫمن ࢫوالمعاناة جية، ࢫخا ف ࢫظر ʄࢫإڲ ࢫالمزاجية ࢫالعقلية ࢫاݍݰالة ࢫعز ʄࢫإڲ ࢫوالݏݨوء رللانتحار، و رو
ࢫبالمعۚܢࢫبماࢫيجعلࢫ ربالفراغࢫوالرتابة،ࢫوانخفاضࢫالدافعية،ࢫوלحساسࢫبالدونية،ࢫوفقدانࢫالشعو

ࢫالم ࢫالܨݵص ࢫʇعاɲى ࢫقد ࢫكما ࢫمعۚܢ، ࢫذي ࢫبمستقبل ࢫالتɴبؤ ʄࢫغ؈فࢫقادرࢫعڴ ࢫتدɲيࢫالفرد ܸݨرࢫمن
ةࢫعڴʄࢫحلࢫالمشكلاتࢫالۘܣࢫتواجɺھ،ࢫإضافةࢫإڲʄࢫضعفࢫ ࢫالرضاࢫعنࢫاݍݰياة،ࢫوضعفࢫالقد رمستو ى
التوافقࢫטنفعاڲʏ،ࢫوكذلكࢫȖسيطرࢫعليھࢫقيمࢫالرتابةࢫواللاɸدفيةࢫوفقدانࢫالرغبةࢫࢭʏࢫإيجادࢫمعۚܢࢫ

ࢫوטفت ࢫالɺدوء ࢫعدم ࢫمن ࢫʇعاɲى ࢫالمܸݨرࢫأɠاديميا ࢫالطالب ࢫفإن ࢫذلك ʄࢫإڲ ࢫبالإضافة قارࢫلݏݰياة،
ࢫ ɸاق ࢫوל ࢫبالتعب ࢫوالشعو ة ࢫالسا ࢫغ؈ف ࢫبالأɲشطة رللاɸتمام ࢫ(رر ࢫالعال، ؛ࢫࢫ)2012عبد

O'Brien,2014).(  

اساتࢫ:أسبابࡧالܸݨر جعتࢫنتائجࢫعديدࢫمنࢫالد رࢫوفيماࢫيتعلقࢫبأسبابࢫالܸݨرࢫכɠادي׿ܢࢫفقدࢫأ ر
 ;Mann & Robinson, 2009; Preckel et al., 2010; Daschmann et al., 2011): والبحوث،ࢫمثل

Vogel-Walcutt et al., 2012)) (ࢫ ࢫالعال، ࢫ)2012عبد ࢫ(؛ ࢫعدةࢫ) 2016الفقي، ʄࢫإڲ ࢫالشعو رɸذا
ࢫمٔڈا ࢫمٔڈا،ࢫ: أسباب، ࢫالɺدف ࢫغموض ࢫحيث ࢫللمعۚܢ ࢫכɠاديمية ࢫوالمɺام اسية ࢫالد ات رافتقارࢫالمقر ر

ࢫالطالبࢫبالكراɸيةࢫتجاهࢫالمعلم،ࢫونقصࢫ اسة،ࢫوشعو روטنطباعࢫالܨݵظۜܣࢫاݍݵاطئࢫعنࢫقيمةࢫالد ر
ʉسࢫالملائمةࢫتدخلࢫأ ࢫالتد ࢫࢭʏࢫاستخدامࢫطر روࢫمشاركةࢫالمتعلم؈نࢫࢭʏࢫالعمليةࢫالتعليمية،ࢫوالقصو ق ر

ࢫالطالبࢫ ʈادةࢫشعو مةࢫلتحقيقࢫטستفادةࢫالɢاملةࢫمٔڈا،ࢫفضلاࢫعنࢫ رمعࢫعدمࢫتوف؈فࢫלمɢاناتࢫاللا ز ز
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جاعࢫ ࢫإ ࢫأيضا ࢫيمكن ࢫح؈ن ʏࢫࢭ اتھ، ࢫلقد ࢫملائمْڈا ࢫوعدم ࢫالمطلوȋة ࢫالمɺام ࢫلصعوȋة ࢫنȘيجة ربالتحدي ر
ࢫالبʋئةࢫالشع ʏࢫࢭ ࢫبالتحدي ࢫالموɸوب ࢫوخاصة ࢫالطالب ࢫشعو ࢫنقص ʄࢫإڲ ࢫכɠادي׿ܣ ࢫبالܸݨر رو ر

ࢫبرامجࢫ ࢫمن ࢫلھ ࢫيقدم ࢫلما ࢫنظرا ࢫغ؈فࢫمشبعة؛ ࢫوحاجاتھ ࢫغ؈فࢫمدركة اتھ ࢫقد ࢫتɢو ࢫحيث اسية؛ رالد نر
ࢫيدفعھࢫ ࢫالفراغ؛ ࢫكب؈فࢫمن ࢫوقت ࢫعنده ࢫمماࢫيولد ࢫلھ؛ ࢫالمناسب ࢫالتحدي ࢫمستو ࢫلاࢫتناسب اسية ىد ر

ࢫوالكرا اسةرللإحساسࢫبالنفو واش؅فاكࢫالطلابࢫࢭʏࢫכɲشطةࢫوالمɺامࢫכɠاديميةࢫטعتياديةࢫ. رɸيةࢫللد
ࢫالمɺامࢫ ࢫومزاولة ࢫللطلاب، ࢫالذاتية ࢫالدافعية ࢫمستو ࢫوتدɲى ࢫبالرتابة، ࢫالشعو ʄࢫعڴ ࢫتبعث ىوالۘܣ ر
ࢫ ࢫوالشعو ࢫواݍݨɺد، ࢫالمشقة ࢫمن ࢫنوعا ࢫالطالب ࢫفٕڈا ࢫيجد ࢫوالۘܢ ࢫالدافع ࢫينقصɺا ࢫالۘܢ روالواجبات

ࢫو ࢫمɺام ࢫإڲʄࢫبالاضطرارࢫلفعل ࢫإضافة ࢫوالتوجيھ، شاد ࢫל ࢫونقص ࢫغ؈فࢫمرغوȋة، اسية ࢫد راجبات ر و
ࢫטندماجࢫوال؅فك؈قࢫالتامࢫࢭʏࢫالمɺامࢫوכعمالࢫالۘܣࢫ ىانخفاضࢫحالةࢫالتدفقࢫالمتمثلةࢫࢭʏࢫضعفࢫمستو

ࢫالفرد ࢫ٭ڈا ࢫالتعليمࢫ. يقوم ࢫونوع ࢫالتعليمية ࢫالسياسة ࢫفقدان ࢫالܸݨرࢫכɠادي׿ܣ ࢫاسباب ࢫأبر زومن
ةࢫعڴʄࢫتحقيقࢫحاجاتࢫا   .لطلابࢫوطموحاٮڈمرللقد

ثانيا
ً

  :self compassionشفقةࡧالذاتࡧ: 

ࢫلɺاࢫ ࢫيتعرض ࢫالۘܣ ࢫوالفشل ࢫوכلم ࢫالضغوط ࢫمواقف ʏࢫࢭ ࢫنحوࢫالذات ࢫايجاȌي ࢫاتجاه ࢫالذات شفقة
اكࢫأنࢫخ؄فاتࢫالذاتࢫجزءࢫ رالفردࢫتتضمنࢫالعطفࢫعڴʄࢫالذاتࢫوالبعدࢫعنࢫالنقدࢫالقا؟ۜܣࢫلɺا،ࢫوإد

ࢫمنعزلة،ࢫوʈتمࢫمعاݍݨةࢫالمشاعرࢫالمؤلمةࢫȊعقلࢫمتفتحࢫمنࢫاݍݵ؄فاتࢫالۘܣࢫʇعانٕڈاࢫغالبيةࢫالȎشرࢫولʋست
ࢫالمشاعر ࢫɸذه ࢫمع ࢫالتوحد ʏࢫࢭ ࢫالمبالغة ࢫمنࢫ). (Neff, 2003b ندو ࢫسمة ࢫالذات ࢫشفقة وتتضمن

ࢫاݍݰياةࢫالضاغطةࢫوذلكࢫ سماتࢫالܨݵصيةࢫלيجابيةࢫوحاجزاࢫنفسياࢫمنࢫךثارࢫالسلبيةࢫلأحداث
ً ً

ࢫالك ࢫعدم ࢫأو ࢫالفشل ࢫحالات ࢫمن ࢫحالة ࢫالفرد ࢫʇعʋش ࢫمشكلاتھࢫعندما ࢫحل ʏࢫࢭ ࢫالܨݵصية فاية
ࢫ ࢫ). ٢٠١٧العبيدي،(الܨݵصية ࢫ) Neff et al.,2007a, 140(وعرف ࢫبأٰڈا ࢫالذات العطفࢫ" شفقة

ɸاࢫجزاءاࢫمنࢫاݍݵ؄فةࢫלɲسانيةࢫכك؄ف،ࢫوالتعاملࢫمعࢫ عڴʄࢫالذاتࢫࢭʏࢫمواقفࢫالمعاناةࢫوכلمࢫباعتبا
ً

ر
ࢫأنࢫيتوحدࢫمعɺا ࢫدو نכفɢارࢫوالمشاعرࢫالمؤلمةࢫȊشɢلࢫمتواز ࢫو". ن ) ١٦٢ࢫ،ࢫ٢٠١٦( يʉعرفɺاࢫالمɴشاو

ࢫࢭʏࢫمواقفࢫالفشلࢫوالضغوطࢫالۘܣࢫيتعرضࢫلɺاࢫالفرد،ࢫوتتضمنࢫ"بأٰڈاࢫ اتجاهࢫإيجاȌيࢫنحوࢫالذات
ࢫاݍݵ؄فاتࢫ ࢫمن ࢫكجزء ࢫالذات ࢫخ؄فات ࢫوفɺم ࢫلɺا، ࢫالشديد ࢫواللوم ࢫالنقد ࢫتوجيھ ࢫوعدم اݍݰنوࢫبالذات

وȖعرفھࢫالعبيديࢫ". ردࢫȊعقلࢫمنفتحالۘܣࢫʇعانٕڈاࢫغالبيةࢫכفرادࢫومعاݍݨةࢫالمشاعرࢫالمؤلمةࢫࢭʏࢫوڤʏࢫالف
ُ

التعاملࢫمعࢫالذاتࢫبرحمةࢫولطفࢫوȖعاطفࢫعندماࢫتمرࢫبخ؄فاتࢫمؤلمةࢫومحبطةࢫ"بأنھࢫ) ٤٤،ࢫ٢٠١٧(
ࢫنظرࢫ ࢫبوجɺة ࢫغ؈فࢫمرتبط ن، ࢫךخر ࢫيمرࢫ٭ڈا ࢫالۘܣ ࢫاݍݵ؄فات ࢫمن ࢫجزء ʏࢫۂ ࢫالمؤلمة ࢫاݍݵ؄فات ࢫɸذه ووأن

نخاصةࢫفضلاࢫعنࢫمعاʇشةࢫاݍݵ؄فةࢫالمؤلمةࢫȊشɢلࢫمتواز ً
) 529،ࢫ2019(يوɲيࢫوخياطࢫوȖعرفࢫȊس". 

ࢫݍݵ؄فاتࢫ ࢫتتعرض ࢫعندما ࢫالذات، ࢫمع ࢫالتعامل ʏࢫࢭ ࢫإيجاȌي ࢫواتجاه ʏࢫداخڴ ࢫشعو ࢫبأٰڈا ࢫالذات رشفقة
  .مؤلمةࢫومحبطة

ࢫإڲʄࢫأنࢫشفقةࢫالذاتࢫʇ(Gilbert et al., 2011; potter et al., 2014)ش؈فࢫ: مكوناتࡧشفقةࡧالذات
ئʋس؈نࢫɸما ࢫלيجاȌيࢫللشفقةࢫبال: رتتضمنࢫمɢون؈نࢫ -SelfذاتࢫوʈطلقࢫعليھࢫالدفءࢫالذاȖيࢫنالمɢو

Warmthࢫ ࢫوȖشمل ࢫبالذات ࢫللشفقة ࢫלيجابية ࢫالمɢونات ࢫوלɲسانيةࢫ(ࢫوʈتضمن ࢫبالذات، اللطف
ࢫالعقلية ࢫواليقظة ࢫ). العامة، ࢫالذاȖي ࢫال؄فود ࢫعليھ ࢫوʈطلق ࢫبالذات ࢫللشفقة ࢫالسلۗܣ -Selfنوالمɢو

ColdnessشملࢫȖوناتࢫالسلبيةࢫوɢتضمنࢫالمʈࢫالذات،ࢫوا(ࢫوʄلعزلة،ࢫوالتوحدࢫالمفرطاݍݰكمࢫعڴ.(  
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وʈتضمنࢫاللطفࢫبالذاتࢫالفɺمࢫوالدفءࢫالعاطفيࢫنحوࢫ: اللطفࢫبالذاتࢫمقابلࢫاݍݰكمࢫعڴʄࢫالذاتࢫ
ࢫوعقلࢫ ࢫبموضوعية ࢫمعɺا ࢫوالتعامل ࢫالسلبية، ࢫاݍݵ؄فات ࢫأو ࢫالمؤلمة ࢫالمواقف ࢫمواجɺة ࢫعند الذات

ࢫانفعالࢫمبالغࢫفيھ،ࢫوࢭʏࢫالمقابلࢫقدࢫيرفضࢫالفردࢫالواقعࢫوʈصدرࢫأح ɢاماࢫقاسيةࢫعڴʄࢫنمتفتحࢫدو
ً

  .الذاتࢫوʈزدادࢫنقدهࢫللذاتࢫأثناءࢫمواجɺةࢫالمواقفࢫالمؤلمة

ࢫوȖعۚܢࢫأنࢫينظرࢫالفردࢫإڲʄࢫالمواقفࢫالمؤلمةࢫأوࢫاݍݵ؄فاتࢫالسلبيةࢫ:לɲسانيةࡧالمش؅فكةࡧمقابلࡧالعزلة
ȋماࢫأسوأࢫ ࢫمثلھࢫأوࢫ ࢫالعامةࢫوأنࢫךخرʈنࢫʇعانو رالۘܢࢫتواجɺھࢫعڴʄࢫأٰڈاࢫجزءࢫمنࢫاݍݵ؄فةࢫלɲسانية ن

ࢫ ࢫيمثلࢫمنھ؛ ࢫوالذي ࢫوالقصو ࢫوالمعاناة ࢫتقرࢫبالفشل ࢫفࢼܣ ࢫولذلك ࢫوآلامھ، ࢫمعاناتھ ࢫمن ࢫيخفف رمما ُ

جانباࢫمنࢫالطبيعةࢫالȎشرʈة
ً

بʋنماࢫالعزلةࢫȖعۚܣࢫغيابࢫالتواصلࢫלɲساɲيࢫالذيࢫي؅فتبࢫعليھࢫɲشوبࢫ. 
ࢫوالتواصلࢫ ࢫفالاندماج ࢫךخرʈن، ࢫمع ࢫغ؈فࢫمرغوȋة ࢫأفɢارࢫوسلوكيات ࢫوظɺو ࢫךخرʈن ࢫمع راݍݵلافات

مةوלحس   .زاسࢫبالمشاركةࢫيكسبࢫالفردࢫاݍݵ؄فاتࢫاݍݰياتيةࢫاللا

نةࢫمنࢫالوڤʏ،ࢫʇع؅ففࢫفٕڈاࢫ: اليقظةࢫالعقليةࢫمقابلࢫالتوحدࢫالمفرطࢫ زفاليقظةࢫالعقليةࢫحالةࢫمتوا
ࢫمبالغة،ࢫأماࢫالتوحدࢫالمفرطࢫمعࢫ ࢫقمعࢫأوࢫتجنبࢫأوࢫȖغي؈فࢫودو هࢫدو نالفردࢫبآلامھࢫومشاعرهࢫوأفɢا ن ر

ࢫالذاتࢫفيعۚܣࢫالمبالغةࢫࢭʏࢫɸذهࢫך ࢫموضوعيةࢫ،ࢫوقدࢫيقمعو نلامࢫوالمشاعرࢫوالمعاناةࢫالܨݵصيةࢫدو ن
ة ࢫضا ࢫأفعال ࢫعن لية ࢫالمسؤ ࢫلتجنب ࢫالذات ʄࢫعڴ ࢫوالتقوقع ࢫومشاعرɸم، ɸم رأفɢا ،ࢫ. (ور رمنصو

   . (Neff,2003b; Neff & Dahm, 2015)؛ࢫ2019؛ࢫاݍݵصوطۜܣ،ࢫ٢٠١٦

ࢫمنࢫثلاثةࢫأȊعادࢫمتم: وࢭʏࢫضوءࢫالبحوثࢫالسابقةࢫيتܸݳࢫأنࢫ ايزةࢫومتداخلةࢫنشفقةࢫالذاتࢫتتɢو
ࢫࢭʏࢫ ࢫوȖسɺم ࢫالذات، ࢫعن ࢫכفɢارࢫالسلبية ࢫخفض ʏࢫࢭ ࢫȖساعد ࢫالذɸنية ࢫفاليقظة ࢫالوقت، ࢫذات ʏࢭ
ࢫاݍݵ؄فاتࢫ ࢫتأث؈ف ࢫمن ࢫيخفف ࢫبالذات ࢫواللطف ࢫךخرʈن، ࢫمع ࢫالمش؅فكة ࢫالقواسم ʄࢫعڴ التعرف
ࢫ اكࢫالمعاناةࢫوالفشلࢫالܨݵظۜܣࢫعڴʄࢫأٰڈاࢫمش؅فكةࢫمعࢫךخرʈن،ࢫوɸذاࢫيفر زالوجدانيةࢫالسلبية،ࢫوإد ر

ࢫد لجةࢫمتدنيةࢫمنࢫذمࢫالذاتࢫولومɺا،ࢫوشفقةࢫالذاتࢫلاࢫتتضمنࢫלحساسࢫبالأنانيةࢫوالتمركزࢫحو ر
ࢫךخرʈن ࢫمصاݍݳ ࢫمقابل ʏࢫࢭ ࢫالܨݵصية ࢫכولوʈات ࢫأɸمية ʄش؈فࢫإڲȖࢫ ࢫبل ࢫتقرࢫبالفشلࢫ. الذات، ʏُوۂ

ࢫوالذيࢫيمثلࢫجانباࢫمنࢫالطبيعةࢫالȎشرʈة والمعاناةࢫوالقصو
ً

  .ر

ࡧالذات ࡧشفقة ʏࢫ:سماتࡧمرتفڥ ࢫوࢫيختلفࢫذو ࢫالمرتفعةࢫࢭʏࢫالمواقفࢫالمؤلمةࢫعنࢫذو يشفقةࢫالذات
ࢫفɺم ࢫالܨݵصية؛ ࢫسماٮڈم ʏࢫࢭ ࢫالمنخفضة ࢫالذات ࢫخ؄فاٮڈم،ࢫ: شفقة ʄࢫعڴ نة،ࢫوأك؆فࢫانفتاحا أك؆فࢫمر

ً
و

ابطࢫ ࢫالر ࢫȖشكيل ࢫعلٕڈم ࢫʇسɺل ࢫالسلبية، ࢫاݍݵ؄فة ࢫجوانب ࢫɠل ࢫمع ࢫالتعامل ʏࢫࢭ ࢫأك؆فࢫعقلانية ووأٰڈم ّ ّ

ࢫࢭʏࢫكسرɸا،ࢫولد كماࢫأنࢫ. ٱڈمࢫدافعيةࢫذاتيةࢫعالية،ࢫوقلقࢫمنخفضنטجتماعيةࢫȊسɺولة،ࢫو؅ʈفددو
ࢫالنفسية ࢫاݍݰياة ࢫوجودة ࢫالناܷݨة، ࢫوالܨݵصية ، ࢫوالتفاؤ ࢫبالسعادة، ࢫترتبط ࢫالذات . لشفقة

وشفقةࢫالذاتࢫۂʏࢫأك؆فࢫمنࢫمجردࢫحبࢫالذات،ࢫإٰڈاࢫمعاʇشةࢫاݍݵ؄فةࢫالذاتيةࢫالمؤلمةࢫبيقظةࢫعقليةࢫ
ّ

ࢫمبالغةࢫانفعالية  Neff,2003a; Neff,2003b; Crocker & Canevello, 2008; Neff). نعاليةࢫوȋدو
et al.,2007b; Neef, & Costigan, 2014)ࢫ ࢫ)٢٠١٤العاس׿ܣ،(؛ ࢫ(؛ ࢫوخياط ،ࢫ)Ȋ)2019سيوɲي

  ).2019أحمد،ࢫ(

ثالثا
ً

  :Quality of Academic Lifeجودةࡧاݍݰياةࡧכɠاديميةࡧ: 

ࢫاݍݰيا ࢫجودة اسة ࢫبد ࢫالنفس ࢫعلم ࢫمجال ʏࢫࢭ ࢫمݏݰوظا ࢫأɸتماما ࢫכخ؈فة ࢫךونة رشɺدت
ً ً

ࢫכɠاديميةࢫ ة
السعادةࢫوالرفاɸيةࢫالنفسيةࢫومعۚܢࢫاݍݰياة،ࢫوال؅فك؈قࢫعڴʄࢫاݍݨوانبࢫ: والمتغ؈فاتࢫالمرتبطةࢫ٭ڈا،ࢫمثل

ࢫالسلبية ࢫاݍݨوانب ࢫלيجاȌيࢫبدلاࢫمن ࢫالنفس ࢫإطارࢫعلم ʏࢫࢭ ࢫכɠاديمية ࢫلݏݰياة לيجابية
ً

وʈنظرࢫإڲʄࢫ. 
ࢫ ࢫأنھ ʄࢫعڴ ࢫالنفؠۜܣ ࢫللمنظو ࢫوفقا ࢫاݍݰياة ࢫجودة ࢫا"رمفɺوم ʏࢫالكڴ ࢫمنࢫالبناء ࢫيتɢو ࢫالذي نلشامل
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ࢫنطاقࢫ ʏࢫࢭ ࢫʇعʋشو ࢫالذين ࢫللأفراد ࢫכساسية ࢫاݍݰاجات ࢫإشباع ʄࢫإڲ ࢫٮڈدف ࢫالۘܣ ࢫالمتنوعة نالمتغ؈فات
ࢫ ࢫذاتية ࢫومؤشرات ࢫموضوعية ࢫبمؤشرات ࢫלشباع ࢫɸذا ࢫقياس ࢫيمكن ࢫبحيث ࢫاݍݰياة، أبوࢫ" (ɸذه

ࢫ، ࢫ2010حلاوة، ࢫومشاع). 7، ࢫالفرد اك ࢫإد ࢫخلال ࢫمن ࢫإلا ࢫمعۚܢ ࢫلɺا ࢫلʋس ࢫاݍݰياة ࢫجودة رهࢫرأن
 & Taylor)وتقييماتھࢫݍݵ؄فاتھࢫاݍݰياتية،ࢫولذاࢫتكمنࢫجودةࢫاݍݰياةࢫداخلࢫاݍݵ؄فةࢫالذاتيةࢫللܨݵص

Bogdan,1996, 11)  .ࢫلآخرࢫ ࢫܧݵص ࢫمن ࢫيختلف ࢫوɲسۗܣ ࢫمتعدد ࢫمفɺوم ࢫכɠاديمية ࢫاݍݰياة وجودة
ةࢫمنࢫالناحيت؈نࢫالنظرʈةࢫوالتطبيقيةࢫوفقࢫالمعاي؈فࢫالۘܣࢫʇعتمدɸاࢫלفرادࢫلتقوʈمࢫحياٮڈمࢫכɠاديمي

ومطالّڈا،ࢫوالۘܣࢫغالباࢫماࢫتتأثرࢫȊعواملࢫكث؈فةࢫتتحكمࢫࢭʏࢫتحديدࢫمقوماتࢫجودةࢫاݍݰياةࢫכɠاديميةࢫ
ࢫ( ،ʏࢫ2013عڴ ࢫ ). 642ࢫ، ࢫDiener (2009, 22)وʉعرف ࢫأٰڈا ʄࢫعڴ ࢫاݍݰياة ࢫاݍݰسيةࢫ"ࢫجودة اɠات رלد

ʇعʋشࢫللفردࢫتجاهࢫمɢانتھࢫࢭʏࢫاݍݰياةࢫمنࢫالناحيةࢫالثقافية،ࢫومنࢫمنظومةࢫالقيمࢫࢭʏࢫالمجتمعࢫالذيࢫ
فيھࢫالفرد،ࢫوكذلكࢫعلاقتھࢫبأɸدافھࢫوتوقعاتھࢫوثوابتھࢫومعتقداتھ،ࢫوȖشملࢫأوجھࢫاݍݰالةࢫالنفسيةࢫ

ࢫالܨݵظۜܣ ࢫטستقلال ࢫشق؈فࢫ". ىومستو وȖعرفɺا
ُ

ࢫ2010( ࢫ) 778، ࢫحالةࢫ"بأٰڈا ࢫالܨݵص ࢫحياة أن
ࢫوالرضا جةࢫمنࢫالقبو لجيدةࢫمتمتعاࢫبܶݰةࢫبدنيةࢫوعقليةࢫوانفعاليةࢫعڴʄࢫد ر ࢫذاࢫكفاءةࢫ، ً نوأنࢫيɢو

ࢫعاليةذ ࢫواجتماعية ࢫوالمجتمعية، اتية ࢫوالمɺنية ࢫכسرʈة ࢫحياتھ ࢫعن ًاضيا ࢫݍݰاجاتھࢫ، ر ًمحققا

ࢫالسعادة، وطموحاتھ ࢫشعو ࢫʇعʋش ࢫيجعلھ ࢫبما ࢫلذاتھ ا ࢫومقد ࢫنفسھ ࢫمن رواثقا رً
ࢫʇܨݨعھࢫ، ً وȋما

ࢫمتفائلاࢫبحاضرهࢫومستقبلھ وʈدفعھࢫل؃نࢫيɢو
ً

ࢫالفردࢫ" بأٰڈاࢫ) 85،ࢫ2019(وʉعرفɺاࢫכبيضࢫ". ن رشعو
ࢫبمعۚܢࢫاݍݰياةࢫالمتوافقةࢫبالرضاࢫ رعنࢫاݍݰياةࢫوالسعادةࢫوتقديرࢫنقاطࢫالقوةࢫالۘܢࢫيمتلكɺاࢫوالشعو

ࢫاݍݨيدࢫوכداءࢫاݍݨيد ،ࢫ(وʉعرفɺاࢫ". روالمتناغمةࢫوالتɢاملࢫب؈نࢫالشعو ) 284،ࢫ2019نالبناࢫوࢫطاحو
ࢫ ࢫوطيبࢫ"بأٰڈا ࢫوالسعادة ࢫبالɺناء ه ࢫوشعو ࢫالطالب ࢫمشاعرࢫ ࢫȖعكس ࢫالبعاد ࢫمن ࢫمتɢاملة رمنظومة

ةࢫالوقتاݍݰالࢫو اكࢫوإدا راݍݰياةࢫכɠاديميةࢫوالوجدانيةࢫכسرʈةࢫوالعائليةࢫوالزمنيةࢫوكيفيةࢫإد   ".ر

ࢫ ࢫRyff et al.(2006)وʉعرفɺا ࢫبالمؤشراتࢫ"ࢫبأٰڈا ࢫيرصد ࢫكما ࢫاݍݰال ࢫبحسن ࢫטيجاȌي رالشعو
ࢫوسعيھࢫࢫ ࢫعامة ة ࢫبصو ࢫحياتھ ࢫوعن ࢫذاتھ ࢫعن ࢫالمرء ضا ࢫ ࢫمعدلات تفاع ࢫا ʄش؈فࢫإڲȖࢫ ࢫالۘܣ رالسلوكية ر ر

ࢫلھالمستمرࢫلت ࢫبالɴسبة ࢫومعۚܢ ࢫقيمة ࢫوذات ه ࢫمقد ࢫذاتية ࢫأɸداف ࢫتحديدࢫ، رحقيق ʏࢫࢭ واستقلاليتھ
ࢫךخرʈن ࢫمع ࢫمتبادلة ࢫإيجابية ࢫاجتماعية ࢫلعلاقات ࢫإقامتھ ʏࢫوטستمرارࢫࢭ ࢫمسارࢫحياتھ كماࢫ، اتجاه

ࢫالنفؠۜܣ ࢫوטس؅فخاء ࢫوالɺدوء ࢫبالسعادة ࢫالعام ࢫלحساس ࢫمن ࢫبɢل ࢫالنفسية ࢫاݍݰياة ࢫجودة  ترتبط
(Ryff et al.,2006,86) .  

ࢫالسابقةࢫأنࢫجودةࢫاݍݰياةࢫכɠاديميةࢫجزءࢫمنࢫجودةࢫاݍݰياةࢫالعامة،ࢫوإنࢫ يتܸݳࢫمنࢫالتعرʈفات
ࢫمنࢫ ࢫبالرضا ࢫالشعو ࢫوȖعۚܣ ا؟ۜܣ، ࢫالد ࢫأدا٬ڈم ʄࢫيؤثرࢫعڴ ࢫכɠاديمية ࢫاݍݰياة ࢫݍݨودة ࢫالطلاب اك راد ر ر

ࢫواقامةع ࢫبمتعة، ࢫכɠاديمية ࢫمɺامھ ʏࢫࢭ ࢫوإندماجھ ࢫبھ، ࢫيقوم ࢫما ࢫلمغز ࢫالطلاب اك ࢫإد ىخلال لاقاتࢫر
اسيةࢫبفاعلية   .راجتماعيةࢫجيدةࢫمعࢫךخرʈن،ࢫواسȘثمارࢫأوقاتھࢫالد

ࢫ:مكوناتࡧجودةࡧاݍݰياةࡧכɠاديمية טنتماءࢫ: المɢوناتࢫالتالية) (Keith & Schalock, 1994لࢫتناو
ࢫوالرضا ࢫوالكفاءة ࢫوלنتاجية ࢫوטستقلالية ʏࢫ. טجتماڤ ࢫإڲʄࢫWilliams, et al,. (2003)وتوصل

ࢫالتالي ࢫ: ةالمɢونات ࢫالدو ࢫالمزاجية، ࢫاݍݰالة ࢫاݍݰركة، ࢫالܨݵصية، ࢫاللغة، ،ʏࢫالعائڴ ࢫالدو رالطاقة، ر
ࢫالتفك؈ف ،ʏࢫ.  טجتماڤ اكࢫGentry & Owen (2004(وأشارࢫبحث ࢫتقديرࢫإد ࢫمقياس رࢫوالذيࢫتناو ل

ࢫ ʏࢫۂ ࢫمɢونات ࢫخمسة ʄࢫعڴ ࢫالمقياس ࢫوأشتمل ࢫالفصل ࢫݍݨودة اكࢫ(الطلاب ࢫإد ࢫ ࢫالمعۚܢ، اك رإد ر
ࢫ ࢫكفاءة ࢫ ࢫטختبار، ࢫ ࢫوالȘشوʈقالتحدي، ࢫالمتعة ࢫ ࢫכɠاديمية، ࢫالتحليلࢫ) الذات ࢫأشارࢫنتائج وقد
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العامڴʏࢫטستكشاࢭʏࢫإڲʄࢫأنࢫɸذهࢫالمɢوناتࢫالفصليةࢫȖعدࢫأساسيةࢫللتعلم،ࢫࢫوالدافعية،ࢫࢫوالܶݰةࢫ
ࢫالعتيۗܣࢫ ࢫ. المعرفةࢫوال؄فاعةࢫوالܨݵصيةࢫواݍݰمكة: المɢوناتࢫالتالية) 2014(لالنفسية،ࢫوتناو لوتناو

ࢫ ࢫجودةࢫ: مɢونات) 2018(כبيض ࢫالنفسية، ࢫاݍݰياة ࢫجودة ࢫכسرʈة، ࢫاݍݰياة ࢫجودة ࢫالتعليم، جودة
ࢫالعامة ࢫ. اݍݰياة ࢫالسيد ࢫالوقت،ࢫ: مɢونات) 2019(لوتناو ة ࢫإدا ࢫجودة ࢫاݍݨامعية، اسة ࢫالد رجودة ر

  .جودةࢫالܶݰةࢫالنفسية

ࢫوأنࢫ ࢫالمɢونات، ࢫمتعدد ࢫمفɺوم ࢫכɠاديمية ࢫاݍݰياة ࢫجودة ࢫمفɺوم ࢫأن ࢫيتܸݳ ࢫسبق ࢫما ࢫضوء ʏࢭ
ࢫ ࢫجودة ࢫالܨݵصيةࢫمؤشرات ࢫاݍݵصائص ࢫواختلاف ࢫالبʋئات، ࢫباختلاف ࢫتختلف ࢫכɠاديمية اݍݰياة

ࢫالرفاɸيةࢫالنفسيةࢫ تفاعࢫمستو ࢫاݍݰياةࢫوࢭʏࢫظلࢫالتقدمࢫالتقۚܣࢫوا ࢫمستو ىللأفراد،ࢫوأنھࢫمعࢫتطو رى ر
  .للمجتمعاتࢫتظɺرࢫمɢوناتࢫجديدةࢫݍݨودةࢫاݍݰياةࢫכɠاديميةࢫيɴبڧʏࢫȖسليطࢫالضوءࢫعلٕڈا

  :ࡧوشفقةࡧالذاتࡧوجودةࡧاݍݰياةࡧכɠاديميةالعلاقةࡧب؈نࡧالܸݨرࡧכɠاديمي

ࢫȖسɺمࢫشفقةࢫالذاتࢫࢭʏࢫمساعدةࢫכفرادࢫ:بالɴسبةࡧللعلاقةࡧب؈نࡧالܸݨرࡧכɠاديميࡧوشفقةࡧالذات
ࢫכعراضࢫ ࢫتقليل ʄࢫعڴ ࢫȖعمل ࢫثم ࢫومن ࢫالضاغطة، ࢫالمواقف ࢫومواجɺة ࢫالصعاب ʄࢫعڴ ࢫالتغلب ʏࢭ

ࢫ ࢫللܸݨرࢫכɠادي׿ܣ ࢫمست)(landgrave,2013المصاحبة ࢫخفض ʏࢫࢭ ࢫوȖسɺم ࢫכɠادي׿ܣ، ࢫטجɺاد : ىو
ࢫ ࢫכɠاديمية ࢫالفعالية ࢫونقص ࢫأوࢫالܦݵرʈة ࢫوالتبلد ،ʏࢫלنفعاڲ ࢫ(לجɺاد ، وتوجدࢫ). 2016يالمɴشاو

ȋطتࢫب؈نࢫشفقةࢫالذاتࢫوȋ؈نࢫȊعضࢫمɢوناتࢫالܸݨرࢫכɠادي׿ܣࢫ اساتࢫ رد ࢫبʋنماࢫلاࢫيوجدࢫبحثࢫࢭʏࢫ-ر
ࢫ ࢫالباحث ࢫعليھ ࢫاطلع ࢫما ࢫ-حدود ࢫالذات ࢫوشفقة ࢫالܸݨرࢫכɠادي׿ܣ ࢫب؈ن ȋط اساتࢫ -رࢫ ࢫالد رومن

ࢫ ȋطتࢫب؈نࢫشفقةࢫالذاتࢫومɢو نوالبحوثࢫالۘܣࢫ  ,Neff))  טنفعالاتࢫالسلبيةࢫللܸݨرࢫכɠادي׿ܣ(ر
2003a; Neff, et al., 2005; Neff et al., 2007b; Leary, 2007; Gill et al., 2018; Hohls et 

al.,2019; Brophy et aal., 2020; Kugbey et al., 2020)ࢫالد ࢫɸذه ݰت ࢫأوܷ ࢫأنࢫرࢫحيث اسات
، من وتحسن السلبية، טنفعالات ىمستو من شفقةࢫالذاتࢫتخفض ࢫالتفاؤ لمستو  إڲʄ وتؤدى ى

ࢫࢭʏ السلبية، כفɢار قمع ࢫوȖسɺم ࢫالذات، ايجاȌي،ࢫ Ȋشɢل الضاغطة اݍݰياة أحداث مواجɺة ونقد
ࢫوטكتئاب ࢫالقلق ࢫمستو ࢫمن جيةࢫ. ىوتقلل ࢫاݍݵا ة ࢫטسȘثا ʄࢫإڲ ࢫטفتقار ࢫبمɢو ࢫيتعلق روفيما ر ن

اساتࢫوالبحوثࢫب؈نࢫشفقةࢫالذاتࢫوالدافعيةࢫالذاتيةࢫمثلوالد ȋطتࢫȊعضࢫالد راخليةࢫ  Breines: ر
& Chen, 2012ࢫتنميةࢫالدافعيةࢫالذاتيةʏمࢫࢭɺسȖݰتࢫأنࢫشفقةࢫالذاتࢫ ُوكذلكࢫتحسنࢫ. ࢫالۘܣࢫأوܷ

،ࢫ(منࢫدافعيةࢫالذاتࢫللأداءࢫ    ).٢٠١٦رمنصو

ࡧכɠاديمية ࡧاݍݰياة ࡧوجودة ࡧالذات ࡧشفقة ࡧب؈ن ࡧللعلاقة ࢫمنࢫ :وȋالɴسبة ࢫالذات ࢫشفقة Ȗعت؄ف
ࢫالنفسية ࢫللرفاɸية ࢫمɺما ا ࢫمصد ࢫȖعد ࢫالۘܣ ࢫלيجابية المتغ؈فات

ً
ر

ُ
،ࢫ.  ࢫوالتفاؤ ࢫبالسعادة، ࢫترتبط لفࢼܣ

ࢫوȖعت؄فࢫ ࢫنحوࢫجيد ʄࢫعڴ ٮڈا ࢫوإدا ࢫالوجدانية ࢫاݍݵ؄فات ࢫوتقبل ʏࢫالوڤ ʈادة ࢫو ࢫالناܷݨة، روالܨݵصية ز
ُيبࢫاݍݰياة،ࢫوتخفضࢫمنࢫُأحدࢫالمتغ؈فاتࢫالمنȎئةࢫبالܶݰةࢫالعقليةࢫوالنفسية،ࢫ،ࢫفࢼܣࢫتحسنࢫمنࢫط

ࢫالذاتࢫ ࢫمع ࢫللتواصل ࢫتكيفية ࢫوسيلة ࢫטجتماعية، ابط ࢫالر ࢫوتقو ࢫالسلبية، ࢫטنفعالات ومستو ي ُى

ࢫ ࢫالصعبة ࢫاݍݰياة ف ࢫأوࢫظر ࢫالܨݵصية ࢫالقصو ࢫأوجھ ʏࢫالنظرࢫࢭ وعند  (Neff & Pittman,2010)ر
)، ࢫ٢٠١٦يالمɴشاو ، ࢫمنصو ࢫ ). ٢٠١٦رࢫ؛ ࢫخاصة ࢫالبʋئة؛ ࢫمع ࢫالتكيف ʏࢫࢭ ࢫالذات ࢫشفقة عندࢫوȖسɺم

ʄࢫإڲ ࢫ اݍݰياة טنتقال ࢫشفقةࢫ)Terry et al. ,2013; Yıldırım & Demir, 2020(اݍݨامعية ࢫوترتبط ،
ࢫ ࢫمن ࢫɠل ݳ ࢫأوܷ ࢫحيث ࢫللأفراد؛ ࢫالنفسية ࢫوالرفاɸية ࢫوالسعادة ࢫاݍݰياة ࢫبجودة  & Neef(الذات

Costigan (2014ࢫالنفسية ࢫالرفاɸية ࢫمدخلاࢫبديلاࢫعن ࢫȖعد ࢫالذات ࢫشفقة ࢫأن
ً ُ

ࢫفتؤثرࢫشفقةࢫ.  كما
ةࢫعڴʄࢫمواجɺةࢫالمشكلاتࢫכɠاديميةࢫالذا  ,Van Dam)رتࢫࢭʏࢫȖعزʈزࢫجودةࢫاݍݰياةࢫمنࢫخلالࢫالقد

2011; Beaumont et al., 2016) . ࢫشفقةࢫ ࢫب؈ن ࢫالعلاقة ࢫتناولت ࢫالۘܣ ࢫوالبحوث اسات ࢫالد ࢫ رومن
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ࢫכɠاديمية ࢫاݍݰياة ࢫوجودة ࢫ. الذات ࢫنتائج ࢫعڴʄࢫBeaumont et al. (2016)وتوصلت ࢫأجرʈت ࢫوالۘܢ
اࢫمɺماࢫࢭʏࢫطالبةࢫ) 103( ࢫإڲʄࢫأنࢫشفقةࢫالذاتࢫوالشفقةࢫبالآخرʈنࢫتؤديࢫدو ًمنࢫطالباتࢫاݍݨامعة رً

ࢫمنࢫ ࢫلدٱڈن ࢫاݍݰياة ࢫوȖعزʈزࢫجودة ࢫالتعليم ࢫصعوȋات ࢫمواجɺة ʄࢫعڴ ࢫالممرضات ࢫالطالبات مساعدة
ࢫالمعاناةࢫ ࢫأوقات ࢫبالذات ࢫشفقة ࢫلدٱڈن ࢫالطالبات ࢫɠانت ࢫوأنھࢫɠلما ࢫ، ࢫטجɺاد ࢫمستو ࢫخفض ىخلال

ࢫالمعاناة ࢫعٔڈن ࢫخفف ࢫمنࢫɠلما ࢫأقل ࢫأعراض ࢫمع ࢫالذات ࢫشفقة ࢫمن ࢫعالية جات ࢫد تبطت ࢫا ࢫحيث ر؛ ر
ࢫأعڴʄࢫمنࢫالرفاɸيةࢫوجودࢫاݍݰياة ɸاقࢫومستو ىל ࢫعڴʄࢫVan Dam (2011(وتوصلࢫ. ر يࢫوالذيࢫأجر

ࢫحيثࢫ) 504( ࢫاݍݰياة؛ ࢫوجودة ࢫوטكتئاب ࢫالقلق ࢫمن ࢫبɢل ࢫتتɴبأ ࢫالذات ࢫشفقة ࢫأن ࢫجامعيا طالبا
ً ً

تباطيةࢫسلبيةࢫدالةࢫإحصائيا توجدࢫعلاقةࢫا
ً

تباطيةࢫموجبةࢫر رࢫمعࢫالقلقࢫوטكتئاب،ࢫوتوجدࢫعلاقةࢫا
ࢫالتɴبؤࢫ٭ڈذهࢫ ʏࢫࢭ ࢫالذɸنية ࢫاليقظة ࢫمن ࢫأقو ࢫالذات ࢫشفقة ࢫوأن ࢫاݍݰياة، ࢫجودة ࢫمع ࢫإحصائيا ىدالة

  . المتغ؈فات

ࢫأنࢫHoover (1988)ࢫأشار:وࡩʏࡧمجالࡧالعلاقةࡧب؈نࡧالܸݨرࡧכɠاديميࡧوجودةࡧاݍݰياةࡧכɠاديمية
الܸݨرࢫوʈؤثرࢫسلباࢫࢭʏࢫجودةࢫاݍݰياة

ً
تباطࢫالܸݨرࢫGerritsen et al. (2015)وتوصلتࢫنتائجࢫ.  رࢫإڲʄࢫا

ࢫبالرفاɸية اساتࢫو. ربانخفاضࢫجودةࢫاݍݰياة،ࢫوانخفاضࢫالشعو ȋطتࢫب؈نࢫرومنࢫالد رالبحوثࢫالۘܣࢫ
ࢫ ࢫالܸݨرࢫכɠادي׿ܣ ࢫمɢونات ࢫوȌعض ࢫاݍݰياة ࢫالسلبية(جودة ࢫ). טنفعالات ࢫGavala (2005)ىوأجر

بحثاࢫعڴʄࢫ
ً

جاتࢫعاليةࢫمنࢫ) 122( نࢫد ݰتࢫالنتائجࢫأنࢫالطللابࢫالذينࢫيظɺر رطالباࢫجامعياࢫ،ࢫأوܷ و
ࢫכɠا ࢫبالسيطرة ࢫأقل ࢫوشعو ࢫاݍݨامعية، ࢫالبʋئة ʄࢫࢭ ࢫالراحة ࢫومشاعرࢫعدم ࢫɠانواࢫرالضغوط ࢫ، ديمية

ࢫبالاستمتاعࢫטɠادي׿ܢࢫ ࢫأقلࢫمنࢫجودةࢫاݍݰياة،ࢫوانخفاضࢫالشعو ࢫبمستو رأك؆فࢫاحتماليةࢫللشعو ىر
ࢫاݍݨامعة ࢫطلاب ࢫلدى ࢫاݍݰياة ࢫجودة ࢫانخفاض ʄࢫإڲ ࢫالنتائج ت ࢫأشا ࢫكما ࢫ، ࢫכɠاديمية . روالدافعية

اتࢫالتف ك؈فࢫالعلياࢫلديھࢫرواستمرارࢫالܸݨرࢫلدىࢫالمتعلمࢫʇعيقࢫدوافعھࢫالذاتيةࢫوأدائھࢫכɠادي׿ܣࢫومɺا
(Tze et al., 2016)ࢫوتوصلتࢫنتائجࢫبحثࢫ،Gill et al. (2018)ࢫʄࢫعڴ ًمراɸقا،ࢫإڲʄࢫ) 316(يࢫوالذيࢫأجر

تباطࢫشفقةࢫالذاتࢫسلباࢫبالقلقࢫטجتماڤʏࢫوטكتئابࢫبݲݨمࢫتأث؈فࢫكب؈ف،ࢫوȋحثࢫ ا
ً

 ,.Peters et al(ر
ࢫלس؅فات) 2018 ࢫب؈ن ࢫسالب تباط ࢫا ࢫوجود ʄࢫإڲ ࢫالبحث ࢫنتائج ࢫتوصلت ࢫاللاتكيفيةࢫرحيث يجيات

تباطةࢫسلبيةࢫب؈نࢫالقلقࢫ) 2019(وأشارࢫعʋؠۜܢࢫ. للتنظيمࢫטنفعاڲʏࢫوجودةࢫاݍݰياة رإڲʄࢫوجودࢫعلاقةࢫا
ࢫכɠاديمية ࢫاݍݰياة ࢫجودة ࢫوȋ؈ن ࢫالܸݨرࢫכɠادي׿ܣ ࢫمɢونات ࢫأحد ه ࢫبحثࢫ. رباعتبا ࢫنتائج وتوصلت

Hohls et al. (2019)تباطيةࢫسالبةࢫدالةࢫإحصائياࢫب؈نࢫ ࢫإڲʄࢫوجودࢫعلاقةࢫا
ً

جودࢫاݍݰياةࢫوɠلࢫمنࢫر
ࢫالقلقࢫوטكتئاب وتوصلتࢫنتائجࢫ.  ىالقلقࢫوטكتئاب،ࢫوأنھࢫيمكنࢫالتɴبؤࢫبجودةࢫاݍݰياةࢫمنࢫمستو

ࢫࢫإڲʄࢫوجودࢫآثارࢫسلبيةࢫمباشرةࢫكب؈فةࢫللاكتئابࢫوالقلقࢫعڴʄࢫجودةࢫKugbey et al., (2020(بحثࢫࢫ
ࢫ ࢫכɠاديميةࢫوالدافعيةࢫإڲʄࢫوجودࢫعلاقةࢫب؈نࢫجودةࢫاݍݰياة) 2019(ناݍݰياة،ࢫوتوصلࢫالبناࢫوࢫطاحو

ࢫبجودةࢫ ࢫالتɴبأ ࢫيمكن ࢫوأنھ ࢫالܸݨرࢫכɠادي׿ܣ، ࢫمɢونات ࢫأحد ࢫالدافعية ࢫفقد ࢫباعتبارࢫأن للاتقان
ݳࢫبحثࢫ. اݍݰياةࢫכɠاديميةࢫمنࢫالدافعيةࢫللإتقان ةࢫالوقتࢫبفاعليةࢫأوܷ ࢫإدا روفيماࢫيتعلقࢫبمɢو ن

(sharp et al., 2018)ࢫ ࢫالوقت ة ࢫوإدا ࢫتنظيم ʄࢫعڴ ة ࢫالقد ࢫالܸݨرࢫيضعف رࢫأن وʈرتبطࢫ.  بفاعليةر
ࢫاݍݰياةࢫ ࢫجودة ࢫمɢونات ࢫمن ɸما ࢫباعتبا ࢫالمغز اك ࢫوإد ࢫכɠادي׿ܣ ࢫبالاندماج ࢫכɠادي׿ܣ رالܸݨر ىر

ࢫ ࢫعʋؠۜܢ ݳ ࢫأوܷ ࢫحيث ࢫ2019(כɠاديمية؛ ࢫ)  19، ࢫالعثو ʏࢫࢭ ࢫالمتعلم ࢫالܸݨرࢫכɠادي׿ܣࢫɸوࢫفشل رأن
ࢫכɠادي ࢫباݍݨانب ࢫيتعلق ࢫما ࢫنحوࢫɠل ࢫسلبية ࢫباتجاɸات ه ࢫوشعو ࢫالتعلم، ࢫمن ࢫالɺدف ʄࢫمماࢫرعڴ ׿ܣ،

ببحثࢫ) Fahliman et al., 2009(وقامتࢫ. ʇعرقلھࢫعنࢫالمشاركةࢫȊشɢلࢫفعالࢫࢭʏࢫالعمليةࢫالتعليمية
كࢫفيھࢫ ࢫالܸݨرࢫيرتبطࢫسلباࢫبمعۚܢࢫاݍݰياةࢫوטكتئابࢫ) 131(رشا جدࢫɸذاࢫالبحثࢫأن مشارɠا،ࢫو

ً ً
و
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جاتࢫم ࢫالܸݨر،ࢫوأنࢫمعاݍݨةࢫد روالقلق،ࢫكماࢫوجدࢫأنࢫمعۚܢࢫاݍݰياةࢫيرتبطࢫبالتغ؈فࢫࢭʏࢫمستو عۚܢࢫى
ࢫ. اݍݰياةࢫتؤديࢫإڲʄࢫȖغي؈فࢫدالࢫࢭʏࢫלحساسࢫبالܸݨر ࢫأنࢫالܸݨرࢫLee and Zelman (2019,68(ىوʈر

ࢫغ؈فࢫالمحفزةࢫ ࢫالتعليمية ࢫبالبʋئة ࢫوʈرتبط ࢫوالقلق ɸاق ࢫوל ࢫبالتعب ࢫالشعو ʄࢫإڲ ࢫيؤدي رכɠادي׿ܣ ر
ךخرʈنࢫوȋالɴسبةࢫلعلاقةࢫالܸݨرࢫכɠادي׿ܣࢫبالعلاقاتࢫاݍݨيدةࢫمعࢫ. وʈؤديࢫإڲʄࢫعدمࢫانȘباهࢫالمتعلم

تࢫAshkin, L., (2010(قامتࢫ زࢫببحثࢫعنࢫخ؄فاتࢫالܸݨرࢫالۘܣࢫʇعاʇشɺاࢫطلابࢫاݍݨامعة،ࢫحيثࢫأبر
ࢫمنࢫالܸݨرࢫɠانواࢫ ࢫالܸݨرࢫلدىࢫطلابࢫاݍݨامعة،ࢫوأنࢫالطلابࢫالذينࢫʇعانو تفاعࢫمستو نالنتائجࢫا ى ر

اࢫباليأسࢫوفقرࢫالɴشاطࢫالعقڴʏ،ࢫوالعزلةࢫטجتماعيةࢫواɲعدامࢫالدافعية أك؆فࢫشعو
ً
  .ر

ࡧماࡧيڴʏيتܸݳࡧمن   :يࡧלطارࡧالنظر

الܸݨرࢫכɠادي׿ܣࢫوشفقةࢫالذاتࢫوجودةࢫاݍݰياةࢫ: توجدࢫعلاقاتࢫمنطقيةࢫب؈نࢫمتغ؈فاتࢫالبحثࢫ -
ࢫالبحثࢫ ࢫمتغ؈فات ࢫب؈ن ࢫالعلاقة ࢫالسابقة ࢫوالبحوث اسات ࢫالد ࢫتناو ࢫمن ࢫوȋالرغم رכɠاديمية، ل

ࢫ ࢫ ࢫالثلاثة ࢫالمتغ؈فات ࢫب؈ن ȋط ࢫ ࢫواحد ࢫبحث ࢫيوجد ࢫلا ࢫوالܸݨرࢫכɠا(رفإنھ ࢫالذات دي׿ܣࢫشفقة
 ).وجودةࢫاݍݰياةࢫכɠاديمية

أɸميةࢫمتغ؈فاتࢫالبحثࢫاݍݰاڲʏࢫلطلابࢫالمرحلةࢫاݍݨامعية؛ࢫحيثࢫينȘشرࢫالܸݨرࢫכɠادي׿ܣࢫب؈نࢫ -
ࢫشفقةࢫ ࢫوȖعد ࢫכɠاديمية، ࢫاݍݰياة ࢫجودة ࢫمستو ʏࢫࢭ ࢫانخفاض ࢫمن ࢫوʉعانو ࢫاݍݨامعة، ىطلاب ن

ࢫالسل ࢫآثارࢫالمتغ؈فات ࢫمن ࢫتخفض ࢫالۘܣ ࢫלيجاȌي ࢫالنفس ࢫعلم ࢫمتغ؈فات ࢫأحد ࢫالذات ࢫوȖعز زبية
ُ

  . ךثارࢫלيجابيةࢫلديࢫطلابࢫاݍݨامعةࢫ
شاديةࢫ من الܸݨرࢫכɠادي׿ܣ خفض إڲʄ مختلفة بحوث سعت - ࢫوל Ȏʈية ࢫالتد ࢫال؄فامج رخلال ر

ࢫمثل ࢫ(Nett et al., 2011 : المختلفة ࢫومظلوم ࢫ2014؛ ࢫوالفقي، ࢫ2016؛ ࢫوعʋؠۜܢ، ࢫأبوࢫ2019؛ ؛
ࢫ ࢫشف) 2019غنيمة، ࢫتناو ʏࢫࢭ ࢫعٔڈم ࢫاختلف ࢫالبحث ࢫɸذه ࢫأن ࢫكمتغ؈فࢫوسيط؛ࢫلإلا ࢫالذات قة

ࢫالفردࢫ ࢫتمنح ࢫالۘܣ ࢫלيجاȌي ࢫالنفس ࢫعلم ࢫمتغ؈فات ࢫأحد ه ࢫباعتبا ه ࢫدو ʄࢫعڴ ࢫالتعرف ر٭ڈدف ر
 .الفرصةࢫلتحوʈلࢫכفɢارࢫالسلبيةࢫلديھࢫإڲʄࢫمشاعرࢫوأفɢارࢫأك؆فࢫايجابية

ࢫالبحث،ࢫ - ࢫمقايʋس ࢫإعداد ʏࢫࢭ ࢫالسابقة اسات ࢫالد ࢫونتائج ࢫלطارࢫالنظر ࢫمن ࢫالباحث راستفاد ي
 .ࢫالمق؅فح،ࢫوالمنݤݨيةࢫالمتبعة،ࢫوכساليبࢫלحصائيةࢫالمناسبة،ࢫࢫوتفس؈فࢫالنتائجوȋناءࢫالنموذج

ࡧلھ   :يالنموذجࡧالمق؅فحࡧوالمنطقࡧالنظر

ࢫالتالية ࢫالمتغ؈فات ࢫالمق؅فح ࢫالنموذج ࢫومɢوناتھࢫ: يتضمن ࢫالܸݨرࢫכɠادي׿ܣ ࢫأوࢫالمنۗܡ المتغ؈فࢫالمستقل
جية( ةࢫاݍݵا رטنفعالاتࢫالسلبية،ࢫوטفتقارࢫإڲʄࢫטسȘثا اكࢫالوقتر ). رࢫوالداخلية،ࢫوالرتابةࢫوعدمࢫإد

جودةࢫ: ،ࢫوالمتغ؈فࢫالتاȊع)الدفءࢫالذاȖي،ࢫوال؄فودࢫالذاȖي(الشفقةࢫالذاتࢫبمɢونٕڈاࢫ: والمتغ؈فࢫالوسيط
ࢫ ࢫبمɢوناٮڈا ࢫכɠاديمية اكࢫ(اݍݰياة ࢫوࢫإد ࢫالممتع، ࢫכɠادي׿ܣ ࢫوࢫטندماج ࢫاݍݨيدة، ࢫטجتماعية رالعلاقة

ةࢫالوقتࢫبفاعلية ،ࢫوࢫإدا رالمغز   .)ى

ɠانࢫالغرضࢫالرئʋسࢫلɺذاࢫالبحثࢫɸوࢫالكشفࢫعنࢫمدىࢫمطابقةࢫالنموذجࢫالسبۗܣࢫالمق؅فحࢫللعلاقةࢫ
ࢫالبحث ࢫمتغ؈فات ࢫاݍݰياةࢫ: ب؈ن ࢫوجودة ࢫومɢونٕڈا ࢫالذات ࢫوشفقة ࢫومɢوناتھ، ࢫכɠادي׿ܣ الܸݨر

ࢫاݍݨامعة ࢫطلاب ࢫب؈ن ࢫومɢوناٮڈا ࢫتمࢫ. כɠاديمية ࢫالسابقة، ࢫوכبحاث ࢫלطارࢫالنظر ʄࢫإڲ يواسȘنادا
ً

טنفعالاتࢫالسلبية،ࢫوטفتقارࢫ(ࢫنموذجࢫسبۗܣࢫمق؅فحࢫيف؅فضࢫأنࢫالܸݨرࢫכɠادي׿ܣࢫومɢوناتھࢫتطوʈر
ࢫالوقت اك ࢫإد ࢫوعدم ࢫوالرتابة ࢫوالداخلية، جية ࢫاݍݵا ة ࢫטسȘثا ʄرإڲ ر ࢫمɢوɲيࢫࢫ) ر ʄࢫࢭ ࢫمباشرا تؤثرࢫتأث؈فا

ً ً

وʈؤثرࢫالܸݨرࢫכɠادي׿ܣࢫبمɢوناتھࢫأيضا) . الدفءࢫالذاȖيࢫوال؄فودةࢫالذاتية(شفقةࢫالذاتࢫ
ً

ࢫتاث؈فاࢫغ؈فࢫ
ً

ࢫ ࢫبمɢوناٮڈا ࢫכɠاديمية ࢫاݍݰياة ࢫجودة ʏادي׿ܣࢫ(مباشرࢫࢭɠࢫכ ࢫوטندماج ࢫاݍݨيدة، ࢫטجتماعية العلاقة
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ࢫبفاعلية ࢫالوقت ة ࢫوࢫإدا ، ࢫالمغز اك ࢫوإد رالممتع، ࢫ) ىر ࢫالذات ࢫشفقة ࢫمɢوɲي ࢫخلال ࢫالذاȖيࢫ(من الدفء
ࢫالذاȖي ࢫ. كمتغ؈فࢫوسيط) وال؄فود ࢫبمɢونٕڈا ࢫالذات ࢫشفقة ࢫو(وأن ࢫالذاȖيالدفءࢫالذاȖي تؤثرࢫ) ال؄فود

ࢫ ࢫبمɢوناٮڈا ࢫכɠاديمية ࢫاݍݰياة ࢫجودة ʏࢫࢭ ࢫمباشرا تأث؈فا
ً ً

ࢫوࢫטندماجࢫ( ࢫاݍݨيدة، ࢫטجتماعية العلاقة
ةࢫالوقتࢫبفاعلية ،ࢫوࢫإدا اكࢫالمغز رכɠادي׿ܣࢫالممتع،ࢫوࢫإد ݰھࢫالشɢلࢫ) ىر   :التاڲʏ) 1(كماࢫيوܷ

  
כɠاديميࡧوجودةࡧاݍݰياةࡧالنموذجࡧالمق؅فحࡧلشفقةࡧالذاتࡧكمتغ؈فࡧوسيطࡧب؈نࡧالܸݨرࡧ) 1(شɢلࡧ

  כɠاديمية
ࢫالعلاقةࢫ ࢫيتوسطان ࢫسوف ࢫبالذات ࢫللشفقة ࢫالفرعي؈ن ࢫالمɢون؈ن ࢫأن ʏࢫاݍݰاڲ ࢫالباحث ࢫيف؅فض وأخ؈فا

  ب؈نࢫالܸݨرࢫכɠادي׿ܣࢫوجودةࢫاݍݰياةࢫכɠادي׿ܣ
ࡧالبحث ض ࢫنتائجࢫ:وفر ࢫضوء ʏࢫوࢭ ࢫالبحث، ࢫلمتغ؈فات ࢫنظر ࢫتأصيل ࢫمن ࢫعرضھ ࢫتم ࢫما ࢫضوء ʏيࢫࢭ

اساتࢫالسابقةࢫيمكنࢫص ضࢫالبحثࢫاݍݰاڲʏࢫɠالتاڲʏرالد   :وياغةࢫفر

ࡧالرئʋس ࢫ:الفرض ࢫبمɢونٕڈا ࢫالذات ࢫلشفقة ࢫالمق؅فح ࢫالسبۗܣ ࢫللنموذج ࢫمطابقة ࢫتوجد الدفءࢫ(لا
ࢫالذاȖي ࢫوال؄فود ࢫ) الذاȖي، ࢫبمɢوناتھ ࢫالܸݨرࢫכɠادي׿ܣ ࢫب؈ن ࢫالسلبية،ࢫ(كمتغ؈فࢫوسيط טنفعالات

ࢫإ ࢫوعدم ࢫوالرتابة ࢫوالداخلية، جية ࢫاݍݵا ة ࢫטسȘثا ʄࢫإڲ روטفتقار ࢫالوقتر اك ࢫمستقلࢫ) رد كمتغ؈ف
العلاقةࢫטجتماعيةࢫاݍݨيدة،ࢫوࢫטندماجࢫכɠادي׿ܣࢫالممتع،ࢫوࢫ(وجودةࢫاݍݰياةࢫכɠاديميةࢫبمɢوناٮڈاࢫ

ةࢫالوقتࢫبفاعلية ،ࢫوࢫإدا اكࢫالمغز رإد   . كمتغ؈فࢫتاȊعࢫلدىࢫطلابࢫاݍݨامعة) ىر

ضࡧالفرعيةࡧالتالية  :ووʈتفرعࡧمنࡧالفرضࡧالرئʋسࡧالفر

صائياࢫللܸݨرࢫכɠادي׿ܣࢫبمɢوناتھࢫيوجدࢫتأث؈فࢫمباشرࢫدالࢫإح  -أ 
ً

טنفعالاتࢫالسلبية،ࢫوטفتقارࢫ(
اكࢫالوقت جيةࢫوالداخلية،ࢫوالرتابةࢫوعدمࢫإد ةࢫاݍݵا رإڲʄࢫטسȘثا ر ࢭʏࢫشفقةࢫالذاتࢫبمɢونٕڈاࢫ) ر

  .لدىࢫطلابࢫاݍݨامعة) الدفءࢫالذاȖي،ࢫوال؄فودࢫالذاȖي(
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يوجدࢫتأث؈فࢫمباشرࢫدالࢫإحصائياࢫللܸݨرࢫכɠادي׿ܣࢫبمɢوناتھࢫ  -ب 
ً

فعالاتࢫالسلبية،ࢫوטفتقارࢫטن(
ࢫالوقت اك ࢫإد ࢫوعدم ࢫوالرتابة ࢫوالداخلية، جية ࢫاݍݵا ة ࢫטسȘثا ʄرإڲ ر ࢫاݍݰياةࢫ) ر ࢫجودة ʏࢭ

ࢫ ࢫبمɢوناٮڈا اكࢫ(כɠاديمية ࢫوࢫإد ࢫالممتع، ࢫכɠادي׿ܣ ࢫوטندماج ࢫاݍݨيدة، ࢫטجتماعية رالعلاقة
ةࢫالوقتࢫبفاعلية ،ࢫوࢫإدا رالمغز   . لدىࢫطلابࢫاݍݨامعة)  ى

الࢫإحصائياࢫللشفقةࢫبالذاتࢫبمɢونٕڈاࢫيوجدࢫتأث؈فࢫمباشرࢫد  -ج 
ً

) الدفءࢫالذاȖي،ࢫوال؄فودࢫالذاȖي(
ࢫ ࢫبمɢوناٮڈا ࢫכɠاديمية ࢫاݍݰياة ࢫجودة ʏادي׿ܣࢫ(ࢭɠࢫכ ࢫوטندماج ࢫاݍݨيدة، ࢫטجتماعية العلاقة

ةࢫالوقتࢫبفاعلية ،ࢫوࢫإدا اكࢫالمغز رالممتع،ࢫوࢫإد   .لدىࢫطلابࢫاݍݨامعة)  ىر
توجدࢫتأث؈فاتࢫغ؈فࢫمباشرةࢫدالةࢫإحصائياࢫلل  -د 

ً
טنفعالاتࢫالسلبية،ࢫ(ܸݨرࢫכɠادي׿ܣࢫبمɢوناتھࢫ

اكࢫالوقت جيةࢫوالداخلية،ࢫوالرتابةࢫوعدمࢫإد ةࢫاݍݵا روטفتقارࢫإڲʄࢫטسȘثا ر ࢭʏࢫجودةࢫاݍݰياةࢫ) ر
ࢫ ࢫبمɢوناٮڈا اكࢫ(כɠاديمية ࢫوࢫإد ࢫالممتع، ࢫכɠادي׿ܣ ࢫوࢫטندماج ࢫاݍݨيدة، ࢫטجتماعية رالعلاقة

ةࢫالوقتࢫبفاعلية ،ࢫوࢫإدا رالمغز الدفءࢫالذاȖي،ࢫوال؄فودࢫ(شفقةࢫالذاتࢫبمɢونٕڈاࢫمنࢫخلالࢫ)  ى
  .كمتغ؈فࢫوسيطࢫلدىࢫطلابࢫاݍݨامعة) الذاȖي

  :إجراءاتࡧالبحث

أولا
ً

  :منݤݨيةࡧالبحث: 

ࢫوذلكࢫ تباطي ࢫט ࢫالوصفي ࢫالوصفي ࢫالمنݤݮ ʏࢫاݍݰاڲ ࢫالباحث ࢫأستخدم ض ࢫالفر ࢫܵݰة ࢫمن رللتحقق و
ࢫنمو ʄࢫإڲ ࢫالتوصل ࢫ٭ڈدف اسات ࢫالد ࢫɸذه ࢫلمثل ࢫالملائم ࢫالمنݤݮ ه رباعتبا ࢫطبيعةࢫر ݳ ࢫيوܷ ࢫمق؅فح ذج

ࢫ ࢫبمɢونٕڈا ࢫالذات ࢫوشفقة ࢫكمتغ؈فࢫمستقل، ࢫالܸݨرࢫכɠادي׿ܣ ࢫب؈ن ࢫب؈ن ࢫالذاȖي،ࢫ(العلاقات الدفء
سيةࢫكمتغ؈فࢫتاȊع) وال؄فودࢫالذاȖي   .ركمتغ؈فࢫوسيط،ࢫوجودةࢫاݍݰياةࢫالمد

ثانيا
ً

ࡧࡩʏࡧالبحث:    :نالمشاركو

ࢫ ࢫالبحث ʏࢫࢭ ك ࢫ) 478(رشا ࢫوالثالثة ࢫالثانية ࢫبالفرقت؈ن ࢫوطالبة طالبا
ً

ࢫ ࢫال؅فبية ࢫɠلية ࢫوȋنات(من ) بن؈ن
ɸمࢫماࢫب؈نࢫ ɸر،ࢫوتراوحتࢫأعما ربأسيوطࢫجامعةࢫכ ࢫ) 22,3 - 19.6(ز ) 21.55(يسنةࢫبمتوسطࢫعمر

ةࢫ ࢫقد رسنة،ࢫوانحرافࢫمعيار   :،ࢫوتمࢫتصɴيفɺمࢫعڴʄࢫالنحوࢫالتاڲʏ)1.77(ي

ࡧࡩʏࡧالبحثࡧטستطلاڤʏ  - أ  :نالمشاركو

ت؈نࢫالثانيةࢫوالثالثةࢫمنࢫɠليةࢫال؅فبيةࢫطالبࢫوطالبةࢫبالفرق) 125(طبقࢫالباحثࢫأدواتࢫالبحثࢫعڴʄࢫ
ࢫوȋنات( ࢫ) بن؈ن ࢫعمر ࢫبمتوسط ɸر، ࢫכ ࢫجامعة يبأسيوط ةࢫ) 21.13(ز ࢫقد ࢫمعيار ࢫوانحراف رسنة، ي
  .؛٭ڈدفࢫالتأكدࢫمنࢫاݍݵصائصࢫالسيɢوم؅فيةࢫلأدواتࢫالبحث)1.08(

ࡧࡩʏࡧالبحثࡧכساس  - ب  :نالمشاركو

طالباࢫوطالبةࢫمٔڈمࢫ) 478(قامࢫالباحثࢫبتطبيقࢫכدواتࢫعڴʄࢫ
ً ً

طالباࢫبالفرقةࢫالثانيةࢫو) 102(
ً

)117 (
ࢫ ࢫب؈ن ࢫما ɸم ࢫأعما ࢫتراوحت ࢫالثالثة، ࢫ) 22,6 - 20.2(ربالفرقة ࢫعمر ࢫبمتوسط سنة،ࢫ) 21.64(يسنة
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ةࢫ ࢫقد روانحرافࢫمعيار بالفرقةࢫالثالثة،ࢫتراوحتࢫ) 120(طالبةࢫبالفرقةࢫالثانيةࢫو) 139(و). 1.89(ي
ɸنࢫب؈نࢫ مۚܣࢫ) 23,4 - 19.2(رأعما ةࢫس) 21.78(زسنةࢫبمتوسطࢫ ࢫقد رنة،ࢫوانحرافࢫمعيار   1).2.13(ي

ثالثا
ً

  : أدواتࡧالبحث: 

،ࢫومقياسࢫشفقةࢫالذاتࢫالɴܦݵةࢫ)إعدادࢫالباحث(اعتمدࢫالباحثࢫعڴʄࢫمقياسࢫالܸݨرࢫכɠادي׿ܣࢫ
  ).إعدادࢫالباحث(،ࢫومقياسࢫجودةࢫاݍݰياةࢫכɠاديميةࢫ)Raes et al.,(2011)(المختصرةࢫمنࢫإعدادࢫ

  ࢫإعدادࢫالباحث:مقياسࡧالܸݨرࡧכɠاديمي -1

تھࢫالٔڈائيةࢫعڴʄࢫالنحوࢫالتاڲʏ: بناءࢫالمقياس  :رمرࢫالمقياسࢫȊعدةࢫخطواتࢫحۘܢࢫوصلࢫإڲʄࢫصو

اساتࢫ - ࢫالد ʄࢫتوافرࢫࢭ ࢫومɢوناتھ،ࢫوما ࢫالܸݨرࢫכɠادي׿ܣ ࢫتناولت ࢫالۘܢ ࢫכطرࢫالنظرʈة ʄࢫعڴ رטطلاع
  .السابقةࢫمنࢫأساليبࢫومحدداتࢫقياسࢫالܸݨرࢫכɠادي׿ܣ

ࢫالعرȋيةࢫوכجن - ࢫالمقايʋس ࢫȊعض ʄࢫعڴ ࢫسȎيلࢫטطلاع ʄࢫعڴ ࢫومٔڈا ࢫبالܸݨرࢫכɠادي׿ܣ ࢫاݍݵاصة Ȏية
ࢫ،: (المثال ࢫالعال ࢫ2012عبد ࢫمظلوم، ࢫ2014ࢫ؛ ࢫ ࢫسالم، ࢫ2018ࢫ؛  ;Vodanovich & Kass, 1999)؛

Fahlman, 2010)  
ࡧטختبار - ࡧمن ࡧالɺدف ࢫࢭʄࢫ: تحديد ࢫوالمتمثل ࢫاݍݨامعة ࢫطلاب ࢫلدى ࢫالܸݨرࢫכɠادي׿ܣ وɸوࢫقياس

جيةࢫوالداخلية،ࢫوالرتابةࢫوعدمࢫטنفعالاتࢫالسلبية،ࢫو: المɢوناتࢫالتالية ةࢫاݍݵا رטفتقارࢫإڲʄࢫטسȘثا ر
اكࢫالوقت   .رإد

تھࢫכوليةࢫ: تܶݰيحࡧالمقياس عةࢫعڴʄࢫالمɢوناتࢫ) 18(ربلغࢫعددࢫفقراتࢫالمقياسࢫࢭʄࢫصو زفقرة،ࢫمو
اتࢫالمقياسࢫبأنࢫȖعطىࢫ ࢫستࢫفقراتࢫبال؅فتʋبࢫوتܶݱݳࢫعبا رالثلاثةࢫلɢلࢫمɢو ) 1) (موافقࢫȊشدة(ن

جة، ج) 2) (موافق(رد جات،ࢫ) 3) (محايد(تان،ࢫࢫرد جات،ࢫ) 4) (غ؈فࢫموافق(رد ) غ؈فࢫموافقࢫȊشدة(رد
جات) 5(  .رد

  :اݍݵصائصࡧالسيكوم؅فيةࡧللمقياس
  : الصدق

ࡧالمحتو ࢫ: ىصدق ʄࢫعڴ ࢫالمقياس ࢫالباحث ࢫعلمࢫ) 5(عرض ࢫتخصص ʉس ࢫالتد ࢫɸيئة ࢫأعضاء رمن
ات ࢫعبا ʄࢫعڴ ࢫالمحكم؈ن ࢫاتفاق ࢫɲسب ࢫالباحث ࢫحسب ࢫذلك ࢫوȌعد ࢫ، ࢫالنفسية ࢫوالܶݰة ࢫرالنفس

ࢫبمɢوناتࢫ ࢫومرتبطة ࢫوخصائصɺم ࢫالمعلم؈ن ࢫلطبيعة ࢫملائمة ࢫɠانت ات ࢫالعبا ࢫأن ࢫواتܸݳ ًالمقياس، ر
،ࢫولذلكࢫيتمتعࢫمقياسࢫ% )100 - % - 8 0(المقياس،ࢫوȖعليماتھࢫواܷݰةࢫبɴسبةࢫاتفاقࢫتراوحتࢫب؈نࢫ

  .ىالܸݨرࢫכɠادي׿ܣࢫبصدقࢫالمحتو
ࡧالبناǿي ࢫالبناǿيࢫ: الصدق ࢫالصدق ࢫمن ࢫتمࢫࢫلمconstruct validityللتحقق ࢫالܸݨرࢫכɠادي׿ܣ قياس

  .استخدامࢫالتحليلࢫالعامڴʏࢫטستكشاࢭʏࢫكمؤشرࢫلذلك

                                                
یتقدم الباحث بجزیل الشكر لكل من الأستاذ الدكتور جمال رجب عبد الحسب، استاذ أصول التربیة بكلیة التربیة بنین  1

 مدرس أصول التربیة بتربیة اسیوط بنات جامعة الأزھر على  جھودھم في بأسیوط، والدكتورة سمیحة على حسن
  . ًتطبیق الاستبانات إلكترونیا على طلاب وطالبات الكلیة
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ࢫ ʏࢫטستكشاࢭ ʏࢫالعامڴ ࢫالتحليل ʏࢫاݍݰاڲ ࢫالباحث ࢫبطرʈقةࢫExploratory factor analysisواستخدم
ࢫ Principal component analysisالمɢوناتࢫכساسيةࢫ ل؛ࢫلأنھࢫإسلوبࢫإحصاǿىࢫʇستخدمࢫࢭʄࢫتناو

ت ةࢫتصɴيفاتࢫربياناتࢫمتعددةࢫا تباطࢫ،ࢫلتݏݵصࢫࢭʄࢫصو جاتࢫمختلفةࢫمنࢫט ربطتࢫفيماࢫبئڈاࢫبد ر ر
ࢫللتصɴيف ࢫنوعية ࢫأسس ʄࢫعڴ ࢫقائمة ࢫالتصɴيفيةࢫ. مستقلة ࢫכسس ࢫɸذه ࢫفحص ࢫالباحث ʄتوڲʈو

ࢫبھࢫ ࢫبدأ ࢫالذى ࢫالعل׿ܢ ࢫوالمنطق ࢫللإطارࢫالنظر ࢫوفقا ࢫمش؅فكة ࢫخصائص ࢫمن ࢫبئڈا ࢫما ىواسȘشفاف
ً

ɸاࢫ) 4916.77 (Bartlett’s testوȋلغتࢫقيمةࢫ). 1991،17فرج،( جاتࢫحرʈةࢫقد ربد وۂʏࢫقيمةࢫ) 153(ر
ࢫ ) 0.933  (Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) test،ࢫوȋلغتࢫقيمةࢫ)0.01(ىدالةࢫاحصائياࢫعندࢫمستو

ɸاࢫالɢامنࢫعنࢫالواحدࢫالܶݰيح،ࢫ0.8وۂʏࢫقيمةࢫاك؄فࢫمنࢫ ر،ࢫوتمࢫטبقاءࢫعڴʄࢫالعواملࢫالۘܣࢫيزʈدࢫجذ
ࢫمȘشبعةࢫعڴʄࢫالع ) 0.3(املࢫإذاࢫɠانࢫȖشبعɺاࢫعڴʄࢫɸذاࢫالعاملࢫيزʈدࢫعنࢫنمعࢫاعتبارࢫانࢫالفقرةࢫتɢو

ࢫ ࢫاستخراج ࢫتم ࢫذلك ʄࢫعڴ ࢫ) 3(وȋناء ࢫفسرت ࢫ%) 54.31(عوامل ࢫاجر ࢫللمقياس، ʏࢫالكڴ ࢫالتباين يمن
ࢫ ʈماكسࢫواݍݨدو لتدوʈرࢫللعواملࢫبطرʈقةࢫالفا ݳࢫȖشبعاتࢫفقراتࢫمقياسࢫالܸݨرࢫ) 1(ر التاڲʏࢫيوܷ

  :כɠادي׿ܣࢫعڴʄࢫالعواملࢫالثلاثةࢫȊعدࢫالتدوʈر
  )1 (لجدو

 التحليلࡧالعامڴʏࡧטستكشاࡩʏࡧلمقياسࡧالܸݨرࡧכɠاديمي
 الفقرات ȖشبعاتࢫالفقراتࢫعڴʄࢫالعواملࢫȊعدࢫالتدوʈر

لالعاملࢫכو  العاملࢫالثالث العاملࢫالثاɲي 

 טش؅فاكيات

1  0.332 0.306  0.626  0.596  

2  0.341  0.113  0.509  0.388  

3  0.127  0.106  0.674  0.482  

4  0.371  0.136  0.545  0.453  

5  0.367  0.297  0.630  0.620  

6  0.235  0.542  0.475  0.575  

7  0.677  0.075  0.343  0.582  

8  0.672  0.178  0.374  0.623  

9  0.553  0.273  0.363  0.512  

10  0.523  0.356  0.288  0.483  

11  0.794  0.128  0.070  0.652  

12  0.728  0.272  0.052  0.607  

13  0.08  0.53  0.35  0.404  

14  0.28  0.64  0.14  0.511  

15  0.30  0.57  0.43  0.596  
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 الفقرات ȖشبعاتࢫالفقراتࢫعڴʄࢫالعواملࢫȊعدࢫالتدوʈر

لالعاملࢫכو  العاملࢫالثالث العاملࢫالثاɲي 

 טش؅فاكيات

16  0.041  0.747  0.242  0.618  

17  0.275  0.698  0.203  0.604  

18  0.378  0.570  0.061  0.472  

    2.93  3.23  3.61 اݍݨذرࢫالɢامن

    16.28  17.95  20.08 التباينࢫالمفسر

    54.31  38.03  20.08 التباينࢫالمفسرࢫال؅فاك׿ܣ

ࢫ   :السابقࢫيتܸݳࢫان) 1(لومنࢫاݍݨدو

 ࢫ ࢫ7(الفقرات ࢫ8، ࢫ9، ࢫ10، ࢫ11، ࢫقيمةࢫ) 12، ࢫبلغت ࢫحيث ، ࢫכو ࢫالعامل ʄࢫعڴ ࢫأك؆فࢫȖشبعا لɠانت
اسةࢫ)20.08(نࢫالمفسرࢫلɺذاࢫالعاملࢫ،ࢫوɠانتࢫɲسبةࢫالتباي)3.61(اݍݨذرࢫالɢامنࢫ ر،ࢫومنࢫخلالࢫد

ࢫ ࢫتȘناو ࢫاٰڈا ࢫنجد ، ࢫכو ࢫالعامل ʄࢫعڴ ࢫȖشبعت ࢫالۘܣ ࢫالفقرات لمحتو ل ࢫي ةࢫ(نمɢو ࢫטسȘثا رفقدان
جية  ).رالداخليةࢫواݍݵا

 ࢫ ࢫ13(الفقرات ࢫ14، ࢫ15، ࢫ16، ࢫ17، ࢫبلغتࢫ) 18، ࢫحيث ࢫالثاɲي، ࢫالعامل ʄࢫعڴ ࢫأك؆فࢫȖشبعا ɠانت
،ࢫومنࢫخلالࢫ)17.95(ɲسبةࢫالتباينࢫالمفسرࢫلɺذاࢫالعاملࢫ،ࢫوɠانتࢫ)3.23(قيمةࢫاݍݨذرࢫالɢامنࢫ

ࢫ ࢫالفقراتࢫالۘܣࢫȖشبعتࢫعڴʄࢫالعاملࢫالثاɲي،ࢫنجدࢫأٰڈاࢫتȘناو اسةࢫمحتو لد ي ࢫر الرتابةࢫوعدࢫ(نمɢو
اكࢫالوقت  ).رإد

 ࢫالعاملࢫالثالث،ࢫحيثࢫبلغتࢫقيمةࢫاݍݨذرࢫ) 6،ࢫ5،ࢫ4،ࢫ3،ࢫ2،ࢫ1(الفقراتࢫʄشبعاࢫعڴȖانتࢫأك؆فࢫɠ
ࢫ ࢫ)2.93(الɢامن ࢫɲسبة ࢫوɠانت ࢫ، ࢫالعامل ࢫالمفسرࢫلɺذا اسةࢫ)16.28(التباين ࢫد ࢫخلال ࢫومن ر،

ࢫ ࢫتȘناو ࢫاٰڈا ࢫنجد ࢫالثالث، ࢫالعامل ʄࢫعڴ ࢫȖشبعت ࢫالۘܣ ࢫالفقرات لمحتو ࢫي טنفعالاتࢫ(نمɢو
 ).السلبية

  
تبـاطࢫبـ؈نࢫ :Internal ConsistencyטȖساقࡧالداخڴʏࡧللمقيـاسࡧ رقـامࢫالباحـثࢫبحـسابࢫمعامـلࢫט

جةࢫالɢليةࢫللمɢو جةࢫɠلࢫمفردةࢫوالد ند ر جـةࢫ-ࢫالذيࢫتɴت׿ܣࢫإليھࢫر جـةࢫالمفـردةࢫمـنࢫالد رࢫȊعدࢫحذفࢫد ر
ࢫ ࢫ) 125(ࢫعڴــــʄࢫ-نالɢليـــةࢫللمɢــــو جــــةࢫɠــــلࢫمɢــــو تبــــاطࢫبــــ؈نࢫد نطالبــــاࢫوطالبــــة،ࢫوكــــذلكࢫتـــمࢫحــــسابࢫט ر ر

ً

ࢫ ݳࢫࢭʏࢫاݍݨدو جةࢫالɢليةࢫللمقياس،ࢫوجاءتࢫالنتائجࢫعڴʄࢫالنحوࢫالموܷ لوالد   : التاڲʏࢫ) 2(ر
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ࡧ  )2(لجدو
  يטȖساقࡧالداخڴʏࡧلمقياسࡧالܸݨرࡧכɠاديم

ةࢫالداخليةࢫ טنفعالاتࢫالسلبية رفقدانࢫטسȘثا
جية رواݍݵا  

كࢫالوقت رالرتابةࢫوعدمࢫإدا  

تباطࢫبالمɢو الفقرات نט ر تباطࢫبالمɢو الفقرات  نט ر تباطࢫبالمɢو الفقرات  نט ر  

1  0.790  7  0.744  13  0.693  

2  0.627  8  0.803  14  0.689  

3  0.605  9  0.603  15  0.766  

4  0.793  10  0.676  16  0.709  

5  0.805  11  0.621  17  0.741  

6  0.697  12  0.733  18  0.741  

ࢫبالمقياس تباطࢫالمɢو نا ر  = 
0.805 

ࢫبالمقياس تباطࢫالمɢو نا ر ࢫبالمقياس 0.884 =  تباطࢫالمɢو نا ر  = 
0.833 

ࢫدالةࢫاحصائياࢫعندࢫ دةࢫباݍݨدو تباطࢫالوا لجميعࢫقيمࢫمعاملاتࢫט ر  )0.01(ر
ࢫ ࢫدلالةࢫأنࢫجميعࢫقيمࢫ) 2(ليتܸݳࢫمنࢫاݍݨدو تباطࢫدالةࢫعندࢫمستو ىمعاملاتࢫט والذيࢫ) 0.01(ر

ࢫالܸݨرࢫ ࢫلمقياس ࢫالɢلية جة ࢫالد ࢫمع ࢫوالمɢونات ࢫ، ࢫمɢوناٮڈا ࢫمع ࢫللفقرات ʏࢫالداخڴ ࢫטȖساق ريؤكد
  .כɠادي׿ܣ

ࡧالمقياس ࢫالفاࢫ:ثبات ࢫمعادلة ࢫاستخدام ࢫتم ࢫכɠادي׿ܣ ࢫالܸݨر ࢫمقياس ࢫثبات ʄࢫعڴ ࢫللاطمئنان
ࢫالن ࢫللتجزئة ࢫجتمان ࢫومعادلة نباخ ࢫالمقياس،ࢫوكر ࢫنصفي ࢫب؈ن ࢫالتباين ࢫȖساو ࢫلعدم ࢫنظرا ىصفية؛

ً

ࢫ ʏࢫטستطلاڤ ࢫالبحث ʏࢫࢭ ࢫالمشارك؈ن ʄࢫعڴ ࢫالܸݨرࢫכɠادي׿ܣ ࢫمقياس ࢫتطبيق ࢫتم طالبࢫ) 125(حيث
ࢫالفاࢫ ࢫومعادلة ࢫالنصفية ࢫللتجزئة ࢫجتمان ࢫمعادلة ࢫباستخدام ࢫالمقياس ࢫثبات ࢫحساب ࢫوتم وطالبة

ࢫࢫ ݳࢫباݍݨدو نباخࢫكماࢫɸوࢫموܷ لكر   :التاڲʏ) 3(و

ࡧ   )3(لجدو
  معاملࡧالثباتࡧلمقياسࡧالܸݨرࡧכɠاديمي

 المɢونات معاملࢫالثبات

نباخ ومعاملࢫالفاࢫكر معادلةࢫجتمانࢫللتجزئةࢫ 
 النصفية

 0.811 טنفعالاتࢫالسلبية 1

جيةࢫوالداخلية 2 ةࢫاݍݵا رטفتقارࢫإڲʄࢫטسȘثا ر  0.766  

اكࢫالوقت 3 رالرتابةࢫوعدمࢫإد  0.817  

  

جةࢫالɢليةࢫللمقياس رالد  0.874  0.855  
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ࢫ ࢫأنࢫقيمࢫمعاملاتࢫالثباتࢫɠانتࢫجميعɺاࢫأك؄فࢫمنࢫ) 3(لوʈتܸݳࢫمنࢫاݍݨدو ) 0.7(السابق
  .مماࢫيدلࢫعڴʄࢫثباتࢫمقياسࢫالܸݨرࢫכɠادي׿ܣ

ࢫ:الɴܦݵةࡧالمختصرة Self-Compassion Scale :مقياسࡧشفقةࡧالذات -2  Raesࢫإعداد
et al.,(2011)الباحث(ࢫترجمةࢫوتقن؈نࢫࢫ( 

مفردة،ࢫثمࢫ) 26(؛ࢫحيثࢫتɢونتࢫالɴܦݵةࢫכصليةࢫمنࢫ )Neff ,2003( المقياسࢫࢭʄࢫכصلࢫمنࢫإعدادࢫ
ࢫ ࢫ Raes et al.,(2011)قام ʄࢫإڲ ࢫכصلية ࢫوجɺدࢫ) 12(ࢫباختصارࢫالɴܦݵة ࢫلوقت ࢫاقتصادا ة عبا

ً
ر
ࢫ ࢫالمɢونات ࢫثناǿي ࢫنموذج ʄࢫعڴ ࢫالمقياس ࢫبناء ʏࢫࢭ ࢫاعتمدوا ࢫحيث ࢫوࢫال؄فودࢫ(الباحث؈ن، ࢫالذاȖي الدفء

ࢫ)الذاȖي ࢫمن ࢫيتɢو ࢫوالذي ݰاࢫرعبا) 12(ن، ࢫيوܷ ࢫفرعية، ࢫمɢونات ࢫستة ʄࢫعڴ عة ࢫمو ࢫتقرʈرʈة، زة
ࢫ   :التاڲʏࢫ) 4(لاݍݨدو

ࡧ   ) 4(لجدو
  مكوناتࡧمقياسࡧشفقةࡧالذاتࡧالرئʋسةࡧوالفرعية

ࢫالرئʋس ات  نالمɢو قامࢫالعبا ࢫالفرڤʏࢫࢫوأ رالمɢو ر   ن

ࢫלيجاȌيࢫ نالمɢو
  )الدفءࢫالذاȖي(

اتࢫ Self- Kindness بالذات اللطف -   ).6 -2: (روȖشملࢫالعبا

اتࢫCommon Humanity المش؅فكةࢫ العامة לɲسانية -  -5: (رࢫوȖشملࢫالعبا
10.( 

اتࢫMindfulness العقليةࢫ ࢫاليقظة -   ). 7 -3: (رࢫوȖشملࢫالعبا

ࢫالسلۗܣࢫ نالمɢو
  )ال؄فودࢫالذاȖي(

اتࢫSelf Judgment الذاتࢫ عڴʄ اݍݰكم -  ).12 -11: (رࢫوȖشملࢫالعبا

اتࢫIsolation العزلةࢫ -   ).8 -4: (رࢫوȖشملࢫالعبا

اتࢫOver- Identification الذاتࢫ مع فرطالم التوحد -   ).9 -1: (رࢫوȖشملࢫالعبا

جاتࢫالمقياسࢫب؈نࢫ جةࢫ،ࢫأمامࢫɠلࢫمفردةࢫخمسࢫبدائلࢫتبدأࢫبموافقࢫȊشدةࢫ ) 60 - 12(رت؅فاوحࢫد رد
جاتࢫ ) 1 -2 -3 -4 - 5(إڲʄࢫغ؈فࢫموافقࢫȊشدةࢫࢫ ࢫالدفءࢫالذاȖي،ࢫوتاخذࢫالد رعڴʄࢫال؅فتʋبࢫلمɢو  -2 -1(ن

ࢫال؄فودࢫالذاȖيعڴʄࢫال؅فتʋب) 5 -4 -3   . نࢫلمɢو

ࢫ اࢫ Raes et al.,(2011)قام ࢫأجر ࢫحيث ࢫכجنȎية، ࢫالبʋئة ʏࢫࢭ ࢫالمقياس ࢫوثبات ࢫصدق ࢫمن وࢫبالتحقق
ࢫ ʄࢫعڴ ࢫالذات ࢫشفقة ࢫلمقياس ࢫالتوكيدي ʏࢫالعامڴ ࢫوتوصلتࢫ) 271(التحليل ࢫباݍݨامعة، ࢫطالبة طالبا

ً

نباخࢫ،ࢫوأمتدࢫالنتائجࢫإڲʄࢫوجودࢫستةࢫعواملࢫللمقياس،ࢫكماࢫتمࢫحسابࢫالثباتࢫعنࢫطرʈقࢫألفا وࢫكر
ࢫ ࢫب؈ن ࢫما ࢫللمقياس ࢫالفرعية ࢫللمɢونات ࢫالثبات ࢫטȖساقࢫ ) 0.86 - 0.54(معامل ࢫحساب ࢫتم ࢫكما ،

تباطࢫالبيɴيةࢫب؈نࢫمɢوناتࢫالمقياسࢫوɠانتࢫɠلɺاࢫ رالداخڴʏࢫللمقياسࢫعنࢫطرʈقࢫحسابࢫمعاملاتࢫט
ࢫصاݍ ࢫتجعلھ ࢫمرتفعة ࢫسيɢوم؅فية ࢫبمؤشرات ࢫالمقياس ࢫتمتع ʄࢫعڴ ࢫيدل ࢫمما ࢫإحصائيا دالة

ً
ݰاࢫ
ً

  .للاستخدام
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ࡧالمقياس ࡧترجمة ࡧدقة ࡧمن ࢫعڴʄࢫ:التحقق ࢫركزت ࢫالۘܢ ࢫترجمتھ ࢫȊعد ࢫالمقياس ࢫȊعرض ࢫالباحث ࢫقام
ࢫالنفسࢫ ࢫوعلم ࢫال؅فبية ࢫࢭʄࢫمجال ࢫال؅فجمة ʄࢫࢭ ࢫالمختص؈ن ࢫمن ࢫأستاذين ʄࢫعڴ ات ࢫللعبا ࢫالدقيق رالمعۚܣ

ࢫو ࢫالمصرʈة ࢫالبʋئة ʏࢫتراڤ ࢫالصياغة ʄࢫࢭ ࢫȖعديلات ࢫأحدɸما ࢫوأبدى ࢫاݍݰرفية، ࢫللصياغة تجنبا
ً

ظفɺاࢫࢫ
ࢫإڲʄࢫ ࢫل؅فجمْڈا ࢫالمختص؈ن ࢫلأحد ࢫالعرȋية ʄࢫإڲ ࢫالم؅فجمة ࢫالɴܦݵة ࢫأعيدت ࢫثم ࢫالمقياس، ʄࢫࢭ الباحث
ࢫالباحثࢫ ࢫعرض ࢫثم ࢫكب؈فة، ࢫبɴسبة ࢫכصلية ࢫالɴܦݵة ࢫمع ࢫالم؅فجمة ࢫالɴܦݵة ࢫواȖسقت לنجل؈قية،
ࢫمٔڈمࢫ ࢫوطلب ࢫالنفسية، ࢫوالܶݰة ࢫالنفس ࢫعلم ʏࢫࢭ ࢫالمختص؈ن ࢫכساتذة ࢫمن ࢫخمسة ʄࢫعڴ المقياس

ࢫمدىࢫصلاحيةࢫالمقياسࢫومناسȎتھࢫللمشارك؈نࢫࢭʏࢫالبحث،ࢫواتفقࢫمعظمɺمࢫعڴʄࢫإبداءࢫالرأ ليࢫحو
ࢫ ࢫب؈ن ࢫتراوحت ࢫاتفاق ࢫبɴسبة ࢫللمقياس، ࢫصاݍݰة ࢫالفقرات ࢫȊعضɺمࢫ% )100 - % - 8 0(أن ࢫوأعاد ،

ات،ࢫوȌعدࢫإجراءࢫالتعديلاتࢫطبقࢫالباحثࢫالمقياسࢫعڴʄࢫالمشارك؈نࢫࢭʏࢫالبحثࢫ رصياغةࢫȊعضࢫالعبا
  :  صائصھࢫالسيɢوم؅فيةࢫعڴʄࢫالنحوࢫالتاڲʏטستطلاڤʏࢫللتحققࢫمنࢫخ

ʏࡧالبحثࡧاݍݰاڲʏاݍݵصائصࡧالسيكوم؅فيةࡧللمقياسࡧࡩ :  

ࢫلمقيــــاسࢫشــــفقةࢫالــــذاتࢫتــــمࢫconstruct validityللتحقــــقࢫمــــنࢫالــــصدقࢫالبنــــاǿيࢫ :الـــصدقࡧالبنــــاǿي
اســتخدامࢫالتحليــلࢫالعــامڴʏࢫالتوكيـــدي؛ࢫلاختبــارࢫمــدىࢫمطابقــةࢫمɢونـــاتࢫالمقيــاسࢫللمقيــاسࢫכصـــلࢫ

بɴيـــةࢫمقيـــاسࢫشـــفقةࢫالـــذات؛ࢫحيـــثࢫʇـــستخدمࢫالتحليـــلࢫالعـــامڴʏࢫالتوكيـــديࢫࢭـــʏࢫتقيـــيمࢫوللتأكـــدࢫمـــنࢫ
ةࢫنموذجࢫالعواملࢫعڴʄࢫالتعب؈فࢫعنࢫمجموعةࢫالبياناتࢫالفعلية تمࢫاستخدامࢫالتحليلࢫالعـامڴʏࢫࢫو.رقد

ࢫ نالتوكيـديࢫبطرʈقــةࢫטحتمــالࢫכقــظۜܢ،ࢫوتــمࢫاختبــارࢫنمـوذجࢫالقيــاسࢫلمقيــاسࢫشــفقةࢫالــذاتࢫوʈتɢــو
ࢫالتـاڲʏࢫ)6(نمـوذجࢫالقيـاسࢫمـنࢫ ـݳࢫاݍݨـدو قـيمࢫمؤشـراتࢫحـسنࢫالمطابقـةࢫلنمـوذجࢫ) 5(لࢫأȊعـاد،ࢫوʈوܷ

  :التحليلࢫالعامڴʏࢫالتوكيديࢫلمقياسࢫشفقةࢫالذات
ࡧ   )5(لجدو

 مؤشراتࡧجودةࡧالمطابقةࡧلنموذجࡧالتحليلࡧالعامڴʏࡧالتوكيديࡧلمقياسࡧشفقةࡧالذات
 القيمࢫالمقبولة قيمةࢫالمؤشر مؤشراتࢫحسنࢫالمطابقة

  = ɠاىࢫترȋيع
109.79 

 ࢫɠايࢫترȋيعࢫ

جاتࢫاݍݰ رʈةرد  
جاتࢫاݍݰرʈةࢫ = رد

39 

جاتࢫاݍݰرʈة/ ɠايࢫترȋيعࢫ رد   2.82  

Chi square/df˂3 

 (CFI) نمؤشرࢫالمطابقةࢫالمقار  0.955  CFI≥95 

 (RMSEA)عࢫاݍݵطأࢫȌࢫجذرࢫمتوسطࢫمر
   التقرʈۗܣࢫ

0.059  RMSEA≤0.06 

 (TLI)   سʉ0.98 مؤشر توكر لو  TLI≥95 

 (GFI) طابقةࢫࢫࢫࢫمؤشرࢫحسنࢫالم  0.97  GFI≥95 

 (IFI) مؤشرࢫالمطابقةࢫالم؅قايدࢫࢫࢫ   0.963  IFI≥95 

ࢫالسابقࢫأنࢫقيمࢫمؤشراتࢫحسنࢫالمطابقةࢫɠانتࢫجيدةࢫوتقعࢫضمنࢫاݍݰدودࢫ لوʈتܸݳࢫمنࢫاݍݨدو
ࢫ ݳࢫاݍݨدو التاڲʏࢫقيمࢫ) 6(لالمقبولةࢫمماࢫيدلࢫعڴʄࢫمطابقةࢫنموذجࢫالقياسࢫللبياناتࢫالفعلية،ࢫوʈوܷ



 

 جامعة الأزھر
 كلیة التربیة بالقاھرة

 مجلة التربیة
 م2020 لسنة أكتوبر، )الثاني(، الجزء )188: (العدد

 

 
 

 
 
 

474 

ࢫלحصائي ࢫودلالْڈا ࢫالعامڴʏࢫالȘشبعات ࢫالتحليل ࢫلنموذج ࢫوفقا ࢫالذات ࢫشفقة ࢫمقياس ࢫلفقرات ة
  :التوكيدي

ࡧ   )6(لجدو
قيمࡧالȘشبعاتࡧودلالْڈاࡧלحصائيةࡧلفقراتࡧمقياسࡧشفقةࡧالذاتࡧوفقاࡧلنموذجࡧالتحليلࡧالعامڴʏࡧ

  التوكيدي

ࢫدالةࢫاحصائياࢫعندࢫ "Z" جميعࢫقيم دةࢫباݍݨدو لالوا   )0.01(ر

ࢫ ࢫالسابق ࢫاݍݨدو ࢫمن ࢫدلالةࢫ) 6(ليتܸݳ ࢫمستو ࢫ ࢫعند ࢫإحصائيا ࢫدالة ࢫالȘشبعات ࢫقيم ࢫجميع ىأن
ً

ࢫ) 0.01( ࢫعن ࢫللنموذج ࢫالٔڈاǿي ࢫالشɢل ʏࢫࢭ ة ࢫعبا ࢫأي ࢫȖشبع ࢫيقل  ,Yung and Bentler) ) 0,3(رفلم
ݳࢫشɢلࢫ. ࢫمماࢫيؤكدࢫتحققࢫالصدقࢫالبناǿيࢫلمقياسࢫشفقةࢫالذات(1996 قيمࢫالȘشبعاتࢫ) 2(وʈوܷ

ʈةࢫلفقراتࢫمقياسࢫشفقةࢫالذاتࢫوفقا   .ࢫلنموذجࢫالتحليلࢫالعامڴʏࢫالتوكيديرالمعيا

 التقدير
 الفقرات المɢونات

ʈة رالقيمࢫالمعيا ʈة  رالقيمࢫالغ؈فࢫالمعيا  

اݍݵطأࢫ
يالمعيار  

 "Z" قيمة

 اللطف  10.90  0.053  0.573 0.518 2
  11.51  0.042  0.482  0.559 6  بالذات

לɲسانيةࢫ  13.82  0.056  0.772  0.593 5
 العامة

  15.54  0.056  0.863  0.677 10 المش؅فكة

 اليقظة  7.02  0.073  0.514  0.465 3
  7.51  0.078  0.586  0.569 7  العقلية

4 0.614  0.532  0.043  12.37  
 العزلة

8 0.516  0.564  0.052  10.94  

11 0.598  0.784  0.066  11.81  ʄاݍݰكمࢫࢫعڴ 
  11.73  0.062  0.731  0.591 12  الذات

 المفرط التوحد  12.56  0.051  0.643  0.550 1
  14.43  0.053  0.761  0.648 9  الذات مع
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ʈةࡧلفقراتࡧمقياسࡧشفقةࡧالذاتࡧوفقاࡧلنموذجࡧالتحليلࡧالعامڴʏࡧ) 2(شɢلࡧ رقيمࡧالȘشبعاتࡧالمعيا

  التوكيدي

ࢫودالةࢫاحصائياࢫعندࢫ0.4السابقࢫأنࢫجميعࢫقيمࢫالȘشبعاتࢫɠانتࢫأك؄فࢫمنࢫ) 2(وʈتܸݳࢫمنࢫالشɢلࢫ
ࢫ   .شفقةࢫالذاتࢫمماࢫيؤكدࢫتحققࢫالصدقࢫالبناǿيࢫلمقياسࢫ0.01ىمستو

جـةࢫ :Internal ConsistencyטȖساقࡧالداخڴʏࡧللمقياسࡧ تبـاطࢫبـ؈نࢫد رحسبࢫالباحـثࢫمعامـلࢫט ر
ࢫالفرڤــــʏࢫالــــذيࢫتɴت׿ــــܣࢫإليــــھࢫ جــــةࢫالɢليــــةࢫللمɢــــو نɠــــلࢫمفــــردةࢫوالد جــــةࢫالمفــــردةࢫمــــنࢫ-ر رࢫȊعــــدࢫحــــذفࢫد

جــــةࢫالɢليــــةࢫللبعـــــدࢫ جــــةࢫɠــــلࢫ) 125(ࢫعڴــــʄࢫ-رالد تبــــاطࢫبــــ؈نࢫد رطالبــــاࢫوطالبــــة،ࢫوكــــذلكࢫتــــمࢫحــــسابࢫט ر
ً

ࢫ جــةࢫɠــلࢫمɢــو تبــاطࢫبــ؈نࢫد ࢫالــرئʋس،ࢫوكــذلكࢫتــمࢫحــسابࢫט جــةࢫالɢليــةࢫللمɢــو ࢫفرڤــʏࢫوالد نمɢــو ن رن ر ر
ࢫ ݳࢫࢭʏࢫاݍݨدو جةࢫالɢليةࢫللمقياس،ࢫࢫوجاءتࢫالنتائجࢫعڴʄࢫالنحوࢫالموܷ لفرڤʏࢫوالد   :التاڲʏ) 7(ر

ࡧ   )7(لجدو
تباطࡧب؈نࡧ جةࡧالɢليةࡧلمقياس(رࡧࡧمعاملاتࡧט ࡧشفقةࡧرالفقراتࡧوȋ؈نࡧالمكوناتࡧالفرعيةࡧوالرئʋسةࡧوالد

 )الذات

 الفقرات المɢونات
تباطࢫ رט

ʏࢫالفرڤ نبالمɢو  
تباطࢫ رט

ࢫالرئʋس نبالمɢو  
تباطࢫبالمقياسࢫ رט

 كɢل

 اللطف  0.745 2
 0.854 6  بالذات

0.724  

  

5 0.778 

الدفءࢫ
 الذاȖي

 العامة
 לɲسانية
 0.811 10 المش؅فكة

0.547 

0.808  
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 الفقرات المɢونات
تباطࢫ رט

ʏࢫالفرڤ نبالمɢو  
تباطࢫ رט

ࢫالرئʋس نبالمɢو  
تباطࢫبالمقياسࢫ رט

 كɢل

اليقظةࢫ 0.760 3
 0.857 7 العقلية

0.711 

4 0.841 
 العزلة

8 0.833 
0.791  

اݍݰكمࢫعڴʄࢫ 0.811 11
 0.834 12 الذات

0.601 

1 0.823 

ال؄فودࢫ
 الذاȖي

 المفرط التوحد
 0.824 9  الذات مع

0.772 

0.851  

  

ࢫدالةࢫاحصائياࢫعندࢫ دةࢫباݍݨدو تباطࢫالوا لجميعࢫقيمࢫمعاملاتࢫט ر  ) 0.01(ر
ࢫ ࢫدلالةࢫ) 7(ليتܸݳࢫمنࢫاݍݨدو تباطࢫدالةࢫعندࢫمستو ىالسابقࢫأنࢫجميعࢫقيمࢫمعاملاتࢫט ) 0.01(ر

ࢫالمɢوناتࢫ ࢫمع ࢫالفرعية ࢫوالمɢونات ࢫالفرعية، ࢫمɢوناٮڈا ࢫمع ࢫللفقرات ʏࢫالداخڴ ࢫטȖساق ࢫيؤكد والذي
جةࢫالɢليةࢫلمقياسࢫشفقةࢫالذاتࢫ   .رالرئʋسة،ࢫوالمɢوناتࢫالرئʋسةࢫمعࢫالد

ࢫالمقياس: ثانيا ࢫ: ثبات ࢫثبات ʄࢫعڴ ࢫالفاࢫللاطمئنان ࢫمعادلة ࢫاستخدام ࢫتم ࢫالذات ࢫشفقة مقياس
ࢫالمقياس،ࢫ ࢫنصفي ࢫب؈ن ࢫالتباين ࢫȖساو ࢫلعدم ࢫنظرا ࢫالنصفية؛ ࢫللتجزئة ࢫجتمان ࢫومعادلة نباخ ىكر

ً
و

طالباࢫوطالبةࢫ) 125(حيثࢫتمࢫتطبيقࢫمقياسࢫشفقةࢫالذاتࢫعڴʄࢫالمشارك؈نࢫࢭʏࢫالبحثࢫטستطلاڤʏࢫ
ً

ࢫللتجزئ ࢫجتمان ࢫمعادلة ࢫباستخدام ࢫالمقياس ࢫثبات ࢫحساب نباخࢫوتم ࢫكر ࢫالفا ࢫومعادلة ࢫالنصفية وة
ࢫ ݳࢫباݍݨدو   :التاڲʏ) 8(لكماࢫɸوࢫموܷ

ࡧ  )8(لجدو
   معاملاتࡧالثباتࡧلمقياسࡧشفقةࡧالذات

 معاملࢫالثبات

 المɢونات
نباخ والفاࢫكر  

جتمانࢫللتجزئةࢫ
 النصفية

  0.793  بالذات اللطف 1

  0.806  المش؅فكة العامة לɲسانية 2

  0.784  العقلية اليقظة 3

 

دفءࢫالذاȖيال  0.781  0.768  

   0.840  العزلة 4
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 معاملࢫالثبات

 المɢونات
نباخ والفاࢫكر  

جتمانࢫللتجزئةࢫ
 النصفية

  0.748  الذات عڴʄ اݍݰكم 5

  0.783  الذات مع المفرط التوحد 6

 0.748  0.829 ال؄فودࢫالذاȖي

 0.826  0.817 المقياسࢫكɢل

ࢫ مماࢫيدلࢫ) 0.7(السابقࢫانࢫقيمࢫمعاملاتࢫالثباتࢫɠانتࢫجميعɺاࢫأك؄فࢫمنࢫ) 8(لوʈتܸݳࢫمنࢫاݍݨدو
  .شفقةࢫالذاتعڴʄࢫثباتࢫمقياسࢫ

  )الباحث(إعدادࡧ: مقياسࡧجودةࡧاݍݰياةࡧכɠاديمية -3

تھࢫالٔڈائيةࢫعڴʄࢫالنحوࢫالتاڲʏ: بناءࡧالمقياس  :رمرࢫالمقياسࢫȊعدةࢫخطواتࢫحۘܢࢫوصلࢫإڲʄࢫصو

ࢫتوافرࢫࢭʄࢫ - ࢫوما ࢫومɢوناٮڈا، ࢫכɠاديمية ࢫاݍݰياة ࢫجودة ࢫتناولت ࢫالۘܢ ࢫכطرࢫالنظرʈة ʄࢫعڴ טطلاع
اساتࢫالسابقةࢫمنࢫأساليبࢫومحددا   .تࢫقياسࢫجودةࢫاݍݰياةࢫכɠاديميةرالد

ࢫعڴʄࢫ - ࢫومٔڈا ࢫכɠاديمية ࢫاݍݰياة ࢫبجودة ࢫاݍݵاصة ࢫوכجنȎية ࢫالعرȋية ࢫالمقايʋس ࢫȊعض ʄࢫعڴ טطلاع
 ,Keith & Schalock, 1994; Kelth & schalock) )2019؛ࢫوالسيد،ࢫ2014العتيۗܣ،ࢫ: (سȎيلࢫالمثال

1996; Williams, et al,. 2003; Gentry & Owen,2004)  
وɸوࢫقياسࢫجودةࢫاݍݰياةࢫכɠاديميةࢫلدىࢫطلابࢫاݍݨامعةࢫوالمتمثلࢫ: ࢫالɺدفࢫمنࢫטختبارتحديد -

،ࢫوࢫ: ࢭʄࢫالمɢوناتࢫالتالية اكࢫالمغز ىالعلاقةࢫטجتماعيةࢫاݍݨيدة،ࢫوࢫטندماجࢫכɠادي׿ܣࢫالممتع،ࢫوࢫإد ر
ةࢫالوقتࢫبفاعلية   رإدا

تھࢫכوليةࢫ:تܶݰيحࡧالمقياس عةࢫعڴʄࢫالمɢوناتࢫفقرة) 20(رࢫبلغࢫعددࢫفقراتࢫالمقياسࢫࢭʄࢫصو ز،ࢫمو
ࢫ ࢫȖعطى ࢫبأن ࢫالمقياس ات ࢫعبا ࢫوتܶݱݳ ࢫبال؅فتʋب ࢫفقرات ࢫخمس ࢫمɢو ࢫلɢل Ȍعة رכ ࢫȊشدة(نر ) موافق

ࢫ،) 5( جات جات،ࢫ) 4) (موافق(رد جات،ࢫ) 3) (محايد(رد جتانࢫ،ࢫ) 2) (غ؈فࢫموافق(رد غ؈فࢫموافقࢫ(رد
جة) Ȋ) (1شدة  .رد

  :اݍݵصائصࡧالسيكوم؅فيةࡧللمقياس
  : الصدق

ࡧالمحتو ࢫا:ىصدق ࢫࢫعرض ʄࢫعڴ ࢫالمقياس ࢫعلمࢫ) 5(لباحث ࢫتخصص ʉس ࢫالتد ࢫɸيئة ࢫأعضاء رمن
ࢫ ࢫالنفسية ࢫوالܶݰة ࢫعڴʄࢫ)5مݏݰق(النفس ࢫالمحكم؈ن ࢫاتفاق ࢫɲسب ࢫالباحث ࢫحسب ࢫذلك ࢫوȌعد ،

ࢫومرتبطةࢫ ࢫوخصائصɺم ࢫالمعلم؈ن ࢫلطبيعة ࢫملائمة ࢫɠانت ات ࢫالعبا ࢫأن ࢫواتܸݳ ࢫالمقياس، ات ًعبا ر ر
ࢫتراوح ࢫاتفاق ࢫبɴسبة ࢫواܷݰة ࢫوȖعليماتھ ࢫالمقياس، ࢫبمɢونات ࢫب؈ن ࢫولذلكࢫ% )100 - % - 8 0(ت ،

  .ىيتمتعࢫمقياسࢫجودةࢫاݍݰياةࢫכɠاديميةࢫبصدقࢫالمحتو
ࡧالبناǿي ࢫ: الصدق ࢫالبناǿي ࢫالصدق ࢫمن ࢫاݍݰياةࢫconstruct validityللتحقق ࢫجودة ࢫلمقياس

ʏࢫكماࢫيڴʏࢫטستكشاࢭʏاديميةࢫتمࢫاستخدامࢫالتحليلࢫالعامڴɠכ:  
ࢫ ʏࢫטستكشاࢭʏࢫالعامڴ ࢫالباحثࢫالتحليل ࢫبطرʈقةࢫالمɢوناتࢫExploratory factor analysisاستخدم

ࢫ ࢫقيمةࢫ Principal component analysisכساسية ࢫوȋلغت ،Bartlett’s test) 3651.28 (جاتࢫ ربد
ɸاࢫ ࢫ) 190(رحرʈةࢫقد -Kaiser-Meyer،ࢫوȋلغتࢫقيمةࢫ)0.01(ىوۂʏࢫقيمةࢫدالةࢫاحصائياࢫعندࢫمستو
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Olkin (KMO) test)  0.882 (ࢫقيمةࢫأك؄فࢫمنࢫʏاࢫ،0.8وۂɸ رࢫوتمࢫטبقاءࢫعڴʄࢫالعواملࢫالۘܣࢫيزʈدࢫجذ
ࢫمȘشبعةࢫعڴʄࢫالعاملࢫإذاࢫɠانࢫȖشبعɺاࢫ نالɢامنࢫعنࢫالواحدࢫالܶݰيح،ࢫمعࢫاعتبارࢫانࢫالفقرةࢫتɢو

منࢫ%) 51.28(عواملࢫفسرتࢫ) 4(وȋناءࢫعڴʄࢫذلكࢫتمࢫاستخراجࢫ) 0.3(عڴʄࢫɸذاࢫالعاملࢫيزʈدࢫعنࢫ
ࢫا ࢫبطرʈقة ࢫللعوامل ࢫتدوʈر ࢫأجر ࢫللمقياس، ʏࢫالكڴ يالتباين

ُ
ݳࢫ ࢫيوܷ ʏࢫالتاڲ ࢫواݍݨدو ʈماكس للفا ر

ȌعةࢫȊعدࢫالتدوʈر   : رȖشبعاتࢫفقراتࢫمقياسࢫجودةࢫاݍݰياةࢫכɠاديميةࢫعڴʄࢫالعواملࢫכ
ࡧ   )9(لجدو

 التحليلࡧالعامڴʏࡧטستكشاࡩʏࡧلمقياسࡧجودةࡧاݍݰياةࡧטɠاديمية
 ȖشبعاتࢫالفقراتࢫعڴʄࢫالعواملࢫȊعدࢫالتدوʈر

 الفقرات
لالعاملࢫכو اɲيالعاملࢫالث   العاملࢫالثالث 

العاملࢫ
 الراȊع

 טش؅فاكيات

1  0.110 0.153  0.656  0.063  0.470  

2  0.054  0.172  0.733  0.088  0.578  

3  0.165  0.166  0.642  0.148  0.489  

4  0.356  0.100  0.522  0.153  0.433  

5  0.062  0.245  0.695  0.044  0.549  

6  0.083  0.812  0.154  0.107  0.701  

7  0.263  0.646  0.085  0.091  0.502  

8  0.237  0.755  0.068  0.181  0.664  

9  0.052  0.410  0.181  0.042  0.205  

10  0.429  0.364  0.290  0.058  0.404  

11  0.162  0.181  0.142  0.402  0.241  

12  0.178  0.399  0.077  0.587  0.541  

13  0.101  0.120  0.038  0.773  0.624  

14  0.073  0.202  0.147  0.786  0.686  

15  0.147  0.166  0.162  0.636  0.480  

16  0.609  0.208  0.182  0.244  0.507  

17  0.593  0.319  0.194  0.022  0.492  

18  0.757  0.141  0.114  0.074  0.611  
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19  0.605  0.112  0.058  0.198  0.421  

20  0.732  0.225  0.186  0.199  0.661  

    2.39  2.48  2.60  2.78 اݍݨذرࢫالɢامن

    11.93  12.42  13.00  13.92 التباينࢫالمفسر

    51.28  39.34  26.92  13.92 التباينࢫالمفسرࢫال؅فاك׿ܣ

ࢫ   :يتܸݳࢫان)  9(لومنࢫاݍݨدو

ࢫ - ࢫ16(الفقرات ࢫ17، ࢫ18، ࢫ19، ࢫبلغتࢫ) 20، ࢫحيث ، ࢫכو ࢫالعامل ʄࢫعڴ ࢫأك؆فࢫȖشبعا لɠانت
ࢫالعاملࢫ)2.78(قيمةࢫاݍݨذرࢫالɢامنࢫ ،ࢫومنࢫ)13.92(،ࢫوɠانتࢫɲسبةࢫالتباينࢫالمفسرࢫلɺذا

ࢫال اسةࢫمحتو يخلالࢫد ࢫر ࢫمɢو ،ࢫنجدࢫاٰڈاࢫتȘناو نفقراتࢫالۘܣࢫȖشبعتࢫعڴʄࢫالعاملࢫכو ل ل
ةࢫالوقتࢫبفاعلية(  ).رإدا

ࢫ - ࢫ6(الفقرات ࢫ7، ࢫ8، ࢫ9، ࢫقيمةࢫ) 10، ࢫبلغت ࢫحيث ࢫالثاɲي، ࢫالعامل ʄࢫعڴ ࢫأك؆فࢫȖشبعا ɠانت
،ࢫومنࢫخلالࢫ)13.00(،ࢫوɠانتࢫɲسبةࢫالتباينࢫالمفسرࢫلɺذاࢫالعاملࢫ)2.60(اݍݨذرࢫالɢامنࢫ

Ȗࢫ ࢫالۘܣ ࢫالفقرات ࢫمحتو اسة يد ࢫر ࢫمɢو ࢫتȘناو ࢫاٰڈا ࢫنجد ࢫالثاɲي، ࢫالعامل ʄࢫعڴ نشبعت ل
 ).טندماجࢫכɠادي׿ܣࢫالممتع(

ࢫ - ࢫ1(الفقرات ࢫ2، ࢫ3، ࢫ4، ࢫقيمةࢫ) 5، ࢫبلغت ࢫحيث ࢫالثالث، ࢫالعامل ʄࢫعڴ ࢫأك؆فࢫȖشبعا ɠانت
،ࢫومنࢫخلالࢫ)12.42(،ࢫوɠانتࢫɲسبةࢫالتباينࢫالمفسرࢫلɺذاࢫالعاملࢫ)2.48(اݍݨذرࢫالɢامنࢫ

ࢫع ࢫȖشبعت ࢫالۘܣ ࢫالفقرات ࢫمحتو اسة يد ࢫر ࢫمɢو ࢫتȘناو ࢫاٰڈا ࢫنجد ࢫالثالث، ࢫالعامل ʄنڴ ل
 ).العلاقاتࢫטجتماعيةࢫاݍݨيدة(

ࢫ - ࢫ11(الفقرات ࢫ12، ࢫ13، ࢫ14، ࢫبلغتࢫ) 15، ࢫحيث ࢫالراȊع، ࢫالعامل ʄࢫعڴ ࢫأك؆فࢫȖشبعا ɠانت
ࢫالعاملࢫ)2.39(قيمةࢫاݍݨذرࢫالɢامنࢫ ،ࢫومنࢫ)11.93(،ࢫوɠانتࢫɲسبةࢫالتباينࢫالمفسرࢫلɺذا

ࢫالفقراتࢫالۘܣࢫȖشبعتࢫع اسةࢫمحتو يخلالࢫد ࢫر ࢫمɢو نڴʄࢫالعاملࢫالراȊع،ࢫنجدࢫاٰڈاࢫتȘناو ل
اكࢫالمغز( ىإد  ).ر

تبـاطࢫبـ؈نࢫ :Internal ConsistencyטȖساقࡧالداخڴʏࡧللمقيـاسࡧ رقـامࢫالباحـثࢫبحـسابࢫمعامـلࢫט
ࢫالذيࢫتɴت׿ܣࢫإليھࢫ جةࢫالɢليةࢫللمɢو جةࢫɠلࢫمفردةࢫوالد ند ر جـةࢫ-ر جـةࢫالمفـردةࢫمـنࢫالد رࢫȊعدࢫحذفࢫد ر

ࢫ طالبــــاࢫو) 125(ࢫعڴــــʄࢫ-نالɢليـــةࢫللمɢــــو
ً

ࢫ جــــةࢫɠــــلࢫمɢــــو تبــــاطࢫبــــ؈نࢫد نطالبــــة،ࢫوكــــذلكࢫتـــمࢫحــــسابࢫט ر ر
ʏࢫالتاڲ ݳࢫࢭʏࢫاݍݨدو جةࢫالɢليةࢫللمقياس،ࢫوجاءتࢫالنتائجࢫعڴʄࢫالنحوࢫالموܷ لوالد   : ر
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ࡧ   )10(لجدو
 טȖساقࡧالداخڴʏࡧلمقياسࡧجودةࡧاݍݰياةࡧטɠاديمية

العلاقاتࢫ
 טجتماعيةࢫاݍݨيدة

טندماجࢫכɠادي׿ܣࢫ
 الممتع

اكࢫالمغز ىإد ر ةࢫالوقتࢫب  فاعليةرإدا  

 الفقرات
تباط رט  

نبالمɢو  
 الفقرات

تباط رט  

نبالمɢو  
 الفقرات

تباط رט  

نبالمɢو  
 الفقرات

تباط رט  

نبالمɢو  

1  0.613  6  0.732  11  0.654 16  0.707  

2  0.664  7  0.758  12  0.720 17  0.709  

3  0.673  8  0.755  13  0.673 18  0.714  

4  0.680  9  0.409  14  0.745 19  0.652  

5  0.630  10  0.685  15  0.630 20  0.664  

ࢫ تباطࢫالمɢو نا ر
 0.767 = بالمقياس

ࢫ تباطࢫالمɢو نا ر
 0.751 = بالمقياس

ࢫ تباطࢫالمɢو نا ر
 0.749 = بالمقياس

ࢫبالمقياس تباطࢫالمɢو نا ر  = 
0.730 

ࢫدالةࢫاحصائياࢫعندࢫ دةࢫباݍݨدو تباطࢫالوا لجميعࢫقيمࢫمعاملاتࢫט ر  )0.01(ر
ࢫ ࢫدلالةࢫأنࢫجميعࢫقيمࢫ) 10(ليتܸݳࢫمنࢫاݍݨدو تباطࢫدالةࢫعندࢫمستو ىمعاملاتࢫט والذيࢫ) 0.01(ر

جةࢫالɢليةࢫلمقياسࢫجودةࢫاݍݰياةࢫ ريؤكدࢫטȖساقࢫالداخڴʏࢫللفقراتࢫمعࢫمɢوناٮڈاࢫ،ࢫوالمɢوناتࢫمعࢫالد
  .כɠاديمية

للاطمئنانࢫعڴʄࢫثباتࢫمقياسࢫجودةࢫاݍݰياةࢫכɠاديميةࢫتمࢫاستخدامࢫمعادلةࢫالفاࢫ :ثباتࡧالمقياس
ࢫجتم ࢫومعادلة نباخ ࢫالمقياس،ࢫوكر ࢫنصفي ࢫب؈ن ࢫالتباين ࢫȖساو ࢫلعدم ࢫنظرا ࢫالنصفية؛ ࢫللتجزئة ىان

ً

ࢫ ʏࢫטستطلاڤ ࢫالبحث ʏࢫࢭ ࢫالمشارك؈ن ʄࢫعڴ ࢫכɠاديمية ࢫاݍݰياة ࢫجودة ࢫمقياس ࢫتطبيق ࢫتم ) 125(حيث
طالبࢫوطالبة،ࢫوتمࢫحسابࢫثباتࢫالمقياسࢫباستخدامࢫمعادلةࢫجتمانࢫللتجزئةࢫالنصفيةࢫومعادلةࢫ

ݳࢫباݍݨد نباخࢫكماࢫɸوࢫموܷ ࢫالتاڲʏوالفاࢫكر   :لو

ࡧ   ) 11(لجدو
   معاملࡧالثباتࡧلمقياسࡧجودةࡧاݍݰياةࡧטɠاديمية

 المɢونات معاملࢫالثبات

نباخ والفارࢫكر  معادلةࢫجتمانࢫللتجزئةࢫالنصفية 

  0.836  العلاقاتࢫטجتماعيةࢫاݍݨيدة 1

 0.789  טندماجࢫכɠادي׿ܣࢫالممتع 2

اكࢫالمغز 3 ىإد  0.780  ر

ةࢫالوقتࢫبفاعلية 4  0.754  رإدا

  

 0.762 0.741 المقياسࢫكɢل
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ࢫ مماࢫيدلࢫ) 0.7(السابقࢫانࢫقيمࢫمعاملاتࢫالثباتࢫɠانتࢫجميعɺاࢫأك؄فࢫمنࢫ) 11(لوʈتܸݳࢫمنࢫاݍݨدو
  .عڴʄࢫثباتࢫمقياسࢫجودةࢫاݍݰياةࢫכɠاديمية

 : statistical procedures כساليبࡧלحصائيةࡧالمستخدمة
ࢫ ࢫبرنامج ࢫباستخدام ʏࢫاݍݰاڲ ࢫالبحث ࢫبيانات ࢫتحليل ࢫIBM SPSS statistics v.22 تم  IBMࢫوȋرنامج

SPSS Amos v.22ࢫכساليبࢫלحصائيةࢫالتاليةʄࢫوتمࢫטعتمادࢫعڴ : 

نباخࢫ -   .ࢫݍݰسابࢫالثباتCronbach's alphaومعاملࢫالفاࢫكر
ࢫ - تباطࢫب؈فسو نمعاملࢫا   .ࢫݍݰسابࢫטȖساقࢫالداخڴPearson correlation coefficientʏر
 .Exploratory Factor Analysisالتحليلࢫالعامڴʏࢫטستكشاࢭʏࢫ -
 .Confirmatory factor analysisالتحليلࢫالعامڴʏࢫالتوكيديࢫ -
 .Mediation analysisتحليلࢫالتوسطࢫ -
  .Path analysisتحليلࢫالمسارࢫ -

  :نتائجࡧالبحث

  :نتائجࡧالفرضࡧالرئʋس: أولا

اȖي،ࢫالدفءࢫالذ(لاࢫتوجدࢫمطابقةࢫللنموذجࢫالسبۗܣࢫالمق؅فحࢫلشفقةࢫالذاتࢫبمɢونٕڈاࢫ"ينصࢫعڴʄࢫانھࢫ
טنفعالاتࢫالسلبية،ࢫوטفتقارࢫإڲʄࢫ(كمتغ؈فࢫوسيطࢫب؈نࢫالܸݨرࢫכɠادي׿ܣࢫبمɢوناتھࢫ) وال؄فودࢫالذاȖي

ࢫالوقت اك ࢫإد ࢫوعدم ࢫوالرتابة ࢫوالداخلية، جية ࢫاݍݵا ة رטسȘثا ر ࢫاݍݰياةࢫ) ر ࢫوجودة كمتغ؈فࢫمستقل
،ࢫالعلاقةࢫטجتماعيةࢫاݍݨيدة،ࢫوࢫטندماجࢫכɠادي׿ܣࢫالممتع(כɠاديميةࢫبمɢوناٮڈاࢫ اكࢫالمغز ى،ࢫوࢫإد ر

ةࢫالوقتࢫبفاعلية   "كمتغ؈فࢫتاȊعࢫلدىࢫطلابࢫاݍݨامعة) روࢫإدا

ࢫوȌعضɺاࢫ ࢫالمتغ؈فات ࢫɸذه ࢫب؈ن ࢫيفسرࢫالعلاقات ࢫنموذجا ࢫالباحث ࢫاق؅فح ࢫالفرض ࢫɸذا ࢫمن للتحقق
ً

ࢫسابقة ࢫوȋحوث اسات ࢫد ࢫمن ࢫعليھ ࢫטطلاع ࢫتم ࢫما ࢫضوء ʏࢫࢭ ࢫخلالࢫ.  رالبعض؛ ࢫمن ࢫالباحث لحاو
ࢫعڴʄࢫم دىࢫمطابقتھࢫللبياناتࢫاݍݵاصةࢫبمتغ؈فاتࢫالبحث،ࢫوماࢫإذاࢫɠانتࢫالنموذجࢫالمق؅فحࢫالتعرف

ࢫ ࢫبمɢوناتھ ࢫכɠادي׿ܣ ࢫالܸݨر ࢫب؈ن ࢫوسيط ࢫكمتغ؈ف ࢫȖعمل ࢫالذات ࢫالسلبية،ࢫ(شفقة טنفعالات
ࢫالوقت اك ࢫإد ࢫوعدم ࢫوالرتابة ࢫوالداخلية، جية ࢫاݍݵا ة ࢫטسȘثا ʄࢫإڲ روטفتقار ر ࢫمستقلࢫ) ر كمتغ؈ف

ࢫ ࢫכɠاديمية ࢫاݍݰياة ࢫטجت(وجودة اكࢫالعلاقة ࢫوࢫإد ࢫالممتع، ࢫכɠادي׿ܣ ࢫوࢫטندماج ࢫاݍݨيدة، رماعية
ࢫبفاعلية ࢫالوقت ة ࢫوࢫإدا ، رالمغز ࢫإجراءࢫ) ى ࢫقبل ࢫالباحث ࢫوتأكد ࢫاݍݨامعة؟ ࢫطلاب ࢫلدى كمتغ؈فࢫتاȊع

ࢫإيجادࢫ ࢫأɸمɺا ࢫومن ࢫالمسار، ࢫلتحليل ࢫتوافرɸا ࢫالواجب ط ࢫوالشر ࢫטف؅فاضات ࢫɠافة ࢫمن والتحليل
ࢫالبح تباطࢫب؈نࢫمتغ؈فات تباطاتࢫمرتفعةࢫب؈نࢫɸذهࢫرمصفوفةࢫمعاملاتࢫט رث،ࢫحيثࢫتب؈نࢫوجودࢫا

ࢫبرنامج ࢫاستخدام ࢫتم ࢫذلك ࢫمن ࢫوللتحقق ࢫالبعض، ࢫوȌعضɺا ࢫݍݰسابࢫ (Amos v24) المɢونات
ࢫمطابقةࢫ ࢫمؤشرات ࢫمن ࢫȊعض ࢫوجاءت ࢫللبيانات، ࢫالنموذج ࢫمطابقة ࢫمدى ʄࢫعڴ ࢫتدل ࢫالۘܣ المؤشرات

ࢫ ࢫمطابقة ࢫغ؈ف ࢫالبداية ʏࢫࢭ ࢫالمق؅فح ࢫللنموذج ࢫ(البيانات ࢫالشɢل ࢫ)1انظر ࢫمق؅فحاتࢫ، وȋاستخدام
ࢫب؈نࢫأخطاءࢫالقياسࢫلمتغ؈فࢫالعلاقاتࢫCovarianceالتعديلࢫࢭʏࢫالنموذجࢫعنࢫطرʈقࢫإضافةࢫالتغايرࢫ

ةࢫالوقتࢫبفاعليةࢫوإضافةࢫالتغايرࢫ رטجتماعيةࢫاݍݨيدةࢫومتغ؈فࢫטندماجࢫכɠادي׿ܣࢫالممتعࢫومتغ؈فࢫإدا
ࢫأص ࢫالذاȖي ࢫالدفء ࢫومتغ؈ف ࢫالذاȖي ࢫال؄فود ࢫلمتغ؈ف ࢫالقياس ࢫأخطاء ࢫمطابقةࢫب؈ن ࢫالمؤشرات بحت

ࢫ ࢫالنموذج ࢫ(لبيانات ࢫبالشɢل ࢫالممثل ࢫ) 3(انظرࢫالنموذج ࢫمؤشراتࢫ) 12(لواݍݨدو ݳ ࢫيوܷ ךȖي،
  :مطابقةࢫالبياناتࢫللنموذجࢫالمعدل
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ࡧ   مؤشراتࡧجودةࡧالمطابقةࡧلنموذجࡧالتوسط  )12(لجدو
 القرار القيمࢫالمقبولة قيمةࢫالمؤشر مؤشراتࢫحسنࢫالمطابقة

Chi square = 10.16  يعࢫȋايࢫترɠࢫ 

جاتࢫاݍݰرʈة رد  df = 4 

جاتࢫاݍݰرʈة/ ɠايࢫترȋيعࢫ رد   2.54  

Chi 
square/df˂3 لمقبو  

 (CFI) نمؤشرࢫالمطابقةࢫالمقار  0.960  CFI≥95 لمقبو 

 (RMSEA)ۗܣࢫʈعࢫاݍݵطأࢫالتقرȌ0.052  جذرࢫمتوسطࢫمر  RMSEA≤0.06 لمقبو 

 (TLI)   سʉ0.954 مؤشر توكر لو  TLI≥95 لمقبو 

 (GFI) ؤشرࢫحسنࢫالمطابقةࢫࢫࢫࢫم  0.962  GFI≥95 لمقبو 

 (IFI) مؤشرࢫالمطابقةࢫالم؅قايدࢫࢫࢫ   0.961  IFI≥95 لمقبو  

ࢫ السابقࢫوقوعࢫجميعࢫقيمࢫمؤشراتࢫالمطابقةࢫࢭʏࢫالمدىࢫالمثاڲʏ،ࢫوɸذاࢫʇعۚܣࢫ) 12(ليتܸݳࢫمنࢫاݍݨدو
ࢫالمعدل ࢫالنموذج ࢫمɢونات ࢫب؈ن ࢫالمطابقة ࢫ: حسن ࢫبمɢوناتھ ࢫالس(الܸݨرࢫכɠادي׿ܣ لبية،ࢫטنفعالات

ࢫالوقت اك ࢫإد ࢫوعدم ࢫوالرتابة ࢫوالداخلية، جية ࢫاݍݵا ة ࢫטسȘثا ʄࢫإڲ روטفتقار ر ࢫمستقلࢫ) ر كمتغ؈ف
العلاقةࢫטجتماعيةࢫاݍݨيدة،ࢫوࢫטندماجࢫכɠادي׿ܣࢫالممتع،ࢫوࢫ(وجودةࢫاݍݰياةࢫכɠاديميةࢫبمɢوناٮڈاࢫ

ةࢫالوقتࢫبفاعلية ،ࢫوࢫإدا اكࢫالمغز رإد ࢫشفقةࢫالذاتࢫكمتغ؈فࢫتاȊعࢫلدىࢫطلابࢫاݍݨامعةࢫمنࢫخلال) ىر
ࢫ ࢫالذاȖي(بمɢونٕڈا ࢫوال؄فود ࢫالذاȖي ࢫ. كمتغ؈فࢫوسيط) الدف ࢫالتوسطࢫ) 3(والشɢل ࢫنموذج ݳ يوܷ

   :المعدل

ʈةࢫللتأث؈فاتࢫالمباشرةࢫب؈نࢫمتغ؈فاتࢫنموذجࢫالتوسط   رالقيمࢫالمعيا

  
  ࡧالمعدلالتوسطنموذجࡧ) 3(شɢلࡧ
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טنفعالاتࢫ(دي׿ܣࢫبمɢوناتھࢫالسابقࢫالتأث؈فاتࢫالمباشرةࢫللعلاقةࢫب؈نࢫالܸݨرࢫכɠا) 3(يظɺرࢫالشɢلࢫ
ࢫالوقت اك ࢫإد ࢫوعدم ࢫوالرتابة ࢫوالداخلية، جية ࢫاݍݵا ة ࢫטسȘثا ʄࢫوטفتقارࢫإڲ رالسلبية، ر كمتغ؈فࢫ) ر

ࢫ ࢫبمɢوناٮڈا ࢫכɠاديمية ࢫاݍݰياة ࢫوجودة ࢫכɠادي׿ܣࢫ(مستقل ࢫوࢫטندماج ࢫاݍݨيدة، ࢫטجتماعية العلاقة
ࢫبفاعلية ࢫالوقت ة ࢫوࢫإدا ، ࢫالمغز اك ࢫوࢫإد رالممتع، ࢫخلالࢫكمتغ؈فࢫ) ىر ࢫمن ࢫاݍݨامعة ࢫطلاب ࢫلدى تاȊع

ࢫ ࢫبمɢونٕڈا ࢫالذات ࢫالذاȖي(شفقة ࢫوال؄فود ࢫالذاȖي، ࢫفإنھࢫ. كمتغ؈فࢫوسيط)الدفء ࢫسبق ࢫما ʄࢫعڴ وȋناء
ࢫالفرضࢫالبديلࢫوɸوࢫ ࢫوقبو فضࢫالفرضࢫالصفر ليتمࢫ ي توجدࢫمطابقةࢫللنموذجࢫالمق؅فحࢫلشفقةࢫ" ر

ࢫ ࢫبمɢونٕڈا ࢫالذاȖي(الذات ࢫوال؄فود ࢫالذاȖي، ࢫب؈ن) الدفء ࢫبمɢوناتھࢫكمتغ؈فࢫوسيط ࢫالܸݨرࢫכɠادي׿ܣ
اكࢫالوقت( جيةࢫوالداخلية،ࢫوالرتابةࢫوعدمࢫإد ةࢫاݍݵا رטنفعالاتࢫالسلبية،ࢫوטفتقارࢫإڲʄࢫטسȘثا ر ) ر

ࢫ ࢫبمɢوناٮڈا ࢫכɠاديمية ࢫاݍݰياة ࢫوجودة ࢫوࢫטندماجࢫ(كمتغ؈فࢫمستقل ࢫاݍݨيدة، ࢫטجتماعية العلاقة
ةࢫالوقتࢫبفاع ،ࢫوࢫإدا اكࢫالمغز رכɠادي׿ܣࢫالممتع،ࢫوࢫإد   ".كمتغ؈فࢫتاȊعࢫلدىࢫطلابࢫاݍݨامعة) ليةىر

ضࡧالفرعيةࡧللفرضࡧالرئʋس-ثانيا   :وࡧنتائجࡧالفر

  :لنتائجࡧالفرضࡧالفرڤʏࡧכو

يوجدࢫتأث؈فࢫمباشرࢫدالࢫإحصائياࢫللܸݨرࢫכɠادي׿ܣࢫبمɢوناتھࢫ"ينصࢫعڴʄࢫانھࢫ
ً

טنفعالاتࢫالسلبية،ࢫ(
اك ࢫإد ࢫوعدم ࢫوالرتابة ࢫوالداخلية، جية ࢫاݍݵا ة ࢫטسȘثا ʄروטفتقارࢫإڲ ر ࢫالذاتࢫ) ࢫالوقتر ࢫشفقة ʏࢭ

  ".لدىࢫطلابࢫاݍݨامعةࢫ) الدفءࢫالذاȖي،ࢫوال؄فودࢫالذاȖي(بمɢونٕڈاࢫ

ࢫبمɢوناتھࢫ ࢫכɠادي׿ܣ ࢫللܸݨر ࢫالمباشر ࢫبالتأث؈ف ࢫواݍݵاص ࢫالفرض ࢫɸذا ࢫܵݰة ࢫمدى ࢫمن وللتأكد
اكࢫالوقت( جيةࢫوالداخلية،ࢫوالرتابةࢫوعدمࢫإد ةࢫاݍݵا رטنفعالاتࢫالسلبية،ࢫوטفتقارࢫإڲʄࢫטسȘثا ر ) ر

ࢫش ʏࢫࢭ ࢫبمɢونٕڈا ࢫالذات ࢫالذاȖي(فقة ࢫوال؄فود ࢫالذاȖي، ࢫالمباشرةࢫ)الدفء ࢫالتأث؈فات ࢫالباحث ࢫحسب ،
،ࢫوقيمةࢫ ʈة،ࢫواݍݵطأࢫالمعيار ʈةࢫوغ؈فࢫالمعيا ࢫטنحدارࢫالمعيا يومعاملات ر ،ࢫوذلكࢫلدىࢫالمشارك؈نࢫ"z"ر

ࢫ   :טȖي) 13(لࢭʏࢫالبحثࢫכسا؟ۜܣࢫكماࢫباݍݨدو

ࡧ   )13(لجدو
ʈةࡧللܸݨرࡧכɠاديميࡧبمكوناتھࡧࡩʏࡧشفقةࡧالتأث؈فاتࡧالمباشرةࡧومعاملاتࡧטنح ʈةࡧواللامعيا ردارࡧالمعيا ر

  )478= نࡧ(لدىࡧطلابࡧاݍݨامعةࡧ) الدفءࡧالذاȖي،ࡧوال؄فودࡧالذاȖي(الذاتࡧبمكونٕڈاࡧ
 التقدير المتغ؈فات

ʈة إڲʄ من رالقيمࢫالمعيا ʈة  ياݍݵطأࢫالمعياررالقيمࢫالغ؈فࢫمعيا  

  قيمة

"Z" 

ࢫ ىمستو
 الدلالة

טنفعالاتࢫ  0.05  2.486-  0.052  0.130- 0.174- الدفءࢫالذاȖي
  غ؈فࢫدالة  1.429-  0.044  0.063-  0.102-  ال؄فودࢫالذاȖي السلبية

טفتقارࢫإڲʄࢫ  غ؈فࢫدالة  0.865-  0.071  0.062-  0.063- الدفءࢫالذاȖي
ةࢫالداخليةࢫ رטسȘثا

جية راݍݵا   0.05  2.270  0.060  0.136  0.168  ال؄فودࢫالذاȖي 

الرتابةࢫوعدمࢫ  غ؈فࢫدالة  0.201  0.061  0.012  0.016 الدفءࢫالذاȖي
اكࢫالو قترإد   غ؈فࢫدالة  0.268-  0.051  0.014-  0.022-  ال؄فودࢫالذاȖي 
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ࢫ                  :ماࢫيڴʏ) 13(لوʈتܸݳࢫمنࢫاݍݨدو

 وناتࢫشفقةࢫالذاتࢫɢࢫمʏسبةࢫللانفعالاتࢫالسلبيةࢫࢭɴيࢫ(بالȖي-الدفءࢫالذاȖوجودࢫ): ࢫال؄فودࢫالذا
ࢫد ࢫمستو ࢫعند ࢫاحصائيا ࢫدال ࢫىتأث؈فࢫمباشرࢫسالب ࢫعڴʄࢫࢫ) 0.05(لالة ࢫالسلبية لمتغ؈فࢫטنفعالات

،ࢫࢫوɸذاࢫʇعۚܢࢫأنࢫالمستوʈاتࢫالمنخفضةࢫࢭʏࢫ)2.486-(لɺاࢫ" z"الدفءࢫالذاȖيࢫحيثࢫبلغتࢫقيمةࢫ
 . والعكسࢫܵݰيح) الدفءࢫالذاȖي(טنفعالاتࢫالسلبيةࢫتؤديࢫإڲʄࢫمستوʈاتࢫمرتفعةࢫࢭʏࢫ

 ࢫ ࢫوالداخلية جية ࢫاݍݵا ة ࢫטسȘثا ʄࢫلمتغ؈فࢫטفتقارࢫإڲ ربالɴسبة ࢫر ࢫالذات ࢫشفقة ࢫمɢونات ʏالدفءࢫ(ࢭ
ࢫدلالةࢫ): ࢫال؄فودࢫالذاȖي-الذاȖيࢫ ) 0.05(ىوجودࢫتأث؈فࢫمباشرࢫموجبࢫدالࢫاحصائياࢫعندࢫمستو

جيةࢫوالداخليةࢫࢭʏࢫال؄فودࢫالذاȖي؛ࢫحيثࢫبلغتࢫقيمةࢫ ةࢫاݍݵا رلمتغ؈فࢫטفتقارࢫإڲʄࢫטسȘثا لɺاࢫ" z"ر
)2.270(ʄࢫטفتقارࢫإڲ ʏࢫࢭ ࢫالمرتفعة ࢫالمستوʈات ࢫأن ࢫʇعۚܢ ࢫوɸذا ࢫ ࢫوالداخليةࢫ، جية ࢫاݍݵا ة رࢫטسȘثا ر

ࢫال؄فودࢫالذاȖي بʋنماࢫوجدࢫتأث؈فࢫمباشرࢫسالبࢫولكنࢫɠانࢫغ؈فࢫدالࢫࢫإحصائياࢫ. ىتزʈدࢫمنࢫمستو
ً

 .ࢭʏࢫالدفءࢫالذاȖي
 وناتࢫشفقةࢫالذاتࢫɢࢫمʏاكࢫالوقتࢫࢭ ࢫال؄فودࢫ-الدفءࢫالذاȖيࢫ(ربالɴسبةࢫلمتغ؈فࢫالرتابةࢫوعدمࢫإد

ࢫال): الذاȖي ࢫالدفء ʏࢫࢭ ࢫتأث؈فࢫمباشرࢫموجب ࢫال؄فودࢫوجود ʏࢫࢭ ࢫتأث؈فࢫمباشرࢫسالب ࢫوجود ذاȖي،
ࢫجزئيا. الذاȖيࢫولكٔڈاࢫغ؈فࢫدالࢫاحصائيا ࢫالفرضࢫالفرڤʏࢫכو و٭ڈذهࢫالنȘيجةࢫتمࢫقبو

ً
ل   .ل

  :نتائجࡧالفرضࡧالفرڤʏࡧالثاɲي

يوجدࢫتأث؈فࢫمباشرࢫدالࢫإحصائياࢫللܸݨرࢫכɠادي׿ܣࢫبمɢوناتھࢫ"ينصࢫعڴʄࢫأنھࢫ
ً

טنفعالاتࢫالسلبية،ࢫ(
ࢫטسȘثا ʄࢫالوقتروטفتقارࢫإڲ اك ࢫإد ࢫوعدم ࢫوالرتابة ࢫوالداخلية، جية ࢫاݍݵا رة ࢫاݍݰياةࢫ) ر ࢫجودة ʏࢭ
،ࢫ(כɠاديميةࢫبمɢوناٮڈاࢫ اكࢫالمغز ىالعلاقةࢫטجتماعيةࢫاݍݨيدة،ࢫوࢫטندماجࢫכɠادي׿ܣࢫالممتع،ࢫوࢫإد ر

ةࢫالوقتࢫبفاعلية   ".لدىࢫطلابࢫاݍݨامعةࢫ) روࢫإدا

ࢫلل ࢫالمباشر ࢫبالتأث؈ف ࢫواݍݵاص ࢫالفرض ࢫɸذا ࢫܵݰة ࢫمدى ࢫمن ࢫبمɢوناتھࢫوللتأكد ࢫכɠادي׿ܣ ܸݨر
اكࢫالوقت( جيةࢫوالداخلية،ࢫوالرتابةࢫوعدمࢫإد ةࢫاݍݵا رטنفعالاتࢫالسلبية،ࢫوטفتقارࢫإڲʄࢫטسȘثا ر ) ر

ʈةࢫوالغ؈فࢫ رࢭʏࢫجودةࢫاݍݰياةࢫכɠاديمية،ࢫحسبࢫالباحثࢫالتأث؈فاتࢫالمباشرةࢫومعاملاتࢫטنحدارࢫالمعيا
ࢫ ࢫوقيمة ، ࢫالمعيار ࢫواݍݵطأ ʈة، يمعيا ࢫالم"z"ر ࢫلدى ࢫوذلك ࢫ، ࢫכسا؟ۜܣ ࢫالبحث ʏࢫࢭ طالباࢫ) 478(شارك؈ن

ً

ࢫ   :טȖي) 14(لوطالبةࢫكماࢫباݍݨدو
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ࡧ   )14(لجدو
ʈةࡧللܸݨرࡧכɠاديميࡧبمكوناتھࡧࡩʏࡧجودةࡧ ʈةࡧواللامعيا رالتأث؈فاتࡧالمباشرةࡧومعاملاتࡧטنحدارࡧالمعيا ر

  اݍݰياةࡧכɠاديميةࡧبمكوناٮڈاࡧلدىࡧطلابࡧاݍݨامعة
 القيمة المتغ؈فات

القيمࢫ إڲʄ من
ʈة رالمعيا  

القيمࢫالغ؈فࢫ
ʈة رمعيا  

اݍݵطأࢫ
يالمعيار  

  قيمة

"Z" 

ࢫ ىمستو
 الدلالة

اكࢫالمغز ىإد   0.01  7.073-  0.037  0.259- 0.429-  ر

العلاقاتࢫטجتماعيةࢫ
  اݍݨيدة

-0.510  -0.320  0.037  -8.724  0.01  

  0.01  5.644-  0.037  0.211-  0.298-  טندماجࢫכɠادي׿ܣࢫالممتع

טنفعالاتࢫ
 السلبية

ةࢫ   0.01  4.921-  0.042  0.209-  0.288-  الوقتࢫبفاعليةرإدا

اكࢫالمغز ىإد   0.05  2.282-  0.050  0.113-  0.143-  ر

ةࢫالوقتࢫبفاعلية   غ؈فࢫدالة  0.973-  0.050  0.048-  0.059-  رإدا

  0.05  2.328-  0.050  0.117-  0.127-  טندماجࢫכɠادي׿ܣࢫالممتع

טفتقارࢫإڲʄࢫ
ةࢫ رטسȘثا
الداخليةࢫ
جية  راݍݵا

لاقاتࢫטجتماعيةࢫالع
  اݍݨيدة

  غ؈فࢫدالة  1.269-  0.057  0.073-  0.077-

العلاقاتࢫטجتماعيةࢫ
  اݍݨيدة

  غ؈فࢫدالة  0.139-  0.042  0.006-  0.010-

اكࢫالمغز ىإد   غ؈فࢫدالة  0.326-  0.042  0.014-  0.022-  ر

ةࢫالوقتࢫبفاعلية   0.01  5.299-  0.043  0.228-  0.318-  رإدا

الرتابةࢫ
اكࢫ روعدمࢫإد

 الوقت

  0.01  3.978-  0.049  0.195-  0.265-  טندماجࢫכɠادي׿ܣࢫالممتع

ࢫ   :ماࢫيڴʏ) 14(لوʈتܸݳࢫمنࢫاݍݨدو

 اديميةɠوناتࢫجودةࢫاݍݰياةࢫכɢࢫمʄسبةࢫللانفعالاتࢫالسلبيةࢫعڴɴوجودࢫتأث؈فࢫمباشرࢫسالبࢫ: بال
ࢫ ࢫدلالة ࢫمستو ࢫعند ࢫاحصائيا ࢫمن) 0.01(ىدال ࢫɠل ʄࢫعڴ ࢫالسلبية اكࢫ:  لمتغ؈فࢫטنفعالات رإد

،ࢫࢫوالعلاقةࢫטجتماعيةࢫاݍݨيدة؛ࢫحيثࢫبلغتࢫقيمةࢫ)7.073-(لɺاࢫ" z"ىࢫحيثࢫبلغتࢫقيمةࢫالمغز
"z  "اࢫɺ8.724-(ل (ادي׿ܣࢫالممتعࢫحيثࢫبلغتࢫقيمةࢫɠࢫوࢫטندماجࢫכ،"z "اࢫɺل)-ةࢫ) 5.644 ر،ࢫࢫوࢫإدا

ࢫدلالةࢫ). 4.921-(لɺاࢫ" z"الوقتࢫبفاعلية؛ࢫحيثࢫبلغتࢫقيمةࢫ ىوجميعɺاࢫقيمࢫدالةࢫعندࢫمستو
ɸذاࢫأنࢫالمستوʈاتࢫالمرتفعةࢫࢭʏࢫטنفعالاتࢫالسلبيةࢫتؤديࢫإڲʄࢫمستوʈاتࢫمنخفضةࢫࢭʏࢫو). 0.01(

 .مɢوناتࢫجودةࢫاݍݰياةࢫכɠاديميةࢫوالعكسࢫܵݰيح
 اديميةࢫɠࢫاݍݰياةࢫכ ࢫالوقتࢫࢭʏࢫمɢوناتࢫجودة اك وجودࢫتأث؈فࢫ: ربالɴسبةࢫلمتغ؈فࢫالرتابةࢫوعدمࢫإد

ࢫدلالةࢫ اكࢫالوقتࢫعڴʄࢫلمتغ؈ف) 0.01(ىمباشرࢫسالبࢫدالࢫاحصائياࢫعندࢫمستو رࢫالرتابةࢫوعدمࢫإد
ࢫمن ࢫ: ɠل ࢫقيمة ࢫبلغت ࢫحيث ࢫبفاعلية؛ ࢫالوقت ة ࢫ" z"رإدا ࢫכɠادي׿ܣࢫ)5.299-(لɺا ࢫوࢫטندماج ،

ࢫدلالةࢫ )3.978-(لɺاࢫ" z"الممتع؛ࢫحيثࢫبلغتࢫقيمةࢫ  ).0.01(ى،ࢫوجميعɺاࢫقيمࢫدالةࢫعندࢫمستو
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 سبةࢫلمتغ؈فࢫɴجيةࢫوالداخليةبال ةࢫاݍݵا رטفتقارࢫإڲʄࢫטسȘثا ناتࢫجودةࢫاݍݰياةࢫכɠاديميةࢫࢫࢭʏࢫمɢور
ࢫ:  ࢫدلالة ࢫمستو ࢫعند ࢫاحصائيا ࢫدال ࢫتأث؈فࢫمباشرࢫسالب טفتقارࢫإڲʄࢫلمتغ؈فࢫ) 0.05(ىوجود

ࢫوالداخلية جية ࢫاݍݵا ة رטسȘثا ࢫمنر ࢫɠل ʄࢫ: ࢫعڴ ࢫقيمة ࢫبلغت ࢫحيث ؛ ࢫالمغز اك ىإد ࢫ" z"ر -(لɺا
عɺاࢫقيمࢫدالةࢫ،ࢫوجمي)2.328-(لɺاࢫ" z"،ࢫوטندماجࢫכɠادي׿ܣࢫالممتع؛ࢫحيثࢫبلغتࢫقيمةࢫ)2.282

ࢫدلالةࢫ جودࢫتأث؈فࢫمباشرࢫسالبࢫلكنࢫغ؈فࢫدالࢫاحصائياࢫلمتغ؈فࢫ). 0.05(ىعندࢫمستو טفتقارࢫوو
جيةࢫوالداخلية ةࢫاݍݵا رإڲʄࢫטسȘثا ةࢫالوقتࢫبفاعلية(ࢫࢭʏࢫر ). رالعلاقةࢫטجتماعيةࢫاݍݨيدة،ࢫوࢫإدا

ࢫالفرضࢫالفرڤʏࢫالثاɲيࢫجزئيا و٭ڈذهࢫالنȘيجةࢫتمࢫقبو
ً

  .ل

  :الثنتائجࡧالفرضࡧالفرڤʏࡧالث

ࢫ ࢫانھ ʄࢫعڴ ࢫ" ينص ࢫبمɢونٕڈا ࢫبالذات ࢫللشفقة ࢫإحصائيا ࢫتأث؈فࢫمباشرࢫدال يوجد
ً

ࢫالذاȖي،ࢫ( الدفء
ࢫالذاȖي ࢫ) وال؄فود ࢫبمɢوناٮڈا ࢫכɠاديمية ࢫاݍݰياة ࢫجودة ʏࢫوࢫטندماجࢫ(ࢭ ࢫاݍݨيدة، ࢫטجتماعية العلاقة

ةࢫالوقتࢫبفاعلية ،ࢫوࢫإدا اكࢫالمغز رכɠادي׿ܣࢫالممتع،ࢫوࢫإد   ".لدىࢫطلابࢫاݍݨامعة) ىر

الدفءࢫ(لتأكدࢫمنࢫمدىࢫܵݰةࢫɸذاࢫالفرضࢫواݍݵاصࢫبالتأث؈فࢫالمباشرࢫللشفقةࢫبالذاتࢫبمɢونٕڈاࢫول
ࢭʏࢫجودةࢫاݍݰياةࢫכɠاديمية،ࢫحسبࢫالباحثࢫالتأث؈فاتࢫالمباشرةࢫومعاملاتࢫ) الذاȖي،ࢫوال؄فودࢫالذاȖي

،ࢫوقيمةࢫ ʈة،ࢫواݍݵطأࢫالمعيار ʈةࢫوالغ؈فࢫمعيا يטنحدارࢫالمعيا ر البحثࢫ،ࢫوذلكࢫلدىࢫالمشارك؈نࢫࢭʏࢫ"z"ر
ࢫ   :טȖي) 15(لכساسࢫكماࢫباݍݨدو

ࡧ   )15(لجدو
ʈةࡧللشفقةࡧبالذاتࡧبمكونٕڈاࡧ ʈةࡧواللامعيا رالتأث؈فاتࡧالمباشرةࡧومعاملاتࡧטنحدارࡧالمعيا الدفءࡧ(ر

  ࡩʏࡧجودةࡧاݍݰياةࡧכɠاديميةࡧلدىࡧطلابࡧاݍݨامعة) الذاȖي،ࡧوال؄فودࡧالذاȖي
 التقدير المتغ؈فات

ʈةالق اڲʄ من ريمࢫالمعيا القيمࢫالغ؈فࢫ 
ʈة رمعيا  

ياݍݵطأࢫالمعيار  

ࢫ "Z" قيمة ىمستو
 الدلالة

  0.01  4.475-  0.040  0.181- 0.178- ال؄فودࢫالذاȖي

 الدفءࢫالذاȖي

العلاقاتࢫ
טجتماعيةࢫ

 اݍݨيدة
  غ؈فࢫدالة  0.880  0.034  0.030  0.036

  0.01  3.447-  0.041  0.142-  0.124- ال؄فودࢫالذاȖي

Ȗيالدفءࢫالذا  

טندماجࢫ
כɠادي׿ܣࢫ

 الممتع
0.145  0.137  0.034  3.965  0.01  

  0.01  2.731-  0.040  0.110-  0.113- ال؄فودࢫالذاȖي

 الدفءࢫالذاȖي

اكࢫالمغز ىإد ر  

0.094  0.076  0.034  2.247  0.05  

  0.01  3.345-  0.047  0.156-  0.133- ال؄فودࢫالذاȖي

 الدفءࢫالذاȖي

ةࢫالوقتࢫ رإدا
  غ؈فࢫدالة  0.560  0.039  0.022  0.023 بفاعلية
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ࢫوʈت                      :ماࢫيڴʏ) 15(لܸݳࢫمنࢫاݍݨدو

 اديميةɠࢫכ ࢫاݍݰياة ࢫجودة ࢫمɢونات ʏࢫࢭ ࢫالذاȖي ࢫلل؄فود ࢫدالࢫ: بالɴسبة ࢫتأث؈فࢫمباشرࢫسالب وجود
ࢫ ࢫدلالة ࢫمستو ࢫعند ࢫمن) 0.01(ىاحصائيا ࢫɠل ʄࢫعڴ ࢫالذاȖي ࢫטجتماعيةࢫ: لمتغ؈فࢫال؄فود العلاقة

ࢫ ࢫقيمة ࢫبلغت ࢫحيث ࢫ" z"اݍݨيدة؛ ࢫ)4.475-(لɺا ࢫدال ࢫتأث؈فࢫمباشرࢫسالب جد ࢫو ࢫࢭʏࢫو، احصائيا
جدࢫتأث؈فࢫمباشرࢫسالبࢫدالࢫ)3.447-(لɺاࢫ" z"טندماجࢫכɠادي׿ܣࢫالممتعࢫحيثࢫبلغتࢫقيمةࢫ و،ࢫࢫو

؛ࢫحيثࢫبلغتࢫقيمةࢫ اكࢫالمغز ىاحصائياࢫࢭʏࢫإد جدࢫتأث؈فࢫمباشرࢫسالبࢫدالࢫ)2.731-(لɺاࢫ" z"ر و،ࢫو
ةࢫالوقتࢫبفاعلية؛ࢫحيثࢫبلغتࢫقيمةࢫ دالةࢫوجميعɺاࢫقيمࢫ).  3.345- (لɺاࢫ" z"راحصائياࢫࢭʏࢫإدا

ࢫ ࢫدلالة ࢫمستو ࢫإڲʄࢫ). 0.01(ىعند ࢫالذاȖيࢫتؤدي ࢫࢭʏࢫال؄فود ࢫالمنخفضة ࢫالمستوʈات ࢫأن ࢫʇعۚܣ وɸذا
ࢫ ࢫ ࢫכɠاديمية ࢫاݍݰياة ࢫجودة ࢫمɢونات ʏࢫࢭ ࢫمرتفعة ࢫوࢫ(مستوʈات ࢫاݍݨيدة، ࢫטجتماعية العلاقة

ةࢫالوقتࢫبفاعلية ،ࢫوࢫإدا اكࢫالمغز رטندماجࢫכɠادي׿ܣࢫالممتع،ࢫوࢫإد  .والعكسࢫܵݰيح) ىر
 سبةࢫللدɴاديميةبالɠوناتࢫجودةࢫاݍݰياةࢫכɢࢫمʏيࢫࢭȖجودࢫتأث؈فࢫمباشرࢫموجبࢫدالࢫ: فءࢫالذا وو

) 3.965(لɺاࢫ" z"احصائياࢫلمتغ؈فࢫالدفءࢫالذاȖيࢫࢭʏࢫטندماجࢫכɠادي׿ܣࢫالممتعࢫحيثࢫبلغتࢫقيمةࢫ
ࢫدلالةࢫ جودࢫتأث؈فࢫمباشرࢫموجبࢫدالࢫاحصائياࢫلمتغ؈فࢫ)0.01(ىوۂʏࢫقيمةࢫدالةࢫعندࢫمستو و،ࢫو

ࢫإد ʏࢫࢭ ࢫالذاȖي ࢫالدفء ࢫقيمة ࢫبلغت ࢫحيث ࢫالمغز ىاك ࢫ" z"ر ࢫعندࢫ) 2.247(لɺا ࢫدالة ࢫقيمة ʏوۂ
ࢫ ࢫدلالة ࢫإڲʄࢫ)0.05(ىمستو ࢫتؤدي ࢫالذاȖي ࢫالدفء ʏࢫࢭ ࢫالمرتفعة ࢫالمستوʈات ࢫأن ࢫʇعۚܣ ࢫوɸذا ،

ࢫܵݰيح ࢫوالعكس ࢫالمغز اك ࢫوإد ࢫالممتع ࢫכɠادي׿ܣ ࢫטندماج ʏࢫࢭ ࢫمرتفعة ىمستوʈات ࢫɠانࢫ. ر بʋنما
ࢫإحصا ࢫغ؈فࢫدال ࢫولكن ࢫتأث؈فࢫمباشرࢫموجب ࢫالوقتࢫɸناك ة ࢫإدا ʏࢫࢭ ࢫالذاȖي ࢫلمتغ؈فࢫالدفء ࢫ رئيا

ً

ࢫالفرضࢫالفرڤʏࢫالثالثࢫجزئيا. بفاعليةࢫوجودةࢫالعلاقاتࢫטجتماعية و٭ڈذهࢫالنȘيجةࢫتمࢫقبو
ً

  .ل

  :نتائجࡧالفرضࡧالفرڤʏࡧالراȊع

توجدࢫتأث؈فاتࢫغ؈فࢫمباشرةࢫدالةࢫإحصائياࢫللܸݨرࢫכɠادي׿ܣࢫبمɢوناتھࢫ"ينصࢫعڴʄࢫأنھࢫ
ً

טنفعالاتࢫ(
ࢫوטفت ࢫالوقتالسلبية، اك ࢫإد ࢫوعدم ࢫوالرتابة ࢫوالداخلية، جية ࢫاݍݵا ة ࢫטسȘثا ʄرقارࢫإڲ ر ࢫجودةࢫ) ر ʏࢭ

ࢫ ࢫبمɢوناٮڈا ࢫכɠاديمية اكࢫ(اݍݰياة ࢫوࢫإد ࢫالممتع، ࢫכɠادي׿ܣ ࢫوࢫטندماج ࢫاݍݨيدة، ࢫטجتماعية رالعلاقة
ࢫبفاعلية ࢫالوقت ة ࢫإدا ࢫو ، رالمغز ࢫ) ى ࢫبمɢونٕڈا ࢫالذات ࢫشفقة ࢫخلال ࢫوال؄فودࢫ(من ࢫالذاȖي، الدفء

  ".كمتغ؈فࢫوسيطࢫلدىࢫطلابࢫاݍݨامعةࢫ) الذاȖي

ࢫبمɢوناتھࢫ ࢫبالتأث؈فࢫالغ؈فࢫمباشرࢫللܸݨرࢫכɠادي׿ܣ ࢫواݍݵاص ࢫالفرض ࢫɸذا ࢫܵݰة ࢫمدى ࢫمن وللتأكد
اكࢫالوقت( جيةࢫوالداخلية،ࢫوالرتابةࢫوعدمࢫإد ةࢫاݍݵا رטنفعالاتࢫالسلبية،ࢫوטفتقارࢫإڲʄࢫטسȘثا ر ) ر

ࢫبمɢون ࢫالذات ࢫشفقة ࢫخلال ࢫمن ࢫכɠاديمية ࢫاݍݰياة ࢫجودة ʏࢫࢭ ࢫالذاȖي(ٕڈا ࢫوال؄فود ࢫالذاȖي، ) الدفء
ࢫوالغ؈فࢫ ʈة ࢫالمعيا ࢫטنحدار ࢫومعاملات ࢫمباشرة ࢫالغ؈ف ࢫالتأث؈فات ࢫالباحث ࢫحسب ࢫوسيط، ركمتغ؈ف

ࢫ ࢫوقيمة ، ࢫالمعيار ࢫواݍݵطأ ʈة، يمعيا ࢫ"z"ر ࢫباݍݨدو ࢫكما ࢫכسا؟ۜܣ ࢫالبحث ʏࢫࢭ ࢫالمشارك؈ن ࢫلدى ࢫوذلك ل،
  :טȖي) 16(

  
  
  
  
  
  
  



 

 جامعة الأزھر
 كلیة التربیة بالقاھرة

 مجلة التربیة
 م2020 لسنة أكتوبر، )الثاني(، الجزء )188: (العدد

 

 
 

 
 
 

488 

ࡧ   )16(لجدو
ʈةࡧللܸݨرࡧכɠاديميࡧࡩʏࡧجودةࡧاݍݰياةࡧالتأث؈فاتࡧالغ؈فࡧالمباشرةࡧومعاملا ʈةࡧواللامعيا رتࡧטنحدارࡧالمعيا ر

  כɠاديميةࡧمنࡧخلالࡧشفقةࡧالذاتࡧكمتغ؈فࡧوسيطࡧلدىࡧطلابࡧاݍݨامعة
 التأث؈فاتࢫالغ؈فࢫمباشرة

قل
ست

الم
؈فࢫ

تغ
الم

 

وس
ࢫال

؈ف
تغ

الم
ط

ي
 المتغ؈فࢫالتاȊع 

 

ʈة
عيا

فࢫم
غ؈

ࢫال
يم

لق
ا

ر
  

نيا
لد

ةࢫا
يم

لق
 ا

ليا
لع

ةࢫا
يم

لق
 ا

لة
دلا

ࢫال
تو

س
م

ى
 

ʈة
عيا

الم
مࢫ

قي
ال

ر
  

العلاقاتࢫטجتماعيةࢫ
 اݍݨيدة

-0.004 -0.003  0.017  0.320  -0.006  

טندماجࢫכɠادي׿ܣࢫ
 الممتع

-0.018  -0.006  -0.037  0.004**  -0.025  

اكࢫالمغز ىإد   0.016-  *0.016  0.026-  0.002-  0.010-  ر

טنفعالاتࢫ
 السلبية

ةࢫالوقتࢫبفاعلية   0.004-  0.459  0.015  0.005-  0.003- رإدا

العلاقاتࢫטجتماعيةࢫ
 اݍݨيدة

-0.002  -0.001  0.017  0.282  -0.002  

טندماجࢫכɠادي׿ܣࢫ
 الممتع

-0.008  -0.006  0.029  0.336  -0.009  

اكࢫالمغز ىإد   0.006-  0.247  0.021  0.002-  0.005-  ر

טفتقارࢫإڲʄࢫ
ةࢫ رטسȘثا
الداخليةࢫ
جية  راݍݵا

ةࢫ   0.001-  0.440  0.013  0.002-  0.001- الوقتࢫبفاعليةرإدا

العلاقاتࢫטجتماعيةࢫ
 اݍݨيدة

0.000  -0.010  0.002  0.565  0.001  

טندماجࢫכɠادي׿ܣࢫ
 الممتع

0.002  -0.019  0.013  0.822  0.002  

اكࢫالمغز ىإد   0.002  0.717  0.007  0.013-  0.001  ر

الرتابةࢫ
وعدمࢫ
اكࢫ رإد
  الوقت

 

Ȗي
ذا

ࢫال
فء

لد
ا

 

ةࢫالوقتࢫب   0.000  0.658  0.003  0.008-  0.000 فاعليةرإدا

טنفعالاتࢫ
  السلبية

دࢫ
فو

ال؄
Ȗي

ذا
ال

 

العلاقاتࢫטجتماعيةࢫ
 اݍݨيدة

-0.011 -0.029  0.001  0.128  -0.018  
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 التأث؈فاتࢫالغ؈فࢫمباشرة

قل
ست

الم
؈فࢫ

تغ
الم

 

وس
ࢫال

؈ف
تغ

الم
ط

ي
 المتغ؈فࢫالتاȊع 

 

ʈة
عيا

فࢫم
غ؈

ࢫال
يم

لق
ا

ر
  

نيا
لد

ةࢫا
يم

لق
 ا

ليا
لع

ةࢫا
يم

لق
 ا

لة
دلا

ࢫال
تو

س
م

ى
 

ʈة
عيا

الم
مࢫ

قي
ال

ر
  

טندماجࢫכɠادي׿ܣࢫ
 الممتع

-0.009  -0.025  0.000  0.121  -0.013  

اكࢫالمغز ىإد   0.011-  0.093  0.000  0.021-  0.007-  ر

ةࢫالوق   0.014-  0.115  0.000  0.028-  0.010- تࢫبفاعليةرإدا

العلاقاتࢫטجتماعيةࢫ
 اݍݨيدة

-0.025  -0.007  -0.052  0.016*  -0.030  

טندماجࢫכɠادي׿ܣࢫ
 الممتع

-0.019  -0.005  -0.044  0.016*  -0.021  

اكࢫالمغز ىإد   0.019-  *0.015  0.035-  0.004-  0.015-  ر

טفتقارࢫإڲʄࢫ
ةࢫ رטسȘثا
الداخليةࢫ
جية  راݍݵا

ةࢫالوقتࢫبفاعلية   0.022-  *0.015  0.045-  0.006-  0.021- رإدا

العلاقاتࢫטجتماعيةࢫ
 اݍݨيدة

0.002  -0.021  0.014  0.774  0.004  

טندماجࢫכɠادي׿ܣࢫ
 الممتع

0.002  -0.017  0.012  0.772  0.003  

اكࢫالمغز ىإد   0.002  0.739  0.009  0.014-  0.002  ر

الرتابةࢫ
وعدمࢫ
اكࢫ رإد
 الوقت

ةࢫالوقتࢫبفاعلية   0.003  0.761  0.013  0.017-  0.002 رإدا

ࢫ ** ࢫ)   * 0.01(ىدالࢫعندࢫمستو   ) 0.05(ىدالࢫعندࢫمستو
ࢫ   :ماࢫيڴʏ) 16(لوʈتܸݳࢫمنࢫاݍݨدو

 سبةࢫللانفعالاتࢫالسلبيةɴࢫ: بال ) 0.01(ىيوجدࢫتأث؈فࢫغ؈فࢫمباشرࢫسالبࢫدالࢫاحصائياࢫعندࢫمستو
كمتغ؈فࢫ) الدفءࢫالذاȖي(وذلكࢫع؄فࢫ) ماجࢫכɠادي׿ܣࢫالممتعטند(عڴʄࢫ) טنفعالاتࢫالسلبية(لمتغ؈فࢫ

ࢫ. وسيط ࢫمستو ࢫعند ࢫاحصائيا ࢫدال ࢫسالب ࢫمباشر ࢫغ؈ف ࢫتأث؈ف ࢫيوجد ) 0.05(ىكما
اكࢫالمغز(عڴʄࢫ) טنفعالاتࢫالسلبية(لمتغ؈ف ىإد  .كمتغ؈فࢫوسيط) الدفءࢫالذاȖي(وذلكࢫع؄فࢫ) ر

 جيةࢫوالداخلية ةࢫاݍݵا ربالɴسبةࢫللافتقارࢫإڲʄࢫטسȘثا ࢫوجودࢫتأث؈فࢫغ؈فࢫمباشرࢫسالبࢫودالࢫيتܸݳ: ر
ࢫ ىإحصائياࢫعندࢫمستو

ً
جيةࢫوالداخلية(لمتغ؈فࢫ) 0.05( ةࢫاݍݵا رטفتقارࢫإڲʄࢫטسȘثا ࢭʏࢫمɢوناتࢫ) ر

اكࢫ(جودةࢫاݍݰياةࢫכɠاديميةࢫ رالعلاقةࢫטجتماعيةࢫاݍݨيدة،ࢫوࢫטندماجࢫכɠادي׿ܣࢫالممتع،ࢫوࢫإد
ةࢫالوقتࢫبفاعلية ،ࢫوࢫإدا رالمغز بʋنماࢫɠانتࢫالتأث؈فاتࢫ. ذاȖيࢫكمتغ؈فࢫوسيطوذلكࢫع؄فࢫال؄فودࢫال) ى

غ؈فࢫدالةࢫإحصائياࢫب؈نࢫباࢮʏࢫالمتغ؈فات
ً

ࢫالفرضࢫالفرڤʏࢫالراȊعࢫجزئيا.  و٭ڈذهࢫالنȘيجةࢫتمࢫقبو
ً

  .ل
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  :تفس؈فࡧالنتائج

ࢫمنࢫالܸݨرࢫכɠادي׿ܣࢫلدٱڈمࢫ:وʈفسرࡧالباحثࡧنȘيجةࡧالفرضࡧالرئʋس نࢫبأنࢫالطلابࢫالذينࢫʇعانو
ࢫمنخفضࢫمنࢫجودةࢫاݍݰياة ࢫبمستو ىشعو ࢫכɠاديمية،ࢫوأنࢫشفقةࢫالذاتࢫȖعملࢫكمتغ؈فࢫوسيط،ࢫر

ࢫ ࢫלيجاȌي ࢫالمɢو ࢫخلال ࢫمن ࢫالذات ࢫشفقة جة ࢫد تفعت ࢫا نفɢلما ر ࢫالذاȖي(ر ࢫآثرࢫالܸݨرࢫ) الدفء فإن
ࢫخلالࢫ ࢫمن ࢫالذات ࢫشفقة ࢫانخفضت ࢫوɠلما ࢫيقل، ࢫכɠاديمية ࢫاݍݰياة ࢫجودة ʏࢫࢭ ࢫالسلۗܣ כɠادي׿ܣ

ࢫالسلۗܣࢫ وʈمكنࢫ) ادي׿ܣࢫࢭʏࢫجودةࢫاݍݰياةࢫכɠاديميةࢫيزʈدفإنࢫآثرࢫالܸݨرࢫכɠ) ال؄فودࢫالذاȖي(نالمɢو
ࢫ ࢫالسبȎية ࢫالعلاقات ࢫالمباشرة(تفس؈ف ࢫوغ؈ف ࢫمناقشةࢫ) المباشرة ࢫخلال ࢫمن ࢫالبحث ࢫمتغ؈فات ب؈ن

ضࢫࢫالفرعيةࢫالتالية   .والفر

اسةࢫɠلࢫمن :لمناقشةࡧنȘيجةࡧالفرضࡧالفرڤʏࡧכو  ;Neff,2003a رتتفقࢫɸذهࢫالنȘيجةࢫمعࢫنتائجࢫد
Neff, et al.,2005; Neff et al.,2007b; Leary,2007; Van Dam, 2011; landgrave,2013; 

Beaumont et al., 2016 Hohls et al.,2019; Kugbey et al., 2020) ࢫوجودࢫ ʄࢫإڲ ࢫتوصلت والۘܣ
تباطيةࢫسالبةࢫب؈نࢫטنفعالاتࢫالسلبيةࢫوشفقةࢫالذاتࢫالمرتفعة تباطيةࢫموجبةࢫرعلاقةࢫا ر،ࢫوعلاقةࢫا

ࢫوشفق ࢫالسلبية ࢫטنفعالات ࢫتخفضب؈ن ࢫالذات ࢫشفقة ࢫوأن ࢫالمنخفضة، ࢫالذات  ىمستو من ة
ࢫالتفاؤ من وتحسن السلبية، טنفعالات لمستو   .ى

ࢫ ࢫالܸݨرࢫכɠادي׿ܣ ࢫلمɢونات ࢫالتأث؈فࢫالمباشرࢫالسالب ࢫالباحث ࢫو(وʈرجع ࢫالسلبية טفتقارࢫטنفعالات
ࢫوالداخلية جية ࢫاݍݵا ة ࢫטسȘثا ʄرإڲ ࢫ) ر ࢫלيجاȌي ࢫالمɢو ʏي(نࢭȖࢫالذا ࢫا) الدفء ࢫأنࢫلشفقة ʄࢫإڲ لذات

ࢫواݍݵوفࢫوטكتئابࢫ ࢫسلبيةࢫɠالقلق ࢫانفعالات ࢫولدٱڈم ࢫبالܸݨرࢫכɠادي׿ܣ ن ࢫʇشعر ࢫالذين والطلاب
ࢫالذات ࢫمع ࢫالمفرط ࢫوالتوحد ࢫلأنفسɺم ࢫالناقد ࢫواݍݰكم ࢫالعزلة ʄࢫإڲ ࢫטحساسࢫ. نيميلو وʉسɺم

ا اسةࢫࢭʏࢫمعاʇشةࢫالمتعلمࢫحالةࢫانفعاليةࢫسلبيةࢫتدفعھࢫلعدمࢫטɸتمامࢫبالد ربالܸݨرࢫمنࢫالد سة،ࢫر
ࢫالدافعيةࢫכɠاديميةࢫالذاتيةࢫ ࢫ(martin et al., 2018)ىوȖشعرهࢫبالمللࢫوالكسل،ࢫوʈنخفضࢫمستو

ࢫالتفك؈فࢫ ات ࢫومɺا ࢫכɠادي׿ܣ ࢫوأدائھ ࢫالذاتية ࢫدوافعھ ࢫʇعيق ࢫالمتعلم ࢫاستمرارࢫالܸݨرࢫلدى ࢫأن ركما
ࢫنفسھࢫنظرةࢫ،ࢫفيݏݨأࢫإڲʄࢫاع؅قالࢫךخرʈنࢫوʈتوحدࢫمعࢫذاتھࢫوʈنظرࢫإڲʄ(tze et al., 2016)العلياࢫلديھࢫ

ࢫال؄فودࢫالذاȖيࢫلديھ   .ىدونيةࢫمماࢫيزʈدࢫمنࢫمستو

ࢫ جيةࢫوالداخليةࢫࢭʏࢫالمɢو ةࢫاݍݵا نوʈرجعࢫالباحثࢫالتأث؈فࢫالمباشرࢫالموجبࢫلمتغ؈فࢫטفتقارࢫإڲʄࢫטسȘثا ر ر
ࢫ ࢫالذات ࢫلشفقة ࢫالذاȖي(السلۗܣ ࢫمنࢫ) ال؄فود ࢫمرتفع ࢫبمستو ن ࢫʇشعر ࢫالذين ࢫالطلاب ࢫأن ʄىإڲ و

ࢫاݍݵا ة ࢫטسȘثا ʄرטفتقارࢫإڲ ࢫالذاȖي؛ࢫر ࢫال؄فود ࢫمن ࢫمرتفعة ࢫمستوʈات ʄࢫإڲ ࢫ٭ڈم ࢫيؤدي ࢫوالداخلية جية
فࢫعنࢫالمشاركةࢫࢭʄࢫ جيةࢫبالعز ةࢫالداخليةࢫواݍݵا نࢫإڲʄࢫטسȘثا وحيثࢫيȘسمࢫالطلابࢫالذينࢫيفتقر رو ر
ࢫبالعزلةࢫواݍݰكمࢫالناقدࢫ ࢫال؄فودࢫالذاȖيࢫيȘسمو نعمليةࢫالتعلم،ࢫونقدࢫالذات،ࢫكماࢫأنࢫالطلابࢫذو ى

) (tze et al., 2016معࢫالذات،ࢫوتتفقࢫɸذهࢫالنȘيجةࢫمعࢫماࢫتوصلࢫإليھࢫلأنفسɺمࢫوالتوحدࢫالمفرطࢫ
ࢫʇعيقࢫ ࢫعامة ࢫبصفة ࢫالܸݨرࢫכɠادي׿ܣ ࢫمن ࢫالمرتفع ࢫالمستو ࢫمن ࢫʇعانو ࢫالذين ࢫالطلاب ࢫأن ىمن ن

ࢫعامة ࢫبصفة ࢫכɠادي׿ܣ ࢫوأدا٬ڈɺم ࢫالذاتية ࢫכɠاديمة ࢫالطالبࢫ. دوافعɺɺم ࢫشعو ࢫيرتبط ʏالتاڲȋرو
جيةࢫو ةࢫاݍݵا ربالافتقارࢫטسȘثا ࢫر ادࢫالدفءࢫالذاȖيࢫقلࢫشعو رالداخليةࢫبالدفءࢫالذاȖيࢫسلباࢫفɢلماࢫ ز

ً

ࢫمعاʇشةࢫ ʏࢫۂ ࢫالذات ࢫفشفقة ࢫܵݰيح، ࢫوالعكس ࢫوالداخلية جية ࢫاݍݵا ة ࢫبالافتقارࢫטسȘثا رالطالب ر
ࢫمبالغةࢫانفعالية  & ,Neff et al.,2007b; Neef. ناݍݵ؄فةࢫالذاتيةࢫالمؤلمةࢫبيقظةࢫعقليةࢫعاليةࢫوȋدو

Costigan, 2014)سانيةࢫالعامةࢫࢫوذلكࢫمنࢫɲي،ࢫواليقظةࢫالعقليةࢫوלȖࢫباللطفࢫالذا رخلالࢫالشعو



نمذجة العلاقات السببیة بین الضجر الأكادیمي وشفقة الذات وجودة 
 لطلاب كلیة التربیة جامعة الأزھرالحیاة الأكادیمیة 

  محمد سید محمد عبد اللطیف/ د
 

 

 
 
 
 
 

491 

ࢫ ࢫ. المش؅فكة اسة ࢫد ࢫمع ࢫالنȘيجة ࢫɸذه ࢫ(روتتفق ، ࢫ)٢٠١٦رمنصو ࢫوالۘܢࢫBreines & Chen, 2012؛
ࢫالدافعيةࢫالذاتية،ࢫوȖعيقࢫدافعيةࢫ ىتوصلتࢫإڲʄࢫأنࢫشفقةࢫالذاتࢫالمنخفضةࢫترتبطࢫبتدɲيࢫمستو

  .الذاتࢫللأداء

ࡧ ࡧالفرض ࡧنȘيجة ࡧالثاɲيمناقشة ʏࢫ:الفرڤ ࢫمن ࢫɠل ࢫمع ࢫالنȘيجة ࢫɸذه  ;Gill et al., 2018): ࢫتتفق
sharp et al., 2018; Hohls et al., 2019; Lee and Zelman, 2019)ࢫوجودࢫ ʄࢫإڲ ࢫتوصلت ࢫوالۘܢ

تباطيةࢫسالبةࢫب؈نࢫجودةࢫاݍݰياةࢫوטنفعالاتࢫالسلبيةࢫ ،ࢫوأنھࢫ)القلقࢫواݍݵوفࢫوטكتئاب(رعلاقةࢫا
ࢫالقلقࢫواݍݵوفࢫوטكتئابيمكنࢫالتɴبؤࢫبجودةࢫاݍݰي   .ىاةࢫمنࢫمستو

وʈرجعࢫالباحثࢫالسȎبࢫࢭʏࢫوجودࢫتأث؈فࢫسالبࢫمباشرࢫللܸݨرࢫכɠادي׿ܣࢫومɢوناتھࢫࢭʏࢫجودةࢫاݍݰياةࢫ
ʈة،ࢫ ࢫللانتحا ࢫباللامبالاةࢫوالميو ࢫالܸݨرࢫכɠادي׿ܣࢫالمرتفعࢫيȘسمو رכɠاديميةࢫومɢوناٮڈاࢫإڲʄࢫأنࢫذو ل ن ى

ࢫوלح ࢫواللاɸدفية، ࢫوالملل ࢫبالرتابة ࢫوفقدانࢫروالشعو ،ʏࢫטنفعاڲ ࢫالتوافق ࢫوعدم ࢫبالدونية، ساس
ࢫجودةࢫ ࢫمن ࢫمنخفض ࢫبمستو ࢫالشعو ࢫيجعل ࢫمما ࢫاݍݰياة؛ ࢫعن اض؈ن ࢫوغ؈فࢫ ࢫبالمعۚܢ، ىالشعو ر رر

ࢫوࢫʇسط؈فࢫعلٕڈم ࢫيتملكɺم ࢫכɠاديمية ࢫ. اݍݰياة ࢫمن ࢫɠل اسة ࢫد ࢫإليھ ࢫتوصلت ࢫما ࢫالعال،ࢫ(روɸذا عبد
  ).(O'Brien,2014؛ࢫࢫ)2012

جاعࢫכثرࢫال سلۗܣࢫالمباشرࢫللܸݨرࢫכɠادي׿ܣࢫࢭʏࢫجودةࢫاݍݰياةࢫכɠاديميةࢫإڲʄࢫأنࢫركماࢫيمكنࢫأيضاࢫإ
اسية؛ࢫوعدمࢫإشباعࢫحاجاتࢫالطلابࢫ: أسبابࢫالܸݨرࢫومٔڈا ࢫبالتحديࢫࢭʏࢫالبʋئةࢫالد رنقصࢫالشعو ر

ࢫ اسيةࢫلاࢫتناسبࢫمستو ىالنفسيةࢫوالعقليةࢫواݍݨسمية؛ࢫنظراࢫلماࢫيقدمࢫࢭʏࢫاݍݨامعاتࢫمنࢫبرامجࢫد ر
ࢫيو ࢫمما ࢫوميولɺم ࢫالطلاب ࢫيدفعھࢫطموحات ࢫمما ࢫبالملل؛ ࢫوالشعو ࢫالفراغ ࢫكب؈فࢫمن ࢫوقت ࢫعنده رلد

ࢫכɠاديمية ࢫاݍݰياة ࢫجودة ࢫمستو ࢫوانخفاض اسة ࢫللد ࢫوالكراɸية ࢫبالنفو ىللإحساس ر ࢫماࢫ. ر وɸذا
ࢫ ࢫمن ࢫɠل اسة ࢫد  ,.Mann & Robinson,2009; Preckel et al.,2010; Daschmann et alرأكدتھ

2011)(  

ࢫتأث؈فࢫسالب ࢫوجود ʏࢫࢭ ࢫالسȎب ࢫالباحث ࢫوʈرجع ࢫالسلبية(ࢫمباشرࢫللܸݨرࢫכɠادي׿ܣ ࢭʏࢫ) טنفعالات
ࢫ ࢫכɠاديمية ࢫاݍݰياة ࢫجودة ࢫوࢫ(مɢونات ࢫالممتع، ࢫכɠادي׿ܣ ࢫوࢫטندماج ࢫاݍݨيدة، ࢫטجتماعية العلاقة

ࢫبفاعلية ࢫالوقت ة ࢫوࢫإدا ، ࢫالمغز اك رإد ࢫوטكتئابࢫ) ىر ࢫواݍݵوف ࢫɠالقلق ࢫالسلبية ࢫטنفعالات ࢫأن ʄإڲ
ࢫبالمللࢫوالكسلࢫعندࢫتضفىࢫعڴʄࢫالمتعلمࢫحالةࢫنفسيةࢫتدفعھ اسة،ࢫوالشعو رࢫلعدمࢫטك؅فاثࢫبالد ر

ࢫ اسة ࢫالدافعية،ࢫوɸذاࢫماࢫأكدتھࢫد رالقيامࢫبالأɲشطةࢫכɠاديمية،ࢫوانخفاضࢫمستو  martin et)ى
al., 2018)ࢫعلاقاتࢫ ࢫتɢوʈن ࢫوعدم ࢫبالعزلة ࢫللشعو ࢫالطالب ࢫالسلبية ࢫטنفعالات ࢫتدفع ࢫوقد ر،

اسة ࢫأنࢫخ؄فاتࢫالܸݨرࢫالۘܣࢫʇعاʇشɺاࢫAshkin (2010 (راجتماعيةࢫجيدةࢫمعࢫךخرʈن،ࢫوࢫماࢫأكدتھࢫد
اࢫباليأسࢫوفقرࢫالɴشاطࢫالعقڴʏ،ࢫوالعزلةࢫטجتماعيةࢫواɲعدامࢫ طلابࢫاݍݨامعةࢫتجعلɺمࢫأك؆فࢫشعو

ً
ر

ةࢫالوقتࢫبفاعلية،ࢫكماࢫ. الدافعية ةࢫعڴʄࢫتنظيمࢫوإدا روقدࢫتدفعھࢫأيضاࢫإڲʄࢫالتلɢؤ،ࢫوتضعفھࢫالقد ر
ً

ࢫ ࢫذلك ࢫالܸݨ(sharp et al., 2018)أكد ࢫأن ࢫالوقتࢫمن ࢫتنظيم ʄࢫعڴ ة ࢫالقد ࢫالطالب . ررࢫيضعف
ࢫذلكࢫ ݳ ࢫأوܷ ࢫكما ࢫباللاɸدفية ࢫيȘسمو ࢫحيث ࢫالتعليمية؛ ࢫالعملية ࢫمن ࢫالمغز اك ࢫلإد نوʈفتقدو ى رن

)Vogel-Walcutt et al. ,2012 .(  

ࢫ ࢫالتأث؈فࢫالسلۗܣ ࢫيرجع ࢫالوقت(وقد اك ࢫإد ࢫوعدم ࢫكفاءةࢫ) رللرتابة ࢫلعدم ࢫכɠاديمية ࢫاݍݰياة ࢫجودة ʏࢭ
ࢫالتعليمية، ࢫالتعليميةࢫالمث؈فات ࢫتوافرࢫالوسائل ࢫوعدم ࢫللتعلم، ࢫاݍݨاذبة ࢫالبيȁية ࢫمستو ىࢫوتدɲي

ࢫمثل ࢫالرتʋبة، ࢫللمواقف ࢫطوʈلة ࢫلف؅فات ࢫوالتعرض ࢫوȖغيبࢫ: والتقنية، ࢫالنظرʈة، ࢫالمحاضرات لطو
ʈاضيةࢫواجتماعيةࢫȖشغلࢫأوقاتࢫالطلابࢫ رȊعضࢫכساتذةࢫعنࢫمحاضراٮڈم،ࢫوعدمࢫوجودࢫأɲشطةࢫ

ࢫاݍݨ ʏࢫࢭ ࢫتواجدɸم ࢫأثناء ࢫوالطالبات اسة ࢫد ࢫأكدتھ ࢫما ࢫوɸذا ࢫأنࢫ) O'Brien,2014,237(رامعة، من
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المواقفࢫالرتʋبةࢫتؤثرࢫسلباࢫࢭʏࢫجودةࢫاݍݰياةࢫכɠاديمية
ً

كماࢫأنࢫالܸݨرࢫכɠادي׿ܣࢫࢫʇسȎبࢫللطلابࢫ. 
ࢫوانخفاضࢫ اسية، ࢫالد ات ࢫالمقر ࢫوالتذمرࢫمن ࢫالتعليمية، ࢫبالأɲشطة ࢫوטɸتمام ࢫاݍݰماس رفقدان ر

ࢫو ࢫטنȘباه، ࢫوȖشȘت ࢫللتعلم، ࢫعنࢫالدافعية ࢫالمݏݰوظ ࢫوالتغيب ࢫالمحاضرات ࢫوقت ࢫإضاعة محاولة
ɸا،ࢫكماࢫأكدࢫذلكࢫɠلࢫمنࢫ   ).2019؛ࢫأبوࢫغنيمة،ࢫ2014؛ࢫمظلوم،ࢫ2012عبدࢫالعال،ࢫ(رحضو

اسةࢫࢫ ࢫࢫإڲʄࢫKugbey et al., (2020(روʈتفقࢫتفس؈فࢫالباحثࢫللنȘيجةࢫالسابقةࢫمعࢫماࢫتوصلتࢫإليھࢫد
كماࢫتتفقࢫɸذهࢫالنȘيجةࢫمعࢫ. جودةࢫاݍݰياةوجودࢫآثارࢫسلبيةࢫمباشرةࢫكب؈فةࢫللاكتئابࢫوالقلقࢫعڴʄࢫ

ࢫ ݳ ࢫأوܷ ࢫحيث ࢫالܸݨرࢫכɠادي׿ܣ؛ ࢫحالةࢫmartin et al. (2018, 349)مفɺوم ࢫالܸݨرࢫכɠادي׿ܣ ࢫأن
ࢫبالمللࢫ ࢫوالشعو ࢫ، اسة ࢫالد ࢫتجنب ʏࢫࢭ ࢫالرغبة ࢫمن ࢫحالة ࢫالمتعلم ʄࢫعڴ ࢫتضفى ة ࢫغ؈فࢫسا روجدانية ر ر

ࢫال ࢫمستو ࢫوانخفاض ࢫכɠاديمية، ࢫبالأɲشطة ࢫالقيام ࢫعند ࢫوטستعدادࢫىوالكسل ࢫالذاتية دافعية
  .والمثابرةࢫلانجازࢫتɢليفاٮڈا

ࡧالثالث ʏࡧالفرڤ ࡧالفرض ࡧنȘيجة ࢫمن:مناقشة ࢫɠل ࢫمع ࢫالنȘيجة ࢫɸذه  ;Van Dam, 2011) ࢫتتفق
Terry et al ,2013; Neef & Costigan ,2014; Beaumont et al., 2016; Brophy et aal., 2020; 

Yıldırım & Demir, 2020 ࢫ ʄࢫإڲ ࢫتوصلت ࢫالذاتࢫوالۘܣ ࢫشفقة ࢫب؈ن ࢫموجبة تباطية ࢫا ࢫعلاقة روجود
ࢫعڴʄࢫالمرتفعة ة ࢫالقد ࢫخلال ࢫمن ࢫاݍݰياة ࢫȖعزʈزࢫجودة ʏࢫتؤثرࢫࢭ ࢫالذات ࢫشفقة ࢫوأن ࢫاݍݰياة، رࢫوجودة

  .مواجɺةࢫالمشكلاتࢫכɠاديمية،ࢫوأنھࢫيمكنࢫالتɴبؤࢫبجودةࢫاݍݰياةࢫمنࢫخلالࢫشفقةࢫالذات

ࢫوɸوࢫا ࢫالذاȖي ࢫللدفء ࢫالتأث؈فࢫالمباشرࢫالموجب ࢫالباحث ࢫࢭʏࢫوʈرجع ࢫالذات ࢫلشفقة ࢫלيجاȌي نلمɢو
ࢫ ࢫכɠاديمية ࢫاݍݰياة ࢫجودة ࢫوࢫ(مɢونات ࢫالممتع، ࢫכɠادي׿ܣ ࢫوࢫטندماج ࢫاݍݨيدة، ࢫטجتماعية العلاقة

ࢫبفاعلية ࢫالوقت ة ࢫوࢫإدا ، ࢫالمغز اك رإد ࢫالنفسية،ࢫ)ىر ࢫللرفاɸية ا ࢫمصد ࢫȖعد ࢫالذات ࢫشفقة ࢫأن ʄࢫإڲ ࢫ
ً
ر

ُ

ࢫت ࢫفࢼܣ ࢫالناܷݨة؛ ࢫوالܨݵصية ، ࢫوالتفاؤ ࢫبالسعادة، ُوترتبط ࢫوتخفضࢫل ࢫاݍݰياة، ࢫجودة ࢫمن ُحسن

ࢫوȖساعدࢫ ࢫטجتماعية، ابط ࢫالر ࢫوتقو ࢫوȋالاكتئاب، ࢫɠالتوترࢫوالقلق ࢫالسلبية ࢫטنفعالات ومستو ي ُى

فࢫاݍݰياةࢫالصعبةࢫ،ࢫومنࢫثمࢫفɢلماࢫ ࢫعندࢫمواجɺةࢫظر وכفرادࢫعڴʄࢫالتكيفࢫللتواصلࢫمعࢫالذات
ࢫجودةࢫاݍݰياةࢫכ تفعࢫلدٱڈمࢫمستو تفعࢫالدفءࢫالذاȖيࢫلدٱڈمࢫɠلماࢫا ىا ر ɠاديميةࢫمنࢫخلالࢫتɢوʈنࢫر

سةࢫ ࢫومما ࢫالتعليمية ࢫالعملية ࢫمع ࢫباستمتاع ࢫوʈتفاعلو ࢫ، ࢫכصدقاء ࢫمع ࢫحميمة ࢫجيدة رعلاقات ن
نࢫ ࢫوʈدير ࢫتلɢؤ، ࢫتزمرࢫأو ࢫدو ࢫيفعلونھ ࢫما ࢫمغز ࢫوʈدرɠو ࢫواقتناع، ࢫبرغبة ࢫالمختلفة وכɲشطة ن ى ن

اسةࢫ. أوقاٮڈمࢫبفاعلية ذاتࢫالمرتفعةࢫࢫمنࢫأنࢫشفقةࢫالYıldırım & Demir, 2020)(روتؤكدࢫذلكࢫد
ʄࢫإڲ ࢫטنتقال ࢫعند ࢫخاصة ࢫالبʋئة؛ ࢫمع ࢫالتكيف ʏࢫࢭ ࢫ ࢫاݍݰياة اݍݰياة Ȗسɺم ࢫجودة ࢫوȖعز . زاݍݨامعية

ࢫأنࢫشفقةࢫالذاتࢫȖعدࢫNeef & Costigan, 2014; Beaumont et al., 2016(وʈؤكدࢫذلكࢫɠلࢫمنࢫ
ُ

ࢫقد ࢫتنمية ࢫخلال ࢫمن ࢫاݍݰياة ࢫȖعزʈزࢫجودة ʏࢫفتؤثرࢫࢭ ࢫالنفسية؛ ࢫالرفاɸية رمدخلاࢫبديلاࢫعن
ً

ࢫالفردࢫ ة
  .عڴʄࢫمواجɺةࢫالمشكلاتࢫכɠاديمية

ࢫالذاȖيࢫ ࢫلل؄فود ࢫالتأث؈فࢫالمباشرࢫالسالب ࢫ ࢫالباحث ࢫ-وʈرجع ࢫالذات ࢫلشفقة ࢫالسلۗܣ ࢫࢭʏࢫ-نࢫوɸوࢫالمɢو
اكࢫالمغز(مɢوناتࢫجودةࢫاݍݰياةࢫכɠاديميةࢫ ىטندماجࢫכɠادي׿ܣࢫالممتع،ࢫوࢫإد ࢫ) ر ىإڲʄࢫأنࢫالطلابࢫذو

ࢫ ࢫواݍݰكم ࢫبالعزلة ࢫيȘسمو ࢫالذاȖي ࢫכمرࢫالذيࢫنال؄فود ࢫالذات ࢫمع ࢫالمفرط ࢫوالتوحد ࢫلأنفسɺم الناقد
ࢫالعمليةࢫ ʏࢫࢭ ࢫالمشاركة ࢫعن ࢫʇعزفو ࢫفيجعلɺم ࢫلدٱڈم، ࢫכɠاديمية ࢫاݍݰياة ࢫجودة ࢫمستو نيخفض ى

اسْڈم ࢫد ࢫمن ࢫوالمغز ࢫȖعلمɺم ࢫمن ࢫالɺدف ࢫوʈفقدو رالتعليمية ى اسةࢫ. ن ࢫد ݰتھ ࢫأوܷ ࢫما روɸذا
Beaumont et al. (2016)ࢫالمرتفعةࢫم جات تبطتࢫالد رࢫحيثࢫا ࢫأقلࢫر ىنࢫشفقةࢫالذاتࢫمعࢫمستو
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جاتࢫالمنخفضةࢫمنࢫشفقةࢫ تبطتࢫالد ࢫأعڴʄࢫمنࢫالرفاɸيةࢫوجودࢫاݍݰياة،ࢫوا ɸاقࢫومستو رمنࢫל ر ىر
ࢫاقلࢫمنࢫالرفاɸيةࢫوجودࢫاݍݰياة ɸاقࢫومستو ࢫأعڴʄࢫمنࢫל ىالذاتࢫمعࢫمستو   .رى

ࡧالفرڤʏࡧالراȊعࡧ اسةࢫɠلࢫمنࢫ:مناقشةࡧنȘيجةࡧالفرض  ,landgrave) رࢫوتتفقࢫɸذهࢫالنȘيجةࢫمعࢫد
2013; Leary, 2007; Neff, 2007b; Gill et al. 2018; Hohls et al.,2019; Kugbey et al., 2020ࢫ

ࢫتخفض ࢫالذات ࢫشفقة ࢫأن ʄࢫإڲ ࢫتوصلت ࢫوטكتئاب،ࢫ טنفعالات ىمستو حيث ࢫوالقلق السلبية
،ࢫوȖسɺمࢫࢭʏ من وتحسن وتقمعࢫכفɢارࢫالسلبية، ࢫالتفاؤ لمستو  الضاغطة اݍݰياة أحداث مواجɺة ى

ࢫبالإɲسانيةࢫالعامةايج Ȋشɢل   .راȌي،ࢫمنࢫخلالࢫاللطفࢫبالذاتࢫواليقضةࢫالعقليةࢫوالشعو

ࢫاݍݰياةࢫ ࢫجودة ʏࢫࢭ ࢫغ؈فࢫمباشرࢫسلبا ࢫيؤثرࢫȊشɢل ࢫالܸݨرࢫכɠادي׿ܣ تفاع ࢫا ࢫأن ࢫالنȘيجة ࢫɸذه وȖعۚܣ
ً

ر
ࢫכɠاديميةࢫمنࢫخلالࢫشفقةࢫالذات،ࢫ روأنࢫشفقةࢫالذاتࢫȖعملࢫكمتغ؈فࢫوسيطࢫʇسɺمࢫࢭʏࢫتفعيلࢫدو

ࢫالܸݨرࢫכɠادي׿ ࢫمنࢫمɢونات ࢫالذات ࢫشفقة جة ࢫد تفعت ࢫا ࢫفɢلما ࢫכɠاديمية، ࢫاݍݰياة ࢫجودة ʏࢫࢭ رܣ ر
ࢫ ࢫלيجاȌي ࢫالمɢو ࢫالذاȖي(نخلال ࢫاݍݰياةࢫ) الدفء ࢫجودة ʏࢫࢭ ࢫالسلۗܣ ࢫכɠادي׿ܣ ࢫالܸݨر ࢫآثر فإن

ࢫالسلۗܣࢫ فإنࢫآثرࢫ) ال؄فودࢫالذاȖي(نכɠاديميةࢫيقلࢫ،ࢫوɠلماࢫانخفضتࢫشفقةࢫالذاتࢫمنࢫخلالࢫالمɢو
ࢫ ʏࢫࢭ ࢫالسلۗܣ ࢫالܸݨرࢫכɠادي׿ܣ ࢫيزʈد، ࢫכɠاديمية ࢫاݍݰياة ࢫمعاملاتࢫجودة ࢫنتائج ࢫأكدتھ ࢫما وɸذا

ʈةࢫݍݨميعࢫمɢوناتࢫالܸݨرࢫכɠادي׿ܣ ʈةࢫواللامعيا رטنحدارࢫالمعيا   . ر

ࢫاݍݰياةࢫ ࢫوجودة ࢫالܸݨرࢫכɠادي׿ܣ ࢫب؈ن ࢫالسابقة ࢫالعلاقة ࢫضوء ʏࢫࢭ ࢫالنȘيجة ࢫɸذه وʈفسرࢫالباحث
ࢫالوسيطࢫلشفقةࢫالذاتࢫبئڈما،ࢫحيثࢫتوسطت ࢫجزئياࢫࢭʏࢫالعلاقةࢫبئڈما،ࢫظɺرࢫرכɠاديمية،ࢫوالدو

ً

ࢫ ࢫالذات ࢫלيجاȌيࢫلشفقة ࢫالمɢو ʄࢫࢭ ࢫالتأث؈فࢫاݍݨزǿي ࢫالذاȖي(نذلك ࢫللܸݨرࢫ) الدفء ࢫالتأث؈فࢫالسلۗܣ ʏࢭ
כɠادي׿ܣࢫࢭʏࢫجودةࢫاݍݰياةࢫכɠاديميةࢫومɢوناٮڈاࢫع؄فࢫالدفࢫالذاȖيࢫكمتغ؈فࢫوسيط،ࢫوʈرجعࢫالباحثࢫ

ࢫالذيࢫتلعبھࢫالشفقةࢫبالذاتࢫ حيثࢫȖرɸذهࢫالنȘيجةࢫللدو
ُ

عدࢫأحدࢫالمفاɸيمࢫاݍݰديثةࢫࢭʏࢫمجالࢫعلمࢫ
ࢫ ࢫالسلبية ࢫآثارࢫالمتغ؈فات ࢫمن ࢫكمتغ؈فࢫيقلل ࢫȖعمل ࢫوالۘܣ ࢫלيجاȌي، لدىࢫ) الܸݨرࢫכɠادي׿ܣ(النفس

ࢫلديھ ࢫךثارࢫלيجابية ࢫوʉعز زالفرد، ࢫعڴʄࢫ. ُ ࢫالتغلب ʏࢫࢭ ࢫכفراد ࢫمساعدة ʏࢫࢭ ࢫȖسɺم ࢫالذات فشفقة
اسيةࢫومواجɺةࢫالمواقفࢫכɠاديميةࢫا لضاغطةࢫوتقللࢫכعراضࢫالمصاحبةࢫللܸݨرࢫرمشكلاٮڈمࢫالد

ࢫ ࢫ ࢫذلك ࢫأكد ࢫما ࢫ(landgrave,2013)כɠادي׿ܣ، اسة ࢫد ࢫوتؤكد ࢫشفقةࢫFong &Loi (2016( ر، ࢫأن
ࢫب؈نࢫ ࢫالعلاقة ࢫٮڈيئة ʄࢫعڴ ࢫȖعمل ࢫوأٰڈا ࢫوטكتئاب، ࢫالتعلي׿ܣ ࢫטجɺاد ࢫب؈ن ࢫالعلاقات ࢫتوسطت الذات

ࢫوטكتئاب ࢫالتعلي׿ܣ ࢫالتأث؈فࢫاݍݨز.  טجɺاد ࢫظɺرࢫأيضا كما
ً

ࢫالذاتࢫ ࢫلشفقة ࢫالسلۗܣ ࢫالمɢو ʄࢫࢭ نǿي
ࢫالذاȖي( ࢫع؄فࢫ) ال؄فود ࢫومɢوناٮڈا ࢫכɠاديمية ࢫاݍݰياة ࢫجودة ʏࢫࢭ ࢫللܸݨرࢫכɠادي׿ܣ ࢫالتأث؈فࢫالسلۗܣ ʏࢭ

ࢫكمتغ؈فࢫوسيط ࢫالذاȖي ࢫالسلۗܣࢫ. ال؄فود ࢫالمɢو ࢫيلعبھ ࢫالذي ࢫللدو ࢫالنȘيجة ࢫɸذه ࢫالباحث نوʈرجع ر
ࢫتدɲي ʏࢫࢭ ࢫللܸݨرࢫכɠادي׿ܣ ࢫכثرࢫالسلۗܣ ʏࢫࢭ ࢫالذات ࢫمنࢫلشفقة ࢫכɠاديمية ࢫاݍݰياة ࢫجودة ىࢫمستو

ࢫالطالبࢫبالعزلةࢫوالتوحدࢫالمفرطࢫمعࢫالذاتࢫواݍݰكمࢫالناقدࢫللذاتࢫواٮڈامɺاࢫبالفشلࢫ رخلالࢫشعو
ࢫالۘܣࢫتواجɺھࢫمماࢫيولدࢫلديھࢫ والتقص؈فࢫعندࢫمواجɺةࢫالمواقفࢫالصعبةࢫوالفشلࢫࢭʏࢫحلࢫالمشكلات

هࢫبجودةࢫاݍݰيا ࢫبالܸݨرࢫכɠادي׿ܣࢫوȋالتاڲʏࢫتدɲيࢫشعو رالشعو   . ةࢫכɠاديميةر

  :توصياتࡧالبحث

 ࢫʄࢫعڴ ࢫالقائمة ࢫالتعليمية ࢫوטس؅فاتيجيات ࢫال؄فامج ࢫبناء ࢫعند ࢫالمق؅فح ࢫכنموذج ࢫمن טستفادة
ࢫجودةࢫاݍݰياةࢫכɠاديمية فعࢫمستو ىشفقةࢫالذاتࢫلݏݰدࢫمنࢫالܸݨرࢫכɠادي׿ܣࢫو   .ر

 ࢫالم ࢫبإثراء ʏࢫاݍݨامڥ ࢫالتخطيط ʏࢫمسئوڲ ࢫتوجيھ ʄࢫࢭ ʏࢫاݍݰاڲ ࢫالبحث ࢫنتائج ࢫمن اتࢫטستفادة رقر
ࢫوشغلࢫ ࢫلدٱڈم ࢫالܸݨرࢫכɠادي׿ܣ ࢫمن ࢫوʈحد ࢫالنفسية ࢫالطلاب ࢫاحتياجات ࢫيدعم ࢫبما اسية رالد
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ɸمࢫ ࢫأفɢا ࢫالطلاب ࢫمشاركة ʄࢫعڴ ʉس ࢫالتد ࢫɸيئة ࢫأعضاء ʈب ࢫوتد ࢫيفيد، ࢫبما ࢫفراغɺم رأوقات ر ر
 .ومساعدٮڈمࢫࢭʏࢫالتغلبࢫعڴʄࢫمشكلاٮڈمࢫالنفسيةࢫ

 ࢫ ࢫبɴتائج ࢫالتعليمية ࢫوالسياسات ࢫالتخطيط ʄࢫعڴ ࢫالقائم؈ن ʈد ࢫجودةࢫوتز ࢫتنمية ʏࢫࢭ ࢫتفيد علمية
ȎʈيةࢫوȖعليمية  .راݍݰياةࢫטɠاديميةࢫع؄فࢫبرامجࢫواس؅فاتيجياتࢫتد

 ࢫأسلوبࢫʄساتࢫوالبحوثࢫالعلمية،ࢫالۘܣࢫترتكزࢫعڴ رȖܨݨيعࢫالباحث؈نࢫعڴʄࢫإجراءࢫالمزʈدࢫمنࢫالدا
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