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مةࡧ ɸرزتطبيقࡧنظامࡧالتعليمࡧלلك؅فوɲيࡧبجامعةࡧכ زللتعاطيࡧمعࡧتداعياتࡧأ
وناࡧف؈فوسࡧ   )COVID 19(ركو

  رضاࡧسميحࡧأبوࡧالسعود
ɸر ࡧال؅فبية،ࡧɠليةࡧال؅فبية،ࡧتفɺناࡧכشراف،ࡧجامعةࡧכ زقسمࡧأصو  ل

  rsmeeh518@ gmial.com: ال؄فيدࡧטلك؅فوɲي
  : المݏݵص

ɸـــرࢫࢭــʏࢫمجـــالࢫتطبيــقࢫالتعلـــيم ࢫالۘـــܣࢫقامــتࢫ٭ڈـــاࢫجامعــةࢫכ صـــدࢫاݍݨɺــو اســـةࢫإڲــʄࢫ زɸــدفتࢫالد ر  رر

ونـــاࢫ مـــةࢫɠو رלلك؅فوɲـــيࢫ٭ڈـــاࢫللتعـــاطيࢫمـــعࢫأ اســـةࢫاݍݰاليـــةࢫالمـــنݤݮࢫ)COVID 19(ز ر،ࢫواســـتخدمتࢫالد

هࢫالمــــدخلࢫالمناســــبࢫلتحقيــــقࢫأɸــــدافɺاࢫالبحثيــــة،ࢫنقــــديال رࢫالتحليڴــــʏࢫومــــدخلࢫتحليــــلࢫالــــنظمࢫباعتبــــا

ɸرࢫقوامɺاࢫ ʉسࢫبجامعةࢫכ اسةࢫعڴʄࢫعينةࢫمنࢫأعضاءࢫɸيئةࢫالتد زوطبقتࢫأدواتࢫالد ر عـضواࢫ) 539(ر
ً

ɸـــرمـــنࢫمختلـــ اســــةࢫالميدانيـــةࢫعـــنࢫوجــــودࢫتبـــاينࢫبــــ؈نࢫ .زفࢫالɢليــــاتࢫبجامعـــةࢫכ رࢫوتوصــــلتࢫنتـــائجࢫالد

ࢫטسȘبانةࢫاݍݵمسةࢫȊشأنࢫتطبيقࢫالتعليمࢫלلك؅فوɲيࢫبɢليـاتࢫ ࢫمحاو راستجاباتࢫأفرادࢫالعينةࢫحو ل

ونـــاࢫحيـــثࢫبلـــغࢫمتوســـطࢫمجمـــوعࢫاســـتجاباتࢫأفـــرادࢫ مـــةࢫɠو ɸـــرࢫللتعـــاطيࢫمـــعࢫتـــداعياتࢫأ رجامعـــةࢫכ ز ز

ࢫمفــردا ɸــاࢫنحــوࢫلالعينـةࢫحــو ʈــةࢫيبلــغࢫ) 18.04(رتࢫטســȘبانةࢫومحاو روȋلــغࢫمتوســطࢫטنحرافــاتࢫالمعيا

قࢫالدلالـــةࢫ)3.47( ࢫ) 132.20(بلغـــتࢫنحـــوࢫ) ف(و،ࢫوفــر قࢫكب؈ـــفةࢫࢭـــʏࢫمـــستو ىوɸـــوࢫمـــاࢫʇعۚـــܣࢫوجـــودࢫفـــر و

ضـــاࢫ ɸـــا،ࢫوɸـــذاࢫيظɺـــرࢫقلـــةࢫ ࢫمفـــرداتࢫטســـȘبانةࢫومحاو رالدلالـــةࢫبـــ؈نࢫاســـتجاباتࢫأفـــرادࢫالعينـــةࢫحـــو ر ل

ʉسࢫبجا ࢫرأعــضاءࢫɸيئـــةࢫالتــد ɸــرࢫعڴـــʄࢫاخــتلافࢫتخصـــصاٮڈمࢫونوعيــاتࢫɠليـــاٮڈمࢫعــنࢫمـــستو ىمعـــةࢫכ ز

مــة، وɸــذاࢫيــدلࢫعڴــʄࢫأنࢫاݍݨامعــةࢫ زأداءࢫالتعلـيمࢫלلك؅فوɲــيࢫبجــامعْڈم،ࢫࢭــʏࢫالتعــاطيࢫمــعࢫتـداعياتࢫכ

ونــــــاࢫ مـــــةࢫɠو رلـــــمࢫȖـــــستفدࢫمـــــنࢫخ؄فاٮڈـــــاࢫالـــــسابقةࢫࢭـــــʏࢫمجـــــالࢫالتعلـــــيمࢫלلك؅فوɲـــــيࢫࢭـــــʏࢫالتعـــــاطيࢫمـــــعࢫأ ز

)COVID 19(.  

و: ɠلمـاتࡧمفتاحيـة ɸـر)COVID 19(نـاࢫرɠو ࢫبـثࢫ،حـرمࢫإلك؅فوɲـي ،ز،ࢫالتعلـيمࢫלلك؅فوɲـي،ࢫجامعـةࢫכ

  .م؅قامن
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Implementing the E-learning System at Al-Azhar 
University to Deal with the Repercussions of the Corona 

Virus (COVID 19) Crisis 
Reda Sameeh Abu Al-Saud 
Department of Foundations of Education, Faculty of Education, 
Tafna Al-Ashraf, Al-Azhar University, Egypt. 
E-mail: rsmeeh518@ gmial.com 
ABSTRACT  
The study aimed to monitor the efforts conducted by Al-Azhar 
University in the field of e-learning application to deal with the 
Corona virus (COVID 19) crisis. The current study used the analytical 
critical approach and the systems analysis approach as the appropriate 
approaches to achieve the research goals. The research tools were 
administered to a sample consisting of the faculty members at Al-
Azhar University (totaling 539) members from various practical and 
theoretical faculties at Al-Azhar University. The results of the field 
study revealed that there was a discrepancy between the responses of 
the sample members in terms of the five dimensions of the 
questionnaire regarding the application of e-learning at the faculties of 
Al-Azhar University to deal with the repercussions of the Corona 
crisis as the mean total of the responses of the sample members about 
the questionnaire's items and dimensions was about (18.04) and the 
mean standard deviations reached (3.47). The mean of the significant 
differences (P) amounted about (132.20), which means that there were 
clear differences in the level of significance between the responses of 
the sample members about the items of the questionnaire and its 
dimensions. This showed the lack of satisfaction of faculty members at 
Al-Azhar University, regardless of their specializations and types of 
faculties, with the level of e-learning performance in their university, 
in dealing with the repercussions of the Corona crisis (COVID 19), 
and indicated that the university did not benefit from its previous 
experiences in the field of e-learning in dealing with the crisis.  
Keywords: Corona (COVID 19), e-learning, Al-Azhar University, 
electronic campus, simultaneous broadcasting. 
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  : مقدمة
ونــاࢫ مـــنࢫأشــدࢫכمــراضࢫضـــراوةࢫوفتɢــاࢫبالإɲـــسانࢫ) COVID 19(رʇعــدࢫمرعــۜܣࢫأنفلـــونزاࢫɠو

ً

ثــــةࢫإɲــــسانيةࢫبɢــــلࢫ ࢫالعــــالم،ࢫوɠـــاـدتࢫأنࢫتــــؤديࢫإڲــــʄࢫحــــدوثࢫɠا روالۘــــܣࢫانȘــــشرتࢫمــــؤخراࢫࢭــــʏࢫمعظــــمࢫدو ل
ً

ʈـادةࢫعـددࢫاݍݰـالاتࢫالمـصابةࢫبـالف؈فوسࢫɠـلࢫيـومࢫࢭـʏࢫɠافـةࢫإنحـاءࢫالعـالم،ࢫحۘـܢࢫبلـغࢫ زالمقايʋس،ࢫنȘيجةࢫ
حالـــةࢫوفـــاةࢫحۘـــܢࢫ) 554.921(إصـــابة،ࢫوȋلـــغࢫعـــددࢫالوفيـــاتࢫنحـــوࢫ) 1.223.221(صـــاباتࢫنحـــوࢫعـــددࢫל

ʈــــــــــــادةࢫمــــــــــــضطردةࢫحۘــــــــــــܢࢫبلغـــــــــــــتࢫم،2020يوليــــــــــــو10 ـــــــالف؈فوسࢫࢭــــــــــــʏࢫ زࢫثــــــــــــمࢫاســــــــــــتمرتࢫלصــــــــــــاباتࢫبــــــ
ࢫأكتـــوȋرࢫ17حالـــة،ࢫحۘـــܢࢫيـــومࢫࢫ) 1.109.810(إصـــابة،ࢫوȋلـــغࢫعـــددࢫالوفيـــاتࢫنحـــوࢫ) 39.627.590(نحـــو
ونـاࢫࢫכمــرࢫالـذيࢫجعــلࢫمنظمـةࢫام،2020عـامࢫ  COVID(رلــܶݰةࢫالعالميـةࢫȖعلــنࢫأنࢫوȋـاءࢫف؈ــفوسࢫɠو

  .أصبحࢫجائحةࢫتجتاحࢫالعالم)  19
ونـاࢫ ʈرࢫالمنظمـةࢫأنࢫف؈ـفوسࢫɠو روكـشفتࢫتقـا ࢫقـدࢫيـوديࢫبحيـاةࢫملايـ؈نࢫمــنࢫ)COVID 19(ر

ࢫالوقايةࢫوالعلاج،ࢫلأنھࢫف؈فوسࢫخط؈فࢫوʈنȘشرࢫȊسرعةࢫب؈نࢫالȎشر،ࢫ لالȎشر،ࢫإذاࢫلمࢫيل؅قمواࢫب؄فوتوɠو
ࢫالعـا ʈــادةࢫوڤــʏࢫلوعڴـʄࢫɠافــةࢫدو ه،ࢫمــنࢫخـلالࢫ مـةࢫلمɢافحــةࢫانȘـشا زلمࢫاتخــاذࢫלجـراءاتࢫوالتــداب؈فࢫاللا ر ز

ʈبࢫכجɺــزةࢫالطبيـةࢫوالمتعــامل؈نࢫمــعࢫالمـصاب؈نࢫبــالمرضࢫعڴــʄࢫ رالنـاسࢫبكيفيــةࢫتجنـبࢫלصــابةࢫبــھ،ࢫوتـد
  . (WHO;10/7/2020, 17/10/2020)كيفيةࢫالتعاملࢫمعھࢫ

ʈـــــــةࢫمـــــــصرࢫالعرȋيـــــــةࢫكـــــــشف ةࢫالـــــــܶݰةࢫاتروࢭـــــــʏࢫجمɺو ا ʈرࢫو رࢫتقـــــــا لمـــــــصرʈةࢫعـــــــنࢫأنࢫعـــــــددࢫزر
ونـــاࢫحۘـــܢ حالـــة،ࢫوȋلـــغࢫعـــددࢫحـــالاتࢫ) 80235(مࢫقـــدࢫبلـــغࢫنحـــوࢫ2020يوليـــوࢫ10رالمــصاب؈نࢫبف؈ـــفوسࢫɠو

ادتࢫלصــــاباتࢫالمــــܦݨلةࢫࢭــــʏࢫمــــصرࢫلتــــصلࢫإڲــــʄࢫنحــــوࢫ،حالــــة) 3702(الوفــــاةࢫنحــــوࢫ زࢫثــــمࢫلــــمࢫتلبــــثࢫأنࢫ
ʈــــــادةࢫعــــــددࢫالوفيــــــاتࢫإڲــــــʄࢫنحــــــو) 105.159( مࢫ17/10/2020حالــــــةࢫوفــــــاةࢫحۘــــــܢࢫ) 6.099( زإصــــــابة،ࢫو

HGE; ;10/7/2020,17/10/2020)(،انيةࢫومطالبـــةࢫɢـــشطةࢫالــسɲࢫتوقـــفࢫمعظــمࢫכʄࢫممـــاࢫأدىࢫإڲــ
لɺمࢫ ونـاࢫ) اݍݱݨرࢫالم؇قڲʏ(زالدولةࢫللسɢانࢫبال؅قامࢫمنا ࢫيقـفࢫ)COVID 19(رȊعدࢫأنࢫأصبحࢫف؈ـفوسࢫɠو

  .عڴʄࢫɠلࢫبابࢫࢭʏࢫالبلاد
ونــا سࢫبʋئــةࢫخــصبةࢫلانȘــشارࢫف؈ــفوسࢫɠو روȖعــدࢫاݍݨامعــاتࢫوالمــدا ،ࢫنȘيجــةࢫ)COVID 19 (ر

بࢫטجتمـــــاڤʏࢫبـــــ؈نࢫأعـــــضا٬ڈاࢫوطالّڈـــــا،ࢫفࢼـــــܣࢫأمـــــاكنࢫ ʈـــــادةࢫالتقـــــا ࢫالكثيـــــفࢫ٭ڈـــــا،ࢫو رالوجـــــودࢫالȎـــــشر ز ي
للالتقــــاءࢫوالتعامــــلࢫاليــــوميࢫوטحتɢــــاكࢫالمباشــــرࢫبــــ؈نࢫالطلبــــةࢫوȌعــــضɺمࢫالــــبعضࢫمــــنࢫناحيــــة،ࢫوȋــــ؈نࢫ
،ࢫכمـرࢫالــذيࢫʇـسɺلࢫانتقــالࢫ ʉسࢫوالمــوظف؈نࢫباݍݨامعـةࢫمــنࢫناحيـةࢫأخــر ىالطلبـةࢫوأعـضاءࢫɸيئــةࢫالتـد ر

ࢫب ࢫالمـــــرضࢫإڲـــــʄࢫوȋـــــاءࢫعـــــام،ࢫوȋخاصـــــةࢫࢭـــــʏࢫاݍݨامعـــــاتࢫالمـــــصرʈةࢫالكب؈ـــــفةࢫاݍݱݨـــــمࢫىالعــــدو ليـــــٔڈمࢫوʈحـــــو
ɸر   . زوالكثيفةࢫالعددࢫوࢭʏࢫمقدمْڈاࢫجامعةࢫכ

اســـةࢫباݍݨامعـــاتࢫالمـــصرʈةࢫ    تࢫاݍݰɢومـــةࢫالمــصرʈةࢫȖعطيـــلࢫالد روࢭــʏࢫɸـــذاࢫלطـــارࢫقـــر ࢫومـــنࢫ-ر
ɸــر اࢫمــنࢫيـــومࢫכحـــدࢫ -زبئڈــاࢫجامعـــةࢫכ سࢫ15راعتبـــا ࢫ؈نمࢫولمـــدةࢫأســبوع2020رࢫمــا ي،ࢫكـــإجراءࢫاح؅ـــفاز

ࢫ)م13/3/2020: اليـومࡧالـساȊع (لݏݰدࢫمنࢫانȘشارࢫالف؈فوسࢫب؈نࢫالطلاب ق،ࢫوالبحـثࢫعـنࢫنظـمࢫوطـر
ࢫכســـــاتذةࢫوالطـــــلابࢫ اســـــةࢫالتقليديـــــةࢫالۘـــــܣࢫȖعتمـــــدࢫعڴـــــʄࢫحـــــضو ࢫالد ࢫبديلـــــةࢫلطـــــر رȖعليميـــــةࢫأخـــــر ر ق ى

ࢫטف؅فاضي   .ةللݏݨامعة،ࢫفɢانࢫاستخدامࢫالتعليمࢫלلك؅فوɲيࢫوالمنصاتࢫالتعليميةࢫوالفصو
ɸرࢫمنࢫجɺودࢫوإجـراءاتࢫࢭـʏࢫɸـذاࢫالـشأنࢫ صدࢫماࢫقامتࢫجامعةࢫכ اسةࢫ ࢫɸذهࢫالد زوتحاو ر ر ل

نا مةࢫف؈فوسࢫكر وللتعاطيࢫمعࢫتداعياتࢫأ ،ࢫوࢭʏࢫمقدمْڈاࢫتطبيقࢫالتعلـيمࢫלلك؅فوɲـيࢫ)COVID 19 (ز
ɸــرࢫمــنࢫخ؄ــفةࢫســابقةࢫࢭــʏࢫɸــذاࢫالمجــالࢫمــنࢫخــلالࢫɠليــةࢫالعلــومࢫ زࢭــʏࢫالعمليــةࢫالتعليميــة،ࢫلمــاࢫݍݨامعــةࢫכ

سࢫعـــامࢫלســلا ࢫمــا ɸرʈــةࢫלلك؅فونيـــة،ࢫالۘــܣࢫأɲــشأٮڈاࢫاݍݨامعـــةࢫࢭــʏࢫأو رميةࢫכ ࢫبمثابـــةࢫ2010لز نمࢫلتɢــو
  .)(Al-Azhar University: 2015 حرمࢫاف؅فاعۜܣࢫلɺا
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اسة       : رمشɢلةࡧالد
ونـاࢫ مــةࢫɠو رلقـدࢫأحـدثتࢫأ ࢫتــداعياتࢫكب؈ـفةࢫࢭـʏࢫɠافــةࢫالمجتمعـات،ࢫوأدتࢫࢭــʏࢫ)COVID 19(ز

ȋكـــتࢫاݍݰيـــاةࢫטقتــــصاديةࢫمعظـــمࢫכحيـــانࢫإڲـــʄࢫ رحـــدوثࢫشــــللࢫتـــامࢫࢭـــʏࢫمعظـــمࢫالمرافــــقࢫوכɲـــشطةࢫوأ
مـة،ࢫ ࢫتبحـثࢫعـنࢫطرʈقـةࢫمثڴـʄࢫللتعـاطيࢫمـعࢫɸـذهࢫכ احـتࢫɠـلࢫالـدو زوטجتماعيةࢫلبضعةࢫأشɺر،ࢫو ل ر
ف،ࢫخاصــةࢫ ةࢫتفرضــɺاࢫالظــر ɸاࢫأمــراࢫمحــتملا،ࢫوالتعــاʇشࢫمعɺــاࢫضــر ووالۘـܣࢫأصــبحࢫبقاءɸــاࢫواســتمرا رو ر

ً ً

مـةࢫلــʋسࢫلɺـاࢫمــدةࢫمحـ ددة،ࢫلعــدمࢫالكـشفࢫعـنࢫمــصلࢫأوࢫلقـاحࢫللتحــص؈نࢫضـدࢫف؈ــفوسࢫزأنࢫɸـذهࢫכ
وناࢫ اسة) COVID 19(رɠو   .رحۘܢࢫوقتࢫإجراءࢫɸذهࢫالد

ࢫوʉعـــــدࢫمجـــــالࢫالتعلـــــيمࢫأك؆ـــــفࢫالمجـــــالاتࢫتـــــأثراࢫبانȘـــــشارࢫɸـــــذهࢫاݍݨائحـــــة،ࢫحيـــــثࢫتـــــمࢫȖعطيـــــلࢫ    
ً

اسـةࢫالتقليديــةࢫباݍݨامعــاتࢫوالمعاɸــدࢫالتعليميــةࢫللمحافظـةࢫعڴــʄࢫܵــݰةࢫالطــلابࢫومنعــاࢫلانتقــالࢫ الد
ً

ر
ࢫا مـــــةࢫباســـــتخدامࢫطـــــر ،ࢫولقـــــدࢫحاولـــــتࢫɠافـــــةࢫالمجتمعـــــاتࢫالتعـــــاطيࢫمـــــعࢫتـــــداعياتࢫɸـــــذهࢫכ قلعـــــدو زى

التعلـــــيمࢫعـــــنࢫȊعـــــدࢫمـــــنࢫأجـــــلࢫاســـــتمرارࢫالعمليـــــةࢫالتعليميـــــة،ࢫوذلـــــكࢫلݏݰفـــــاظࢫعڴـــــʄࢫܵـــــݰةࢫوســـــلامةࢫ
الطـلاب،ࢫوحرصـاࢫعڴــʄࢫمـستقبلɺمࢫ

ً
(Neal, Terry; 2020) ولــمࢫتملـكࢫالمؤســساتࢫالتعليميـةࢫمــنࢫ،ࢫ

ࢫالتخڴʏࢫعنࢫطرʈق ْڈاࢫالتقليديةࢫࢭʏࢫعمليۘܣࢫالتعليمࢫوالـتعلم،ࢫوالتوجـھࢫنحـوࢫتطبيـقࢫنظـامࢫىخيارࢫسو
وناࢫالتعليمࢫלلك؅فوɲيࢫأثناءࢫانȘشارࢫجائحة  .)Covid-19( )Dhawan, Shivangi- 2020(رࢫɠو

ɸــرࢫࢭــʏࢫ اســةࢫسـوفࢫيقــومࢫالباحــثࢫبرصــدࢫاݍݨɺـودࢫالۘــܣࢫقامــتࢫ٭ڈـاࢫجامعــةࢫכ زوࢭـʏࢫɸــذهࢫالد ر
ونـامجالࢫتطبيـقࢫالتعلـيمࢫלلك؅فوɲـيࢫ٭ڈـاࢫمـن مـةࢫانȘـشارࢫف؈ـفوسࢫɠو رࢫأجـلࢫالتعـاطيࢫمـعࢫتـداعياتࢫأ  ز

)COVID 19(ـذاࢫالمجــال،ࢫومـنࢫثــمࢫيࡧبـالمجتمعࡧالمــصرɸࢫʏࢫخ؄فٮڈــاࢫالـسابقةࢫࢭــʄࢫوذلـكࢫبالاعتمــادࢫعڴـ،
ʏࢫالنحوࢫالتاڲʄاسةࢫاݍݰاليةࢫعڴ     : رفقدࢫصاغࢫالباحثࢫأسئلةࢫالد

ɸـرࢫࢭـʏࢫمجـالࢫتطبيـقࢫالتعلـيمࢫ– 1ࢫس לلك؅فوɲـيࢫ٭ڈـاࢫللتعـاطيࢫزࢫماࢫاݍݨɺودࢫالۘܣࢫقامتࢫ٭ڈـاࢫجامعـةࢫכ
ونا مةࢫɠو رمعࢫتداعياتࢫأ   ؟)COVID 19 (ز

ɸـــرࢫللتعــــاطيࢫمــــعࢫ-2س ࢫتطبيــــقࢫتجرȋـــةࢫالتعلــــيمࢫלلك؅فوɲـــيࢫࢭــــʏࢫجامعــــةࢫכ زࢫمـــاࢫالعوامــــلࢫالۘـــܣࢫȖعــــو ق
وناࢫ مةࢫɠو رتداعياتࢫأ   ࢫوقللتࢫمنࢫنجاحɺا؟ࢫ)COVID 19(ز

ɸــر-3س ࢫالمق؅ــفحࢫلتطــوʈرࢫنظــامࢫالتعلــيمࢫלلك؅فوɲــيࢫبجامعــةࢫכ زࢫمــاࢫالتــصو ࢫمــنࢫأجــلࢫالتعــاطيࢫمــعࢫر
وناࢫ مةࢫɠو رتداعياتࢫأ   ؟)COVID 19(ز

اسة    : رأɸدافࡧالد

ɸـرࢫࢭـʏࢫمجـالࢫتطبيـقࢫالتعلـيمࢫלلك؅فوɲـيࢫ٭ڈـاࢫمــنࢫ -1 ࢫالۘـܣࢫقامـتࢫ٭ڈـاࢫجامعـةࢫכ زصـدࢫاݍݨɺـو رر
وناࢫ مةࢫɠو رأجلࢫالتعاطيࢫمعࢫتداعياتࢫأ  .)COVID 19(ز

؅فوɲـيࢫبجامعـةࢫالوقوفࢫعڴʄࢫالمعوقاتࢫالۘܣࢫقللتࢫمـنࢫنجـاحࢫتطبيـقࢫتجرȋـةࢫالتعلـيمࢫלلك -2
وناࢫ مةࢫɠو ɸرࢫللتعاطيࢫمعࢫتداعياتࢫأ رכ ز  .  )COVID 19(ز

ɸــــــرࢫلمواجɺــــــةࢫالتــــــداعياتࢫ -3 ࢫلتطــــــوʈرࢫنظــــــامࢫالتعلــــــيمࢫלلك؅فوɲــــــيࢫبجامعــــــةࢫכ زوضــــــعࢫتــــــصو ر
وناࢫ مةࢫɠو رالناتجةࢫعنࢫتداعياتࢫأ  .)COVID 19(ز

اسة     : رأɸميةࡧالد

مــ .1 ࢫزيتم؈ـقࢫɸــذاࢫالبحــثࢫباݍݨــدةࢫوכصــالةࢫوʉــساɸمࢫࢭـʏࢫاݍݰــدࢫمــنࢫتفــآۜܣࢫأ ىةࢫܵــݰيةࢫك؄ــف
Ȗـــــشغلࢫالـــــرأيࢫالعـــــامࢫالعـــــال׿ܣࢫمنظمـــــاتࢫوحɢومـــــاتࢫوأفـــــراد،ࢫمـــــنࢫأجـــــلࢫالتـــــصديࢫلɺـــــاࢫأوࢫ

 .التكيفࢫمعɺا



للتعاطي مع  تطبیق نظام التعلیم الإلكتروني بجامعة الأزھر
  رضا سمیح أبو السعود/ د  )COVID 19(تداعیات أزمة فیروس كورونا 
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ࢫ .2 ɸــــرࢫࢭــــʏࢫمجــــالࢫالتحــــو لʇــــسلطࢫالبحــــثࢫالــــضوءࢫعڴــــʄࢫاݍݨɺــــودࢫالۘــــܣࢫتبــــذلɺاࢫجامعــــةࢫכ ز
اســــةࢫالتقليديــــةࢫإڲــــʄࢫالتعلــــيمࢫלلك؅فوɲــــيࢫلتطــــوʈرࢫنظامɺــــاࢫالتعلي׿ــــܣࢫمــــنࢫ رالرق׿ـــܣࢫمــــنࢫالد

ʈـةࢫللتعــاطيࢫجɺـة،ࢫوتحقيــقࢫالتبا زعـدࢫטجتمــاڤʏࢫلطلا٭ڈـاࢫوأعــضا٬ڈاࢫكأحـدࢫالتــداب؈فࢫטح؅فا
وناࢫ مةࢫɠو رمعࢫأ  .ىمنࡧجɺةࡧأخر) COVID 19(ز

ɸــــرࢫأوࢫ .3 ࢫســــواءࢫبجامعــــةࢫכ اســــةࢫملايــــ؈نࢫالȎــــشرࢫالــــذينࢫʇعملــــو زتخــــدمࢫنتــــائجࢫɸــــذهࢫالد نر
ࢫلكيفيـــــةࢫتطبيـــــقࢫالتعلـــــيمࢫ اســـــةࢫࢭــــʏࢫوضـــــعࢫتـــــصو جɺــــا،ࢫحيـــــثࢫȖـــــسɺمࢫنتـــــائجࢫɸـــــذهࢫالد رخا ر ر

مــةࢫالۘــܣࢫأحــدٯڈاࢫانȘــشارࢫف؈ــفوسࢫرלلك؅فوɲــيࢫبــصو زةࢫܵــݰيحةࢫمــنࢫأجــلࢫالتعــاطيࢫمــعࢫכ
وناࢫ ɸاࢫࢭʏࢫالمجتمعࢫالمصر) COVID 19(رɠو يلݏݰدࢫمنࢫأثا  .ر

اســــةࢫࢭـــــʏࢫالكــــشفࢫعـــــنࢫنقــــاطࢫالـــــضعفࢫࢭــــʏࢫتطبيـــــقࢫتجرȋــــةࢫالتعلـــــيمࢫ .4 رتɴبــــعࢫأɸميـــــةࢫالد
مـــةࢫانȘـــشارࢫ ɸـــر،ࢫأثنـــاءࢫالتعـــاطيࢫمـــعࢫأ زלلك؅فوɲـــيࢫبجامعـــةࢫכ ،ࢫبمـــاࢫيȘـــيحࢫ)COVID 19(ز

اسةࢫوتقوʈمࢫالتجرȋةالفرص  .رةࢫلمتخذيࢫالقرارࢫטستفادةࢫمنࢫنتائجࢫɸذهࢫالد
إبـــرازࢫأɸميـــةࢫاســـتخدامࢫالتكنولوجيـــةࢫاݍݰديثـــةࢫࢭـــʏࢫتطـــوʈرࢫمنظومـــةࢫالتعلـــيمࢫاݍݨـــامڥʏࢫ .5

ئة ماتࢫالطا ،ࢫوטعتمادࢫعلٕڈاࢫࢭʏࢫمواجɺةࢫمنࢫכ ɸر رכ ز  . يز

اسـة هࢫالمــن: رمـنݤݮࡧالد اسـةࢫاݍݰاليـةࢫالمــنݤݮࢫالوصـفيࢫباعتبـا راســتخدمتࢫالد ݤݮࢫالمناسـبࢫلتحقيــقࢫر
  .أɸدافɺاࢫالبحثية

اسة ɸـرࢫ: رعينةࡧالد ʉسࢫبجامعةࢫכ اسةࢫاݍݰاليةࢫعڴʄࢫعينةࢫأعضاءࢫɸيئةࢫالتد زلقدࢫاعتمدتࢫالد ر ر
عـــضواࢫمـــنࢫمختلـــفࢫالɢليـــاتࢫالعمليـــةࢫوالنظرʈـــة،ࢫوɠليـــاتࢫالبنـــ؈نࢫوالبنـــاتࢫ) 539(بلـــغࢫعـــددɸاࢫنحـــوࢫ

ً

يــــةࢫأوࢫالتجمعــــاتࢫלلك؅فونيــــةࢫباݍݨامعـــة،ࢫحيــــثࢫتــــمࢫالتواصــــلࢫمعɺــــمࢫعــــنࢫطرʈــــقࢫالمواقــــعࢫלلك؅فون
ابطࢫ) ʄ)mail, Messenger, WhatsAppࢫاݍݵاصــةࢫ٭ڈـــمࢫعڴــ وȊعـــدࢫوضــعࢫטســـȘبانةࢫعڴــʄࢫأحـــدࢫالـــر

 .לلك؅فونية
اسـة اسـةࢫاݍݰاليــةࢫاســȘبانةࢫمɢونـةࢫمــنࢫ: رأدواتࡧالد ةࢫموجɺــةࢫلأعــضاءࢫ) 42(راســتخدمتࢫالد رعبـا

ࢫكيـفࢫتـمࢫتطبيـ ࢫȖساؤلاٮڈا،ࢫحـو ɸر،ࢫتدو ʉسࢫبجامعةࢫכ لɸيئةࢫالتد ر ز قࢫتجرȋـةࢫالتعلـيمࢫלلك؅فوɲـيࢫر
وناࢫ مةࢫɠو ɸرࢫللتعاطيࢫمعࢫتداعياتࢫأ ربجامعةࢫכ ز   .)COVID 19(ز

اساتࡧالسابقة   : رالد
ࢫالۘـــܣࢫجــــذبتࢫإلٕڈــــاࢫ يʇعـــدࢫالتعلــــيمࢫלلك؅فوɲــــيࢫمـــنࢫالموضــــوعاتࢫالمــــستحدثةࢫࢭـــʏࢫاݍݰقــــلࢫال؅فبــــو

اɸتمـامࢫالبـاحث؈ن،ࢫونالـتࢫاɸتمـامࢫالكث؈ــفࢫمـنࢫاݍݵ؄ـفاءࢫال؅فبـوʈ؈ن،ࢫممـاࢫجعلــھࢫمحـلاࢫ
ً

لكث؈ـفࢫمـنࢫبحــوٯڈمࢫ
اسـاتࢫال؅فبوʈـةࢫنـذكرࢫمٔڈـاࢫعڴـʄࢫ ࢫالتعليمࢫלلك؅فوɲـيࢫالعديـدࢫمـنࢫالد اساٮڈم،ࢫحيثࢫأجرʈتࢫحو رود لر

اساتࢫالتاليةسȎيلࢫالمثالࢫ   : رالد

أولا
ً

اساتࡧالعرȋية:    : رالد
لقــدࢫبــدأࢫاɸتمــامࢫالبــاحث؈نࢫالعــربࢫوالمــصرʈ؈نࢫبــالتعليمࢫלلك؅فوɲــيࢫوتطبيقاتــھࢫࢭــʏࢫمجــالࢫ

ࢫممـــاࢫمɺـــدࢫلإɲـــشاءࢫالكث؈ـــفࢫمـــنࢫاݍݨامعـــاتࢫ–ࢫمـــعࢫبدايـــةࢫכلفيـــةࢫ-ࢫوقـــتࢫمبكـــرࢫالتعلـــيمࢫاݍݨـــامڥʏࢫمنـــذ
ࢫالمɴــشأةࢫ (EELU)טف؅فاضـيةࢫࢭــʏࢫالمنطقــةࢫالعرȋيـةࢫومــنࢫبئڈــاࢫاݍݨامعــةࢫالمـصرʈةࢫللتعلــيمࢫלلك؅فوɲــي

قمࢫ يࢫ ربالقرارࢫاݍݨمɺو اسـاتࢫ2008ࢫلسنھࢫ233ر ࢫأيـضا–رم،ࢫكماࢫمɺدتࢫɸذهࢫالد
ً

ࢫلقيـامࢫالكث؈ـفࢫمـنࢫ-
لɺاࢫأوࢫاسـتخدامࢫالتعلـيمࢫالمـدمجࢫࢭـʏࢫ) إلك؅فوɲي(التقليديةࢫبإɲشاءࢫحرمࢫاف؅فاعۜܣࢫاݍݨامعاتࢫالعرȋيةࢫ

ɸرࢫࢭʏࢫمقدمةࢫاݍݨامعاتࢫالمـصرʈةࢫالۘـܣࢫقامـتࢫبإɲـشاءࢫحـرمࢫ زالعمليةࢫالتعليميةࢫ٭ڈا،ࢫوتأȖيࢫجامعةࢫכ
ɸرʈـــةࢫ سࢫعـــامࢫزاف؅فاعـــۜܣࢫلɺـــاࢫممـــثلاࢫࢭـــʏࢫɠليـــةࢫالعلـــومࢫלســـلاميةࢫכ ࢫمـــا رالۘـــܣࢫأɲـــشأتࢫࢭـــʏࢫأو ،ࢫم2010ل

اســاتولعــلࢫمــنࢫ اســةࢫ: رɸــذهࢫالد ȋــھ،ࢫواݍݰــسيۚܣࢫ(رد الۘــܣࢫɸــدفتࢫإڲــʄࢫالتعــرفࢫعڴــʄࢫ) م2002 –رعبــدࢫ
التعليمࢫاݍݨامڥʏࢫعنࢫȊعد،ࢫمنࢫناحيةࢫفلسفتھࢫوأɸدافـھࢫوخصائـصھ،ࢫوأشـɢالھࢫوصـيغھ،ࢫوالتعـرفࢫ
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عڴʄࢫواقعࢫالتعليمࢫاݍݨامڥʏࢫعنࢫȊعدࢫࢭʏࢫالـوطنࢫالعرȌـي،ࢫثـمࢫالتعـرفࢫعـنࢫماɸيـةࢫالتعلـيمࢫטف؅فاعـۜܣࢫ
ʈكصيغةࢫحديثةࢫلتطوʏرࢫالتعليمࢫاݍݨامڥ.  

اســــةࢫ الۘــــܣࢫɸــــدفتࢫإڲــــʄࢫعــــرضࢫنمــــاذجࢫحيــــةࢫ) م2005 -عبــــدࢫالوɸــــاب،ࢫمحمــــدࢫســــعيدࢫ(رود
لݏݨامعـــاتࢫטف؅فاضـــيةࢫلتوضـــيحࢫأɸميـــةࢫالتعلـــيمࢫלلك؅فوɲـــيࢫبـــصفةࢫعامـــة،ࢫومـــدىࢫحاجـــةࢫالمنطقـــةࢫ

اســـةࢫ ȋالـــة(رالعرȋيـــةࢫإليـــھ،ࢫوكـــذلكࢫد ʈـــمࢫمحمـــد،رد الۘـــܣࢫɸـــدفتࢫإڲـــʄࢫالتعـــرفࢫعڴـــʄࢫواقـــعࢫ) م2006 –رࢫ
ࢫللتوقعاتࢫالمستقبليةࢫلإɲشاءࢫجامعةࢫالتعليم ʈةࢫمصرࢫالعرȋيةࢫثمࢫعرضࢫتصو رࢫعنࢫȊعدࢫࢭʏࢫجمɺو ر

اســــةࢫ الۘــــܣࢫɸــــدفتࢫإڲــــʄࢫ) م2006 -المɺــــدي،ࢫمجــــديࢫصــــلاحࢫطــــھࢫ(راف؅فاضــــيةࢫࢭــــʏࢫمــــصر،ࢫإضــــافةࢫإڲــــʄࢫد
تحديـدࢫمفɺـومࢫالتعلـيمࢫטف؅فاعـۜܣ،ࢫوالتعـرفࢫعڴــʄࢫכطـرࢫالفكرʈـةࢫاݍݰاكمـةࢫلɺـذاࢫالتعلـيم،ࢫوإمɢانيــةࢫ

  . معاتࢫالمصرʈةࢫࢭʏࢫضوءࢫاݍݵ؄فاتࢫכجنȎيةتطبيقھࢫࢭʏࢫاݍݨا
اســــةࢫ الۘـــܣࢫɸــــدفتࢫإڲــــʄࢫإلقـــاءࢫالــــضوءࢫعڴــــʄࢫ) م2007 –الدɸـــشان،ࢫجمــــالࢫعڴــــʄࢫ(ركـــذلكࢫد

ࢫوانȘــــشارࢫاݍݨامعــــاتࢫטف؅فاضــــيةࢫكأحــــدࢫכنمــــاطࢫاݍݨديــــدةࢫࢭــــʏࢫ راݍݨوانــــبࢫالۘــــܣࢫســــاعدتࢫعڴــــʄࢫظɺــــو
اســةࢫ إڲــʄࢫأنــھࢫيمكـــنࢫالۘــܣࢫتوصــلتࢫ )م2009 -اݍݵليفــة،ࢫɸنــدࢫبɴــتࢫســليمان(رالتعلــيمࢫاݍݨــامڥʏ،ࢫود

Ȍـع اسـتخدامࢫالنمـاذج ʈب Ȋعـدࢫۂـʏ عـن للـتعلم رכ  أنظمـة أوࢫטن؅فنـت، اݍݰاسـوب عڴـʄ المعتمـد رالتـد
 والـصفوف الم؅قامنـة، טف؅فاضـية الـصفوف טن؅فنـت، أو اݍݰاسـوب عڴـʄ טلك؅فوɲـي כداء دعـم

  . ومتɢاملة Ȗعليميةࢫشاملة أنظمة لبناء وذلك غ؈فࢫالم؅قامنة، טف؅فاضية
اɲـــي،ࢫخالـــدࢫ(راســـةࢫثـــمࢫد  نحـــو الطلبـــة اتجاɸـــاتࢫالۘـــܣࢫتوصـــلتࢫإڲـــʄࢫأنࢫ)م2012 –وقر

ي التواصـل اسـتخدام ࢫإڲـʄࢫمتوسـطة טلك؅فونيـةࢫɠانـت الـتعلم بʋئـة ࢭـʏ وغ؈ـفࢫالم؅ـقامن الم؅ـقامن رالفـو
اســـةࢫٍحـــدࢫمـــا،ࢫ ضـــاࢫســـميحࢫ(رود الۘـــܣࢫɸـــدفتࢫإڲـــʄࢫטســـتفادةࢫمـــنࢫاݍݵ؄ـــفاتࢫ) م2016 –رأبـــوࢫالـــسعود،ࢫ

ةࢫوالتموʈلࢫالعالميةࢫࢭʏࢫتطوʈرࢫتجر ࢫوخاصةࢫࢭʏࢫمجالاتࢫלدا رȋةࢫالتعليمࢫاݍݨامڥʏࢫטف؅فاعۜܣࢫالمصر ي
ࢫوغ؈فɸـــــاࢫمـــــنࢫالموضـــــوعاتࢫȖـــــسɺمࢫࢭـــــʏࢫتطـــــوʈرࢫالتجرȋـــــةࢫ لوال؄ـــــفامجࢫالمقدمـــــةࢫوالتقـــــوʈمࢫونظـــــامࢫالقبـــــو

 .المصرʈةࢫللتعليمࢫاݍݨامڥʏࢫטلك؅فوɲي
ثانيا
ً

اساتࡧכجنȎية:    : رالد
اسـاتࢫالغرȋيـةࢫالمبكـر ࢫالتعلـيمࢫטف؅فاعـۜܣࢫبـال؅قامنࢫمـعࢫإɲـشاءࢫرتمࢫإجراءࢫالعديدࢫمنࢫالد لةࢫحـو

كࢫعــــامࢫ ࢫحــــرمࢫاف؅فاعــــۜܣࢫبجامعــــةࢫنيوʈــــو رأو م،ࢫوعــــنࢫكيفيــــةࢫɲــــشرࢫɸــــذهࢫالتجرȋــــةࢫالناݦݰــــة،ࢫ1999ل
ةࢫالرقميـــةࢫالۘــــܣࢫ اتࢫالثــــو روȖعظـــيمࢫاســــتخدامࢫالتكنولوجيـــاࢫࢭــــʏࢫاݍݨامعـــاتࢫالغرȋيــــة،ࢫࢭـــʏࢫضــــوءࢫإنجـــا ز

اســات اســةࢫ: رʇعʋــشɺاࢫالعــالم،ࢫومــنࢫɸــذهࢫالد ࢫالۘــܣࢫɸــدفتࢫإڲــʄࢫ(Sarah, Guri. Rosenblit;2001)رد
ࢫالتكنولــوڊʏࢫࢭـʏࢫتطــوʈرࢫȋيــانࢫتقـديمࢫنمـاذجࢫواقعيــةࢫمـنࢫاݍݨامعــةࢫטف؅فاضـية،ࢫو رأثـرࢫالعولمــةࢫوالتطـو

اســـــةࢫ ࢫاݍݨامعـــــةࢫטف؅فاضـــــية،ࢫود رالتعلــــيمࢫاݍݨـــــامڥʏࢫعـــــنࢫȊعـــــدࢫوالـــــذيࢫأفـــــغۜܢࢫࢭـــــʏࢫالٔڈايـــــةࢫإڲـــــʄࢫظɺـــــو ر
)(Rovai;2002ــتȘتباطيــھ علاقــة وجــود ࢫالۘـܣࢫأثب  والمخرجـات لمࢫלلك؅فونيـةالــتع بʋئــات بــ؈ن را

טلك؅فونيـةࢫ التعلـيم بʋئـة ࢭـʏ والمتعلمـ؈ن المعلمـ؈ن التعليميـة،ࢫوأنࢫالتفاعـلࢫبـ؈ن للعمليـة المعرفيـة
دافعا ʇشɢل

ً
وحافزاࢫنحو 

ً
  .التعلم 

اسـة  الم؅ـقامن غ؈ـف טتـصال ࢫالۘـܣࢫɸـدفتࢫإڲـʄࢫمعرفـةࢫمـدىࢫمـساɸمة (Meyers;2002)ركذلكࢫد
ʏئـة ࢭـʋـي الـتعلم بɲטلك؅فو ʏـي،ࢫوالكـشف الـتعلم أنمـاط عـمد ࢭـɲࢫتحقيـقاسـ؅فاتيجيات عـن טلك؅فو 

اسـة،ࢫواݍݨديـدة وʈلـز بجامعـة טلك؅فوɲـي الـتعلم ࢭـʏ المـساواة ࢫالۘـܣࢫɸـدفتࢫإڲـʄࢫ (Hlapanis;2006)رد
جـة ࢫالـذيࢫيتخللـھ الم؅ـقامن טتـصال معرفـةࢫمم؈ـقات  ʇـسɺممـنࢫثـمࢫو المـشارك؈ن بـ؈ن التفاعـل مـن رد



للتعاطي مع  تطبیق نظام التعلیم الإلكتروني بجامعة الأزھر
  رضا سمیح أبو السعود/ د  )COVID 19(تداعیات أزمة فیروس كورونا 
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س تɢوʈن ࢭȊ ʏشɢلࢫإيجاȌي نـة ركـزࢫعڴـʄࢫتالناݦݰة،ࢫالۘـܣ טلك؅فونية والدر ࢫواݍݰـوارࢫوالمر والتعـاو  ࢭـʏ ن
   .التواصلࢫالمباشرࢫب؈نࢫכستاذࢫوطلابھ خلال

اسـةࢫ  الـتعلم ࢭـʏ الم؅قامنـة غ؈ـف المناقـشات ࢫالۘـܣࢫɸـدفتࢫإڲـʄࢫتقيـيم(Liu: 2007)رإضـافةࢫإڲـʄࢫد
اسـة ࢭـʏ טلك؅فوɲـي  المتحـدة لولايـاتا ࢭـʏ إنــديانا جامعـة طـلاب مـن عينــة عڴـʄ تجرȎʈيـة رإطـارࢫد

اتࢫالتعليميـة المناقـشات ࢭـʏ الطلبـة أنࢫȖـܦݨيل إڲـʄ כمرʈكيـة،ࢫوتوصـلت טلك؅فونيـةࢫللمقـر
ً

ࢫبلغـتࢫر
آخــر،ࢫ إڲـʄ رمقـر مــن טلك؅فوɲــي الـتعلم ࢭـʏ المــشاركةࢫטلك؅فونيـة ɲـسبة وتبايɴـت ،%)ɲ)72ـسبةࢫ
اسـة  الم؅ـقامن وغ؈ـف امنטتـصالࢫالم؅ـق لحـو تحليـل إجـراء ࢫالۘـܣࢫɸـدفتࢫإڲـʄ (Hrastinski: 2008)رد

ʉـسية اݍݰلقـات باسـتخدام اسـة وأظɺـرتࢫنتـائج לلك؅فونيـة، رالتد  اتجـاهࢫإيجـاȌيࢫنحـو ɸنـاك أن رالد
 المدعمـةࢫبالـصوت الم؅ـقامن טتـصال أوࢫبـرامج الفيـديو ع؄ـف المرئيـة לلك؅فونيـة،ࢫوالمـشاركة البʋئـة

اسـة ة،ࢫود روالـصو  إيجابيـةࢫلـدىࢫطلبـة ɸـاتالۘـܣࢫأظɺـرتࢫوجـودࢫاتجا (Seyal and others: 2010) ر
نايטلك؅فوɲي التعلم والتقنيةࢫنحو المɺنية الɢليات   .وࢫȊسلطنةࢫبر
اســةࢫࢫو ســعتࢫإڲــʄࢫتحديــدࢫכســاليبࢫالمتبعــةࢫࢭــʏࢫالۘــܣࢫ) Jand Georga ,Longhurst ; 2020(رد

ʈــــةࢫأيرلنــــداࢫلتقــــديمࢫالتعلــــيمࢫع؄ــــفࢫלن؅فنــــت،ࢫتــــمࢫجمــــعࢫالبيانــــاتࢫمــــنࢫ ) 14(رالمملكــــةࢫالمتحــــدةࢫوجمɺو
نْڈــــا،ࢫواســــتخدامࢫأســــلوبࢫالتحليــــلࢫ ʈــــةࢫأيرلنــــداࢫومقا رجامعــــةࢫمختلفــــةࢫࢭــــʏࢫالمملكــــةࢫالمتحــــدةࢫوجمɺو ر

دࢫجديــــدةࢫع؄ــــفࢫלن؅فنــــتࢫتــــضمنتࢫالموضــــوعاتࢫالرئʋــــ. )SWOT(الرȋـــاڤʏࢫ رسيةࢫالفرصــــةࢫلتطــــوʈرࢫمــــوا
ࢫالتحـــديࢫالـــذيࢫ ࢫȊـــشɢلࢫمتكـــر ࢫכɠــاـدي׿ܣࢫجديـــد،ࢫوذكـــرࢫכɠــاـديميو روفرصـــةࢫالمـــشاركةࢫࢭـــʏࢫالتعـــاو ن ن

دࢫࢭʏࢫسدࢫال݀ݨز  .ريمكنࢫأنࢫتفرضھࢫقيودࢫالوقتࢫعڴʄࢫجودةࢫوفعاليةࢫɸذهࢫالموا
اســاتࢫالۘــܣࢫاɸتمــتࢫبفاعليــةࢫتطبيــقࢫالــتعلمࢫטلك؅فوɲــيࢫأثنــاءࢫتفــ ونــارومــنࢫالد : رآۜܣࢫجائحــةࢫɠو

اســةࢫ الۘــܣࢫɸــدفتࢫإڲــʄࢫوصــفࢫكيفيــةࢫتطبيــقࢫالــتعلمࢫלلك؅فوɲــيࢫ (Ilmi Zajuli Ichsan,  ;2020)رد
سࢫ(COVID-19)باݍݨامعــــــــاتࢫלســــــــلاميةࢫأثنــــــــاءࢫتفــــــــآۜܣࢫف؈ــــــــفوسࢫ م،ࢫواســـــــــتخدمتࢫ2020رࢫࢭــــــــʏࢫمــــــــا

اسـةࢫعڴـʄࢫ ࢫالتعلمࢫלلك؅فوɲي،ࢫوتمࢫتطبيقࢫأداةࢫالد ࢫحو اسةࢫاسȘبانةࢫتدو رالد لر مـشارɠا) 137(ر
ً

ࢫع؄ـفࢫ
مـنࢫأفـرادࢫالعينـةࢫأنࢫتطبيـقࢫالـتعلمࢫלلك؅فوɲـيࢫ) ٪27.74(وسـائلࢫالتواصـلࢫטجتمـاڤʏ،ࢫوأفـادࢫنحـوࢫ

ɠـاـنࢫفعــالاࢫȊــشɢلࢫعــام،ࢫبʋنمــاࢫأفــادࢫ
ً

مــنࢫأفــرادࢫالعينــةࢫبــأنࢫالــتعلمࢫלلك؅فوɲــيࢫɠـاـنࢫفعــالࢫ) 43.07٪(
جـــداࢫبـــالرغمࢫمـــنࢫوجـــودࢫȊعـــضࢫالمـــشاɠل،ࢫوأنࢫاســـتخدامࢫالـــتعلمࢫלلك؅فوɲـــيࢫأثنـــاءࢫتفـــآۜܣࢫف؈ـــ

ً
فوسࢫ

ونا   التطوʈرات،ࢫ،ࢫسارࢫȊشɢلࢫجيدࢫعڴʄࢫالرغمࢫمنࢫاݍݰاجةࢫإڲʄࢫȊعضࢫ(COVID-19)رɠو
اســةࢫو الۘــܣࢫɸــدفتࢫإڲــʄࢫȖعــرفࢫمواقــفࢫ (Muhammad Adnan& Kainat Anwar; 2020)رد

ونــاࢫ ،ࡧ)COVID-19(رطــلابࢫالتعلــيمࢫالعــاڲʏࢫࢭــʏࢫباكــستانࢫتجــاهࢫالتعلــيمࢫלلك؅فوɲــيࢫأثنــاءࢫجائحــةࢫɠو
اســةࢫإڲــʄࢫأنࢫتــمࢫتطبيــقࢫاســȘبانةࢫعڴــʄࢫطلبــةو اســاتࢫالعليــا،ࢫوتوصــلتࢫنتــائجࢫالد ʈوسࢫوالد رࢫالبɢــالو ر ر

التعلمࢫع؄فࢫלن؅فنتࢫلاࢫيمكنࢫأنࢫيحققࢫالنتائجࢫالمرجوةࢫࢭʏࢫالبلدانࢫالناميةࢫمثلࢫباكـستان،ࢫحيـثࢫلاࢫ
ࢫإڲـــʄࢫלن؅فنــــتࢫȊــــسȎبࢫالمــــشكلاتࢫالفنيــــةࢫوالماليــــة،ࢫ لȖـــستطعࢫالغالبيــــةࢫالعظ׿ــــܢࢫمــــنࢫالطــــلابࢫالوصــــو

 . ࢫمعࢫالمعلمࢫوقتࢫטستجابةًوقلةࢫالتفاعلࢫوجɺاࢫلوجھ
اسـةࢫ   سـاتࢫالـتعلمࢫ: (Michael Shaughnessy – 2020)ركـذلكࢫد رالۘـܣࢫتناولـتࢫأثـرࢫمما

ࢫمـنࢫخــلالࢫقيــامࢫأحــدࢫכســاتذةࢫبتــضم؈نࢫ)Covid-19(الرق׿ـܣࢫالمبتكــرةࢫعڴــʄࢫالطــلابࢫخــلالࢫجائحــةࢫ
ساتࢫטلك؅فونيةࢫع؄فࢫالتعلـيمࢫטف؅فاعـۜܣ،ࢫوتقـديمɺا ࢫȊـشɢلࢫɸـادف،ࢫرȊعضࢫنماذجࢫالمشارɠاتࢫوالمما

ʉسࢫטف؅فاعــۜܣ،ࢫ ȋـطࢫطــلابࢫبالتكنولوجيــاࢫالمتنوعــةࢫوالوســائلࢫالمتعــددةࢫللــتعلمࢫخــلالࢫوقــتࢫالتــد رو ر
ࢫالطالــــبࢫمثــــلࢫالعمــــلࢫاݍݨمــــاڤʏ،ࢫوالعمــــلࢫ ࢫحــــو ســــاتࢫالۘــــܣࢫتتمحــــو اســــةࢫللمما لكمــــاࢫعرضــــتࢫالد ر ر ر

ࢫوࢫFlip gridࢫوتطبيقــــاتࢫالتكنولوجيــــاࢫمثــــلࢫ،Zoom break outالثنــــاǿي،ࢫواســــتخدامࢫغــــرفࢫ
Google Docs.  
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اسـةࢫ   تࢫ(Rebecca Montacute & Erica Holt-White; 2020)رإضـافةࢫإڲـʄࢫد رࢫالۘـܣࢫأشـا
مــةࢫ) ٪19(إڲــʄࢫأنࢫ ،ࢫوʉــشعرࢫ)(COVID-19زمــنࢫالطــلابࢫغ؈ــفواࢫخطــطࢫالتحــاقɺمࢫباݍݨامعــةࢫȊــسȎبࢫأ

مــــةࢫࢫ) 48٪( ࢫلɺــــاࢫتــــأث؈فࢫســــلۗܣࢫعڴــــʄࢫفرصــــɺمࢫࢭــــʏࢫטلتحــــاقࢫ) COVID-19(زمــــنࢫالطــــلابࢫࢫأنࢫأ نســــيɢو
اتࢫ) ٪74(وɸــــا،ࢫوأفــــادࢫباݍݨامعــــةࢫالۘــــܣࢫاختار رمــــنࢫطــــلابࢫاݍݨامعــــاتࢫأنــــھࢫســــوفࢫيــــتمࢫإجــــراءࢫטختبــــا

جاتࢫȖــسȘندࢫإڲــʄࢫتقيــيمࢫســابق،ࢫوʉــشعرࢫ) ٪27(والتقييمــاتࢫع؄ــفࢫלن؅فنــت،ࢫبʋنمــاࢫأفــادࢫ رأنࢫȊعــضࢫالــد
ࢫ) 43٪( ࢫࢭـʏࢫالمـستو سـو ىمنࢫالمتقدم؈نࢫلݏݨامعةࢫالذينࢫيد ن ࢫ) A(ر نأنࢫإجـراءࢫالتقيـيمࢫاݍݨديـدࢫسـيɢو

جــاٮ ࢫصــغ؈فارلــھࢫتــأث؈فࢫســلۗܣࢫعڴــʄࢫد ًڈم،ࢫبʋنمــاࢫʇــشعرࢫمعظمɺــمࢫأنࢫالتــأث؈فࢫســيɢو مــنࢫ) ٪72(ࢫوʉــشعرࢫ،ن
جاتࢫاݍݨديــدࢫأقــلࢫعــدلاࢫممــاࢫɸــوࢫعليــھࢫࢭــʏࢫالعــامࢫالماعــۜܣ،ࢫوʈفيــدࢫ الطــلابࢫأنࢫنظــامࢫالــد

ً
مـــنࢫ) ٪52(ر

ݦــݳࢫلإجـراءࢫاختبــارࢫبـديلࢫࢭــʏࢫاݍݵرʈـفࢫالقــادمࢫإذاࢫلــمࢫ رالطـلابࢫإٰڈــمࢫسـوفࢫيɢونــواࢫمـستعدينࢫعڴــʄࢫכ
جاتࢫالۘܣࢫي ڈـا،ࢫوأشـارࢫريحصلواࢫعڴʄࢫالد مـنࢫأبنـاءࢫالطبقـاتࢫالفق؈ـفةࢫإڲـʄࢫضـعفࢫإمɢانيـةࢫ) ٪60(أملوٰ

اســة،ࢫوأفـادࢫ مــنࢫالطـلابࢫأنــھࢫ) ٪6(روصـولɺمࢫإڲـʄࢫלن؅فنــتࢫأوࢫأجɺـزةࢫالــتعلمࢫأوࢫأيࢫمɢـانࢫمناسـبࢫللد
ࢫوصـــولاࢫ) ٪5(لـــʋسࢫلـــدٱڈمࢫأجɺـــزةࢫكمبيـــوترࢫأوࢫأجɺـــزةࢫللـــتعلمࢫوالتقيـــيم،ࢫبʋنمـــاࢫأفـــادࢫ أٰڈـــمࢫلاࢫيملɢـــو

ً ن
ɠافيــاࢫإڲــʄࢫלن؅فنــت

ً
اســةࢫمناســبة،ࢫبʋنمــاࢫأفــادࢫ) ٪23(،ࢫوأفــادࢫ نࢫإڲــʄࢫمɢــانࢫد ربــأٰڈمࢫيفتقــر مــنࢫ) ٪30(و

اسةࢫȊسȎبࢫالوȋاء ةࢫعڴʄࢫتحملࢫتɢاليفࢫالد رالطلابࢫأٰڈمࢫأقلࢫقد  .ر
اســةࢫ ࢫ: (Wahab Ali- 2020) روكــشفتࢫنتــائجࢫد يالۘــܣࢫاعتمــدتࢫمنݤݨيــةࢫالتحليــلࢫالتلــو

د،ࢫفــــإنࢫاســــتعدادࢫכســـــ اتذةࢫوالمــــوظف؈نࢫوالثقــــةࢫࢭـــــʏࢫرعــــنࢫأنــــھࢫبــــصرفࢫالنظـــــرࢫعــــنࢫمــــدىࢫتـــــوفرࢫالمــــوا
اࢫمɺمــاࢫࢭـــʏࢫ ࢫالطــلابࢫإڲــʄࢫخدمـــةࢫالــتعلمࢫלلك؅فوɲــيࢫوتحف؈ــقɸمࢫعڴـــʄࢫذلــك،ࢫيلعــبࢫدو إمɢانيــةࢫوصــو

ً ً
ر ل

التعلمࢫالمتɢاملࢫلتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫوטتصالات،ࢫومنࢫالواܷݳࢫأنࢫالمجتمعاتࢫتحتاجࢫךنࢫأك؆ـفࢫ
ةࢫعڴــʄࢫموا مــةࢫجائحــةࢫرمـنࢫأيࢫوقــتࢫمــغۜܢࢫإڲــʄࢫأنظمـةࢫȖعليميــةࢫمرنــةࢫوقوʈــةࢫوقـاد -COVID(زجɺــةࢫأ

اســـةࢫأنـــھࢫيجـــبࢫاســـتخدامࢫالتكنولوجيـــاࢫوכدواتࢫɺـــاࢫمـــنࢫ،ࢫومثل)19 مـــاتࢫمـــستقبلا،ࢫوتق؅ـــفحࢫالد رכ ز
ً

فࢫטسـتȞنائية،ࢫȊـسȎبࢫاݍݱݨـرࢫالـصڍʏࢫوالتباعـدࢫ والتكنولوجيةࢫلتعزʈزࢫالتعلمࢫخاصةࢫࢭـʏࢫɸـذهࢫالظـر
وناࢫ  ).COVID-19(رטجتماڤʏࢫنȘيجةࢫانȘشارࢫجائحةࢫɠو

اسا  : تࡧالسابقةرȖعقيبࡧعڴʄࡧالد
اســـــــــاتࢫالــــــــسابقةࢫالعرȋيـــــــــةࢫوכجنȎيـــــــــةࢫاتــــــــܸݳࢫللباحـــــــــثࢫأنࢫɸـــــــــذهࢫ رȊعــــــــدࢫاســـــــــتعراضࢫالد

ئʋسة ࢫ Ȍعةࢫمحاو تࢫࢭʏࢫأ اساتࢫقدࢫتمحو رالد ر رر ࢫاɸتمـتࢫبـالتعليمࢫטف؅فاعـۜܣࢫ: ر ࢫכو اسـاتࢫالمحـو لد ر ر
كأحــــدࢫכنمـــــاطࢫالمـــــستحدثةࢫࢭــــʏࢫاݍݰقـــــلࢫالتعلي׿ـــــܣ،ࢫمبʋنــــةࢫحقيقـــــةࢫɸـــــذاࢫالتعلــــيمࢫوفلـــــسفتھࢫوأطـــــرهࢫ

ࢫ. افــھ،ࢫوإمɢانيـاتࢫتطبيقــھࢫࢭــʏࢫالبلـدانࢫالعرȋيــةࢫومـنࢫبئڈــاࢫمــصرالفكرʈـةࢫوأɸد اســاتࢫالمحــو ربʋنمـاࢫد ر
الثــاɲيࢫاɸتمــتࢫبالبɴيــةࢫالتحتيــةࢫלلك؅فونيــةࢫواســتخدامɺاࢫɠوســيطࢫاتــصاڲʏࢫللــتعلمࢫالــذاȖي،ࢫوالبʋئــةࢫ
ࢫالتعلــــــيم،ࢫوأثــــــرࢫالتعلــــــيمࢫטف؅فاعـــــۜܣࢫࢭــــــʏࢫتطــــــوʈرࢫالعمليــــــةࢫالتعليميــــــة،ࢫوتحــــــس؈نࢫ قטف؅فاضـــــيةࢫوطــــــر

ࢫ. التعليمة،ࢫومراعاةࢫمعاي؈فࢫاݍݨودةࢫالمطبقةࢫࢭʏࢫمؤسساتࢫالتعليمࢫالعاڲʏمدخلاٮڈاࢫ اساتࢫالمحـو رود ر
ʉسالثالـــثࢫفقـــدࢫاɸتمـــتࢫباتجاɸـــات ســـ؈ن رࢫأعـــضاءࢫɸيئـــةࢫالتـــد التعلـــيمࢫטلك؅فوɲـــي،ࢫ نحـــو روالدا

ࢫالراȊـعࢫ.التعلـيمࢫوالـتعلمࢫלلك؅فونيـة بʋئـة ࢭـʏ الم؅ـقامن الم؅ـقامنࢫوغ؈ـف والتعلـيم اسـاتࢫالمحـو رࢫبʋنمـاࢫد ر
ࢫمـنࢫالتعلـيمࢫالتقليـديࢫإڲـʄࢫالتعلـيمࢫ ونـاࢫوالتحـو لفتحدثتࢫعنࢫالتعليمࢫاݍݨامڥʏࢫࢭʏࢫظلࢫجائحةࢫɠو ر

  .  عنࢫȊعدࢫࢭʏࢫمعظمࢫالمجتمعات
اسـات اسـةࢫاݍݰاليـةࢫטسـتفادةࢫمـنࢫالد رɸذا،ࢫوʈمكنࢫللد مـنࢫناحيـةࢫالمعلومـاتࢫالۘـܣࢫ الـسابقة، ر

اساتتحتوٱڈاࢫɸذهࢫ اسـة ٭ڈـاࢫࢭـʏوטس؅فشادࢫ رالد اسـاتࢫالـسابقةࢫأعطـتࢫللباحـثࢫراݍݰاليـة،ࢫفالد رالد
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فكرةࢫɠاملةࢫعنࢫالتعليمࢫاݍݨامڥʏࢫלلك؅فوɲيࢫمنࢫناحيةࢫفلسفتھࢫوأɸدافھࢫوطرʈقةࢫتنفيذهࢫوكيفيةࢫ
بعڴــــʄࢫال عملــــھ،ࢫوكــــذلكࢫטطــــلاع تطبيــــقࢫاݍݨامعــــاتࢫלلك؅فونيــــةࢫوالتعلــــيمࢫ العالميــــةࢫࢭــــʏ رتجــــا

مـات ܣࢫتـؤديࢫإڲـʄࢫȖعطـلࢫاݍݰيـاةࢫࢫوالۘـزטف؅فاعۜܣ،ࢫوكيفيةࢫتوظيفࢫالتعليمࢫלلك؅فوɲيࢫࢭـʏࢫمواجɺـةࢫכ
نــاࢫ اســةࢫاݍݰاليــةࢫ)COVID 19(والعامــةࢫوالتعلــيمࢫالتقليــديࢫمثــلࢫجائحــةࢫكر ر،ࢫومــنࢫثــمࢫتنطلــقࢫالد

اساتࢫالسابقةࢫوالۘܣࢫȖعت؄فࢫتأط؈فاࢫلɺاࢫࢭʏࢫإطارࢫتراكمࢫالمعرفةࢫال؅فبوʈةࢫوتɢاملɺا منࢫالد
ً

  .ر

اسة     : رمصطݏݰاتࡧالد

ونا -1 لتنفـسيةࢫالمعديـةࢫالـذيࢫيـصʋبࢫمرضࢫمنࢫכمراضࢫا" ɸو: )COVID 19( رࡧف؈فوسࡧكو
ࢫأعـراضࢫفجائيـة،ࢫقـدࢫتـؤديࢫ رالȎشرࢫوȖسȎبھࢫإحدىࢫالف؈فوساتࢫالمـستجدة،ࢫوʈتم؈ـقࢫبظɺـو

 ).م2020: منظمةࢫالܶݰةࢫالعالمية(إڲʄࢫوفاةࢫالمصاب؈نࢫبھࢫ
ɸــر -2 ʇعۚــܣࢫإدخــالࢫصـيغࢫȖعليميــةࢫجديــدࢫࢭــʏࢫ: زࡧتطبيـقࡧنظــمࡧالتعلــيمࡧלلك؅فوɲــيࡧبجامعـةࡧכ

ɸــر يࢫ٭ڈــدفࢫاســتمرارࢫعمليۘــܣࢫالتعلــيمࢫوالــتعلمࢫمــعࢫتحقيــقࢫزمنظومــةࢫالتعلــيمࢫاݍݨــامڥʏࢫכ
ونـاࢫ ࢫبف؈ـفوسࢫɠو رالتباعدࢫטجتماڤʏࢫب؈نࢫالطلابࢫلݏݰدࢫمـنࢫانتقـالࢫعـدو ࢫ)COVID 19(ى

ɸر   . زالمستجدࢫب؈نࢫطلابࢫوطالباتࢫوأساتذةࢫجامعةࢫכ

اسةࡧاݍݰالية   : رخطواتࡧالس؈فࡧࡩʏࡧالد
ʄاسة: اݍݵطوةࡧכوڲ ࢫللد رعرضࢫللإطارࢫالنظر   .ي
اسةࢫالميدانيةࢫونتائجɺا: يةاݍݵطوةࡧالثان   .رعرضࢫالد

ɸر: اݍݵطوةࡧالثالثة ࢫالمق؅فحࢫلتطوʈرࢫنظامࢫالتعليمࢫبجامعةࢫכ زعرضࢫللتصو   .ر

  : يלطارࡧالنظر  

ونـالقـدࢫ   وشـقࢫطرʈقــھࢫالعــالمࢫبأسـره،ࢫ )COVID-19( رɸـزࢫالتفـآۜܣࢫالمفــاڊȃࢫلف؈ـفوسࢫɠو
Ȋًعـــدࢫإجرا٬ڈـــاࢫتقييمـــاࢫالميـــةࢫأعلنـــتࢫمنظمـــةࢫالـــܶݰةࢫالعًإڲـــʄࢫɠـــلࢫركـــنࢫمـــنࢫأرɠــاـنࢫالعـــالمࢫتقرʈبـــاࢫحۘـــܢࢫ

ونـــــــاࢫ رشـــــــاملاࢫمفـــــــادهࢫأنࢫف؈ـــــــفوسࢫɠو
ً

)COVID-19 (عـــــــدࢫأنࢫأصـــــــبحࢫȊيمكـــــــنࢫوصـــــــفھࢫبأنـــــــھࢫجائحـــــــة،ࢫ
ࢫالعــــــالم،ࢫ لالف؈ــــــفوسࢫمنȘــــــشراࢫࢭــــــʏࢫالكث؈ـــــــفࢫدو

ً
ونــــــاࢫ ࢫʇعــــــدࢫإحــــــدىࢫســـــــلالاتࢫ)COVID 19(روأنࢫɠو

س(الف؈فوســـاتࢫالتنفـــسيةࢫ  ;Bender, Lisa)الۘـــܣࢫتـــصʋبࢫלɲـــسانࢫوتـــؤديࢫبـــھࢫإڲـــʄࢫالوفـــاةࢫ) رســـا
2020). 

وɠــــاـنࢫɸـــــذاࢫالف؈ـــــفوسࢫقـــــدࢫخـــــرجࢫمـــــنࢫمدينـــــةࢫوɸـــــانࢫالـــــصʋنيةࢫࢭـــــʏࢫشـــــɺرࢫدʇـــــسم؄فࢫعـــــامࢫ  
جـــاءࢫالعــالم،ࢫحۘـــܢࢫأصـــبحࢫيمثــلࢫجائحـــةࢫعالميـــةࢫ2019 ɸيبــةࢫوانتقـــلࢫإڲـــʄࢫɠافــةࢫأ رم،ࢫوانȘــشرࢫȊـــسرعةࢫ ر

ࢫ-ࢫࢭـــʏࢫف؅ــفةࢫوج؈ـــقةࢫ-،ࢫحيـــثࢫأصــʋبࢫبــھࢫ)Ȗ )Dhawan, Shivangi;2020عــاɲيࢫمٔڈــاࢫɠافـــةࢫالمجتمعــات
ܧݵـــــصا،ࢫوتـــــوࢭʄࢫȊـــــسȎبھࢫنحـــــوࢫ) 1223221(وࢫمࢫنحـــــ2020ࢫيوليـــــوࢫ10حۘـــــܢࢫ

ً
فـــــردا،ࢫوȖـــــش؈فࢫ) 554921(

َ

يوماࢫȊعدࢫيومࢫ לحصائياتࢫإڲʄࢫتزايدࢫالمصاب؈نࢫبھ
ً

  .)م2020: منظمةࢫالܶݰةࢫالعالمية(
ةࢫالـܶݰةࢫالمــصرʈةࢫأنࢫإجمـاڲʏࢫاݍݰــالاتࢫالمــصابةࢫ   ا ةࢫعــنࢫو روȖـش؈فࢫלحــصاءاتࢫالـصاد زر

ونــا فـــاةࢫ) 3702(حالـــةࢫمرضــية،ࢫو) 80235(ࢫࢭـــʏࢫمــصرࢫقـــدࢫبلغــتࢫنحــوࢫ)COVID-19(ربف؈ــفوسࢫɠو وو
ونــاࢫي؅قايــدࢫ2020يوليــوࢫ10حالــةࢫحۘــܢࢫ ʈرࢫإڲــʄࢫأنࢫمعــدلࢫלصــابةࢫبمــرضࢫف؈ــفوسࢫɠو رم،ࢫوȖــس؈فࢫالتقــا ر

مةࢫ   . (HGE;10/7/2020) زباستمرارࢫمنذࢫبدءࢫכ
ونـــا   ࢫالطـــاولاتࢫمثـــلࢫعڴـــʄࢫכســـطحࢫلعـــدةࢫســـاعات،ࢫ)COVID-19 (روʉعـــʋشࢫف؈ـــفوسࢫɠو

ابـــزʈنࢫالـــسلالم مـــنࢫخـــلالࢫטتـــصالࢫالمباشـــرࢫومخالطـــةࢫכܧـــݵاصࢫ،ࢫوɴʈتقـــلࢫرومقـــابضࢫכبـــوابࢫود
ممــاࢫجعـلࢫɠافــةࢫ،ࢫ)(who; index: 2020،ࢫأوࢫبلمـسࢫכســطحࢫالملوثـةࢫךخـرʈنࢫالمـصاب؈نࢫبــالف؈فوس

صـــلࢫכمـــرࢫإڲـــʄࢫȖعطيـــ ʈـــةࢫلمنـــعࢫتجمـــعࢫالنـــاسࢫࢭـــʏࢫمɢـــانࢫواحـــد،ࢫو ࢫتقـــومࢫباتخـــاذࢫتـــداب؈فࢫاح؅فا والـــدو ز لࢫل
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سࢫلمنـعࢫتلاࢮــʏࢫالطـلابࢫواخــتلاطɺمࢫݍݰـ؈نࢫانْڈــاءࢫ اسـةࢫباݍݨامعــاتࢫوالمـدا راݍݰيـاةࢫالمدنيـة،ࢫوإيقــافࢫالد ر
 .(Bender, Lisa; 2020) وتقليلࢫآثارࢫتفآۜܣࢫالمرضࢫوȋخاصةࢫࢭʏࢫأماكنࢫالتعليمɸذهࢫاݍݨائحة،ࢫ

ونـــاࢫف؈ـــفوسࢫانȘـــشارࢫȊـــسȎبࢫأنـــھࢫ"لـليوɲـــسɢوࢫتقرʈـــرࢫوذكـــر ࢫ)61( أعلنـــتࢫ)COVID-19( رɠو
سࢫ12 حۘــܢࢫدولـة سࢫإغــلاقࢫعــنࢫم،2020 رمـا ࢫ)421.4( مــنࢫأك؆ــفࢫعڴـʄࢫأثــرࢫممــاࢫ٭ڈـا،ࢫواݍݨامعــاتࢫرالمـدا
سࢫبــإغلاقࢫىأخــرࢫدولــةࢫ)14( قامــتࢫكمــاࢫوشــاب،ࢫطفــلࢫنمليــو ࢫالمنــاطقࢫȊعــضࢫࢭــʏࢫواݍݨامعــاتࢫرالمــدا

ࢫأك؆ــفࢫȖعلـيمࢫفـسʋتوقفࢫالنحـوࢫɸــذاࢫعڴـʄࢫטسـتمرارࢫحالـةࢫوࢭـʏࢫلاحتوائــھ،ࢫأوࢫالف؈ـفوسࢫانȘـشارࢫلمنـعࢫ٭ڈـا
  .)scientificamerican;2020( آخرʈنࢫتلميذࢫنومليࢫ)500( من

ࢫالعـــــــالمࢫاتجɺـــــــتࢫمعظـــــــمࢫ   لوȌعـــــــدࢫإغـــــــلاقࢫمؤســـــــساتࢫالتعلـــــــيمࢫالعـــــــاڲʏࢫالتقليـــــــديࢫحـــــــو
لتحقيـــــقࢫالتباعـــــدࢫ،ࢫاݍݨامعــــاتࢫإڲـــــʄࢫتقــــديمࢫخـــــدمْڈاࢫالتعليميـــــةࢫع؄ــــفࢫלن؅فنـــــتࢫأوࢫالـــــتعلمࢫלلك؅فوɲــــي

ࢫالطـلابࢫإڲـʄࢫأمـاكنࢫالتعلـيم،ࢫ )  J Georga ,LonghurstWahab.; 2020(رטجتمـاڤʏࢫومنـعࢫحـضو
Ali; 2020)(،ــذاࡧלطــارࡧقامــتࡧɸࡧʏعةࢫوحاســمةࢫࡧوࡩــʉيــةࢫباتخــاذࢫإجــراءاتࢫســرȋــاࢫاݍݨنوʈ رحɢومــةࢫɠو

اݍݨائحـــةࢫباســتخدامࢫتكنولوجيـــاࢫالمعلومــاتࢫوالبɴيـــةࢫالتحتيــةࢫالتكنولوجيـــةࢫࢭــʏࢫالـــبلادࢫلمواجɺــةࢫɸــذهࢫ
)2020; Jang Chull In(.  

سࢫوأصـبحࢫالـتعلمࢫيقـدمࢫعـنࢫȊعــدࢫ   روࢭـʏࢫالولايـاتࢫالمتحـدةࢫכمرʈكيـةࢫأغلقـتࢫɠافـةࢫالمـدا
واݍݵــــدماتࢫالــــܶݰيةࢫتقــــدمࢫعــــنࢫȊعــــدࢫأيــــضا،ࢫواضــــطرࢫأك؆ــــفࢫمــــنࢫ

ً
ࢫطالــــبࢫبالإضــــافةࢫإڲــــʄࢫ) 55( نمليــــو

ʈ؈نࢫإڲʄࢫالتكيفࢫȊسرعةࢫمعࢫכحداثࢫכس   .(Grant makers for education; 2020)راتذةࢫوלدا
ونــــاࢫأثــــرهࢫالكب؈ــــفࢫعڴــــʄࢫالتعلــــيمࢫכمرɢʈــــي،ࢫحيــــثࢫأغلقــــتࢫ  رفقــــدࢫɠـــاـنࢫلوȋــــاءࢫف؈ــــفوسࢫɠو

ةࢫنــــــصفࢫالعــــــامࢫولــــــمࢫȖــــــسمحࢫإلاࢫبتواجــــــدࢫالعــــــامل؈نࢫ ࢫأثنــــــاءࢫإجــــــا زاݍݨامعــــــاتࢫכمرʈكيــــــةࢫعڴــــــʄࢫالفــــــو ر
 Conolly, Christina)ࢫإݍـــݸ،ࢫ،مـــنࢫومــوظفيࢫتكنولوجيـــاࢫالمعلومــاتכساســي؈نࢫباݍݨامعـــةࢫمثــلࢫכ

ة،ࢫحۘـܢࢫيمكــنࢫטنْڈــاءࢫ(2020; ز،ࢫࢫكمـاࢫࢫمــنحࢫطـلابࢫاݍݨامعــاتࢫכمرʈكيـةࢫأســبوعاࢫإضــافياࢫȊعـدࢫכجــا ً ًُ

ʉسࢫعڴـــــʄࢫاســـــتخدامࢫالتعلـــــيمࢫלلك؅فوɲـــــيࢫع؄ـــــفࢫ Ȏʈيـــــةࢫلأعـــــضاءࢫɸيئـــــةࢫالتـــــد اتࢫالتد رمـــــنࢫعقـــــدࢫالـــــدو ر ر
العودةࢫإڲــʄࢫاݍݰــرمࢫاݍݨــامڥʏ،ࢫوɠـاـنࢫعڴــʄࢫכســاتذةࢫࢫالتكيــفࢫȊــسرعةࢫُלن؅فنــت،ࢫولــمࢫʇــسمحࢫللطــلابࢫبــ

ʉسࢫعنࢫȊعدࢫࢭʏࢫف؄فايرࢫ ࢫإڲʄࢫالتد روالتحو   .(DANA M. BARRY;2020)مࢫ2020ل
ًولقــدࢫشـــɢلࢫɸـــذاࢫالموقـــفࢫتحـــدياࢫلنظـــامࢫالتعلـــيمࢫࢭـــʏࢫجميـــعࢫأنحـــاءࢫالعـــالمࢫوأج؄ـــفࢫɠافـــةࢫ   ّ

ـــــــݰاɸا،ࢫلد ࢫإڲـــــــʄࢫالتعلـــــــيمࢫالرق׿ـــــــܣࢫبـــــــ؈نࢫعـــــــشيةࢫوܷ رجـــــــةࢫأنࢫالعديـــــــدࢫمـــــــنࢫلاݍݨامعـــــــاتࢫعڴـــــــʄࢫالتحـــــــو
المؤسـساتࢫכɠاديميـةࢫالۘـܣࢫɠانـتࢫم؅ـفددةࢫࢭـʏࢫوقـتࢫســابقࢫࢭـʏࢫȖغي؈ـفࢫنظـامࢫȖعليمɺـاࢫالتقليـديࢫلـمࢫʇعــدࢫ
ࢫإڲـــــــــــــــــــــــʄࢫتقـــــــــــــــــــــــديمࢫاݍݵدمــــــــــــــــــــــةࢫالتعليميـــــــــــــــــــــــةࢫع؄ـــــــــــــــــــــــفࢫלن؅فنـــــــــــــــــــــــت ࢫالتحــــــــــــــــــــــو للــــــــــــــــــــــدٱڈاࢫخيـــــــــــــــــــــــارࢫســـــــــــــــــــــــو                                                 ى

)Dhawan, Shivangi;2020(ࢫمعظـــــمࢫأصـــــبحࢫ،ࢫكمـــــاࢫ ࢫأمـــــامࢫأنالطـــــلابࢫيقـــــضو لوقـــــاٮڈمࢫࢭـــــʏࢫالم؇ـــــق
  .(Young, Julie; 2020) ࢫȖعليمɺمࢫع؄فࢫלن؅فنت،الشاشاتࢫلمواصلة

ة قـــدمتࢫأٰڈــاࢫإڲــʄࢫ"اليوɲــسɢو" منظمــةࢫوȖــش؈ف دࢫوثـــر ࢫمنـــاݠݮࢫمــن الرقميــةࢫالتعليميــةࢫرالمــوا
اســــيةࢫوȋــــرامجࢫمبتكـــرة ࢫنظمــــتࢫكمــــاࢫࢫڲʏ،العــــاࢫالتعلــــيمࢫومؤســــساتࢫنظــــمࢫخدمـــةࢫࢭــــʏࢫȖعلــــيمࢫقوطــــرࢫرد
ات اتࢫإكـسابࢫ٭ڈـدفࢫالمدةࢫقص؈فةࢫȊعدࢫعنࢫردو ʉس،ࢫɸيئـاتࢫلأعـضاءࢫرالمɺـا ضـعتࢫرالتـد ࢫالمنظمـةࢫوو

دࢫبلاك" بيقتطࢫومٔڈاࢫȊعد،ࢫعنࢫالتعلمࢫعڴʄࢫȖساعدࢫالۘܣ ال؄فامج منࢫمجموعة ࢫ،)Board Black( "ربو
اتࢫتـــصميمࢫعڴـــʄࢫʇعتمـــدࢫتطبيـــقࢫوɸـــو اتࢫوالواجبـــاتࢫوالمɺمـــاتࢫرالمقـــر ࢫȊـــشɢلࢫوتـــܶݰيحɺاࢫروטختبـــا
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ࢫطرʈـــقࢫعـــنࢫتحميلɺـــاࢫيـــتمࢫتطبيقـــاتوࢫاف؅فاضـــيةࢫبʋئـــةࢫخـــلالࢫمـــنࢫالطـــلابࢫمـــعࢫوالتواصـــلࢫالك؅فوɲـــي،
  .الذكيةࢫالɺواتف

ࢫللمعلمـــــــ؈نࢫتـــــــوفرࢫمجانيــــــةࢫاجتماعيـــــــةࢫمنــــــصةࢫوۂـــــــEdmodo(، ʏ( منــــــصةࢫتـــــــوف؈فࢫوكــــــذلك
بʋئةࢫوالطلاب

ً
آمنةࢫ

ً
،ࢫللاتصالࢫ ࢫإڲـʄࢫإضـافةࢫالرقميـة،ࢫوتطبيقاتـھࢫالتعلي׿ـܣࢫىالمحتـوࢫوتبادلࢫنوالتعاو

جاتࢫالم؇قليـــةࢫالواجبــات اك" وتطبيـــقࢫوالمناقـــشات،ࢫروالـــد ࢫלن؅فنـــت،ࢫع؄ـــفࢫاللغـــاتࢫبتعلـــيمࢫالمعۚــܣ ،"رإد
ʇِــــسɺلࢫالــــذيࢫ،)Classroom Google( وتطبيــــق

ࢫداخــــلࢫســــواءࢫوالطــــلابࢫالمعلمــــ؈نࢫبــــ؈نࢫالتواصــــلࢫّ
سة جɺاࢫأوࢫرالمد   .)scientificamerican ;2020( رخا

ونـاࢫوقــدࢫɸـذا،ࢫ مــةࢫف؈ــفوسࢫɠو ركــشفتࢫأ ࢫنقــاطࢫضــعفࢫناشــئةࢫعــنࢫوجــود) COVID-19(ز
ࢫالعـــالم،ࢫ نȘيجــــةࢫللأميـــةࢫࢭــــʏࢫاســـتخداماتࢫالتكنولوجيــــاࢫالرقميـــةࢫوȋخاصــــةࢫلࢭـــʏࢫأنظمــــةࢫالتعلـــيمࢫحــــو

ةࢫواسـتخدامࢫالمنـصاتࢫלلك؅فونيـةࢫمثـلࢫ ،ࢫواسـتخداماتࢫالتقنيـاتࢫمتعـددةࢫالوســائطࢫ(Zoom)رإدا
تبـاكࢫشـديدࢫ ʉس،ࢫممـاࢫأحـدثࢫا سـاتࢫالتـد رࢭـʏࢫمما ر لتعليميـةࢫࢭـʏࢫࢫࢭـʏࢫسـ؈فࢫالعمليـةࢫا-ࢫࢭـʏࢫبدايـةࢫכمـرࢫ-ر

ࢫالعالمࢫ    .(Wahab Ali; 2020) (Michael Shaughnessy;2020)لكث؈فࢫمنࢫاݍݨامعاتࢫحو

ولقــــدࢫبــــذلتࢫاݍݰɢومــــةࢫالمــــصرʈةࢫجɺــــودࢫحثʋثــــةࢫللوقايــــةࢫمــــنࢫɸــــذاࢫالمــــرضࢫومحاصــــرتھࢫ   
ࢫومنــعࢫالتجمعـــاتࢫ ،ࢫفقامــتࢫبــإعلانࢫحالــةࢫالطــوار هࢫبــ؈نࢫأفــرادࢫالمجتمــعࢫالمــصر ئواݍݰــدࢫمــنࢫانȘــشا ي ر

لɺمࢫالȎــــــشرʈة،ࢫوطالبــــــتࢫا اســــــةࢫ)فيمــــــاࢫعــــــرفࢫبــــــاݍݱݨرࢫالم؇قڲــــــʏ(زلمــــــواطن؈نࢫبــــــإلزامࢫمنــــــا ر،ࢫوعطلــــــتࢫالد
سࢫواݍݨامعــاتࢫباســتخدامࢫنظـمࢫالتعلــيمࢫعــنࢫȊعــدࢫ رالتقليديـةࢫبالمؤســساتࢫالتعليميــةࢫوطالبـتࢫالمــدا

دࢫســــــمعيةࢫ يصربنـــــكࢫالمعرفـــــةࢫالمـــــبمـــــاࢫيمتلكــــــھࢫع؄ـــــفࢫالمنـــــصاتࢫלلك؅فونيـــــة،ࢫوטســـــتفادةࢫ رمـــــنࢫمـــــوا
ࢫمتحركةࢫࢭʏࢫالعمليةࢫالتعليمية سومࢫتوضيحيةࢫوصو روȋصرʈةࢫو   .ر

ࢫ)Classroom Google( وتطبيــقࢫ،)Edmodo( منـصةࢫإڲــʄࢫالمـصرʈةࢫاݍݨامعــاتࢫݍݨـأتࢫكمـا
ࢫتطبيــقࢫوɸــوࢫ،)seesaw( " قوتطبيــࢫȊعــد،ࢫعــنࢫللــتعلمࢫɠوســيلةࢫلطلا٭ڈــاࢫ)ًمجانــا( بــھࢫטشــ؅فاكࢫوتــوف؈ف

سـة،ࢫࢭـʏࢫيتعلمونـھࢫمـاࢫتوثيـقࢫعڴـʄࢫالطـلابࢫʇـساعدࢫرق׿ـܣ ࢫʇعتمـدࢫالـذيࢫ،(spark Mind) وتطبيـقࢫرالمد
ʄعليࢫنظــــــامࢫعڴــــــȖــــــساعدࢫלن؅فنــــــت،ࢫع؄ــــــفࢫُّتكيفــــــيࢫ׿ــــــܣʇࢫالطــــــلابࢫʄســــــةࢫعڴــــــ  وȖعلمɺــــــاࢫالرʈاضــــــياتࢫرمما

)2020; scientificamerican(.  

ɸــــــاࢫأحـــــــدࢫاݍݨامعـــــــاتࢫالمــــــصرʈةࢫقـــــــدࢫقامــــــتࢫبتحوʈـــــــلࢫالتعلـــــــيمࢫ   ɸـــــــرࢫباعتبا روجامعــــــةࢫכ ز
ائــدةࢫ ونــاࢫلمـاࢫلɺـاࢫتجرȋــةࢫسـابقةࢫو مـةࢫɠو رالتقليـديࢫ٭ڈـاࢫإڲــʄࢫȖعلـيمࢫإلك؅فوɲــيࢫللتعـاطيࢫمـعࢫتــداعياتࢫأ ر ز

ʏـــــيࢫمنـــــذࢫࢭــــɲسࢫعـــــامࢫࢫمجـــــالࢫالتعلـــــيمࢫלلك؅فو ࢫ،ࢫوࢭـــــʏࢫɸـــــذاࢫالبحـــــثࢫ;Al-Azhar)2015( مࢫ2010رمــــا
ɸــرࢫمــنࢫخ؄فٮڈــاࢫالــسابقةࢫࢭــʏࢫتطبيــقࢫالتعلــيمࢫ زســوفࢫيكــشفࢫالباحــثࢫعــنࢫمــدىࢫاســتفادةࢫجامعــةࢫכ

ݏݰــدࢫלلك؅فوɲـيࢫࢭـʏࢫبـاࢮʏࢫɠلياٮڈـاࢫمـنࢫأجـلࢫاســتمرارࢫالعمليـةࢫالتعليميـةࢫوتحقيـقࢫالتباعـدࢫטجتمـاڤʏࢫل
ʉسࢫوالعامل؈نࢫ٭ڈا وناࢫب؈نࢫالطلابࢫوأعضاءࢫɸيئةࢫالتد رمنࢫانȘشارࢫف؈فوسࢫɠو   .ر

  : التعليمࡧاݍݨامڥʏࡧלلك؅فوɲي

ةࢫالرقميــــةࢫالــــذيࢫبــــزغࢫفجرɸــــاࢫࢭــــʏࢫمنتــــصفࢫ   رʇعــــدࢫالتعلــــيمࢫלلك؅فوɲــــيࢫنȘيجــــةࢫطبيعيــــةࢫللثــــو
ٮڈــاࢫࢭـــʏࢫالعقــودࢫالثلاثــةࢫالماضـــية،ࢫحيــثࢫانȘــشرتࢫالتك ࢫالماعـــۜܣ،ࢫوȋلغــتࢫذر Ȍعينــاتࢫالقــر وأ ن نولوجيـــاࢫر

: ســالم،ࢫأحمـــد(الرقميــةࢫوأصــبحتࢫتمثــلࢫمɢونــاࢫأساســـياࢫمــنࢫمɢونــاتࢫاݍݰيــاةࢫࢭـــʏࢫɠافــةࢫالمجتمعــاتࢫ
وأدخلــــــــــتࢫɸــــــــــذهࢫالتكنولوجيــــــــــاࢫإڲـــــــــــʄࢫالمجــــــــــالࢫالتعلي׿ــــــــــܣࢫوظɺـــــــــــرتࢫالكث؈ــــــــــفࢫمــــــــــنࢫالمفـــــــــــاɸيمࢫ). م2004

ُ

فـــةࢫمــنࢫقبــلࢫمثــل تكميــةࢫالمعلومــات،ࢫɸندســةࢫالمعرفـــة،ࢫ"مفـــاɸيمࢫ: ووالمــصطݏݰاتࢫالۘــܣࢫلــمࢫتــكࢫمعر
ࢫالمعلومــــاتࢫالـــنظمࢫالذ ةࢫלلك؅فونيــــة،ࢫالكتـــبࢫالديناميــــة،ࢫالتعلـــيمࢫלلك؅فوɲــــي،ࢫطـــر قكيــــة،ࢫالـــسبو ر



 

 جامعة الأزھر
 كلیة التربیة بالقاھرة

 مجلة التربیة
 م2020 لسنة أكتوبر، )الثالث(، الجزء )188(: دالعد

 

 
 

 
 

489 

اق،ࢫنظــــــمࢫالمحاɠـــــاـةࢫךليــــــة،ࢫوالتعلــــــيمࢫלلك؅فوɲــــــي : م1998: جيــــــȘس" (رالــــــسرʉعة،ࢫجامعــــــاتࢫبــــــلاࢫأو
 ).م2004: ؛ࢫسالم،ࢫأحمد14ص: م1999: ؛ࢫعڴ58ʏص

ࢫأوڲʄࢫالɢلياتࢫלلك؅فونيةࢫعـامࢫ ك،ࢫوالتعلـيمࢫمࢫࢭـʏࢫ1999رومنذࢫبدايةࢫظɺو رجامعـةࢫنيوʈـو
ضــاࢫجديـــدة،ࢫولــمࢫتمــغۜܣࢫبــضعࢫســـنواتࢫحۘــܢࢫأصــبحࢫنحـــوࢫ اݍݨــامڥʏࢫלلك؅فوɲــيࢫيكȘــسبࢫɠـــلࢫيــومࢫأ

ً
ر

: م2007: حمــدان( ثلۙــܣࢫاݍݨامعــاتࢫالكب؈ــفةࢫࢭــʏࢫالولايــاتࢫالمتحــدةࢫتقــدمࢫمنــاݠݮࢫإلك؅فونيــةࢫمتɢاملــةࢫ
  . )70ص

ࢫال لوأصـبحࢫتطبيـقࢫالتعلـيمࢫטلك؅فوɲـيࢫيمثـلࢫتوجɺــاࢫعامـاࢫلـدىࢫالـدو
ً ً

غرȋيـةࢫȊعـدࢫتحقيقــھࢫ
فـعࢫكفاءتـھ،ࢫ ࢫأثرهࢫלيجاȌيࢫࢭـʏࢫدعـمࢫالنظـامࢫالتعلي׿ـܣࢫو ࢫالعال׿ܣ،ࢫوظɺو رلنتائجࢫجيدةࢫعڴʄࢫالمستو ر ى
ʈـاࢫ جـةࢫأنࢫدولـةࢫمثـلࢫɠو ࢫإڲʄࢫمصادرࢫالمعرفةࢫȊسɺولة،ࢫلد روتحقيقࢫمبدأࢫالتعلمࢫالمستمر،ࢫوالوصو ر ل

ࢫعـــــــامࢫ برنامجـــــــا) 66(جامعــــــةࢫاف؅فاضـــــــيةࢫتقــــــدمࢫ) 15(مࢫأصــــــبحࢫ٭ڈـــــــاࢫ2002لمــــــعࢫحلــــــو
ً

ࢫلنيــــــلࢫشـــــــɺادةࢫ
ࢫ ʈوسࢫࢭʏࢫالفنو نالبɢالو   ).217م،ࢫص2008: دميان ((B.A)ر

دادتࢫاݍݰاجـةࢫإڲــʄࢫɲــشرࢫالتعلـيمࢫלلك؅فوɲــيࢫلتحقيـقࢫالمطالــبࢫטقتــصاديةࢫ   رࢫالوقــتࢫا زوȋمـر و
سࢫبمـــاࢫيȘناســـبࢫمـــعࢫعـــصرࢫاقتـــصادࢫالمعرفـــةࢫ : الɺـــادي،ࢫمحمـــدࢫمحمـــد(روטجتماعيـــة،ࢫوتأɸيـــلࢫالـــدا

اتࢫوتنميــــة،ࢫ)م2005 ࢫالتفك؈ـــــفࢫتنميــــةࢫعڴــــʄࢫّمحفــــزةࢫبʋئـــــةࢫتــــوف؈فࢫخــــلالࢫمــــنࢫللطـــــلاب، النوعيــــةࢫرالمɺــــا
 والتكنولوجيـــةࢫالعلميـــةࢫالمـــستجداتࢫومـــسايرةࢫالتعليميـــةࢫالعمليـــةࢫࢭـــʏࢫالمـــستمرࢫوالتطـــوʈرࢫ،وלبـــداع

)ʏقࢫشوࢮ   . )م2013: والبوۂʏ،ࢫفار
ʈــــادةࢫمــــضطردةࢫࢭــــʏࢫعــــددࢫاݍݨامعــــاتࢫوالمعاɸــــدࢫالۘــــܣࢫتقــــدمࢫمنــــاݠݮࢫ   زوأصــــبحتࢫɸنــــاكࢫ

اســـــيةࢫإلك؅فونيـــــةࢫعـــــنࢫ ʈوسࢫرد رȊعـــــد،ࢫوأغلـــــبࢫطـــــلابࢫالتعلـــــيمࢫלلك؅فوɲـــــيࢫɸـــــمࢫࢭـــــʏࢫمرحلـــــةࢫالبɢـــــالو
ʈمــــــاࢫســــــعد( ࢫالعرȋيــــــةࢫبإɲــــــشاءࢫحـــــرمࢫإلك؅فوɲــــــيࢫࢭــــــʏࢫ)م2001: راݍݨـــــرف،ࢫ ل،ࢫوقامـــــتࢫالكث؈ــــــفࢫمــــــنࢫالـــــدو

: اݍݰڋــʏ،ࢫأɲــسࢫبــنࢫفــضل(جامعاٮڈــاࢫأوࢫاســتخدامࢫالتعلــيمࢫالمــدمجࢫࢭــʏࢫمؤســساتࢫالتعلــيمࢫالعــاڲʏࢫ٭ڈــاࢫ
ࢫعڴʄ ؛م2002 ،ࢫمنصو رالشɺر ࢫ،ࢫ)م2004: ي نوȖش؈فࢫלحصاءاتࢫإڲʄࢫأنࢫعددࢫالطلابࢫالـذينࢫʇـܦݨلو

قميـةࢫتزʈـدࢫعـامࢫȊعـدࢫعـامࢫ اتࢫإلك؅فونيةࢫ رࢭʏࢫمقر قࢫشـوࢮʏ( ر ࢫ). م2013: والبـوۂʏ،ࢫفـار لوسـوفࢫتȘنـاو
اسـةࢫاݍݰاليــةࢫࢭــʏࢫɸــذاࢫاݍݨــزءࢫبيــانࢫلمفɺــومࢫالتعلــيمࢫاݍݨــامڥʏࢫטلك؅فوɲــي،ࢫوطبيعتــھ،ࢫومقوماتــھ،ࢫ رالد

  : وࢫالتاڲʏوɴȋيةࢫاݍݨامعاتࢫלلك؅فونية،ࢫعڴʄࢫالنح

  : مفɺومࡧالتعليمࡧاݍݨامڥʏࡧלلك؅فوɲي
ࢫȖعرʈفــــاتࢫمتعــــددةࢫومفـــاɸيمࢫمتنوعــــةࢫللتعلـــيمࢫاݍݨــــامڥʏࢫטلك؅فوɲــــيࢫ دࢫࢭــــʏࢫכدبࢫال؅فبـــو يࢫࢫࢫلقـــدࢫو ر

ʏࢫالنحوࢫالتاڲʄاࢫعڴɸيمكنࢫذكر :  

ࢫأحـــــدࢫأشـــــɢالࢫالتعلـــــيمࢫعـــــنࢫȊعـــــدࢫالـــــذيࢫيقـــــدمࢫخدماتـــــھࢫعـــــنࢫطرʈـــــقࢫشـــــبكةࢫלن؅فنـــــت،ࢫ -1
والزمـــان،ࢫوانتقـــالࢫالمعلومــاتࢫعـــنࢫطرʈـــقࢫالوســـائطࢫوتخلــيصࢫطلابـــھࢫمـــنࢫحــواجزࢫالمɢـــانࢫ

ȋــطࢫالمعلــمࢫوالمــتعلم،ࢫببعــضɺمࢫالــبعضࢫعــنࢫطرʈــقࢫالــشبكةࢫ روالتقنيــاتࢫالتكنولوجيــة،ࢫو
: بـــــنࢫفحـــــوص(العنكبوتيــــة،ࢫوȋـــــرامجࢫالفيـــــديوࢫوالقنـــــواتࢫالفــــضائيةࢫوכقمـــــارࢫالـــــصناعيةࢫ

 ).31صࢫ: م2003
بـــھࢫࢭـــʏࢫأمـــاكنࢫإقــــامْڈم،ࢫࢫنظـــامࢫȖعلـــيمࢫʇعتمـــدࢫعڴـــʄࢫלن؅فنـــتࢫࢭــــʏࢫتوصـــيلࢫالمعلومـــاتࢫلطلا -2

وʉعتمــــــدࢫࢭــــــʏࢫتقــــــديمࢫأɲــــــشطتھࢫالتعليميــــــةࢫعڴــــــʄࢫטن؅فنــــــتࢫباســــــتخدامࢫأجɺــــــزةࢫاݍݰاســــــباتࢫ
 ). 2012: حمدان ((Thiessen,J.k; 2001)وتكنولوجياࢫטتصالاتࢫ
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نࢫع؄ـفࢫبʋئـةࢫفـضائيةࢫاف؅فاضـيةࢫبواسـطةࢫ -3 وࢫكيانࢫإلك؅فوɲيࢫيلتقيࢫفيھࢫالطـلابࢫوالمحاضـر
 .Palloff, R M.,Spatt,K) : 1999 (ࢫالعالمية،ࢫأجɺزةࢫالكمبيوترࢫوشبكةࢫטتصالات

ࢫمؤســــــسةࢫȖعليميـــــــةࢫتقـــــــدمࢫفرصـــــــاࢫȖعليميـــــــةࢫللطــــــلابࢫمـــــــنࢫخـــــــلالࢫاســـــــتخدامࢫتكنولوجيـــــــاࢫ -4
ً

اٮڈـــــــاࢫوȋـــــــثࢫالمحاضـــــــراتࢫوالتعلـــــــيمࢫ                رالمعلومـــــــاتࢫوטتـــــــصالاتࢫࢭـــــــʏࢫتوصـــــــيلࢫبرامجɺـــــــاࢫومقر
ت؈ن(  ةࢫالمɺنيــــ)م2002: رȖــــشاسɴيل،ࢫمــــا ة،ࢫوتقــــوʈمࢫالطــــلابࢫر،ࢫوتقــــديمࢫالنــــܶݳࢫأوࢫטسȘــــشا

ࢫمثـــــل Ȗـــــܦݨيلࢫ: يوטمتحانـــــات،ࢫبالإضـــــافةࢫإڲـــــʄࢫاســـــتخدامࢫالتكنولوجيـــــاࢫࢭـــــʏࢫالعمـــــلࢫלدار
ʉـــعࢫوالتطــــوʈرࢫللمـــوادࢫالتعليميــــة فات،ࢫوלنتــــاجࢫوالتو زالطـــلاب،ࢫودفــــعࢫالمـــصر  ,Ryan (و

Steven and others;2002(. 
ࢫتقيـــــــده   ࢫبالمɢـــــــانࢫأوࢫنفــــــالتعليمࢫاݍݨـــــــامڥʏࢫלلك؅فوɲـــــــيࢫيقـــــــومࢫبتـــــــوف؈فࢫالمعرفـــــــةࢫللطـــــــلابࢫدو

فࢫטجتماعيــة،ࢫوذلـكࢫباسـتخدامࢫتكنولوجيـاࢫالمعلومـاتࢫوטتــصالاتࢫ وبالزمـان،ࢫوࢭـʏࢫمختلـفࢫالظـر
ســــائطࢫטتــــصالاتࢫالــــسلكيةࢫ وɠالـــشبكةࢫالعنكبوتيــــة،ࢫوالقنــــواتࢫالفــــضائيةࢫوالفيـــديوࢫɠــــونفرɲس،ࢫو

ࢫإڲـــʄࢫالمـــ صادرࢫلواللاســلكية،ࢫوغ؈فɸـــاࢫمـــنࢫوســـائلࢫטتـــصالࢫاݍݰديثـــة،ࢫلمـــساعدةࢫالمتعلمـــ؈نࢫࢭـــʏࢫالوصـــو
ت؈ن ( التعليمية   .)م2002: رȖشاسɴيل،ࢫما

  : طبيعةࡧالتعليمࡧاݍݨامڥʏࡧטلك؅فوɲي
ࢫحــــواجزࢫ ناݍݨامعــــاتࢫטلك؅فونيــــةࢫبمثابــــةࢫمعاɸــــدࢫومراكــــزࢫللتعلــــيمࢫالمفتــــوحࢫوالمــــستمرࢫدو
اســةࢫباݍݨامعــاتࢫטلك؅فونيـةࢫمــنࢫأيࢫمɢــانࢫ سࢫمتاȊعـةࢫالد رمنيـةࢫأوࢫجغرافيــة،ࢫحيـثࢫيمكنــكࢫللــدا ر ز

ࢫࢭـʏࢫالعـالم،ࢫوࢭـʏࢫأيࢫوقــ فـھࢫباݍݰــضو سࢫوȋخاصـةࢫالۘـܣࢫقـدࢫلاࢫȖــسمحࢫلـھࢫظر فࢫالــدا رتࢫحـسبࢫظـر و رو
اســـــــيةࢫالتقليديــــــةࢫ ȋـــــــھ،ࢫاݍݰــــــسيۚܣ(رࢭــــــʏࢫالــــــصفوفࢫالد : م2007: الـــــــسيد(،ࢫ)176صࢫ: م2002: رعبــــــدࢫ

  ).23ص
ࢫوصـــــــفوفࢫومكتبــــــاتࢫوأســــــاتذةࢫوطـــــــلابࢫ ىفاݍݨامعــــــةࢫלلك؅فونيــــــةࢫبمــــــاࢫفٕڈـــــــاࢫمــــــنࢫمحتــــــو

ࢫقيمــةࢫحقيق... وتجمعــاتࢫومرشــدينࢫ يــةࢫموجــودةࢫفعــلاࢫولكــنࢫتواصــلɺمࢫيــتمࢫنإݍــݸࢫجمــيعɺمࢫʇــشɢلو
مـــنࢫخـــلالࢫشـــبكةࢫטن؅فنـــت،ࢫإمـــاࢫمباشـــرةࢫمـــنࢫخـــلالࢫالتواجـــدࢫالم؅ـــقامن،ࢫأوࢫغ؈ـــفࢫمباشـــرةࢫمـــنࢫخـــلالࢫ

ࢫالزمانࢫوالمɢانࢫ ʈنࢫمنࢫحاجز يالتواجدࢫغ؈فࢫالم؅قامن،ࢫمتحر   ). 31ص: م2007: طعيمة(ر

والتعلــــــيمࢫالمقــــــدمࢫمــــــنࢫخــــــلالࢫɸــــــذهࢫالمؤســــــسةࢫȖعليمــــــاࢫحقيقيــــــا،ࢫولكنــــــھࢫيــــــتعلمࢫࢭــــــ
ً ً

ʏࢫبʋئــــــةࢫ
إلك؅فونية،ࢫباستخدامࢫتقنيـاتࢫحديثـةࢫإلك؅فونيـة،ࢫفـالمتعلمࢫلـمࢫولـنࢫيتغ؈ـفࢫنوعـھࢫبتغ؈ـفࢫالتقنيـةࢫالۘـܣࢫ

 ).2ص: ɸـ1423: المحʋسن(ʇستخدمɺا،ࢫوإنماࢫالذيࢫȖغ؈فࢫɸوࢫطرʈقةࢫȖعلمھࢫ

  : مقوماتࡧاݍݨامعةࡧלلك؅فونية

ابـــــــةࢫمتـــــــصلةࢫببعــــــضɺاࢫعــــــنࢫطرʈــــــقࢫشــــــبكةࢫלن؅فنــــــتࢫوȋوِعــــــددࡧɠـــــاـفࡧمــــــنࡧاݍݰاســــــباتࡧךليــــــةࡧ -1
ةࢫعڴʄࢫالتعاملࢫمعࢫعدةࢫلغاتࢫ  ).20صࢫ: م2005: عبدࢫالوɸاب(رإلك؅فونيةࢫآمنةࢫقاد

نــةࢫوالفاعليــةࢫواݍݰداثــة،ࢫومحملــةࢫعڴــʄࢫمواقــعࢫ: إلك؅فونيــة بــرامجࡧومنــاݠݮࡧȖعليميــة -2 وتتم؈ــقࢫبالمر
،ࢫوʈخــصصࢫلɢــلࢫقــسمࢫموقــعࢫمحمــلࢫعڴــʄࢫɸــذاࢫالموقــعࢫبيانــاتࢫمبوȋــةࢫ(web sites)إلك؅فونيــةࢫ

ࢫبɴيــــــــــةࢫالقـــــــــــسمࢫכɠاد اســــــــــية(يميــــــــــةࢫلحــــــــــو اتࢫد رمنـــــــــــاݠݮࢫومقــــــــــر ʉسࢫ-ر رࢫأعـــــــــــضاءࢫɸيئــــــــــةࢫالتـــــــــــد
: ،ࢫإســـــــماعيل،ࢫفــــــــادي90صࢫ: م2003: يطنطـــــــاو( )ࢫأعـــــــدادࢫالطلبـــــــة–وتخصـــــــصاٮڈمࢫالعلميـــــــةࢫ

 ). م2003



 

 جامعة الأزھر
 كلیة التربیة بالقاھرة

 مجلة التربیة
 م2020 لسنة أكتوبر، )الثالث(، الجزء )188(: دالعد

 

 
 

 
 

491 

ʇشملࢫمجموعةࢫمنࢫالعناصرࢫالȎشرʈة،ࢫوɸـؤلاءࢫيـتمࢫالتواصـلࢫبيـٔڈمࢫ: إلك؅فوɲي) حرم(مجتمعࡧ -3
ࢫطــــھ(والمتعــــددةࢫمـــنࢫخــــلالࢫقنــــواتࢫالتخاطــــبࢫوالتواصــــلࢫטجتمــــاڤʏࢫالمتنوعــــةࢫ : قأحمــــد،ࢫطــــار

 : ،ࢫوتتمثلࢫالعناصرࢫالȎشرʈةࢫࢭp6: 2000: EUN (ʏم؛ࢫ2011
ʈــــــــةࢫمثــــــــلࢫالتحــــــــاقࢫالطــــــــلابࢫ: يالطــــــــاقمࡧלدار -3/1 روɸــــــــوࢫالــــــــذيࢫيتــــــــوڲʄࢫכعمــــــــالࢫالماليــــــــةࢫوלدا

والȘــــــــܦݨيلࢫوتحوʈــــــــلࢫالطــــــــلاب،ࢫوتقــــــــديرࢫالرســــــــومࢫوالتعلــــــــيمࢫوטمتحانــــــــاتࢫوإعــــــــدادࢫ
ࢫطھأح(الشɺاداتࢫوغ؈فࢫذلكࢫمنࢫכعمالࢫ  ).م2011: قمد،ࢫطار

ةࢫالتعامـــلࢫمـــعࢫاݍݰاســـباتࢫومɢونـــاتࢫלن؅فنـــتࢫ: طـــاقمࡧالـــدعمࡧالفۚـــܣ -3/2 ࢫمɺـــا روɸـــؤلاءࢫيمتلɢـــو ن
ومعرفةࢫبرامجࢫاݍݰاسبࢫךڲʏ،ࢫوتكنولوجياࢫالتعليمࢫوالمعلومات،ࢫوכجɺزةࢫوالوسائلࢫ

  ).م2003: إسماعيل،ࢫفادي(السمعيةࢫوالبصرʈةࢫ
ʉ: כســـــــاتذة – 3/3 ࢫلـــــــدٱڈمࢫمعرفـــــــةࢫɠاملـــــــةࢫعـــــــنࢫالتعلــــــــيمࢫروɸـــــــمࢫأعـــــــضاءࢫɸيئـــــــةࢫالتـــــــد نسࢫوɢʈــــــــو

ةࢫالتعامـــــــــلࢫمـــــــــعࢫتكنولوجيـــــــــاࢫالتعلـــــــــيمࢫوتكنولوجيـــــــــاࢫالمعلومـــــــــاتࢫ رטلك؅فوɲـــــــــي،ࢫومɺـــــــــا
فالمحاضـــــرࢫيلقـــــىࢫمحاضـــــرتھࢫمـــــستخدماࢫلـــــوحࢫأبـــــيضࢫإلك؅فوɲـــــيࢫخلـــــفࢫ. وטتـــــصالات

ً

سـ؈ن،ࢫوʈمكـنࢫللمحاضـرࢫأنࢫʇـشاɸدࢫ ࢫࢭـʏࢫالقاعـةࢫإڲـʄࢫالدا رالɢام؈فا،ࢫالۘܣࢫتنقـلࢫمـاࢫيـدو ر
ʈساؤلاتھࢫݍݰظةࢫبݏݰظةالمتعلمࢫوȖࢫʄشان( ردࢫعڴɸ14ص: م2007: الد .( 

ســـــو – 3/4 نالدا وɸـــــمࢫالطـــــلابࢫالملتحقـــــ؈نࢫبالقاعـــــةࢫלلك؅فونيـــــة،ࢫوʈتطلـــــبࢫأنࢫيتـــــوفرࢫلـــــدٱڈمࢫ: ر
ʏمايڴ :  

دࢫبمجموعةࢫصوتࢫومايكࢫأوࢫلابࢫتوب -1  .وجɺازࢫحاسبࢫآڲʏࢫمز
ةࢫعڴـــــʄࢫالتعامـــــل -2 ࢫمـــــعࢫرحـــــدࢫأدɲـــــىࢫمـــــنࢫالمعرفـــــةࢫالتقنيـــــةࢫࢭـــــʏࢫاســـــتخدامࢫالكمبيـــــوتر،ࢫوالقـــــد

 ).8ص: 2012: مصطفي(اݍݰاسبࢫךڲʏࢫوלن؅فنتࢫ
رࢫيدخلࢫعڴʄࢫالـرابطࢫمـنࢫ -3 وטش؅فاكࢫȊشبكةࢫלن؅فنت،ࢫوʈمتلكࢫبرʈداࢫإلك؅فونيا،ࢫوɠلمةࢫمر

ً ً

 .خلالɺا
ࢫالتواصــــــلࢫبــــــ؈نࢫالطــــــلابࢫفيمــــــاࢫبيــــــٔڈمࢫوȋــــــ؈نࢫالمحاضــــــرࢫبتɴــــــسيقࢫمــــــسبق،ࢫ يوعمومــــــاࢫيجــــــر

دشةࢫومجموعاتࢫالواȖسال؄فيدࢫלلك؅فوɲ(بواسطةࢫوسائلࢫטتصالࢫלلك؅فوɲيࢫوۂʏࢫ ࢫريࢫوغرفࢫالد
كماࢫيمكـنࢫࢭـʏࢫحـالاتࢫخاصـةࢫ) م2003: عبدࢫالتواب،ࢫعبدࢫالتوابࢫعبدࢫاللاه) (ومنتدياتࢫاݍݰوارأبࢫ

اســتخدامࢫتقنيــاتࢫإضــافيةࢫوȋرمجيــاتࢫخاصــةࢫتبعــاࢫلطبيعــةࢫالمــادةࢫالتعليميــة،ࢫوالتقنيــاتࢫالمتــوفرةࢫ
ً

  ).2ص: م2010: نماز،ࢫ17ص: م2003: عʋؠۜܢ(لدىࢫالمؤسسةࢫالتعليميةࢫ

  : القاعاتࡧטلك؅فونية
ࢫالمتعلمــ؈نࢫعڴـʄࢫالتعلـيم،ࢫوذلـكࢫمــنࢫ لتتمثـلࢫفكـرةࢫالقاعـةࢫלلك؅فونيــةࢫࢭـʏࢫإمɢانيـةࢫحـصو
ࢫاݍݰاجــةࢫإڲــʄࢫالــذɸابࢫإڲــʄࢫ ࢫالتقيــدࢫبالزمــانࢫأوࢫالمɢـانࢫودو نخـلالࢫمــاࢫيطــرحࢫعڴــʄࢫشـبكةࢫלن؅فنــتࢫدو ن

س ةࢫعــنࢫتقنيــةࢫتمكــنࢫالمحاضــرࢫمــنࢫوضــعࢫالــدر واݍݨامعــة،ࢫأوࢫالɢليــة،ࢫفࢼــܣࢫعبــا ࢫوالمɺــامࢫوכɲــشطةࢫر
  ).36ص: م2001: بخۘܣ(ونقلɺاࢫإڲʄࢫالمتعلمࢫ

سࢫوحلࢫالواجباتࢫوالمـشاركةࢫوالمناقـشات،ࢫ ووتمك؈نࢫالمتعلمࢫمنࢫمشاɸدةࢫوȖܦݨيلࢫالدر
وۂـــʏࢫبـــذلكࢫتـــوفرࢫȖعليمـــاࢫتفاعليـــا،ࢫفࢼـــܣࢫɠالقاعـــاتࢫالتقليديـــةࢫمـــنࢫحيـــثࢫوجـــودࢫالمحاضـــرࢫوالمـــتعلم،ࢫ

ً ً

: مـــصطفى(يــة،ࢫولكٔڈــاࢫتتم؈ـــقࢫبوجودɸــاࢫعڴــʄࢫלن؅فنــتࢫوʈمكــنࢫللطالــبࢫالمــشاركةࢫࢭـــʏࢫالعمليــةࢫالتعليم
،ࢫفالمحاضرࢫوالطالبࢫيلتقيانࢫࢭʏࢫنفسࢫالوقتࢫمنࢫخلالࢫالشبɢات،ࢫوعنࢫطرʈقɺاࢫيـتمࢫ)6ص: 2012



للتعاطي مع  تطبیق نظام التعلیم الإلكتروني بجامعة الأزھر
  رضا سمیح أبو السعود/ د  )COVID 19(تداعیات أزمة فیروس كورونا 
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اســـــــتحداثࢫبʋئـــــــاتࢫȖعليميـــــــةࢫإلك؅فونيـــــــة،ࢫبحيـــــــثࢫʇـــــــستطيعࢫالطلبـــــــةࢫالتجمـــــــعࢫبواســـــــطةࢫالـــــــشبɢاتࢫ
  ). م2003: عبدࢫاللاهعبدࢫالتواب،ࢫعبدࢫالتوابࢫ(للمشاركةࢫࢭʏࢫحالاتࢫȖعلمࢫȖعاونيةࢫ

وتمثــــلࢫبʋئـــــةࢫللـــــتعلمࢫالمباشـــــرࢫوغ؈ـــــفࢫالمباشـــــر،ࢫكمـــــاࢫيمكـــــنࢫالولـــــوجࢫإلٕڈـــــاࢫأيـــــضاࢫع؄ـــــفࢫبوابـــــةࢫ    
وɸنـاكࢫنـوع؈نࢫمـنࢫ. (Olsen,J.; 2000)إلك؅فونيةࢫأوࢫبالاسȘنادࢫإڲـʄࢫبـرامجࢫتتطلـبࢫالتحميـلࢫوالتثȎيـتࢫ

  : القاعاتࢫטلك؅فونية
 : Synchronous القاعاتࡧالم؅قامنة  - أ

اســـــية،ࢫوʉـــــستخدمࢫفٕڈــــــاࢫالطالـــــبࢫوالمحاضـــــرࢫأدواتࢫوȋرمجيــــــاتࢫوۂـــــʏࢫشـــــبٕڈةࢫبالق راعــــــاتࢫالد
: صـــوࢭʏ(مرتبطــةࢫبــزمنࢫمعــ؈ن،ࢫإذنࢫيلتقــيࢫفٕڈــاࢫالمحاضــرࢫوالطالـــبࢫࢭــʏࢫنفــسࢫالوقــتࢫعڴــʄࢫלن؅فنــتࢫ

،ࢫعــنࢫطرʈــقࢫمــؤتمراتࢫالفيــديو،ࢫومــؤتمراتࢫالــصوت،ࢫمــنࢫخــلالࢫالبــثࢫالمباشــرࢫبالــصوتࢫ)م2009
ةࢫالبيضاء ةࢫونقلࢫالشرحࢫع؄فࢫالسبو روالصو   ). p8: 2000: EUN (ر

 : Asynchronous القاعاتࡧغ؈فࡧالم؅قامنة  - ب
وۂــــʏࢫقاعــــاتࢫتقليديــــةࢫتــــتمࢫعــــنࢫطرʈــــقࢫولــــوجࢫالطــــلابࢫوالمحاضــــرʈنࢫإڲــــʄࢫشــــبكةࢫלن؅فنــــتࢫࢭــــʏࢫ
ࢫعڴـــــʄࢫنفـــــسࢫ نأوقـــــاتࢫمختلفـــــةࢫوغ؈ـــــفࢫم؅قامنـــــة،ࢫومـــــاࢫيم؈ـــــقࢫɸـــــذاࢫالنـــــوعࢫأنࢫجميـــــعࢫالطـــــلابࢫʇـــــشتغلو

ࢫࢭــــــʏࢫنفــــــسࢫالوقــــــتࢫ ،ࢫولكــــــنࢫلاࢫيجتمعــــــو نالمحتــــــو ،ࢫفࢼــــــܣࢫتȘــــــيحࢫالفرصــــــةࢫلمــــــنࢫلاࢫ)م2009: صــــــوࢭʏ(ى
ࢫالتقيــدࢫ هࢫɸــو،ࢫدو سࢫمــنࢫخــلالࢫع؄ــفࢫלن؅فنــتࢫࢭــʏࢫالوقــتࢫالــذيࢫيختــا ࢫبــأنࢫيــد نʇــستطيعࢫاݍݰــضو ر ر ر
بزمـــــانࢫمحـــــددࢫأوࢫمɢـــــانࢫمعـــــ؈ن،ࢫفيقـــــومࢫכســـــتاذࢫبȘـــــܦݨيلࢫالمحاضـــــرةࢫعڴـــــʄࢫالموقـــــعࢫحۘـــــܢࢫيطالعɺـــــاࢫ

  .(Stallings: 2001) الطالبࢫࢭʏࢫأيࢫوقتࢫيناسبھ
لك؅فونيـــةࢫمرȋوطـــةࢫبالقاعـــةࢫטف؅فاضـــيةࢫوʈـــتمࢫبـــثࢫالمحاضـــراتࢫيتمثـــلࢫࢭـــʏࢫشاشـــةࢫإ: مقعـــدࡧالطالـــب

  : )Stallings  2000: (بطرʈقت؈نࢫ

ࢫɸنـاكࢫاتــصالࢫوتفاعــلࢫ: البـثࡧالم؅ــقامن .1 ࢫالطالـبࢫࢭــʏࢫوقـتࢫمحــدد،ࢫحۘـܢࢫيɢــو نوʈتطلـبࢫحــضو ر
حقيقــــيࢫبــــ؈نࢫالطالــــبࢫوالمحاضـــــرࢫࢭــــʏࢫوقــــتࢫالمحاضــــرةࢫوʈمكـــــنࢫللطالــــبࢫأنࢫينــــاقشࢫالمحاضـــــرࢫ

،ࢫكمـــاࢫ)3ص: 2009: ،ࢫعڴـــKatsidis,Charlambos,C.;2008)ʏ وســؤالھࢫوʈتلقـــىࢫלجابـــةࢫمنـــھࢫ
ملائــــھࢫأثنــــاءࢫالمحاضــــرةࢫواݍݰــــديثࢫمعɺــــمࢫȊــــشɢلࢫ ࢫ ࢫالمحاضــــرࢫوʈــــر زʇــــستطيعࢫالطالــــبࢫأنࢫيــــر ى ى
ʈرࢫأثنــاءࢫالمناقــشةࢫوʈتلقــىࢫواجبــھࢫ ࢫوتقــا ســالࢫصــو رجمــاڤʏࢫأوࢫثنــاǿي،ࢫكمــاࢫʇــستطيعࢫالطالــبࢫإ رر

 ).م2009: صوࢭʏ(ع؄فࢫלن؅فنتࢫ

اســــيةࢫمــــنࢫخــــلالࢫالفيــــديوࢫɠــــونفرɲسࢫأوࢫوɢʈــــو: البــــثࡧغ؈ــــفࡧالم؅ــــقامن .2 رࢫحيــــثࢫتــــوفرࢫالمــــادةࢫالد ن
رفعɺــــاࢫعڴـــʄࢫالموقــــعࢫȊعــــدࢫטنْڈــــاءࢫثــــمࢫלن؅فنـــت،ࢫوʈتلقــــىࢫالطالــــبࢫالواجبــــاتࢫوʈقـــومࢫبإعــــدادɸاࢫ

ࢫوعنــدࢫحــدوثࢫأيࢫمــشɢلةࢫتواجـــھࢫالطالــبࢫعليــھࢫبالاتــصالࢫمباشـــرةࢫ،(Olsen,J.; 2000)مٔڈــا
ࢫبـــالمختص،ࢫعـــنࢫطرʈـــقࢫال؄فيـــدࢫלلك؅فوɲـــي،ࢫســـواءࢫɠــاـنࢫب ࢫشـــئو نالمـــشرفࢫالطلاȌـــيࢫأوࢫمـــسئو ل

  ).3ص: 2009: عڴʏ(الطلابࢫأوࢫمܦݨلࢫالɢليةࢫأوࢫالسكرت؈ف
ʉسࡧوالتعليم س: رعمليةࡧالتد   : ويرتكزࢫالتعليمࢫטلك؅فوɲيࢫعڴʄࢫأسلوȋ؈نࢫࢭʏࢫتقديمࢫالدر

وتــتمࢫࢭــʏࢫ) محاضـرةࢫصــوتية(إمــاࢫ: وتȘنــوعࢫالمحاضـراتࢫإڲــʄࢫنــوع؈ن: )المحاضــرات (لכسـلوبࡧכو  - أ
نيـــةࢫوȖعتمـــدࢫࢭـــʏࢫتقـــديمɺاࢫعڴـــʄࢫتحديــدࢫتوقيـــتࢫمـــسبقࢫلبـــثࢫالمحاضـــرةࢫعـــنࢫالقاعــاتࢫטلك؅فو

سࢫمباشـــرةࢫ ،ࢫوࢭـــʏࢫذاتࢫالوقـــتࢫʇـــشاɸدࢫ(Jalopeanu,M.; 2003)رȊعـــد،ࢫوʈلقـــيࢫالمحاضـــرࢫالـــد
ࢫإڲــــــــʄࢫالمحاضــــــــر،ࢫأوࢫ سࢫعڴـــــــʄࢫشاشــــــــاٮڈم،ࢫوʉــــــــستمعو ســـــــ؈نࢫالوثــــــــائقࢫالتوضــــــــيحيةࢫللــــــــد نالدا ر ر

ةࢫالمحاضـــــر،ࢫوطـــــرحࢫכســـــئلةࢫࢫمـــــشاɸد) الطالـــــب(إذاࢫɠــــاـنࢫبإمɢـــــانࢫالمـــــتعلمࢫ) محاضـــــرةࢫمرئيـــــة(
اتࢫعليـــھࢫ ،ࢫوللمحاضـــرࢫأنࢫينـــاقشࢫطالــــبࢫ)م2009: جعفـــر ســــعود العفتـــان،(روטستفـــسا
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معـــ؈ن،ࢫولـــھࢫاݍݰـــقࢫࢭـــʏࢫانتقـــاءࢫالمتـــدخل؈ن،ࢫولـــھࢫحـــقࢫمـــشاركةࢫالطالـــبࢫࢭـــʏࢫتطبيـــقࢫمعـــ؈نࢫالـــذيࢫ
: مـــصطفى(يرʈـــده،ࢫكمـــاࢫلـــھࢫحـــقࢫمراقبـــةࢫحاســـبࢫالطالـــبࢫأثنـــاءࢫعقـــدࢫטمتحانـــاتࢫعـــنࢫȊعـــدࢫ

  ).9،ࢫص6ص: م2012
سࢫمـــــنࢫموقـــــعࢫ: ࡧכســـــلوبࡧالثـــــاɲي  - ب والـــــتعلمࢫالـــــذاȖيࢫوɸـــــوࢫالـــــذيࢫʇعتمـــــدࢫعڴـــــʄࢫاســـــتجلابࢫالـــــدر

مـــنࢫطـــرفࢫالمـــتعلمࢫمـــعࢫمـــشاركتھࢫࢭـــʏࢫالمنتـــدياتࢫوالمناقـــشاتࢫ) اݍݨامعـــة(المؤســـسةࢫالتعليميـــةࢫ
ʏــيࢫࢭــɲــقࢫال؄فيــدࢫלلك؅فوʈعــنࢫطر(BBS,Web) ــده،ࢫومــنࢫأيࢫʈࢫالوقــتࢫالــذيࢫيرʏࢫالتعليميــة،ࢫࢭــ

اســــــةࢫالفرديــــــةࢫالمــــــستقلةࢫ). 38ص: م2001: بخۘــــــܣ(مɢــــــانࢫيتواجــــــدࢫبــــــھࢫ روʈقــــــومࢫالطالــــــبࢫبالد
اتࢫالمنقولـــةࢫإليـــھࢫعـــنࢫطرʈـــقࢫ ســـائلࢫwebرللمقــر مࢫوȋـــرامجࢫو ةࢫعـــنࢫمـــديولاتࢫو و،ࢫوۂــʏࢫعبـــا زر ر

وابـــــطࢫلمـــــصادرࢫالمعلومـــــاتࢫعڴـــــʄࢫ وʈقـــــومࢫالطالـــــبࢫبـــــإجراءࢫ. webرمتعـــــددةࢫللـــــتعلمࢫالفـــــردي،ࢫو
ࢫإڲـــــʄࢫالمعامـــــلࢫטلك؅فونيـــــةࢫوالمحا بࢫالمعمليـــــةࢫوالـــــدخو لالتجـــــا : الدɸـــــشان (webكيـــــاتࢫعڴـــــʄࢫر

  ). 18صࢫ: م2004

اسةࡧࡩʏࡧاݍݨامعاتࡧלلك؅فونية   : رنظامࡧالد

اســـــــيةࢫونظـــــــامࢫ ࢫالد اســـــــةࢫࢭـــــــʏࢫاݍݨامعــــــاتࢫלلك؅فونيـــــــةࢫعڴـــــــʄࢫأســــــاسࢫالفـــــــصو رتقــــــومࢫالد لر
ا؟ـۜܣ،ࢫ اسـيةࢫࢭـʏࢫɠـلࢫفـصلࢫد اتࢫالد سࢫاختيارࢫعددࢫمـنࢫالمقـر رالساعاتࢫالمعتمدة،ࢫحيثࢫيتاحࢫللدا ر رر

اتࢫכسا ســيةࢫالۘـــܣࢫلɺــاࢫمتطلبـــاتࢫســابقة،ࢫوʈمكــنࢫللطـــلابࢫטســتفادةࢫمـــنࢫرمــعࢫمراعــاةࢫȊعـــضࢫالمقــر
ات شادࢫכɠادي׿ܣࢫࢭʏࢫاختيارࢫɸذهࢫالمقر رל  ). 6ص: م2010: نماز( ر

ࡧالتقوʈمࡧوטمتحانات   : قطر
ࢫטمتحانـــاتࢫغالبـــاࢫباســـتخدامࢫالـــشبكةࢫالعنكبوتيـــةࢫ     عࢫاݍݨامعـــةࢫ) לن؅فنـــت(ىتجـــر وࢭـــʏࢫفـــر

Ȋعــــةࢫلɺــــاࢫأوࢫࢭــــʏࢫمراكــــزࢫمتخصــــصةࢫومعتمــــدةࢫمرخــــصةࢫلــــذلكࢫלلك؅فونيــــةࢫأوࢫالمراكــــزࢫالتعليميــــةࢫالتا
(Wang,Yi-shun ; 2003)،ـاࢫاݍݨامعـةɺبعȘࢫالۘـܣࢫت ࢫ. لࢫأوࢭʏࢫالمراكزࢫالثقافيةࢫللـدو ىكمـاࢫيمكـنࢫأنࢫتجـر

س،ࢫȊشɢلࢫم؅قامنࢫمعࢫכستاذࢫوالطالب   ).25ص: م2007: السيد( رأثناءࢫالد

ࡧالقيدࡧوالȘܦݨيلࡧباݍݨامعةࡧלلك؅فونية   : قطر
ࢫقيـــــدࢫوȖـــــܦݨ   ࢫعـــــنࢫطرʈـــــقࢫوســـــائلࢫ-ࢫࢭـــــʏࢫالغالـــــبࢫ–يلࢫالطـــــلابࢫباݍݨامعـــــاتࢫטلك؅فونيـــــةࢫىيجــــر

ةࢫموقــعࢫاݍݨامعـــةࢫ أســـɺاࢫال؄فيــدࢫלلك؅فوɲـــي،ࢫحيــثࢫيقـــومࢫالطالــبࢫبزʈـــا رטتــصالاتࢫالمختلفـــة،ࢫوعڴــʄࢫ ر
طࢫالȘــــܦݨيلࢫوטلتحـــــاق،ࢫفــــإنࢫعــــزمࢫטلتحــــاقࢫاتـــــصلࢫ وלلك؅فوɲــــي،ࢫثــــمࢫيقــــومࢫبـــــالاطلاعࢫعڴــــʄࢫشــــر

ࢫفتظɺـرࢫ (Applying)،ࢫثـمࢫيـضغطࢫعڴـʄ(Web sit)اݍݨامعـةࢫبالمܦݨلࢫعنࢫطرʈقࢫالضغطࢫعڴʄࢫموقـعࢫ
اســــية،ࢫثـــمࢫيـــضغطࢫعڴــــʄࢫ اتࢫد رالـــشاشةࢫشـــɢلࢫالطلـــب،ࢫومــــاࢫتقدمـــھࢫɠـــلࢫجامعــــةࢫمـــنࢫبـــرامجࢫومقـــر ر

(Enquiries)ــܦݨيلࢫȘســومࢫال ســالࢫ رࢫȊعــدࢫكتابــةࢫالبيانــاتࢫاݍݵاصــةࢫبــھࢫوȋرʈــدهࢫלلك؅فوɲــي،ࢫوعليــھࢫإ ر
تࢫأوࢫالبنك   ).م2009: جعفر سعود عفتان،ال،ࢫ7ص: م2010: نماز( رعنࢫطرʈقࢫالف؈قاࢫɠا

وʈظـــلࢫالطالـــبࢫࢭـــʏࢫتواصـــلࢫمـــستمرࢫمـــعࢫاݍݨامعـــةࢫحۘـــܢࢫتخ؄ـــفهࢫبقبولـــھ،ࢫوȖـــسديدࢫالرســـومࢫثـــمࢫ
قـامࢫخاصـةࢫ دهࢫبأ رتـز ا؟ـۜܣࢫالـذيࢫالتحـقࢫبـھࢫحۘـܢࢫتمكنـھࢫمـنࢫالولـوجࢫب (Password) و رالتخـصصࢫالد

ࢫإڲــــــʄࢫالقاعــــــات )11ص: ه1423: المو؟ــــــۜܢ(إڲــــــʄࢫاݍݰــــــرمࢫלلك؅فوɲــــــيࢫ ࢫالمحاضــــــراتࢫوالوصــــــو لوحــــــضو ࢫر
ࢫإڲـــʄࢫالمعامـــلࢫ اتࢫȊـــسɺولةࢫوʉـــسر،ࢫكـــذلكࢫالـــدخو ࢫعڴـــʄࢫالمـــوادࢫوالمقـــر اســـةࢫواݍݰـــصو لومـــصادرࢫالد رل ر

،ࢫعبــــــدࢫالتــــــواب،ࢫعبــــــدࢫالتــــــوابࢫعبــــــدࢫ25- 24صࢫصࢫ: م2007: الدɸــــــشان(والمكتبــــــاتࢫלلك؅فونيــــــةࢫ
ن،اللاه    ).م2006: وࢫوآخر
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ɸـــرࡧلتطبيـــقࡧالتعلـــيمࡧלلك؅فوɲـــيࡧ٭ڈـــاࡧللتعـــاطيࡧ مـــعࡧتـــداعياتࡧزاݍݨɺـــودࡧالۘـــܣࡧقامـــتࡧ٭ڈـــاࡧجامعـــةࡧכ
وناࡧ مةࡧكو رأ   )COVID 19(ز

ونـــــاࢫ مـــــةࢫɠو رلمـــــاࢫɠــــاـنࢫالتعـــــاطيࢫمـــــعࢫتـــــداعياتࢫأ ࢫالمـــــستجدࢫيتطلـــــبࢫمنـــــعࢫ(COVID 19)ز
טخـــتلاطࢫبــــ؈نࢫכفـــرادࢫواݍݰفــــاظࢫعڴــــʄࢫالتباعـــدࢫטجتمــــاڤʏࢫوذلـــكࢫلݏݰــــدࢫمــــنࢫانȘـــشارࢫالف؈ــــفوسࢫبــــ؈نࢫ

مࢫالȎـــــشر،ࢫفɢـــــانࢫالبحـــــثࢫعـــــنࢫمخـــــرجࢫللتعـــــاطيࢫمـــــعࢫɸـــــذهࢫכوضـــــاعࢫاݍݨديـــــدةࢫمـــــنࢫخـــــلالࢫاســـــتخدا
ف،ࢫوȋالفعــــــلࢫقامــــــتࢫ والتكنولوجيـــــاࢫالرقميــــــةࢫوالۘــــــܣࢫȖعت؄ـــــفࢫاݍݰــــــلࢫכمثــــــلࢫللتعـــــاطيࢫمــــــعࢫɸــــــذهࢫالظـــــر
اݍݨامعــاتࢫبتحوʈــلࢫالتعلي׿ــܣࢫالتقليــديࢫإڲــʄࢫȖعلــيمࢫإلك؅فوɲــيࢫعــنࢫȊعــدࢫوذلــكࢫلتحقيــقࢫɸــدف؈نࢫɸمــاࢫ
اســــتمرارࢫالعمليــــةࢫالتعليميــــةࢫمـــــعࢫتحقيــــقࢫالتباعــــدࢫטجتمـــــاڤʏࢫࢭــــʏࢫنفــــسࢫالوقـــــتࢫلݏݰــــدࢫمــــنࢫانȘـــــشارࢫ

  .  ࢫالطلابالف؈فوسࢫب؈ن

سࢫوࢭـــــــʏࢫ   ئــــــــʋسࢫ-مࢫأعلـــــــنࢫالـــــــرئʋسࢫعبــــــــدࢫالفتـــــــاحࢫالسʋـــــــؠۜܢࢫ2020رمنتـــــــصفࢫشـــــــɺرࢫمــــــــا رࢫ
ʈةࢫمصرࢫالعرȋيةࢫ اسةࢫمعࢫإعلانࢫقرارࢫحظـرࢫالتجـوالࢫ -رجمɺو اسة،ࢫثمࢫتمࢫمدࢫȖعليقࢫالد رȖعليقࢫالد ر

س25ࢭـــʏࢫ وخــــلالࢫتلــــكࢫالف؅ــــفةࢫاتخـــذتࢫɠافــــةࢫالɺيئــــاتࢫالتعليميــــةࢫלجــــراءاتࢫالوقائيــــة،ࢫ .م2020رࢫمــــا
ضـــــعࢫاݍݵطـــــطࢫال ʉسࢫعـــــنࢫȊعـــــدࢫمـــــنࢫخـــــلالࢫالمنـــــصاتࢫטلك؅فونيـــــة،ࢫوو اســـــة،ࢫوۂـــــʏࢫالتـــــد ُبديلـــــةࢫللد ر ر

  .والقنواتࢫالتعليمية
ࢫحفاظـــــــاࢫعڴـــــــʄࢫوقـــــــتࢫالطـــــــلابࢫ-وقامـــــــتࢫكث؈ـــــــفࢫمـــــــنࢫاݍݨامعـــــــاتࢫوالمؤســـــــساتࢫالتعليميـــــــةࢫ  

ً

ࢫبتقـــديمࢫخـــدمْڈاࢫالتعليميـــةࢫعـــنࢫȊعـــدࢫبواســـطةࢫالـــشبɢات،ࢫوالبـــثࢫالتلفزʈـــوɲيࢫالمباشـــرࢫ-ومـــستقبلɺم
ابطࢫלلك؅فونيـــــــةࢫمــــــنࢫخــــــلالࢫالقنـــــــواتࢫوالمو ȋـــــــطࢫالمعلــــــمࢫبــــــالمتعلمࢫطرʈـــــــقࢫالــــــر واقــــــعࢫالتعليميــــــة،ࢫو ر

والشبكةࢫالعنكبوتية،ࢫونقلࢫالمحاضراتࢫعنࢫطرʈقࢫالوسائطࢫوالتقنيـاتࢫالتكنولوجيـة،ࢫمثـلࢫبـرامجࢫ
الفيــــــــديوࢫوالقنــــــــواتࢫالتلفزʈونيــــــــةࢫالفــــــــضائيةࢫوכقمــــــــارࢫالــــــــصناعية،ࢫمــــــــنࢫأجــــــــلࢫتحقيــــــــقࢫأɸــــــــدافɺاࢫ

  .التعليمية
ɸــرࢫســبقࢫلɺــا   ࢫأنࢫامتلكــتࢫحرمــاࢫاف؅فاضــياࢫممــثلاࢫࢭــʏࢫɠليــةࢫالعلــومࢫלســلاميةࢫزوجامعــةࢫכ

ً ً ً

ɸرʈــةࢫלلك؅فوɲــيࢫولɺــاࢫخ؄ــفةࢫࢭــʏࢫالتعلــيمࢫלلك؅فوɲــيࢫوتقــديمࢫخدمــةࢫالتعلــيمࢫعــنࢫȊعــد،ࢫومــنࢫثـــمࢫ زכ
اسـةࢫبɢافـةࢫ ࢫالرق׿ـܣ،ࢫوتحوʈـلࢫالد رفلدٱڈاࢫمنࢫלمɢانياتࢫوالبɴيةࢫالتحتيةࢫماࢫʇساعدɸاࢫعڴـʄࢫالتحـو ل

اســةࢫإلك؅ فونيــةࢫعــنࢫȊعــدࢫمثــلࢫنظ؈فٮڈــاࢫࢭــʏࢫاݍݨامعــاتࢫالغرȋيــةࢫواݍݵليجيــةࢫالۘــܣࢫســلكتࢫرɠلياٮڈـاࢫإڲــʄࢫد
ونــــاࢫ مـــةࢫɠو اســــةࢫالتقليديـــةࢫنȘيجــــةࢫتــــداعياتࢫأ رنفـــسࢫالمــــسار،ࢫعنـــدماࢫأوقفــــتࢫالد ز  (COVID 19)ر

  .وذلكࢫلتحقيقࢫاستمرارࢫالعمليةࢫالتعليميةࢫوتحقيقࢫالتباعدࢫטجتماڤʏࢫࢭʏࢫنفسࢫالوقت

ܣࢫتȘبعɺــاࢫلݏݰفــاظࢫعڴــʄࢫܵــݰةࢫطلا٭ڈــاࢫوطالباٮڈــاࢫوࢭــʄࢫإطــارࢫإجــراءاتࢫالــܶݰةࢫوالــسلامةࢫالۘــ
فقاࢫللتوجɺاتࢫالعامةࢫللدولةࢫ-وجميعࢫمɴسوȋٕڈا ࢫو

ً
ɸـرࢫبالفعـلࢫࢭـʏࢫتطبيـقࢫنظـامࢫ–و زࢫبدأتࢫجامعةࢫכ

اســـةࢫباݍݨامعـــاتࢫلمـــدةࢫأســـبوع؈ن،ࢫ ࢫقـــرارࢫȖعليـــقࢫالد ࢫصـــدو رالتعلـــيمࢫלلك؅فوɲـــيࢫبɢافـــةࢫɠلياٮڈـــا،ࢫفـــو ر ر
مــــةࢫل ʈــــةࢫاللا زوذلـــكࢫلتطبيــــقࢫלجــــراءاتࢫטح؅فا ونــــاࢫز مـــةࢫف؈ــــفوسࢫɠو رلتعــــاطيࢫمــــعࢫأ  (COVID 19)ز

  .المستجد
تجɺ؈ـــــقࢫالبɴيــــةࢫالتحيـــــةࢫللتعلــــيمࢫלلك؅فوɲـــــيࢫوȖــــܦݨيلࢫالمحاضـــــراتࢫالۘــــܣࢫســـــʋتمࢫبٓڈـــــاࢫفــــتمࢫ

للطـــــــلابࢫع؄ــــــــفࢫموقــــــــعࢫاݍݨامعــــــــة،ࢫمـــــــنࢫخــــــــلالࢫنخبــــــــةࢫمتم؈ــــــــقةࢫمـــــــنࢫأســــــــاتذةࢫاݍݨامعــــــــةࢫࢭــــــــʏࢫمختلــــــــفࢫ
التخصــصاتࢫالعلميـــة،ࢫوفــقࢫمعـــاي؈فࢫاݍݨـــودةࢫشــكلاࢫومـــضمونا،

ً ً
بـــدءࢫࢭــʏࢫتفعيـــلࢫمنـــصاتࢫكمــاࢫتـــمࢫال 

التعلــيمࢫטف؅فاعــۜܣࢫبجميــعࢫالɢليــات،ࢫوســرعةࢫטنْڈــاءࢫمٔڈــا،ࢫحرصــاࢫعڴــʄࢫوقــتࢫالطــلابࢫوالطالبــات،ࢫ
ســــــɺمࢫومحاضــــــراٮڈم،ࢫوتحــــــصيلࢫالعلــــــومࢫحــــــسبࢫ ووحۘــــــܢࢫيــــــتمكنࢫطــــــلابࢫاݍݨامعــــــةࢫمــــــنࢫمتاȊعــــــةࢫدر

اتࢫɠلࢫفرقةࢫبɢلࢫɠلية ɸر (رمقر  .)م23/3/2020: زجامعةࡧכ
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ةࢫالتطـــــوʈرࢫالـــــذاȖيࢫروطالبــــتࢫاݍݨامعـــــةࢫأعــــضاءࢫɸيئـــــةࢫتد ورʉـــــسɺاࢫوالɺيئــــةࢫالمعاونـــــة،ࢫبــــضر
للتعاملࢫمعࢫالتكنولوجياࢫاݍݰديثةࢫࢭʏࢫالتعلمࢫبحيثࢫيمكنࢫتطبيقɺاࢫࢭʏࢫأيࢫوقت،ࢫوحۘܢࢫيتمࢫالتوسـعࢫ
ʈبࢫالɢــوادرࢫالȎــشرʈةࢫمــنࢫأعــضاءࢫɸيئــةࢫ رࢭــʏࢫالتعلــيمࢫטلك؅فوɲــيࢫوالتقــوʈمࢫטلك؅فوɲــيࢫمــنࢫخــلالࢫتــد

ʉسࢫوالɺيئةࢫالمعاونةࢫبمختلفࢫɠلياتࢫج ɸرࢫسواءࢫالنظرʈةࢫأوࢫالعملية،ࢫتحقيقاࢫلفكـرةࢫرالتد ًامعةࢫכ
ز

ʈـــةࢫالدولـــةࢫوتلبيـــةࢫلمتطلبـــاتࢫ ࢫالرق׿ـــܣࢫࢭـــʏࢫالتعلـــيمࢫاݍݨـــامڥʏࢫخـــلالࢫالمرحلـــةࢫالمقبلـــةࢫوفقـــاࢫلر ؤالتحـــو ل
ࢫالعملࢫ ɸر(قسو   . )م23/3/2020: زجامعةࡧכ

ɸرࢫعـنࢫإطـلاقࢫمنـصةࢫȖعليميـةࢫعـنࢫȊعـدࢫࢭـʏࢫأبرʈـلࢫ مࢫع؄ـفࢫشـركةࢫ2020زوأعلنتࢫجامعةࢫכ
سـوفتࢫالتكنولوجيـة،ࢫوȖعـدࢫɸـذهࢫاݍݵطـوةࢫجـزءاࢫمـنࢫجɺـودࢫاݍݨامعـةࢫلإيجـادࢫبʋئـاتࢫȖعليميـةࢫوميكر

ʉسࢫوالطــلابࢫمــنࢫتحقيــقࢫمزʈــدࢫمــنࢫ رقميــةࢫࢭــʏࢫجميــعࢫɠليــاتࢫاݍݨامعــة،ࢫوتمكــ؈نࢫأعــضاءࢫɸيئــةࢫالتــد ر
ات ࢫوלنجــــا زالتطــــو Ȗـــــسڥʄࢫاݍݨامعــــةࢫجاɸــــدةࢫلنقـــــلࢫالمعرفــــةࢫࢭــــʏࢫشـــــۘܢࢫࢫكمــــاࢫأعلنـــــتࢫاݍݨامعــــةࢫأٰڈــــاࢫ.ر

يتماءـــۜܢࢫمــعࢫɸــدفࢫإعـــدادࢫشــبابࢫاليــومࢫلأخــذࢫمɢـــاٰڈمࢫالرʈــاديࢫࢭــʏࢫالمـــستقبل،ࢫمجــالاتࢫالتعلــيمࢫبمــاࢫ
ُولإيماٰڈــــاࢫأنࢫɸــــذاࢫɸــــوࢫالوقــــتࢫالمناســـــبࢫلتبۚــــܣࢫنظــــمࢫالــــتعلمࢫعـــــنࢫȊعــــدࢫلتطــــوʈرࢫالعمليــــةࢫالتعليميـــــةࢫ

ʉسࢫلʋــستفيدࢫمــنࢫɸــذهࢫ ࢫالعمــل،ࢫوكــذلكࢫعــضوࢫɸيئــةࢫالتــد اتࢫمɺمــةࢫلــسو روإكــسابࢫالطالــبࢫمɺــا قر
ɸر( التقنيةࢫࢭʏࢫالتعليمࢫوالبحثࢫالعل׿ܣ   .)م23/3/2020: زجامعةࡧכ

ʉسࢫومــــــــسئوڲʏࢫ رࢫوأنࢫɸــــــــذهࢫاݍݵطــــــــوةࢫســــــــتمكنࢫاݍݨميــــــــعࢫبــــــــدءاࢫمــــــــنࢫأعــــــــضاءࢫɸيئــــــــةࢫالتــــــــد ً

تكنولوجيـاࢫالمعلومــاتࢫوכســاتذةࢫوصــولاࢫإڲــʄࢫالطــلابࢫࢭــʏࢫجميــعࢫأنحــاءࢫالــبلادࢫمــنࢫטتــصالࢫȊــسلاسةࢫ
ً

ࢫوالــتعلمࢫ ࢫنبمنــصةࢫإلك؅فونيــةࢫواحــدةࢫشــاملةࢫومتɢاملــة،ࢫبحيــثࢫيمكــٔڈمࢫالتواصــلࢫوالتعــاو روالتطــو
ɸر(Ȋشɢلࢫأفضلࢫ   .)م23/3/2020: زجامعةࡧכ

ɸــرࢫإڲــʄࢫتبۚــܣ قميــةࢫ Microsoft Teams زوقـدࢫعمــدتࢫجامعــةࢫכ رليعمــلࢫبمثابــةࢫمنــصةࢫ
ِخاصــةࢫباݍݨامعـــةࢫلتطبيـــقࢫنظـــامࢫالــتعلمࢫعـــنࢫȊعـــد،ࢫوالۘـــܣࢫمـــنࢫشــأٰڈاࢫטســـتفادةࢫمـــنࢫأنࢫتجمـــعࢫع؄ـــفࢫ

ُ

اتࢫتȘــــــــيحࢫمختلــــــــفࢫالتطبيقــــــــاتࢫوإجــــــــراءࢫالمحادثــــــــاتࢫو ࢫوأداءࢫرمنــــــــصةࢫواحــــــــدةࢫقــــــــد ىتبــــــــادلࢫالمحتــــــــو
ســـوفتࢫلتقـــديمࢫأك؆ـــفࢫمـــنࢫ الواجبـــات، ࢫمـــعࢫمايكر ɸـــرࢫبالتعـــاو ووࢭـــʏࢫɸـــذاࢫלطـــارࢫقامـــتࢫجامعـــةࢫכ ن ز

شࢫالعمــلࢫع؄ـفࢫלن؅فنــت،ࢫلأك؆ــفࢫمـنࢫ) 600( ʈباتࢫو رسـاعةࢫمــنࢫالتـد ʉسࢫمــنࢫ) 300(ور رعــضوࢫɸيئـةࢫتــد
ɸمࢫاســــتخدامࢫالتكنولوجيــــاࢫȊــــشɢلࢫأفــــضل،ࢫوتطبيــــقࢫنظــــا ࢫبمقــــدو رمختلــــفࢫالɢليــــاتࢫحۘــــܢࢫيɢــــو مࢫن

ࢫטف؅فاضي ɸر(ةلالفصو   ).م2020/ 5/ 30: زجامعةࢫכ

ʉسࢫمـنࢫخـلالࢫمنـصة عمـلࢫاتـصالاٮڈم،ࢫ Microsoft Teams روʈمكـنࢫلأعـضاءࢫɸيئـةࢫالتـد
ࢫولقـدࢫأكــدتࢫوإɲـشاءࢫقاعـاتࢫاف؅فاضـيةࢫȖـسɺمࢫࢭــʏࢫȖـشكيلࢫبʋئـاتࢫȖعليميـةࢫȖعاونيــةࢫتȘـسمࢫبالفعاليـة،

فࢫ ســــوفتࢫمــــصرࢫ-رم؈فنــــاࢫعــــا ɸــــرࢫȖعت؄ــــفࢫأفــــضلࢫالنمــــاذجࢫالۘــــܣࢫࢫأنࢫجامعــــةࢫ-وࢫالمــــديرࢫالعــــامࢫلمايكر زכ
ســــوفتࢫمل؅قمــــةࢫبـــــدعمࢫ ويحتــــذىࢫ٭ڈــــاࢫࢭـــــʏࢫتطبيــــقࢫالتعلــــيمࢫלلك؅فوɲـــــيࢫࢭــــʏࢫمــــصر،ࢫوأنࢫشـــــركةࢫمايكر
ࢫالرق׿ــــܣࢫࢭــــʏࢫالتعلــــيمࢫوتطبيــــقࢫنظــــامࢫالــــتعلمࢫعــــنࢫȊعــــدࢫ لاݍݨامعــــةࢫࢭــــʏࢫخطواٮڈــــاࢫכوڲــــʄࢫلتبۚــــܣࢫالتحــــو

ɸر(  ).م2020/ 5/ 30: زجامعةࡧכ

اســــةࢫالميدانيــــةࢫســــ وفࢫيــــتمࢫالكــــشفࢫعــــنࢫحقيقــــةࢫمــــاࢫقامــــتࢫبــــھࢫرࢫɸــــذا،ࢫومــــنࢫخــــلالࢫالد
ɸـــرࢫمــنࢫجɺـــودࢫࢭــʏࢫɸـــذاࢫالــصددࢫمعتمـــدةࢫعڴــʄࢫإمɢانياٮڈـــاࢫوخ؄فاٮڈــاࢫالـــسابقةࢫوتوظيفɺــاࢫࢭـــʏࢫ زجامعــةࢫכ

وناࢫ مةࢫɠو رالتعاطيࢫمعࢫتداعياتࢫأ   .ࢫالمستجد(COVID 19)ز
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اسةࡧالميدانية   : رالد
ونـاࢫ ࢫجائحـةࢫɠو اسةࢫالنظرʈةࢫلɴـشأةࢫوتطـو رȊعدࢫأنࢫعرضتࢫالد ر هࢫوا (COVID 19)ر رنȘـشا

ʈةࢫمصرࢫالعرȋية،ࢫوأثرهࢫعڴʄࢫالواقعࢫالمجتمڥʏ،ࢫوالبحثࢫعنࢫسȎيلࢫللتعاطيࢫمـعࢫالتـداعياتࢫ ربجمɺو
الناتجــةࢫعـــنࢫاســـتمرارࢫانȘـــشارࢫɸـــذاࢫالف؈ـــفوس،ࢫوذلـــكࢫمـــنࢫخـــلالࢫاســـتخدامࢫنظـــمࢫȖعليميـــةࢫمتقدمـــةࢫ
ࢫتحققࢫכɸدافࢫالتعليميةࢫمعࢫتحقيقࢫالتباعدࢫטجتماڤʏ،ࢫفɢانࢫتطبيـقࢫالتعلـيمࢫלلك؅فوɲـيࢫكأحـد

مة   .زصيغࢫالتعليمࢫعنࢫȊعد،ࢫللتعاطيࢫمعࢫتداعياتࢫɸذهࢫכ
ɸــــرࢫمــــنࢫخ؄ــــفةࢫســــابقةࢫوناݦݰــــةࢫࢭــــʏࢫمجــــالࢫتقــــديمࢫخدمــــةࢫ زࢫࢫونظــــراࢫلمــــاࢫتملكــــھࢫجامعــــةࢫכ

ً

ɸرʈـــــــةࢫ فࢫبɢليـــــــةࢫالعلـــــــومࢫלســـــــلاميةࢫכ زالتعلـــــــيمࢫعـــــــنࢫȊعـــــــدࢫمـــــــنࢫخـــــــلالࢫحرمɺـــــــاࢫטف؅فاعـــــــۜܣࢫالمعـــــــر و
Ȗعليميــةࢫع؄ـــفࢫالمنـــصاتࢫלلك؅فونيـــةࢫלلك؅فونيــة،ࢫومـــاࢫتقدمـــھࢫɸـــذهࢫالمؤســسةࢫاݍݨامعيـــةࢫمـــنࢫبـــرامجࢫ

ࢫالعــالمࢫمــنࢫمقــرࢫاݍݨامعــةࢫبمدينــةࢫنــصر اســةࢫســوفࢫيــتمࢫ.. للطلا٭ڈــاࢫحــو ࢫمــنࢫالد رففــيࢫɸــذاࢫالمحــو ر
ࢫكيـــفࢫتـــمࢫ ɸـــرࢫبالقـــاɸرةࢫوכقـــاليمࢫحـــو ʉسࢫبɢليـــاتࢫجامعـــةࢫכ اءࢫأعـــضاءࢫɸيئـــةࢫالتـــد لاستقـــصاءࢫآ ز ر ر

ɸرࢫللتعاطيࢫمعࢫتداعياتࢫانȘـ ونـاࢫزتطبيقࢫالتعليمࢫלلك؅فوɲيࢫبجامعةࢫכ  COVID)رشارࢫف؈ـفوسࢫɠو
  ؟(19

ࢫ نࢫوɸــــلࢫاســــتفادتࢫاݍݨامعــــةࢫمــــنࢫخ؄فٮڈــــاࢫالــــسابقةࢫࢭــــʏࢫتطبيــــقࢫالتعلــــيمࢫלلك؅فوɲــــيࢫليɢــــو
مـــةࢫأمࢫلاࢫ؟،ࢫوࢭـــʏࢫحالـــةࢫعـــدمࢫטســـتفادةࢫمـــنࢫ اســـةࢫالتقليديـــةࢫالۘـــܣࢫتوقفـــتࢫبفعـــلࢫכ زبـــديلࢫعـــنࢫالد ر

ࢫاسـ تفادةࢫاݍݨامعـةࢫمــنࢫنخ؄فٮڈـاࢫالـسابقةࢫࢭـʏࢫالتعلـيمࢫלلك؅فوɲــي،ࢫفمـاࢫۂـʏࢫالمعوقـاتࢫالۘــܣࢫحالـتࢫدو
ونـاࢫ مـةࢫɠو رخ؄فٮڈـاࢫࢭـʏࢫالتعـاطيࢫمـعࢫتـداعياتࢫأ ࢫتحقيـقࢫأɸـدافɺاࢫ(COVID 19)ز نࢫالمـستجدࢫوحـالࢫدو

اسةࢫالميدانية ࢫالد ةࢫɠاملة؟،ࢫوɸذاࢫɸوࢫمضمو رال؅فبوʈةࢫبصو ن   .ر
اســةࡧالميدانيــة )1( اســةࢫالميدانيــةࢫإڲــʄࢫالوقــوفࢫعڴــʄࢫمــدىࢫاســتفادةࢫ: رأɸــدافࡧالد رٮڈــدفࢫالد

ɸرࢫمنࢫخ؄فٮڈاࢫال سابقةࢫࢭʏࢫمجـالࢫتطبيـقࢫالتعلـيمࢫלلك؅فوɲـيࢫࢭـʏࢫالتعـاطيࢫمـعࢫزجامعةࢫכ
ونـاࢫ مـةࢫɠو رالتحدياتࢫوالتداعياتࢫالۘܣࢫنجمتࢫعنࢫأ وكـذلكࢫالمـشكلاتࢫ،ࢫ(COVID 19)ز

الۘــܣࢫواجɺــتࢫاݍݨامعــةࢫࢭــʏࢫتطبيــقࢫالتعلــيمࢫלلك؅فوɲــيࢫبɢلياٮڈــاࢫوأعاقــتࢫتجرȋْڈــاࢫوقللـــتࢫ
ʉس   . رنجاحɺاࢫمنࢫوجɺةࢫنظرࢫأعضاءࢫɸيئةࢫالتد

اســـــــة )2( اســـــــةࢫالميدانيـــــــةࢫࢭـــــــʏࢫاســـــــȘبانةࢫموجɺـــــــةࢫلأعـــــــضاءࢫɸيئــــــــةࢫ: رأداةࡧالد رتمثلـــــــتࢫأداةࢫالد
اســـــةࢫوȋيـــــانࢫصـــــدقɺاࢫوثباٮڈـــــاࢫعڴـــــʄࢫ ɸـــــر،ࢫوʈمكـــــنࢫوصـــــفࢫأداةࢫالد ʉسࢫبجامعـــــةࢫכ رالتـــــد ز ر

ʏالنحوࢫالتاڲ : 

  : ࡧوصفࡧכداة- 1/2

اســـةࢫࢭــــʏࢫشــــɢلࢫاســـȘبانة،ࢫتــــمࢫتـــصميمɺاࢫوفــــقࢫتــــدرجࢫ   رلقـــدࢫقــــامࢫالباحـــثࢫبإعــــدادࢫأداةࢫالد
،ࢫوقــــــدࢫ)ࢫغ؈ـــــفࢫموافــــــق-ࢫمحايــــــدࢫ-موافـــــقࢫ(ختيــــــارࢫأحـــــدࢫالبــــــدائلࢫثلاȜـــــيࢫכȊعــــــاد،ࢫوذلـــــكࢫبا

ٮڈاࢫכوليةࢫجزأين   : رتضمنتࢫטسȘبانةࢫࢭʏࢫصو
وʉشتملࢫعڴـʄࢫعنـوانࢫالبحـثࢫواسـمࢫالباحـثࢫوالبيانـاتࢫכوليـةࢫاݍݵاصـةࢫبـأفرادࢫ: لࡧاݍݨزءࡧכو 

  .العينة
ة،ࢫمقسمةࢫعڴʄ) 42(وʈتضمنࢫ: اݍݨزءࡧالثاɲي ࢫمٔڈـ: رمحاو)  5(رعبا ࢫכو لالمحو ࢫمـنࢫر ناࢫوʈتɢـو

ࢫالثـــاɲيࢫمٔڈـــاࢫ) 9( ةࢫوʈبحـــثࢫعـــنࢫتـــوفرࢫלمɢانـــاتࢫوالبɴيــةࢫלلك؅فونيـــةࢫلݏݨامعـــة،ࢫوالمحـــو رعبــا ر
ࢫمــــــنࢫ ةࢫࢭــــــʏࢫتʋــــــس؈فࢫخدمــــــةࢫالتعلــــــيمࢫלلك؅فوɲـــــــي،ࢫ) 20(نمɢــــــو ࢫלدا ةࢫوʈبحــــــثࢫعــــــنࢫدو رعبــــــا رر

ࢫمــنࢫ ࢫالثالــثࢫيتɢــو نوالمحــو ʉسࢫࢭــʏࢫ) 5(ر ةࢫࢫوʈبحــثࢫعــنࢫمــدىࢫكفــاءةࢫأعــضاءࢫɸيئــةࢫالتــد رعبــا ر
ࢫمـنࢫقاستخدامࢫطر ࢫالراȊـعࢫࢫوʈتɢـو نࢫالتعليمࢫالرق׿ܣࢫع؄فࢫالمنصاتࢫלلك؅فونية،ࢫوالمحـو ) 4(ر

ࢫȖعلــــيمࢫ ةࢫالرقميــــةࢫواســــتخدامࢫطــــر ة،ࢫوʈبحــــثࢫعــــنࢫمــــدىࢫتحوʈــــلࢫالمنــــاݠݮࢫإڲــــʄࢫالــــصو قعبــــا ر ر
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ࢫمـنࢫ ࢫاݍݵامسࢫوʈتɢو نقمية،ࢫࢫوالمحو ر ࢫ) 4(ر ɸـر ةࢫوʈبحـثࢫعـنࢫاسـتعداداتࢫالطالـبࢫכ يعبـا ز ر
ɸـــــرࢫعـــــنࢫتحقيـــــقࢫأɸــــــدافɺاࢫوإمɢاناتـــــھࢫللـــــتعلمࢫלلك؅فوɲـــــيࢫالعوامـــــلࢫ ࢫجامعـــــةࢫכ زالۘـــــܣࢫȖعــــــو ق

    . التعليمية
ْللتحقــــــقࢫمــــــنࢫثبـــــــاتࢫטســــــȘبانةࢫطبقــــــتࢫعڴــــــʄࢫ: ࡧثبــــــاتࡧכداة- 2/2 ُ

فـــــــرداࢫمــــــنࢫأفــــــرادࢫمجتمـــــــعࢫ) 34(
ً

تࢫنتــــــائجࢫ نبــــــاخࢫࢭــــــʏࢫقيــــــاسࢫثبــــــاتࢫטســــــȘبانة،ࢫوأشــــــا اســـــة،ࢫواســــــتخدمࢫمعامــــــلࢫالفــــــاࢫكر رالد ور ُ

ࢫט تفاعࢫمعامـلࢫألفـاࢫلمحـاو رالتحليلࢫלحصاǿيࢫإڲʄࢫا جـةࢫالɢليـةࢫر تفـاعࢫالد رسـȘبانة،ࢫوكـذلكࢫا ر
جــةࢫعاليـــةࢫ)0.889(لثبــاتࢫטســȘبانة،ࢫحيــثࢫبلغـــتࢫ ر،ࢫوɸــذاࢫمؤشــرࢫعڴــʄࢫأنࢫטســـȘبانةࢫعڴــʄࢫد

  . منࢫالثبات

اءࢫالـــــسادةࢫ: ࡧالـــــصدقࡧالتجرʈۗـــــܣ-3/2 راعتمـــــدࢫالباحـــــثࢫࢭـــــʏࢫالتحقـــــقࢫمـــــنࢫصـــــدقࢫטســـــȘبانةࢫعڴـــــʄࢫآ
تفـــاعࢫالـــص تࢫنتـــائجࢫالتحليـــلࢫלحـــصاǿيࢫإڲـــʄࢫا رالمحكمـــ؈ن،ࢫوأشـــا دقࢫالتجرʈۗـــܣࢫللاســـȘبانةࢫإڲـــʄࢫر

  .وۂʏࢫقيمةࢫمرتفعةࢫجدا) 0.91(نحوࢫ
اســـــة -4/2 اســـــة،ࢫتــــمࢫتطبيقɺـــــاࢫعڴـــــʄࢫ: رتطبيــــقࡧأداةࡧالد رȊعــــدࢫالتحقـــــقࢫمـــــنࢫصــــدقࢫوثبـــــاتࢫأداةࢫالد

ɸـــرࢫالعمليـــةࢫوالنظرʈـــة،ࢫوɠليـــاتࢫالبنـــ؈نࢫوالبنـــاتࢫ ʉسࢫبɢليـــاتࢫجامعـــةࢫכ زأعـــضاءࢫɸيئـــةࢫالتـــد ر
لك؅فوɲــــيࢫوالـــواȖسࢫأبࢫوالماســــنجرࢫاݍݵــــاصࢫعـــنࢫطرʈــــقࢫالمواقـــعࢫלلك؅فونيــــة،ࢫمثــــلࢫال؄فيـــدࢫל

فــــــعࢫכداةࢫعڴــــــʄࢫالــــــرابطࢫ ʉسࢫوتجمعــــــاٮڈمࢫטلك؅فونيــــــة،ࢫȊعــــــدࢫأنࢫتــــــمࢫ ربأعــــــضاءࢫɸيئــــــةࢫالتــــــد ر
ʏيࢫالتاڲɲטلك؅فو :  

https: //docs.google.com/forms/d /e/1FAIpQLSd3a 9IzYTvJKeE CBaBYmtrHio 
QIHLvNRgc3jKFGHBoj-FdGOQ/viewform. 

وذلكࢫنظراࢫلتعـذرࢫا
ً

ونـاࢫ ࢮʏࢫȊـسȎبࢫانȘـشارࢫجائحـةࢫɠو رلتطبيقـيࢫالـو ࢫوȖعطـلࢫ(COVID19)ر
اسةࢫالتقليديةࢫوتوقفࢫالعملࢫباݍݨامعات   .رالد

اسة  : رعينةࡧالد
وȌعــدࢫالتحقـــقࢫمــنࢫصـــدقࢫטســȘبانةࢫوثباٮڈـــاࢫوالتأكـــدࢫمــنࢫصـــلاحيةࢫטســȘبانةࢫللتطبيـــقࢫعڴـــʄࢫ  

اســة،ࢫتــمࢫتطبيقɺــاࢫعڴــʄࢫعــددࢫ ʉس) 539(رعينــةࢫالد رعــضواࢫمــنࢫأعــضاءࢫɸيئــةࢫالتــد
ً

ɸــر،ࢫ زࢫبجامعــةࢫכ
قـــــمࢫ ࢫ ـــــݳࢫاݍݨـــــدو رحيـــــثࢫيوܷ اســـــةࢫحـــــسبࢫنـــــوعࢫتخـــــصصࢫالɢليـــــاتࢫ) 1(ل ʉـــــعࢫعينـــــةࢫالد رتو / عمليـــــة(ز

ࢫلبيــــانࢫטختلافــــاتࢫبـــــ؈نࢫاســــتجاباتࢫأفــــرادࢫالعينـــــةࢫ،)بنـــــات/ بنــــ؈ن(،ࢫوحــــسبࢫنـــــوعࢫࢫاݍݨــــɴسࢫ)نظرʈــــة
ا؟ـۜܣࢫيختلـفࢫࢭـʏࢫ ا؟ۜܣࢫأوࢫنوعࢫجـɴسࢫالɢليـة،ࢫفمعلـومࢫأنࢫɠـلࢫتخـصصࢫد رحسبࢫنوعࢫالتخصصࢫالد ر

تعليميـةࢫعـنࢫכخـرࢫوالɢليـاتࢫالعمليــةࢫتختلـفࢫعـنࢫالنظرʈـةࢫࢭـʏࢫاحتياجاٮڈـاࢫومتطلباٮڈــاࢫاحتياجاتـھࢫال
التعليميــةࢫحـــسبࢫطبيعــةࢫموادɸـــاࢫالتعليميـــةࢫومناݠݨɺــا،ࢫɸـــذاࢫوقــدࢫبلـــغࢫݯݨـــمࢫعــددࢫأفـــرادࢫالɢليـــاتࢫ

مـــــنࢫجملــــةࢫأفـــــرادࢫالعينــــةࢫبʋنمـــــاࢫبلــــغࢫعـــــددࢫأفــــرادࢫالɢليـــــاتࢫ%) 55.47(فـــــردࢫبɴــــسبةࢫ) 299(النظرʈــــةࢫ
  . منࢫإجماڲʏࢫأفرادࢫالعينة%) 44.53(فردࢫبɴسبةࢫ) 240(العمليةࢫنحو

كمــاࢫتختلـــفࢫɠليـــاتࢫالبنـــ؈نࢫعـــنࢫɠليـــاتࢫالبنــاتࢫࢭـــʏࢫشـــɢلɺاࢫوطبيعْڈـــاࢫونمـــطࢫالتعلـــيمࢫ٭ڈـــا،ࢫ
اســةࢫالميدانيــة) بنــات/ بنــ؈ن(لɺــذاࢫحــرصࢫالباحــثࢫعڴــʄࢫبحــثࢫأثــرࢫمتغ؈ــفࢫنــوعࢫالɢليــةࢫ . رعڴــʄࢫنتــائجࢫالد

مـــــنࢫإجمـــــاڲʏࢫأفـــــرادࢫ%) 61.20(ɴـــــسبةࢫفـــــردࢫب) ɸ)330ـــــذاࢫوقـــــدࢫبلـــــغࢫعـــــددࢫأفـــــرادࢫɠليـــــاتࢫالبنـــــ؈نࢫنحـــــوࢫ
مــنࢫإجمــاڲʏࢫأفــرادࢫ%) 38.80(فــردࢫبɴــسبةࢫ) 209(العينــة،ࢫبʋنمــاࢫبلــغࢫعــددࢫأفــرادࢫɠليــاتࢫالبنــاتࢫنحــوࢫ

اسة   .رعينةࢫالد



للتعاطي مع  تطبیق نظام التعلیم الإلكتروني بجامعة الأزھر
  رضا سمیح أبو السعود/ د  )COVID 19(تداعیات أزمة فیروس كورونا 
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اسةࡧالميدانية) 4(   : رنتائجࡧالد
اسـةࢫالميدانيـة،ࢫمـنࢫخــلالࢫ   ريتـضمنࢫɸـذاࢫاݍݨـزءࢫعـرضࢫلأɸــمࢫنتـائجࢫالۘـܣࢫتوصـلتࢫإلٕڈــاࢫالد

ɸــــــرࢫاســــــتعراضࢫاســــــتجاباتࢫأفــــــر ࢫتطبيــــــقࢫنظــــــامࢫالتعلــــــيمࢫלلك؅فوɲــــــيࢫبجامعــــــةࢫכ زادࢫالعينــــــةࢫحــــــو ل
ونـاࢫ مـةࢫɠو رللتعاطيࢫمعࢫتداعياتࢫأ المـستجد،ࢫوȌعـدࢫالمعاݍݨـةࢫלحـصائيةࢫلاسـتجاباتࢫ) COVID19(ز

اســــةࢫالميدانيــــةࢫعڴــــʄࢫالنحــــوࢫ ࢫכداةࢫومفرداٮڈــــا،ࢫيمكــــنࢫعــــرضࢫنتــــائجࢫالد ࢫمحــــاو رأفــــرادࢫالعينــــةࢫحــــو ر ل
ʏالتاڲ :  

أولا
ً

اســـــةࢫا:  ࢫركـــــشفتࢫالد ࢫمحــــــاو رلميدانيـــــةࢫعـــــنࢫوجـــــودࢫتبــــــاينࢫبـــــ؈نࢫاســـــتجاباتࢫأفـــــرادࢫالعينـــــةࢫحـــــو ل
ɸـرࢫللتعـاطيࢫمـعࢫتـداعياتࢫ زטسȘبانةࢫاݍݵمسةࢫȊـشأنࢫتطبيـقࢫالتعلـيمࢫלلك؅فوɲـيࢫبɢليـاتࢫجامعـةࢫכ

قمࢫ ࢫלحصاǿيࢫ ݳࢫباݍݨدو وناࢫكماࢫɸوࢫموܷ مةࢫɠو رأ لز   : عڴʄࢫالنحوࢫالتاڲʏ) 2(ر

ࢫمفــــــرداتࢫטســــــȘبانةࢫأنࢫالمتوســــــطࢫالعــــــامࢫلمجمــــــوعࢫاســــــتجاباتࢫالموجبــــــةࢫلأ -1 لفــــــرادࢫالعينــــــةࢫحــــــو
ɸــــــــاࢫقــــــــدࢫبلــــــــغࢫنحــــــــوࢫ ʈــــــــةࢫيبلــــــــغࢫ) 18.04(رومحاو ،ࢫ)3.47(روالمتوســــــــطࢫالعــــــــامࢫللانحرافــــــــاتࢫالمعيا

قࢫالدلالــةࢫ قࢫكب؈ــفةࢫ) 132.20(بلغـتࢫنحــوࢫ) ف(ووالمتوسـطࢫالعــامࢫلفــر ووɸــوࢫمــاࢫʇعۚـܣࢫوجــودࢫفــر
ࢫمفــرداتࢫטســȘبانةࢫومح ࢫالدلالــةࢫبــ؈نࢫاســتجاباتࢫأفــرادࢫالعينــةࢫحــو لࢭــʏࢫمــستو ɸــا،ࢫوɸــذاࢫى راو

ɸـــرࢫعڴـــʄࢫاخـــتلافࢫتخصـــصاٮڈمࢫونوعيـــاتࢫ ʉسࢫبجامعـــةࢫכ ضـــاࢫأعـــضاءࢫɸيئـــةࢫالتـــد زʇعۚـــܣࢫقلـــةࢫ ر ر
ࢫأداءࢫالتعلــــيمࢫלلك؅فوɲــــيࢫبجــــامعْڈم،ࢫوɸــــذاࢫيــــدلࢫعڴــــʄࢫأنࢫاݍݨامعــــةࢫلــــمࢫ ىɠليـــاٮڈمࢫعــــنࢫمــــستو

 .Ȗستفدࢫمنࢫخ؄فاٮڈاࢫالسابقةࢫࢭʏࢫمجالࢫالتعليمࢫלلك؅فوɲيࢫࢭʏࢫإɲشاءࢫحرمɺاࢫטف؅فاعۜܣ
ɸــــر،ࢫقــــدࢫأنࢫمتوســــطࢫاســــتجا -2 ةࢫالتعلــــيمࢫלلك؅فوɲــــيࢫبجامعــــةࢫכ ࢫإدا زباتࢫأفــــرادࢫالعينــــةࢫحــــو ر ل

ࢫعــــنࢫالمتوســــطࢫبلــــغࢫنحــــوࢫ)43.97(بلغــــتࢫنحــــوࢫ قࢫ)6.99(ي،ࢫوטنحــــرافࢫالمعيــــار و،ࢫواختبــــارࢫفــــر
ࢫالدلالــــةࢫبـــــ؈نࢫ) 65.33(بلغــــتࢫنحـــــوࢫ) ف(الدلالــــةࢫ ࢫكب؈ــــفࢫࢭــــʏࢫمـــــستو ىوɸــــوࢫمــــاࢫʇعۚـــــܣࢫوجــــودࢫفـــــر ق

ࢫمفـرداتࢫטسـȘب ɸـالاستجاباتࢫأفـرادࢫالعينـةࢫحـو ضـاࢫأعـضاءࢫ. رانةࢫومحاو روɸـذاࢫʇعۚـܣࢫأنࢫقلـةࢫ
ࢫأداءࢫ ɸـرࢫعڴـʄࢫاخـتلافࢫتخصـصاٮڈمࢫونوعيـاتࢫɠليـاٮڈمࢫعـنࢫمــستو ʉسࢫبجامعـةࢫכ ىɸيئـةࢫالتـد ز ر

ةࢫالتعليمࢫלلك؅فوɲيࢫبجامعْڈم  .رإدا
ࢫمــــدىࢫ -3 ࢫللتعلــــيمࢫتـــوفرࢫלمɢانـــاتࢫوالبɴيـــةࢫالتحتيـــةلأنࢫمتوســـطࢫاســـتجاباتࢫأفـــرادࢫالعينـــةࢫحـــو

ɸـــرࢫ ࢫعـــنࢫالمتوســــطࢫنحــــوࢫ)16.81(نحــــوࢫزלلك؅فوɲـــيࢫبجامعــــةࢫכ ،ࢫ)3.83(ي،ࢫوטنحـــرافࢫالمعيــــار
قࢫالدلالةࢫ ࢫالدلالـةࢫ) 27.49(نحوࢫ) ف(وواختبارࢫفر ࢫواܷـݳࢫࢭـʏࢫمـستو ىوɸوࢫماࢫʇعۚـܣࢫوجـودࢫفـر ق

ɸا ࢫمفرداتࢫטسȘبانةࢫومحاو رب؈نࢫاستجاباتࢫأفرادࢫالعينةࢫحو ضـاࢫأعـضاءࢫ. ل روɸـذاࢫʇعۚـܣࢫقلـةࢫ
ɸـــرࢫعڴـــʄࢫاخـــتلافࢫتخ ʉسࢫبجامعـــةࢫכ زɸيئــةࢫالتـــد صــصاٮڈمࢫونوعيـــاتࢫɠليـــاٮڈمࢫعـــنࢫمـــدىࢫتـــوفرࢫر

مةࢫلتطبيقࢫالتعليمࢫלلك؅فوɲيࢫبجامعْڈم  .زלمɢاناتࢫوالبɴيةࢫالتحتيةࢫاللا
ʉسࢫبɢليــــاتࢫجامعــــةࢫ -4 ࢫقيــــامࢫأعــــضاءࢫɸيئــــةࢫالتــــد ربلــــغࢫمتوســــطࢫاســــتجاباتࢫأفــــرادࢫالعينــــةࢫحــــو ل

ɸرࢫبوجباٮڈمࢫࢭʏࢫإنجاحࢫتجرȋةࢫالتعلـيمࢫלلك؅فوɲـيࢫنحـوࢫ ࢫعـنࢫ،ࢫوטنحـرافࢫالمعيـ)11.74(زכ يار
قࢫالدلالــةࢫ)2.25(المتوســطࢫنحــوࢫ ࢫ) 408.60(نحــوࢫ) ف(و،ࢫواختبــارࢫفــر قوɸــوࢫمــاࢫʇعۚــܣࢫوجــودࢫفــر

ࢫمفـــــــرداتࢫטســـــــȘبانةࢫ ࢫالدلالـــــــةࢫبـــــــ؈نࢫاســـــــتجاباتࢫأفـــــــرادࢫالعينـــــــةࢫحـــــــو لكب؈ـــــــفࢫجـــــــداࢫࢭـــــــʏࢫمـــــــستو ى
ً

ɸــــــرࢫعڴــــــʄࢫاخـــــــتلافࢫ ʉسࢫبجامعـــــــةࢫכ ضــــــاࢫأعـــــــضاءࢫɸيئــــــةࢫالتــــــد ɸــــــا،ࢫوɸــــــذاࢫʇعۚـــــــܣࢫقلــــــةࢫ زومحاو ر ر ر
ɸـــمࢫࢭــʏࢫإنجـــاحࢫتخصــصاٮڈمࢫونوعيــاتࢫɠليـــاٮڈم ʉسࢫودو ࢫأداءࢫأعــضاءࢫɸيئـــةࢫالتــد رࢫعــنࢫمـــستو ر ى

 .تجرȋةࢫالتعليمࢫלلك؅فوɲيࢫبجامعْڈم
ࢫقيــامࢫالطالــبࢫبمɺامـــھࢫࢭــʏࢫتطبيــقࢫتجرȋــةࢫالتعلـــيمࢫ -5 لأنࢫمتوســطࢫاســتجاباتࢫأفــرادࢫالعينـــةࢫحــو

ɸـــــرࢫقـــــدࢫبلـــــغࢫنحـــــوࢫ ࢫعـــــنࢫالمتوســـــطࢫ)9.16(زלلك؅فوɲـــــيࢫبجامعـــــةࢫכ ي،ࢫوɠــــاـنࢫטنحـــــرافࢫالمعيـــــار
ࢫالدلالـــــةࢫ،ࢫواختبـــــا)203.20( قࢫكب؈ـــــفةࢫࢭـــــʏࢫ) 95.51(نحـــــوࢫ) ف(قرࢫفـــــر ووɸـــــوࢫمـــــاࢫʇعۚـــــܣࢫوجـــــودࢫفـــــر
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ɸـا،ࢫوɸـذاࢫʇعۚـܣࢫ ࢫمفرداتࢫטسـȘبانةࢫومحاو ࢫالدلالةࢫب؈نࢫاستجاباتࢫأفرادࢫالعينةࢫحو رمستو ل ى
ɸــرࢫعڴـʄࢫاخــتلافࢫتخصـصاٮڈمࢫونوعيــاتࢫɠليــاٮڈمࢫ ʉسࢫبجامعــةࢫכ ضــاࢫأعـضاءࢫɸيئــةࢫالتـد زقلـةࢫ ر ر

ࢫأداءࢫطـــــلابࢫاݍݨامعـــــةࢫࢭـــــʏࢫالتفاعـــــل سࢫمـــــنࢫخـــــلالࢫىعـــــنࢫمـــــستو وࢫوטســـــتجابةࢫومتاȊعـــــةࢫالـــــدر
 .التعليمࢫלلك؅فوɲيࢫبجامعْڈم

ࢫ -6 ࢫإعـــــدادࢫوتوظيـــــفࢫالمنـــــاݠݮࢫלلك؅فونيـــــةࢫوطـــــر قࢫأنࢫمتوســـــطࢫاســـــتجاباتࢫأفـــــرادࢫالعينـــــةࢫحـــــو ل
ɸــــــرࢫقـــــدࢫبلــــــغࢫنحـــــوࢫ ࢫعــــــنࢫ)8.51(زالتعلـــــيمࢫלلك؅فونيــــــةࢫبجامعـــــةࢫכ ي،ࢫوɠـــــاـنࢫטنحـــــرافࢫالمعيــــــار

ࢫالدلالـــة)1.99(المتوســـطࢫنحـــوࢫ قࢫ) 64.05(نحـــوࢫ) ف (ق،ࢫواختبـــارࢫفـــر ووɸـــوࢫمـــاࢫʇعۚـــܣࢫوجـــودࢫفـــر
ɸــا،ࢫ ࢫمفــرداتࢫטســȘبانةࢫومحاو ࢫالدلالــةࢫبــ؈نࢫاســتجاباتࢫأفــرادࢫالعينــةࢫحــو ركب؈ــفةࢫࢭــʏࢫمــستو ل ى
ɸـــرࢫعڴــــʄࢫاخـــتلافࢫتخصــــصاٮڈمࢫ ʉسࢫبجامعــــةࢫכ ضـــاࢫأعــــضاءࢫɸيئـــةࢫالتـــد زوɸـــذاࢫʇعۚـــܣࢫأنࢫقلــــةࢫ ر ر

ࢫالتعلــــــــيمࢫالمقدمــــــــةࢫمـــــــنࢫخــــــــلا لࢫالتعلــــــــيمࢫقونوعيـــــــاتࢫɠليــــــــاٮڈمࢫعـــــــنࢫالمنــــــــاݠݮࢫالتعليميــــــــةࢫوطـــــــر
 .לلك؅فوɲيࢫبجامعْڈم

ثانيــــا
ً

ࢫ:  ࢫمحـــــاو اســــةࢫالميدانيـــــةࢫعــــنࢫوجـــــودࢫتبــــاينࢫبـــــ؈نࢫاســــتجاباتࢫأفـــــرادࢫالعينــــةࢫحـــــو ركـــــشفتࢫالد ل ر
Ȋــشأنࢫتطبيــقࢫالتعلــيمࢫלلك؅فوɲــيࢫبɢليــاتࢫ) عمليــة/نظرʈــةࢫ(טســȘبانةࢫاݍݵمــسةࢫحــسبࢫنــوعࢫالɢليــةࢫ

وناࢫ مةࢫɠو ɸرࢫللتعاطيࢫمعࢫتداعياتࢫأ رجامعةࢫכ ز قـمࢫ،ࢫكما)COVID 19(ز ࢫ ݳࢫباݍݨـدو رࢫɸوࢫموܷ ) 3(ل
ʏࢫالنحوࢫالتاڲʄعڴ :  

ɸـاࢫنحـوࢫ -1 ࢫمفـرداتࢫטسـȘبانةࢫومحاو رأنࢫالمتوسطࢫלجماڲʏࢫلاستجاباتࢫأفرادࢫالعينـةࢫحـو ل
ɸــــــرࢫقــــــدࢫبلــــــغࢫنحــــــوࢫ ،ࢫوأنࢫטنحــــــرافࢫࢫ)179.74(زتطبيــــــقࢫالتعلــــــيمࢫלلك؅فوɲــــــيࢫبجامعــــــةࢫכ

ࢫالكڴـʏࢫعـنࢫالمتوسـطࢫقـدࢫبلـغࢫنحـوࢫ قࢫال)26.83(يالمعيـار الɢليـةࢫ) تـاء(دلالـةࢫو،ࢫواختبـارࢫفـر
ࢫالدلالــــةࢫبـــ؈نࢫالɢليــــاتࢫالنظرʈــــةࢫ) 5.163-( قࢫكب؈ــــفةࢫࢭــــʏࢫمـــستو ىوɸـــوࢫمــــاࢫʇعۚـــܣࢫوجــــودࢫفـــر و

ɸــا،ࢫوɠـاـنࢫɸنــاكࢫ ࢫمفــرداتࢫטســȘبانةࢫومحاو روالعمليــةࢫࢭــʏࢫاســتجاباتࢫأفــرادࢫالعينــةࢫحــو ل
ࢫࢭـــʏࢫمتوســـطࢫטســـتجاباتࢫبـــ؈نࢫالɢليـــاتࢫالنظرʈـــةࢫوالعمليـــة،ࢫوذلـــكࢫلـــصاݍݳࢫالɢليـــاتࢫ قفـــر

والɢليـــــاتࢫ) 92.846(غࢫمتوســـــطࢫاســـــتجاباتࢫالɢليـــــاتࢫالنظرʈـــــةࢫنحـــــوࢫالنظرʈـــــة،ࢫحيـــــثࢫبلـــــ
ʉسࢫ)86.879(العمليـةࢫنحــوࢫ جــةࢫالرضــاࢫلــدىࢫأعــضاءࢫɸيئــةࢫتــد ر،ࢫوɸــذاࢫيظɺــرࢫانخفــاضࢫد ر

ࢫ ࢫمــــستو ملا٬ڈــــمࢫࢭــــʏࢫالɢليــــاتࢫالنظرʈــــةࢫحــــو جــــةࢫالرضــــاࢫعنــــدࢫ ىالɢليــــاتࢫالعمليــــةࢫعــــنࢫد ل ز ر
 .     تطبيقࢫالتعليمࢫלلك؅فوɲيࢫبɢلياٮڈم

ɸــرࢫقــدࢫأنࢫمتوســطࢫاســتجاباتࢫأ -2 ةࢫالتعلــيمࢫלلك؅فوɲــيࢫبجامعــةࢫכ زفــرادࢫالعينــةࢫنحــوࢫإدا ر
ࢫعــــنࢫالمتوســــطࢫنحــــوࢫ)87.71(بلــــغࢫنحــــوࢫ قࢫ)13.92(ي،ࢫوטنحــــرافࢫالمعيــــار و،ࢫواختبــــارࢫفـــــر

ࢫالدلالـةࢫبـ؈نࢫاسـتجاباتࢫ) 3.524-(نحوࢫ) تاء(الدلالةࢫ ࢫࢭـʏࢫمـستو ىوɸوࢫماࢫʇعۚܣࢫوجودࢫفـر ق
ɸـــــــا،ࢫوɠــــــاـ ࢫمفــــــرداتࢫטســـــــȘبانةࢫومحاو رأفــــــرادࢫالعينـــــــةࢫحـــــــو ࢫࢭـــــــʏࢫمتوســـــــطࢫل قنࢫɸنــــــاكࢫفـــــــر

טستجاباتࢫب؈نࢫالɢلياتࢫالنظرʈـةࢫوالعمليـة،ࢫوذلـكࢫلـصاݍݳࢫالɢليـاتࢫالنظرʈـة،ࢫحيـثࢫبلـغࢫ
،ࢫ)42.80(والɢليــــاتࢫالعمليـــةࢫنحــــوࢫ) 44.91(متوســـطࢫاســـتجاباتࢫالɢليــــاتࢫالنظرʈـــةࢫنحـــوࢫ

ʉسࢫالɢليــــاتࢫالعمليــــةࢫعــــنࢫ جــــةࢫالرضــــاࢫلــــدىࢫأعــــضاءࢫɸيئــــةࢫتــــد روɸــــذاࢫيظɺــــرࢫانخفــــاضࢫد ر
ملا جـــــــةࢫالرضـــــــاࢫعنـــــــدࢫ زد ةࢫالتعلـــــــيمࢫر ࢫأداءࢫإدا ࢫمـــــــستو ر٬ڈـــــــمࢫࢭـــــــʏࢫالɢليـــــــاتࢫالنظرʈـــــــةࢫحـــــــو ى ل

 .  לلك؅فوɲيࢫبɢلياٮڈم
ࢫمــــــدىࢫ -3 ࢫتــــــوفرࢫלمɢانــــــاتࢫوالبɴيــــــةࢫالتحتيــــــةلأنࢫمتوســــــطࢫاســــــتجاباتࢫأفــــــرادࢫالعينــــــةࢫحــــــو

ɸــرࢫقــدࢫبلــغࢫنحــوࢫ ࢫعــنࢫ)33.47(زللتعلــيمࢫלلك؅فوɲــيࢫبجامعــةࢫכ ي،ࢫوȋلــغࢫטنحــرافࢫالمعيــار
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قࢫالدلالـةࢫ،ࢫوكـذلكࢫاختبـا)7.50(المتوسـطࢫنحـوࢫ وɸـوࢫمـاࢫ) 4.252-(بلغـتࢫنحـوࢫ) تـاء(ورࢫفـر
ࢫمفــــــرداتࢫ ࢫالدلالــــــةࢫبـــــ؈نࢫاســـــتجاباتࢫأفــــــرادࢫالعينـــــةࢫحـــــو ࢫࢭـــــʏࢫمـــــستو لʇعۚـــــܣࢫوجـــــودࢫفــــــر ى ق
ࢫࢭـــʏࢫمتوســطࢫטســـتجاباتࢫبــ؈نࢫالɢليـــاتࢫالنظرʈـــةࢫ ɸـــا،ࢫوɠـاـنࢫɸنـــاكࢫفــر قטســȘبانةࢫومحاو ر
ࢫوالعمليـــــة،ࢫوذلـــــكࢫلـــــصاݍݳࢫالɢليـــــاتࢫالنظرʈـــــة،ࢫحيـــــثࢫبلـــــغࢫمتوســـــطࢫاســـــتجاباتࢫالɢليـــــات

جــــةࢫ)16.04(والɢليــــاتࢫالعمليــــةࢫنحــــوࢫ) 17.43(النظرʈــــةࢫنحــــوࢫ ر،ࢫوɸــــذاࢫيظɺــــرࢫانخفــــاضࢫد
ملا٬ڈـــمࢫࢭـــʏࢫ جـــةࢫالرضـــاࢫعنـــدࢫ ʉسࢫالɢليـــاتࢫالعمليـــةࢫعـــنࢫد زالرضـــاࢫلـــدىࢫأعـــضاءࢫɸيئـــةࢫتـــد ر ر
مــــةࢫللتعلـــــيمࢫלلك؅فوɲـــــيࢫ ࢫتـــــوفرࢫלمɢانـــــاتࢫوالبɴيــــةࢫالتحتيـــــةࢫاللا زالɢليــــاتࢫالنظرʈـــــةࢫحــــو ل

 .بɢلياٮڈم
ʉسࢫبɢليـاتࢫجامعـةࢫأنࢫمتوسطࢫاستجاباتࢫأفـراد -4 ࢫقيـامࢫأعـضاءࢫɸيئـةࢫالتـد رࢫالعينـةࢫحـو ل

ɸـــــــرࢫبوجبـــــــاٮڈمࢫࢭـــــــʏࢫإنجـــــــاحࢫتجرȋـــــــةࢫالتعلـــــــيمࢫלلك؅فوɲـــــــيࢫقـــــــدࢫبلغـــــــتࢫنحـــــــوࢫ ،ࢫ)23.395(زכ
ࢫعـــنࢫالمتوســـطࢫنحـــوࢫ قࢫالدلالـــةࢫ)4.447(يوטنحـــرافࢫالمعيـــار -(نحـــوࢫ) تـــاء(و،ࢫواختبـــارࢫفـــر

ࢫالدلالـةࢫبـ؈نࢫاسـتجاباتࢫأ) 4.275 ࢫࢭـʏࢫمـستو ىوɸوࢫمـاࢫʇعۚـܣࢫوجـودࢫفـر ࢫق لفـرادࢫالعينـةࢫحـو
ࢫࢭــʏࢫمتوســـطࢫטســتجاباتࢫبــ؈نࢫالɢليـــاتࢫ ɸــا،ࢫوɠــاـنࢫɸنــاكࢫفــر قمفــرداتࢫטســȘبانةࢫومحاو ر
النظرʈـــــةࢫوالعمليـــــة،ࢫوذلـــــكࢫلـــــصاݍݳࢫالɢليـــــاتࢫالنظرʈـــــة،ࢫحيـــــثࢫبلـــــغࢫمتوســـــطࢫاســـــتجاباتࢫ

،ࢫوɸــــــذاࢫيظɺــــــرࢫ)11.2875(والɢليــــــاتࢫالعمليــــــةࢫنحــــــوࢫ) 12.1070(الɢليــــــاتࢫالنظرʈــــــةࢫنحــــــوࢫ
جـــةࢫالرضـــاࢫلـــدىࢫأعـــضا جـــةࢫالرضـــاࢫرانخفـــاضࢫد ʉسࢫالɢليـــاتࢫالعمليـــةࢫعـــنࢫد رءࢫɸيئـــةࢫتـــد ر

ʉسࢫࢭــʏࢫتجرȋــةࢫالتعلــيمࢫ ࢫأداءࢫأعــضاءࢫɸيئــةࢫالتــد ملا٬ڈــمࢫࢭــʏࢫالɢليــاتࢫالنظرʈــةࢫࢫحــو رعنــدࢫ لز
 .    לلك؅فوɲيࢫبɢلياٮڈم

ࢫقيـــــامࢫالطالـــــبࢫبمɺامــــھࢫࢭـــــʏࢫتطبيـــــقࢫتجرȋـــــةࢫ -5 لأنࢫمتوســــطࢫاســـــتجاباتࢫأفـــــرادࢫالعينــــةࢫحـــــو
ɸــــرࢫقــــدࢫبلــــغࢫن ࢫعـــــنࢫ)18.23(حــــوࢫزالتعلــــيمࢫלلك؅فوɲــــيࢫࢫبجامعــــةࢫכ ي،ࢫوטنحــــرافࢫالمعيــــار

قࢫالدلالــةࢫ)4.56(المتوســطࢫنحـــوࢫ وɸـــوࢫمــاࢫʇعۚـــܣࢫوجـــودࢫ) 3.985-(نحــو) تـــاء(و،ࢫواختبــارࢫفـــر
ࢫمفـــــــرداتࢫטســـــــȘبانةࢫ ࢫالدلالـــــــةࢫبـــــــ؈نࢫاســـــــتجاباتࢫأفـــــــرادࢫالعينـــــــةࢫحـــــــو ࢫࢭـــــــʏࢫمـــــــستو لفـــــــر ى ق
ࢫࢭــʏࢫمتوســطࢫטســتجاباتࢫبــ؈نࢫالɢليــاتࢫالنظرʈــةࢫوالعمليــة،ࢫ ɸــا،ࢫوɠـاـنࢫɸنــاكࢫفــر قومحاو ر

ࢫلــــــصاݍݳࢫالɢليــــــاتࢫالنظرʈــــــة،ࢫحيــــــثࢫبلــــــغࢫمتوســــــطࢫاســــــتجاباتࢫالɢليــــــاتࢫالنظرʈــــــةࢫوذلــــــك
جــــةࢫالرضـــــاࢫلـــــدىࢫ)8.73(والɢليـــــاتࢫالعمليــــةࢫنحـــــوࢫ) 9.50(نحــــو ر،ࢫوɸـــــذاࢫي؄ــــفزࢫانخفـــــاضࢫد

ملا٬ڈـــــمࢫࢭـــــʏࢫالɢليـــــاتࢫ جـــــةࢫالرضـــــاࢫعنـــــدࢫ ʉسࢫالɢليـــــاتࢫالعمليـــــةࢫعـــــنࢫد زأعـــــضاءࢫɸيئـــــةࢫتـــــد ر ر
ࢫأداءࢫالطالبࢫࢭʏࢫالتعليمࢫלلك؅فوɲيࢫ ࢫمستو ىالنظرʈةࢫحو  .    بɢلياٮڈمل

ࢫإعــــدادࢫوتوظيــــفࢫالمنــــاݠݮࢫלلك؅فونيــــةࢫ -6 لأنࢫبلــــغࢫمتوســــطࢫاســــتجاباتࢫأفــــرادࢫالعينــــةࢫحــــو
ɸــــــرࢫقــــــدࢫبلــــــغࢫنحــــــوࢫ ࢫالتعلــــــيمࢫלلك؅فونيــــــةࢫبجامعــــــةࢫכ زوطــــــر ،ࢫوȋلــــــغࢫטنحـــــــرافࢫ)16.92(ق

ࢫعــنࢫالمتوســطࢫنحــوࢫ قࢫالدلالــةࢫ)3.91(يالمعيـار ) 5.096-(نحــوࢫ) تــاء(و،ࢫوكــذلكࢫاختبــارࢫفــر
ࢫقوɸـــوࢫمـــاࢫʇعۚـــܣࢫوجـــودࢫفـــر ࢫالدلالـــةࢫبـــ؈نࢫاســـتجاباتࢫأفـــرادࢫالعينـــةࢫحـــو لࢫكب؈ـــفࢫࢭـــʏࢫمـــستو ى

ࢫࢭــʏࢫمتوســـطࢫטســتجاباتࢫبــ؈نࢫالɢليـــاتࢫ ɸــا،ࢫوɠــاـنࢫɸنــاكࢫفــر قمفــرداتࢫטســȘبانةࢫومحاو ر
النظرʈـــــةࢫوالعمليـــــة،ࢫوذلـــــكࢫلـــــصاݍݳࢫالɢليـــــاتࢫالنظرʈـــــة،ࢫحيـــــثࢫبلـــــغࢫمتوســـــطࢫاســـــتجاباتࢫ

يظɺـــــرࢫانخفـــــاضࢫࢫوɸـــــذاࢫ،)8.03(والɢليـــــاتࢫالعمليـــــةࢫنحـــــوࢫ) 8.89(الɢليـــــاتࢫالنظرʈـــــةࢫنحـــــوࢫ
ملا٬ڈـمࢫ جـةࢫالرضـاࢫعنـدࢫ ʉسࢫالɢليـاتࢫالعمليـةࢫعـنࢫد جةࢫالرضاࢫلدىࢫأعضاءࢫɸيئةࢫتـد زد ر ر ر
ࢫالتعلـيمࢫ ࢫإعـدادࢫوتوظيـفࢫالمنـاݠݮࢫלلك؅فونيـةࢫوطـر ࢫمـستو قࢭʏࢫالɢلياتࢫالنظرʈـةࢫࢫحـو ى ل

 .    לلك؅فوɲيࢫبɢلياٮڈم
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ثالثــــا  
ً

اســــةࢫالميدانيــــةࢫعــــنࢫوجــــودࢫتبــــاينࢫبــــ؈نࢫاســــتجاباتࢫأفــــرادࢫالع:  ࢫركــــشفتࢫالد ࢫمحــــاو رينــــةࢫحــــو ل
Ȋــشأنࢫتطبيــقࢫالتعلــيمࢫלلك؅فوɲــيࢫبɢليــاتࢫ) ࢫبنــات–بنــ؈نࢫ(טســȘبانةࢫاݍݵمــسةࢫحــسبࢫنــوعࢫاݍݨــɴسࢫ

ونـــــاࢫ مـــــةࢫɠو ɸـــــرࢫللتعـــــاطيࢫمـــــعࢫتـــــداعياتࢫأ رجامعـــــةࢫכ ز ـــــݳࢫ) COVID 19(ز المـــــستجد،ࢫكمـــــاࢫɸـــــوࢫموܷ
قمࢫ ࢫ رباݍݨدو   : عڴʄࢫالنحوࢫالتاڲʏ) 4(ل

ࢫمفـــــ -1 ɸـــــاࢫلأنࢫالمتوســـــطࢫלجمـــــاڲʏࢫلاســـــتجاباتࢫأفـــــرادࢫالعينـــــةࢫحـــــو ررداتࢫטســـــȘبانةࢫومحاو
ɸرࢫقدࢫبلغࢫنحـوࢫ ࢫتطبيقࢫالتعليمࢫלلك؅فوɲيࢫبجامعةࢫכ زحو ،ࢫوȋلـغࢫטنحـرافࢫ )180.32(ل

ࢫالكڴʏࢫعنࢫالمتوسطࢫنحوࢫ قࢫالدلالةࢫ)27.01(يالمعيار ) 0.217(الɢليةࢫ) تاء(و،ࢫواختبارࢫفر
ʏليــــاتࢫالبنــــاتࢫࢭــــɠليــــاتࢫالبنــــ؈نࢫوɠࢫالدلالــــةࢫبــــ؈نࢫ قࢫࢭــــʏࢫمــــستو ىوɸـــوࢫمــــاࢫʇعۚــــܣࢫوجــــودࢫفــــر ࢫو

ࢫࢭـــــʏࢫ ɸـــــا،ࢫوɠــــاـنࢫɸنـــــاكࢫفـــــر ࢫمفـــــرداتࢫטســـــȘبانةࢫومحاو قاســـــتجاباتࢫأفـــــرادࢫالعينـــــةࢫحـــــو رل
متوسطࢫטستجاباتࢫب؈نࢫɠلياتࢫالبن؈نࢫوالبنات،ࢫوذلكࢫلصاݍݳࢫɠلياتࢫالبن؈ن،ࢫحيثࢫبلـغࢫ

وɸــــذاࢫ). 90.03(وɠليــــاتࢫالبنــــاتࢫنحــــوࢫ) 90.29(متوســــطࢫاســــتجاباتࢫɠليــــاتࢫالبنــــ؈نࢫنحــــوࢫ
جـــةࢫالرضـــاࢫلـــدىࢫأعـــضاءࢫɸيئـــة جـــةࢫريظɺـــرࢫانخفـــاضࢫد ʉسࢫࢭـــʏࢫɠليـــاتࢫالبنـــاتࢫعـــنࢫد رࢫتـــد ر

ࢫتطبيقࢫالتعليمࢫלلك؅فوɲيࢫبɢلياٮڈم ࢫمستو ملا٬ڈمࢫࢭʏࢫɠلياتࢫالبن؈نࢫحو ىالرضاࢫعندࢫ ل  . ز
ɸــرࢫقــدࢫ -2 ةࢫالتعلــيمࢫלلك؅فوɲــيࢫبجامعــةࢫכ زأنࢫمتوســطࢫاســتجاباتࢫأفــرادࢫالعينــةࢫنحــوࢫإدا ر

ࢫعـنࢫالمتوسـطࢫنحـوࢫ)87.88(بلغࢫنحوࢫ كࢫاختبـارࢫ،ࢫوكـذل)13.89(ي،ࢫوȋلغࢫטنحـرافࢫالمعيـار
قࢫالدلالــــةࢫ ࢫالدلالــــةࢫبــــ؈نࢫ) 0.445(نحــــوࢫ) تــــاء(وفــــر ࢫࢭــــʏࢫمــــستو ىوɸــــوࢫمــــاࢫʇعۚــــܣࢫوجــــودࢫفــــر ق

ࢫࢭـــــʏࢫ ɸـــــا،ࢫوɠــــاـنࢫɸنـــــاكࢫفـــــر ࢫمفـــــرداتࢫטســـــȘبانةࢫومحاو قاســـــتجاباتࢫأفـــــرادࢫالعينـــــةࢫحـــــو رل
متوسطࢫטستجاباتࢫب؈نࢫɠلياتࢫالبن؈نࢫوالبنات،ࢫوذلكࢫلصاݍݳࢫɠلياتࢫالبن؈ن،ࢫحيثࢫبلـغࢫ

،ࢫوɸــــذاࢫ)43.80(وɠليــــاتࢫالبنـــاتࢫنحــــوࢫ) 44.08(نحـــوࢫمتوســـطࢫاســــتجاباتࢫɠليـــاتࢫالبنــــ؈نࢫ
جـةࢫالرضـاࢫ ʉسࢫɠليـاتࢫالبنـاتࢫعـنࢫد جةࢫالرضاࢫلـدىࢫأعـضاءࢫɸيئـةࢫتـد ريظɺرࢫانخفاضࢫد ر ر

ةࢫالتعليمࢫלلك؅فوɲيࢫبɢلياٮڈم ࢫأداءࢫإدا ࢫمستو ملا٬ڈمࢫࢭʏࢫɠلياتࢫالبن؈نࢫحو رعندࢫ ىز  . ل
ࢫمــــــدىࢫ -3 ࢫالتحتيــــــةتــــــوفرࢫלمɢانــــــاتࢫوالبɴيــــــةࢫلأنࢫمتوســــــطࢫاســــــتجاباتࢫأفــــــرادࢫالعينــــــةࢫحــــــو

ɸــرࢫقــدࢫبلــغࢫنحــوࢫ ࢫعــنࢫ)33.64(زللتعلــيمࢫלلك؅فوɲــيࢫبجامعــةࢫכ ي،ࢫوȋلــغࢫטنحــرافࢫالمعيــار
قࢫالدلالــةࢫ)7.61(المتوسـطࢫنحــوࢫ ࢫوɸــوࢫمــاࢫʇعۚــܣࢫ)0.234-(نحــوࢫ) تــاء(و،ࢫوكــذلكࢫاختبــارࢫفــر

ࢫمفـــرداتࢫטســـȘبانةࢫ ࢫالدلالــةࢫبـــ؈نࢫاســـتجاباتࢫأفـــرادࢫالعينــةࢫحـــو ࢫࢭـــʏࢫمـــستو لوجــودࢫفـــر ى ق
ɸا،ࢫوɠانࢫɸناك ࢫࢭʏࢫمتوسطࢫטسـتجاباتࢫبـ؈نࢫɠليـاتࢫالبنـ؈نࢫوالبنـات،ࢫوذلـكࢫرومحاو قࢫفر

بʋنمـاࢫ) 16.78(لـصاݍݳࢫɠليـاتࢫالبنـات،ࢫحيـثࢫبلـغࢫمتوسـطࢫاسـتجاباتࢫɠليـاتࢫالبنـ؈نࢫنحـوࢫ
جــــةࢫالرضــــاࢫلــــدىࢫأعــــضاءࢫɸيئــــةࢫ)ɠ)16.86ليــــاتࢫالبنــــاتࢫنحــــوࢫ ر،ࢫوɸــــذاࢫيظɺــــرࢫانخفــــاضࢫد

ملا٬ڈـمࢫࢭـʏࢫɠليـاتࢫࢫال جـةࢫالرضـاࢫعنـدࢫ ʉسࢫɠلياتࢫالبن؈نࢫعنࢫد زتد ر ࢫمـدىࢫتـوفرࢫر لبنـاتࢫحـو
مةࢫلتطبيقࢫالتعليمࢫלلك؅فوɲيࢫبɢلياٮڈم  .زלمɢاناتࢫوالبɴيةࢫالتحتيةࢫاللا

ʉسࢫبɢليـاتࢫجامعـةࢫ -4 ࢫقيـامࢫأعـضاءࢫɸيئـةࢫالتـد رأنࢫمتوسطࢫاستجاباتࢫأفـرادࢫالعينـةࢫحـو ل
ɸـــــرࢫبوجبـــــاٮڈمࢫࢭــــــʏࢫإنجـــــاحࢫتجرȋــــــةࢫالتعلـــــيمࢫלلك؅فوɲــــــيࢫقـــــدࢫبلــــــغࢫنحـــــوࢫ ،ࢫوȋلــــــغࢫ)23.48(زכ

ࢫعـنࢫ قࢫالدلالـةࢫ)4.48(المتوســطࢫنحــوࢫيטنحـرافࢫالمعيــار نحــوࢫ) تــاء(و،ࢫوكـذلكࢫاختبــارࢫفــر
ࢫ)0.201( ࢫالدلالةࢫب؈نࢫاستجاباتࢫأفـرادࢫالعينـةࢫحـو ࢫࢭʏࢫمستو لࢫوɸوࢫماࢫʇعۚܣࢫوجودࢫفر ى ق

ࢫࢭــــʏࢫمتوســـطࢫטســــتجاباتࢫبـــ؈نࢫɠليــــاتࢫ ɸــــا،ࢫوɠــاـنࢫɸنــــاكࢫفـــر قمفـــرداتࢫטســـȘبانةࢫومحاو ر
طࢫاســــتجاباتࢫɠليــــاتࢫالبنــــ؈نࢫوالبنــــات،ࢫوذلــــكࢫلــــصاݍݳࢫɠليــــاتࢫالبنــــ؈ن،ࢫحيــــثࢫبلــــغࢫمتوســــ
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جــةࢫالرضــاࢫ)11.72(وɠليــاتࢫالبنــاتࢫنحــوࢫ) 11.76(البنــ؈نࢫنحــوࢫ ر،ࢫوɸــذاࢫيظɺــرࢫانخفــاضࢫد
ملا٬ڈمࢫࢭʏࢫɠليـاتࢫالبنـ؈نࢫ جةࢫالرضاࢫعندࢫ ʉسࢫɠلياتࢫالبناتࢫعنࢫد زلدىࢫأعضاءࢫɸيئةࢫتد ر ر

ʉسࢫࢭʏࢫتطبيقࢫالتعليمࢫלلك؅فوɲيࢫبɢلياٮڈم ࢫأداءࢫأعضاءࢫɸيئةࢫالتد ࢫمستو رحو ى  . ل
ࢫقيـــــامࢫالطالـــــبࢫبمɺامــــھࢫࢭـــــʏࢫتطبيـــــقࢫتجرȋـــــةࢫأنࢫمتوســــطࢫاســـــتجابا -5 لتࢫأفـــــرادࢫالعينــــةࢫحـــــو

ɸـــــرࢫقـــــدࢫبلـــــغࢫنحـــــوࢫ ࢫعـــــنࢫ)19.33(زالتعلـــــيمࢫלلك؅فوɲـــــيࢫبجامعـــــةࢫכ ي،ࢫوטنحـــــرافࢫالمعيـــــار
قࢫالدلالـةࢫ)4.585(المتوسطࢫنحوࢫ ࢫوɸـوࢫمـاࢫʇعۚـܣࢫوجـودࢫ)0.323-(نحـوࢫ) تـاء(و،ࢫواختبارࢫفـر

ࢫالدلالـــــــةࢫبـــــــ؈نࢫاســـــــتجاباتࢫأفـــــــرادࢫالعينـــــــةࢫحـــــــو ࢫࢭـــــــʏࢫمـــــــستو لفـــــــر ى ࢫمفـــــــرداتࢫטســـــــȘبانةࢫق
ࢫࢭʏࢫمتوسطࢫטسـتجاباتࢫبـ؈نࢫɠليـاتࢫالبنـ؈نࢫوالبنـات،ࢫوذلـكࢫ ɸا،ࢫوɠانࢫɸناكࢫفر قومحاو ر

وɠليـاتࢫ) 9.13(لصاݍݳࢫɠلياتࢫالبنات،ࢫحيثࢫبلغࢫمتوسطࢫاسـتجاباتࢫɠليـاتࢫالبنـ؈نࢫنحـوࢫ
ʉسࢫ،)9.19(البنــــاتࢫنحــــوࢫ جـــــةࢫالرضــــاࢫلــــدىࢫأعـــــضاءࢫɸيئــــةࢫتـــــد رࢫوɸـــــذاࢫيظɺــــرࢫانخفــــاضࢫد ر

جـــــةࢫ ࢫأداءࢫرɠليـــــاتࢫالبنـــــ؈نࢫعـــــنࢫد ࢫمـــــستو ملا٬ڈـــــمࢫࢭـــــʏࢫɠليـــــاتࢫالبنـــــاتࢫحـــــو ىالرضـــــاࢫعنـــــدࢫ ل ز
 .    الطالبࢫࢭʏࢫالتعليمࢫלلك؅فوɲيࢫبɢلياٮڈم

ࢫ -6 ࢫإعــدادࢫوتوظيــفࢫالمنــاݠݮࢫלلك؅فونيــةࢫوطــر قأنࢫمتوسـطࢫاســتجاباتࢫأفــرادࢫالعينــةࢫحــو ل
ɸـــــرࢫقـــــدࢫبلـــــغࢫنحـــــوࢫ ࢫعـــــنࢫ)  16.99(زالتعلـــــيمࢫלلك؅فونيـــــةࢫبجامعـــــةࢫכ يوטنحـــــرافࢫالمعيـــــار

قࢫالدلالـــةࢫ)3.96(المتوســـطࢫنحـــوࢫ وɸـــوࢫمـــاࢫʇعۚـــܣࢫوجـــودࢫ) 0.526(نحـــوࢫ) تـــاء(و،ࢫواختبـــارࢫفـــر
ࢫمفـــــــرداتࢫטســـــــȘبانةࢫ ࢫالدلالـــــــةࢫبـــــــ؈نࢫاســـــــتجاباتࢫأفـــــــرادࢫالعينـــــــةࢫحـــــــو ࢫࢭـــــــʏࢫمـــــــستو لفـــــــر ى ق
ࢫࢭʏࢫمتوسطࢫטسـتجاباتࢫبـ؈نࢫɠليـاتࢫالبنـ؈نࢫوالبنـات،ࢫوذلـكࢫ ɸا،ࢫوɠانࢫɸناكࢫفر قومحاو ر

وɠليـاتࢫ) 8.54(نـ؈نࢫنحـوࢫلصاݍݳࢫɠلياتࢫالبنـ؈ن،ࢫحيـثࢫبلـغࢫمتوسـطࢫاسـتجاباتࢫɠليـاتࢫالب
ʉسࢫ،)8.45(البنــــاتࢫنحــــوࢫ جـــــةࢫالرضــــاࢫلــــدىࢫأعـــــضاءࢫɸيئــــةࢫتـــــد رࢫوɸـــــذاࢫيظɺــــرࢫانخفــــاضࢫد ر

ࢫإعــــدادࢫ ࢫمـــستو ملا٬ڈـــمࢫࢭــــʏࢫɠليـــاتࢫالبنـــ؈نࢫحــــو جـــةࢫالرضـــاࢫعنــــدࢫ ىɠليـــاتࢫالبنـــاتࢫعــــنࢫد ل ز ر
ࢫالتعليمࢫלلك؅فوɲيࢫبɢلياٮڈم  .    قوتوظيفࢫالمناݠݮࢫלلك؅فونيةࢫوطر

اȊعــــا
ً

اســــةࢫالميدانيــــة: ر ɸــــرࢫࢭــــʏࢫركــــشفتࢫالد ةࢫالتعلــــيمࢫלلك؅فوɲــــيࢫبجامعــــةࢫכ زࢫعــــنࢫمــــدىࢫكفــــاءةࢫإدا ر
ونـاࢫ مـةࢫɠو اسـةࢫالتقليديـةࢫإڲـʄࢫالتعلـيمࢫלلك؅فوɲـيࢫلمواجɺـةࢫتـداعياتࢫأ ࢫمـنࢫالد رالتحـو ز ر  COVID(ل

قمࢫ)19 ࢫ رࢫالمستجدࢫࢭʏࢫاݍݨدو   : التاڲʏ) 5(ل

ɸرࢫࢫحـ -1 ʉسࢫبجامعةࢫכ زبلغࢫعددࢫטستجاباتࢫالɢليةࢫالموجبةࢫلعينةࢫأعضاءࢫɸيئةࢫالتد ࢫر لو
اسـةࢫالتقليديـةࢫ ࢫمـنࢫالد ɸـرࢫࢭـʏࢫالتحـو ةࢫالتعليمࢫלلك؅فوɲيࢫبجامعـةࢫכ رمدىࢫكفاءةࢫإدا ز لر

ونـــــاࢫنحـــــوࢫ مــــةࢫɠو رإڲــــʄࢫالتعلـــــيمࢫالرق׿ـــــܣࢫعــــنࢫȊعـــــدࢫلمواجɺـــــةࢫتـــــداعياتࢫأ اســـــتجابةࢫ) 4795(ز
قࢫدالـــةࢫبـــ؈نࢫ%) 44.48(وɴȋــسبةࢫ ومـــنࢫجملــةࢫاســـتجاباتࢫأفــرادࢫالعينـــة،ࢫوɠانــتࢫɸنـــاكࢫفــر

ࢫوɠـــــــاـنࢫɸنــــــــاكࢫتبــــــــاينࢫأيــــــــضاࢫࢭــــــــʏࢫ،%)5 ،%1(توʉيࢫاســــــــتجاباتࢫأفــــــــرادࢫالعينــــــــةࢫعنــــــــدࢫمــــــــس
ً

טستجاباتࢫب؈نࢫالɢلياتࢫالنظرʈةࢫوالعمليةࢫلصاݍݳࢫالɢلياتࢫالنظرʈة،ࢫحيثࢫɠانـتࢫɲـسبةࢫ
بʋنمــــاࢫɲــــسبةࢫاســــتجاباتࢫالɢليــــاتࢫ%) 30.69(اســــتجاباتࢫأفــــرادࢫعينــــةࢫالɢليــــاتࢫالنظرʈــــةࢫ

ࢫالـࢫ  .فقطࢫمنࢫاستجاباتࢫأفرادࢫالعينة%) 23.01(زالعمليةࢫلمࢫتتجاو
ࢫمـــــنࢫاســـــتجاباتࢫأفـــــرادࢫالعينـــــةࢫجـــــاءࢫࢭـــــ -2 ࢫالطالـــــبࢫوכســـــتاذࢫࢫإڲـــــʄࢫ"لʏࢫال؅فتʋـــــبࢫכو لࢫدخـــــو

ࢫعــنࢫطرʈــقࢫاســـمࢫمــستخدمࢫوɠلمــةࢫســر ࢫحيـــثࢫ،"نمنــصةࢫنظــامࢫالتعلــيمࢫלلك؅فوɲـــيࢫيɢــو
مـــــنࢫجملـــــةࢫ%) 74.80(مـــــنࢫטســـــتجاباتࢫالموجبــــةࢫلأفـــــرادࢫالعينـــــةࢫوɴȋــــسبةࢫ) 403(أفــــادتࢫ

ࢫالطالـــــــبࢫوכســــــتاטســــــتجاباتࢫالɢليـــــــة،ࢫبإمɢانيـــــــةࢫ ذࢫإڲـــــــʄࢫمنـــــــصةࢫنظـــــــامࢫالتعلـــــــيمࢫلدخـــــــو
قࢫدالـــــةࢫبــــــ؈نࢫלلك؅فوɲـــــيࢫعــــــنࢫطرʈـــــقࢫاســــــمࢫمـــــستخدمࢫوɠلمــــــةࢫســـــر و،ࢫوɠانــــــتࢫɸنـــــاكࢫفــــــر

ࢫوɠــــــاـنࢫɸنـــــــاكࢫتبـــــــاينࢫواܷـــــــݳࢫࢭـــــــʏࢫ،%)5 ،%1(اســـــــتجاباتࢫأفـــــــرادࢫالعينـــــــةࢫعنـــــــدࢫمـــــــستوʉيࢫ
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טستجاباتࢫب؈نࢫالɢلياتࢫالنظرʈةࢫوالعمليةࢫلصاݍݳࢫالɢلياتࢫالنظرʈة،ࢫحيثࢫɠانـتࢫɲـسبةࢫ
بʋنمــــــاࢫɠانــــــتࢫɲــــــسبةࢫاســـــــتجاباتࢫ%) 76.30(اســــــتجاباتࢫأفــــــرادࢫعينــــــةࢫالɢليــــــاتࢫالنظرʈــــــةࢫ

 .منࢫجملةࢫاستجاباتࢫأفرادࢫالعينة%) 72.9(الɢلياتࢫالعمليةࢫ
ࢫاللوائحࢫوالقـوان؈نࢫالمنظمـةࢫللعمليـةࢫ"اباتࢫأفرادࢫالعينةࢫجاءࢫࢭʏࢫال؅فتʋبࢫالثاɲيࢫمنࢫاستج -3

ةࢫ رالتعليميـــةࢫȖـــسمحࢫباســـتخدامࢫالتعلـــيمࢫטلك؅فوɲـــيࢫࢭـــʏࢫعمليـــاتࢫالتعلـــيمࢫوالـــتعلمࢫوלدا
مـــــــنࢫטســـــــتجاباتࢫالموجبـــــــةࢫلأفـــــــرادࢫالعينـــــــةࢫوɴȋـــــــسبةࢫ) 318(ࢫحيـــــــثࢫأفـــــــادتࢫ،"التعليميـــــــة

ان؈نࢫالمنظمــــــةࢫللعمليــــــةࢫاللــــــوائحࢫوالقـــــومـــــنࢫجملــــــةࢫטســـــتجاباتࢫالɢليــــــة،ࢫبـــــأنࢫ%) 59.00(
ةࢫ رالتعليميـــةࢫȖـــسمحࢫباســـتخدامࢫالتعلـــيمࢫטلك؅فوɲـــيࢫࢭـــʏࢫعمليـــاتࢫالتعلـــيمࢫوالـــتعلمࢫوלدا

ࢫالتعليميــة قࢫدالــةࢫبــ؈نࢫاســتجاباتࢫأفــرادࢫالعينــةࢫعنــدࢫمـــستو ي،ࢫوɠانــتࢫɸنــاكࢫفــر %) 1(و
فقـــــط،ࢫࢫوإنࢫɠــــاـنࢫɸنـــــاكࢫتبـــــاينࢫكب؈ـــــفࢫࢭـــــʏࢫטســـــتجاباتࢫبـــــ؈نࢫالɢليـــــاتࢫالنظرʈـــــةࢫوالعمليـــــةࢫ

اتࢫالنظرʈـــة،ࢫحيـــثࢫɠانـــتࢫɲـــسبةࢫاســـتجاباتࢫأفـــرادࢫعينـــةࢫالɢليـــاتࢫالنظرʈـــةࢫلــصاݍݳࢫالɢليـــ
مــــــــنࢫجملـــــــــةࢫ%) 53.30(بʋنمــــــــاࢫɠانـــــــــتࢫɲــــــــسبةࢫاســـــــــتجاباتࢫالɢليــــــــاتࢫالعمليـــــــــةࢫ%) 63.50(

 .استجاباتࢫأفرادࢫالعينة
قــمࢫجــامڥʏࢫللأســـاتذةࢫ"جــاءࢫࢭــʏࢫال؅فتʋــبࢫالثالـــثࢫمــنࢫاســتجاباتࢫأفـــرادࢫالعينــةࢫ -4 رࢫتــمࢫعمـــلࢫ

ȋطɺـــمࢫمـــنࢫخــــلال مــــنࢫ) 315(حيـــثࢫأفـــادتࢫ،ࢫ"ࢫالتكنولوجيـــاࢫالرقميـــةروالطـــلابࢫلɢـــيࢫيـــتمࢫ
مـــنࢫجملـــةࢫטســـتجاباتࢫالɢليـــة،ࢫ%) 58.40(טســتجاباتࢫالموجبـــةࢫلأفـــرادࢫالعينـــةࢫوɴȋــسبةࢫ

ȋطɺـــمࢫمــنࢫخــلالࢫالتكنولوجيـــاࢫبأنــھࢫ قـــمࢫجــامڥʏࢫللأســاتذةࢫوالطـــلابࢫلɢــيࢫيــتمࢫ رتــمࢫعمــلࢫ ر
قࢫدالــةࢫبـ؈نࢫاســتجاباتࢫأفـرادࢫالعينــةࢫعنـدࢫمــستوʉيࢫالرقميـة ࢫ،%)5 ،%1(و،ࢫولاࢫتوجــدࢫفـر

وإنࢫɠـــاـنࢫɸنــــاكࢫتبــــاينࢫواܷــــݳࢫࢭــــʏࢫטســــتجاباتࢫبــــ؈نࢫالɢليــــاتࢫالنظرʈــــةࢫوالعمليــــةࢫلــــصاݍݳࢫ
الɢليــــــــاتࢫالنظرʈـــــــــة،ࢫحيــــــــثࢫɠانـــــــــتࢫɲــــــــسبةࢫاســـــــــتجاباتࢫأفــــــــرادࢫعينـــــــــةࢫالɢليــــــــاتࢫالنظرʈـــــــــةࢫ

مــــــــنࢫجملـــــــــةࢫ%) 55.00(بʋنمــــــــاࢫɠانـــــــــتࢫɲــــــــسبةࢫاســـــــــتجاباتࢫالɢليــــــــاتࢫالعمليـــــــــةࢫ%) 62.10(
 .استجاباتࢫأفرادࢫالعينة

اتࢫالتعليميــــةࢫ"لراȊــــعࢫمــــنࢫاســــتجاباتࢫأفــــرادࢫالعينــــةࢫجــــاءࢫࢭــــʏࢫال؅فتʋــــبࢫا -5 ȋــــطࢫالمقــــر رࢫيــــتمࢫ ر
ʉس مـــنࢫטســـتجاباتࢫالموجبـــةࢫلأفـــرادࢫ) 312(ࢫحيـــثࢫأفــادتࢫ،"ربأســماءࢫأعـــضاءࢫɸيئـــةࢫالتـــد

اتࢫمـــــنࢫجملـــــةࢫטســــــتجاباتࢫالɢليـــــة،ࢫبأنـــــھࢫ%) 57.90(العينـــــةࢫوɴȋـــــسبةࢫ ȋـــــطࢫالمقــــــر ريـــــتمࢫ ر
ʉس وقࢫدالـــةࢫبــ؈نࢫاســـتجاباتࢫ،ࢫولــمࢫتــكࢫɸنـــاكࢫفــررالتعليميــةࢫبأســماءࢫأعـــضاءࢫɸيئــةࢫالتـــد

،ࢫࢫوإنࢫɠــــاـنࢫɸنـــــاكࢫتبـــــاينࢫࢭـــــʏࢫטســـــتجاباتࢫبـــــ؈نࢫ%)5 ،%1(أفـــــرادࢫالعينـــــةࢫعنـــــدࢫمـــــستوʉيࢫ
الɢليــــاتࢫالنظرʈـــــةࢫوالعمليــــةࢫلـــــصاݍݳࢫالɢليــــاتࢫالنظرʈـــــة،ࢫحيــــثࢫɠانـــــتࢫɲــــسبةࢫاســـــتجاباتࢫ

بʋنمـاࢫɠانــتࢫɲـسبةࢫاســتجاباتࢫالɢليـاتࢫالعمليــةࢫ%) 60.90(أفـرادࢫعينــةࢫالɢليـاتࢫالنظرʈــةࢫ
 .ةࢫاستجاباتࢫأفرادࢫالعينةمنࢫجمل%) 54.20(

اتࢫ" جــــاءࢫࢭــــʏࢫال؅فتʋــــبࢫاݍݵــــامسࢫمــــنࢫاســــتجاباتࢫأفــــرادࢫالعينــــةࢫ -6 ــــݳࢫإجــــراءاتࢫטختبــــا رتوܷ
مـــــنࢫטســـــتجاباتࢫالموجبـــــةࢫ) 305(حيــــثࢫأفـــــادتࢫ،ࢫ"للطــــلابࢫمـــــنࢫخـــــلالࢫتقنيـــــاتࢫالتعلـــــيم

ࢫمـــــنࢫجملـــــةࢫטســـــتجاباتࢫالɢليـــــة،ࢫبأنـــــھࢫيـــــتمࢫتوضــــــيح%) 56.60(لأفـــــرادࢫالعينـــــةࢫوɴȋـــــسبةࢫ
قࢫدالـةࢫبـ؈نࢫاتࢫللطلابࢫمنࢫخلالࢫتقنياتࢫالتعليمرإجراءاتࢫטختبا و،ࢫولمࢫتـكࢫɸنـاكࢫفـر

،ࢫࢫوإنࢫɠـــــــــاـنࢫɸنــــــــــاكࢫتبــــــــــاينࢫࢭــــــــــʏࢫ%)5،ࢫ%1(اســـــــــتجاباتࢫأفــــــــــرادࢫالعينــــــــــةࢫعنــــــــــدࢫمـــــــــستوʉيࢫ
טستجاباتࢫب؈نࢫالɢلياتࢫالنظرʈةࢫوالعمليةࢫلصاݍݳࢫالɢلياتࢫالنظرʈة،ࢫحيثࢫɠانـتࢫɲـسبةࢫ
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نࢫɲسبةࢫاستجاباتࢫالɢليـاتࢫبʋنماࢫɠا%) 59.50(استجاباتࢫأفرادࢫعينةࢫالɢلياتࢫالنظرʈةࢫ
 .منࢫجملةࢫاستجاباتࢫأفرادࢫالعينة%) 52.90(العمليةࢫ

اســــــتخدامࢫالـــــرقمࢫالقــــــوميࢫ"جـــــاءࢫࢭـــــʏࢫال؅فتʋــــــبࢫالـــــسادسࢫࢫمـــــنࢫاســــــتجاباتࢫأفـــــرادࢫالعينـــــةࢫ -7
رࢫللنفـاذࢫإڲــʄࢫالمواقـعࢫלلك؅فونيـةࢫلݏݨامعـة ࢫحيـثࢫأفــادتࢫ،"وللأسـاتذةࢫوالطـلابࢫكɢلمـةࢫمـر

مــــــــــــنࢫجملــــــــــــةࢫ%) 54.50(العينــــــــــــةࢫوɴȋــــــــــــسبةࢫمــــــــــــنࢫטســــــــــــتجاباتࢫالموجبــــــــــــةࢫلأفــــــــــــرادࢫ) 294(
رࢫللنفـــاذࢫטســتجاباتࢫالɢليـــة،ࢫ وباســـتخدامࢫالـــرقمࢫالقـــوميࢫللأســاتذةࢫوالطـــلابࢫكɢلمـــةࢫمـــر

قࢫدالــــةࢫبــــ؈نࢫاســــتجاباتࢫأفــــرادࢫإڲــــʄࢫالمواقــــعࢫלلك؅فونيــــةࢫلݏݨامعــــة و،ࢫولــــمࢫتــــكࢫɸنــــاكࢫفــــر
،ࢫوإنࢫɠــاـنࢫɸنــــاكࢫتبــــاينࢫࢭـــʏࢫטســــتجاباتࢫبــــ؈نࢫالɢليــــاتࢫ%)5 ،%1(العينـــةࢫعنــــدࢫمــــستوʉيࢫ

نظرʈــةࢫوالعمليــةࢫلــصاݍݳࢫالɢليــاتࢫالنظرʈــة،ࢫحيــثࢫɠانــتࢫɲــسبةࢫاســتجاباتࢫأفــرادࢫعينــةࢫال
 %) 51.70(بʋنمـاࢫɠانــتࢫɲــسبةࢫاسـتجاباتࢫالɢليــاتࢫالعمليــةࢫ%) 56.90(الɢليـاتࢫالنظرʈــةࢫ

 .منࢫجملةࢫاستجاباتࢫأفرادࢫالعينة
ࢫيمكـــنࢫاســ؅فجاعࢫɠلمـــةࢫالـــسرࢫࢭـــʏࢫ"جــاءࢫࢭـــʏࢫال؅فتʋـــبࢫالــساȊعࢫمـــنࢫاســـتجاباتࢫأفــرادࢫالعينـــةࢫ -8

مـــــنࢫטســــتجاباتࢫالموجبـــــةࢫلأفـــــرادࢫ) 282(،ࢫحيـــــثࢫأفــــادتࢫ"لࢫɲـــــسياٰڈاࢫȊــــسɺولةࢫوʉـــــسرحــــا
بإمɢانيةࢫاس؅فجاعࢫɠلمـةࢫالـسرࢫمنࢫجملةࢫטستجاباتࢫالɢلية،ࢫ%) 52.30(العينةࢫوɴȋسبةࢫ

قࢫدالةࢫبـ؈نࢫاسـتجاباتࢫأفـرادࢫالعينـةࢫࢭʏࢫحالࢫɲسياٰڈاࢫȊسɺولةࢫوʉسر و،ࢫولمࢫتكࢫɸناكࢫفر
ࢫتبـــاينࢫواܷـــݳࢫࢭـــʏࢫטســـتجاباتࢫبـــ؈نࢫالɢليـــاتࢫ،ࢫࢫوإنࢫɠــاـنࢫɸنـــاك%)5 ،%1(عنـــدࢫمـــستوʉيࢫ

النظرʈــةࢫوالعمليــةࢫلــصاݍݳࢫالɢليــاتࢫالنظرʈــة،ࢫحيــثࢫɠانــتࢫɲــسبةࢫاســتجاباتࢫأفــرادࢫعينــةࢫ
%) 47.90(بʋنمــاࢫɠانــتࢫɲــسبةࢫاســتجاباتࢫالɢليــاتࢫالعمليــةࢫ%) 55.90(الɢليــاتࢫالنظرʈــةࢫ

 .منࢫجملةࢫاستجاباتࢫأفرادࢫالعينة
يــتمࢫتقـوʈمࢫالطـلابࢫالك؅فونيـاࢫلɢــلࢫ" دࢫالعينـةجـاءࢫࢭـʏࢫال؅فتʋـبࢫالثـامنࢫمــنࢫاسـتجاباتࢫأفـرا -9

ً

ࢫטنْڈــــاءࢫمــــنࢫטختبــــار جتــــھࢫفــــو ا؟ــــۜܣࢫوʈحــــصلࢫالطالــــبࢫعڴــــʄࢫد ࢫد رمقــــر رر ،ࢫحيــــثࢫأفــــادتࢫر
مــــــــــــنࢫجملــــــــــــةࢫ%) 46.80(مــــــــــــنࢫטســــــــــــتجاباتࢫالموجبــــــــــــةࢫلأفــــــــــــرادࢫالعينــــــــــــةࢫوɴȋــــــــــــسبةࢫ) 252(

ا؟ـــــۜܣࢫوʈحـــــصلࢫטســـــتجاباتࢫالɢليـــــة،ࢫبأنـــــھࢫ ࢫد ريـــــتمࢫتقـــــوʈمࢫالطـــــلابࢫالك؅فونيـــــاࢫلɢـــــلࢫمقـــــر ر
ً

ࢫטنْڈـــــــاءࢫمــــــنࢫטختبـــــــارالطالــــــ جتــــــھࢫفـــــــو ربࢫعڴـــــــʄࢫد قࢫدالـــــــةࢫبـــــــ؈نࢫر و،ࢫولــــــمࢫتـــــــكࢫɸنـــــــاكࢫفــــــر
،ࢫࢫوإنࢫɠــاـنࢫɸنـــاكࢫتبـــاينࢫطفيـــفࢫࢭـــʏࢫ%)5 ،%1(اســـتجاباتࢫأفـــرادࢫالعينـــةࢫعنـــدࢫمـــستوʉيࢫ

טستجاباتࢫب؈نࢫالɢلياتࢫالنظرʈةࢫوالعمليةࢫلصاݍݳࢫالɢلياتࢫالنظرʈة،ࢫحيثࢫɠانـتࢫɲـسبةࢫ
ࢫبʋنمــــــاࢫɠانــــــتࢫɲــــــسبةࢫاســــــتجاباتࢫ%)46.80(اســــــتجاباتࢫأفــــــرادࢫعينــــــةࢫالɢليــــــاتࢫالنظرʈــــــةࢫ

 .منࢫجملةࢫاستجاباتࢫأفرادࢫالعينة%) 46.70(الɢلياتࢫالعمليةࢫ
Ȏʈيـــــةࢫ"جـــــاءࢫࢭـــــʏࢫال؅فتʋـــــبࢫالتاســـــعࢫمـــــنࢫاســـــتجاباتࢫأفـــــرادࢫالعينـــــةࢫ  -10 اتࢫتد رࢫتـــــمࢫتنظـــــيمࢫدو ر

ʉسࢫوالطــــلابࢫعــــنࢫالتعلــــيمࢫלلك؅فوɲــــي مــــنࢫ) 234(حيــــثࢫأفــــادتࢫ ،"رلأعــــضاءࢫɸيئــــةࢫالتــــد
مـــنࢫجملـــةࢫטســـتجاباتࢫالɢليـــة،ࢫ%) 43.40(نـــةࢫوɴȋــسبةࢫטســتجاباتࢫالموجبـــةࢫلأفـــرادࢫالعي

ʉسࢫوالطـــــــــلابࢫعـــــــــنࢫالتعلـــــــــيمࢫبأنـــــــــھࢫ Ȏʈيـــــــــةࢫلأعـــــــــضاءࢫɸيئـــــــــةࢫالتـــــــــد اتࢫتد رتـــــــــمࢫتنظـــــــــيمࢫدو ر ر
قࢫدالةࢫب؈نࢫاستجاباتࢫأفرادࢫالعينةࢫعندࢫمستوʉيࢫלلك؅فوɲي  ،%1(و،ࢫولمࢫتكࢫɸناكࢫفر

ࢫلــــصاݍݳࢫࢫࢫوإنࢫɠـــاـنࢫɸنــــاكࢫتبــــاينࢫࢭــــʏࢫטســــتجاباتࢫبــــ؈نࢫالɢليــــاتࢫالنظرʈــــةࢫوالعمليــــة،%)5
الɢليــــــــاتࢫالنظرʈـــــــــة،ࢫحيــــــــثࢫɠانـــــــــتࢫɲــــــــسبةࢫاســـــــــتجاباتࢫأفــــــــرادࢫعينـــــــــةࢫالɢليــــــــاتࢫالنظرʈـــــــــةࢫ

مــــــــنࢫجملـــــــــةࢫ%) 40.80(بʋنمــــــــاࢫɠانـــــــــتࢫɲــــــــسبةࢫاســـــــــتجاباتࢫالɢليــــــــاتࢫالعمليـــــــــةࢫ%) 45.50(
 .استجاباتࢫأفرادࢫالعينة

ࢫيتواصــلࢫالطالــبࢫمــعࢫاݍݨɺــاتࢫ"ࢫجــاءࢫࢭــʏࢫال؅فتʋــبࢫالعاشــرࢫمــنࢫاســتجاباتࢫأفــرادࢫالعينــةࢫ -11
أوࢫاݍݨامعـــــــةࢫࢫعـــــــنࢫطرʈـــــــقࢫال؄فيـــــــدࢫלلك؅فوɲـــــــيࢫإذاࢫقابلتـــــــھࢫإحــــــــدىࢫالمختـــــــصةࢫࢭـــــــʏࢫالɢليـــــــةࢫ
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مــــــنࢫטســــــتجاباتࢫالموجبـــــــةࢫلأفــــــرادࢫالعينــــــة،ࢫوɴȋـــــــسبةࢫ) 228(،ࢫحيــــــثࢫأفـــــــادتࢫ"المــــــشكلات
الطالـــبࢫمـــعࢫاݍݨɺـــاتࢫالمختـــصةࢫࢭـــʏࢫمـــنࢫجملـــةࢫטســـتجاباتࢫالɢليـــة،ࢫبتواصـــلࢫ%) 42.30(

،ࢫولــمࢫتــكࢫࢫالمــشكلاتالɢليــةࢫأوࢫاݍݨامعــةࢫࢫعــنࢫطرʈــقࢫال؄فيــدࢫלلك؅فوɲــيࢫإذاࢫقابلتــھࢫإحــدى
قࢫدالـةࢫبـ؈نࢫاسـتجاباتࢫأفــرادࢫالعينـةࢫعنـدࢫمـستوʉيࢫ ،ࢫࢫوɠاـنࢫɸنــاكࢫ%)5،ࢫ%1(وɸنـاكࢫفـر

ضــȁيلࢫتبــاينࢫࢭــʏࢫטســتجاباتࢫبــ؈نࢫالɢليــاتࢫالنظرʈــةࢫوالعمليــةࢫلــصاݍݳࢫالɢليــاتࢫالنظرʈــة،ࢫ
بʋنمـاࢫɠانـتࢫɲـسبةࢫ%) 43.10(حيثࢫɠانتࢫɲسبةࢫاستجاباتࢫأفرادࢫعينةࢫالɢلياتࢫالنظرʈةࢫ

 .منࢫجملةࢫاستجاباتࢫأفرادࢫالعينة%) 41.30(ياتࢫالعمليةࢫاستجاباتࢫالɢل
ࢫيحــــصلࢫالطالـــبࢫعڴــــʄࢫ"ࢫجـــاءࢫࢭـــʏࢫال؅فتʋــــبࢫاݍݰـــاديࢫعــــشرࢫمـــنࢫاســـتجاباتࢫأفــــرادࢫالعينـــةࢫ -12

اجعــةࢫعــنࢫأدائــھࢫכɠـاـدي׿ܣࢫمباشــرةࢫعــنࢫطرʈــقࢫتقنيــاتࢫالتعلــيمࢫالمتاحــة حيــثࢫ،ࢫ"رȖغذيــةࢫ
مـــــنࢫجملـــــةࢫ%) 42.30(مـــــنࢫטســـــتجاباتࢫالموجبــــةࢫلأفـــــرادࢫالعينـــــةࢫوɴȋــــسبةࢫ) 228(أفــــادتࢫ

ࢫ اجعــةࢫعــنࢫأدائــھࢫכɠـاـدي׿ܣࢫمباشــرةࢫلטســتجاباتࢫالɢليــة،ࢫبحــصو رالطالــبࢫعڴــʄࢫȖغذيــةࢫ
قࢫدالــةࢫبـــ؈نࢫاســـتجاباتࢫأفـــرادࢫعــنࢫطرʈـــقࢫتقنيـــاتࢫالتعلــيمࢫالمتاحـــة و،ࢫولـــمࢫتــكࢫɸنـــاكࢫفـــر

،ࢫࢫوإنࢫɠـــاـنࢫɸنـــــاكࢫتبـــــاينࢫضــــȁيلࢫࢭـــــʏࢫטســـــتجاباتࢫبـــــ؈نࢫ%)5،%1(العينــــةࢫعنـــــدࢫمـــــستوʉيࢫ
صاݍݳࢫالɢلياتࢫالعملية،ࢫحيثࢫɠانتࢫɲسبةࢫاستجاباتࢫأفرادࢫالɢلياتࢫالنظرʈةࢫوالعمليةࢫل

بʋنمــــــاࢫɠانــــــتࢫɲــــــسبةࢫاســــــتجاباتࢫالɢليــــــاتࢫالعمليــــــةࢫ %) 41.10(عينــــــةࢫالɢليــــــاتࢫالنظرʈــــــةࢫ
 .منࢫاستجاباتࢫأفرادࢫالعينة%) 43.80(

الـرȋطࢫالرق׿ــܣࢫللطــلابࢫتــمࢫ" ࢫجـاءࢫࢭــʏࢫال؅فتʋـبࢫالثــاɲيࢫعــشرࢫمـنࢫاســتجاباتࢫأفـرادࢫالعينــةࢫ -13
ࢫوכســـــاتذةࢫعــــــنࢫطرʈــــــقࢫإدا ئــــــʋسࢫاݍݨامعــــــةࢫلــــــشئو نةࢫفنيــــــةࢫمتخصــــــصةࢫتاȊعــــــةࢫلنائــــــبࢫ ر ر

مـــــــــنࢫטســـــــــتجاباتࢫالموجبـــــــــةࢫلأفـــــــــرادࢫالعينـــــــــةࢫوɴȋـــــــــسبةࢫ) 223(،ࢫحيـــــــــثࢫأفـــــــــادتࢫ"التعلـــــــــيم
الـرȋطࢫالرق׿ـܣࢫللطـلابࢫوכسـاتذةࢫعـنࢫمنࢫجملةࢫטستجاباتࢫالɢلية،ࢫبإجراءࢫ%) 41.40(

ࢫالتعلــــيم ئـــʋسࢫاݍݨامعــــةࢫلـــشئو ةࢫفنيـــةࢫمتخصــــصةࢫتاȊعـــةࢫلنائــــبࢫ نطرʈـــقࢫإدا ر مࢫتــــكࢫ،ࢫولـــر
قࢫدالــــةࢫبــــ؈نࢫاســــتجاباتࢫأفــــرادࢫالعينــــةࢫعنــــدࢫمــــستوʉيࢫ ،ࢫࢫوإنࢫɠـــاـنࢫ%)5،%1(وɸنــــاكࢫفــــر

ɸنـــــاكࢫتبــــــاينࢫكب؈ــــــفࢫࢭــــــʏࢫטســــــتجاباتࢫبـــــ؈نࢫالɢليــــــاتࢫالنظرʈــــــةࢫوالعمليــــــةࢫلــــــصاݍݳࢫالɢليــــــاتࢫ
بʋنمـــاࢫ%) 44.50(النظرʈــة،ࢫحيــثࢫɠانــتࢫɲـــسبةࢫاســتجاباتࢫأفــرادࢫعينـــةࢫالɢليــاتࢫالنظرʈــةࢫ

 .منࢫاستجاباتࢫأفرادࢫالعينة%) ɠ) 37.50انتࢫɲسبةࢫاستجاباتࢫالɢلياتࢫالعملية
إعـــدادࢫأعـــضاءࢫɸيئـــةࢫتـــمࢫ"ࢫجـــاءࢫࢭـــʏࢫال؅فتʋـــبࢫالثالـــثࢫعـــشرࢫمـــنࢫاســـتجاباتࢫأفـــرادࢫالعينـــةࢫ -14

ʉسࢫوالطــــــــلابࢫعڴــــــــʄࢫاســــــــتخدامࢫالمواقــــــــعࢫטلك؅فونيــــــــةࢫوالْڈيئــــــــةࢫلتطبيــــــــقࢫالتعلــــــــيمࢫ رالتــــــــد
مــــــنࢫטســــــتجاباتࢫالموجبــــــةࢫلأفــــــرادࢫالعينــــــةࢫوɴȋـــــــسبةࢫ) 222(ࢫحيــــــثࢫأفــــــادتࢫ،"לلك؅فوɲــــــي

ʉسࢫوالطـلابࢫعڴـʄࢫمنࢫجملـةࢫטسـتجاباتࢫالɢليـة،ࢫ%) 41.20( ربإعـدادࢫأعـضاءࢫɸيئـةࢫالتـد
،ࢫولــــمࢫتــــكࢫɸنـــــاكࢫاســــتخدامࢫالمواقــــعࢫטلك؅فونيــــةࢫوالْڈيئــــةࢫلتطبيـــــقࢫالتعلــــيمࢫלلك؅فوɲــــي

قࢫدالــــةࢫبــــ؈نࢫاســــتجاباتࢫأفــــرادࢫالعينــــةࢫعنــــدࢫمــــستوʉيࢫ ،ࢫوإنࢫɠـــاـنࢫɸنــــاكࢫ%)5،ࢫ%1(وفــــر
ࢫوالعمليـــةࢫلـــصاݍݳࢫالɢليـــاتࢫالعمليـــة،ࢫحيـــثࢫتبـــاينࢫࢭـــʏࢫטســـتجاباتࢫبـــ؈نࢫالɢليـــاتࢫالنظرʈـــة

بʋنمـــــاࢫɠانـــــتࢫɲـــــسبةࢫ%) ɠ)39.80انـــــتࢫɲـــــسبةࢫاســـــتجاباتࢫأفـــــرادࢫعينـــــةࢫالɢليـــــاتࢫالنظرʈـــــةࢫ
 .منࢫجملةࢫاستجاباتࢫأفرادࢫالعينة%) 42.90(استجاباتࢫالɢلياتࢫالعمليةࢫ

تـــمࢫتجرȋـــةࢫنظـــامࢫالـــتعلمࢫ" ࢫجـــاءࢫࢭـــʏࢫال؅فتʋـــبࢫالراȊـــعࢫعـــشرࢫمـــنࢫاســـتجاباتࢫأفـــرادࢫالعينـــةࢫ -15
ࢫالم؅ــــقامنࢫلأعـــــدادࢫكب؈ــــفةࢫمـــــنࢫالطــــلابלلك؅فو تــــھࢫعڴـــــʄࢫتحمــــلࢫالـــــدخو لɲــــيࢫوقد ،ࢫحيـــــثࢫ"ر
مـــــنࢫجملـــــةࢫ%) 38.20(مـــــنࢫטســـــتجاباتࢫالموجبــــةࢫلأفـــــرادࢫالعينـــــةࢫوɴȋــــسبةࢫ) 206(أفــــادتࢫ
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تــــــھࢫعڴــــــʄࢫتحمــــــلࢫטســــــتجاباتࢫالɢليــــــة،ࢫبأنــــــھࢫ رتــــــمࢫتجرȋــــــةࢫنظــــــامࢫالــــــتعلمࢫלلك؅فوɲــــــيࢫوقد
ࢫالم؅ـقامنࢫلأعــدادࢫكب؈ـفةࢫمـنࢫالطــلاب قࢫدالــةࢫبـ؈نࢫاســتجاباتࢫ،ࢫولـمࢫتــكࢫɸلالـدخو ونـاكࢫفـر

،ࢫوɠـــاـنࢫɸنـــــاكࢫتبــــاينࢫكب؈ـــــفࢫࢭــــʏࢫטســـــتجاباتࢫبـــــ؈نࢫ%)5،%1(أفــــرادࢫالعينـــــةࢫعنــــدࢫمـــــستوʉيࢫ
الɢليــــاتࢫالنظرʈـــــةࢫوالعمليــــةࢫلـــــصاݍݳࢫالɢليــــاتࢫالنظرʈـــــة،ࢫحيــــثࢫɠانـــــتࢫɲــــسبةࢫاســـــتجاباتࢫ

بʋنمـاࢫɠانــتࢫɲـسبةࢫاســتجاباتࢫالɢليـاتࢫالعمليــةࢫ%) 50.50(أفـرادࢫعينــةࢫالɢليـاتࢫالنظرʈــةࢫ
 .منࢫجملةࢫاستجاباتࢫأفرادࢫالعينة%) 25.40(

سرعةࢫتحديثࢫالمعلوماتࢫ"ࢫجاءࢫࢭʏࢫال؅فتʋبࢫاݍݵامسࢫعشرࢫمنࢫاستجاباتࢫأفرادࢫالعينةࢫ -16
مــــنࢫטســــتجاباتࢫالموجبـــــةࢫ) 197(حيــــثࢫأفـــــادتࢫ ،"لموقــــعࢫاݍݨامعــــةࢫعڴــــʄࢫشـــــبكةࢫלن؅فنــــت

ࢫتحـــــديثࢫمـــــنࢫجملـــــةࢫטســـــتجاباتࢫالɢليـــــة،ࢫبأنـــــھࢫيـــــتم%) 36.50(لأفـــــرادࢫالعينـــــةࢫوɴȋـــــسبةࢫ
قࢫدالــةࢫبــ؈نࢫࢫموقــعࢫاݍݨامعــةࢫعڴــʄࢫشــبكةࢫלن؅فنــتࢫȊــسرعةمعلومــات و،ࢫولــمࢫتــكࢫɸنــاكࢫفــر

،ࢫوإنࢫɠــاـنࢫɸنــــاكࢫتبـــاينࢫطفيــــفࢫࢭــــʏࢫ%)5،ࢫ%1(اســـتجاباتࢫأفــــرادࢫالعينـــةࢫعنــــدࢫمــــستوʉيࢫ
טستجاباتࢫب؈نࢫالɢلياتࢫالنظرʈةࢫوالعمليةࢫلصاݍݳࢫالɢلياتࢫالنظرʈة،ࢫحيثࢫɠانـتࢫɲـسبةࢫ

ࢫبʋنمــــــاࢫɠانــــــتࢫɲــــــسبةࢫاســــــتجاباتࢫ%)36.80(اســــــتجاباتࢫأفــــــرادࢫعينــــــةࢫالɢليــــــاتࢫالنظرʈــــــةࢫ
 .منࢫجملةࢫاستجاباتࢫأفرادࢫالعينة%) 36.30(الɢلياتࢫالعمليةࢫ

يــــتمࢫȖــــسديدࢫالرســــومࢫ" ࢫجــــاءࢫࢭــــʏࢫال؅فتʋــــبࢫالــــسادسࢫعــــشرࢫمــــنࢫاســــتجاباتࢫأفــــرادࢫالعينــــة -17
حيــثࢫأفــادتࢫ،ࢫ"اݍݨامعيـةࢫعــنࢫطرʈــقࢫاݍݰـوטتࢫالبنكيــةࢫع؄ــفࢫالبطاقــاتࢫالبنكيـةࢫالرقميــة

مــــــــــــنࢫجملــــــــــــةࢫ%) 34.60(فــــــــــــرادࢫالعينــــــــــــةࢫوɴȋــــــــــــسبةࢫمــــــــــــنࢫטســــــــــــتجاباتࢫالموجبــــــــــــةࢫلأ) 192(
يــتمࢫȖــسديدࢫالرســومࢫاݍݨامعيــةࢫعــنࢫطرʈــقࢫاݍݰــوטتࢫالبنكيــةࢫטســتجاباتࢫالɢليــة،ࢫبأنــھࢫ

قࢫدالـةࢫبــ؈نࢫاسـتجاباتࢫأفـرادࢫالعينــةࢫع؄ـفࢫالبطاقـاتࢫالبنكيــةࢫالرقميـة و،ࢫوɠانـتࢫɸنــاكࢫفـر
النظرʈـةࢫ،ࢫوɠانࢫɸناكࢫتباينࢫواܷݳࢫࢭʏࢫטستجاباتࢫب؈نࢫالɢلياتࢫ%)5،%1(عندࢫمستوʉيࢫ

والعمليــةࢫلــصاݍݳࢫالɢليــاتࢫالنظرʈــة،ࢫحيــثࢫɠانــتࢫɲــسبةࢫاســتجاباتࢫأفــرادࢫعينــةࢫالɢليــاتࢫ
مـنࢫجملـةࢫ%) 32.10(بʋنماࢫɠانتࢫɲسبةࢫاستجاباتࢫالɢلياتࢫالعمليةࢫ%) 38.50(النظرʈةࢫ

 .استجاباتࢫأفرادࢫالعينة
صـــفحةࢫموقـــعࢫاݍݨامعـــةࢫ" ࢫجـــاءࢫࢭـــʏࢫال؅فتʋـــبࢫالـــساȊعࢫعـــشرࢫمـــنࢫاســـتجاباتࢫأفـــرادࢫالعينـــة -18

ةࢫيـــــصعبࢫاخ؅فاقɺــــاࢫمـــــنࢫالقراصـــــنةࢫأوࢫالɺكــــرمؤمنــــة مـــــنࢫ) 190(ࢫحيـــــثࢫأفـــــادتࢫ،"رࢫبـــــصو
مــــنࢫجملـــةࢫטســــتجاباتࢫالɢليــــة،ࢫ%) 34.30(טســـتجاباتࢫالموجبــــةࢫلأفـــرادࢫالعينــــةࢫبɴـــسبةࢫ

ةࢫيــصعبࢫاخ؅فاقɺـــاࢫمــنࢫالقراصـــنةࢫأوࢫالɺكـــربــأنࢫ ،ࢫرصـــفحةࢫموقــعࢫاݍݨامعـــةࢫمؤمنــةࢫبـــصو
قࢫدالــةࢫبــ؈نࢫاســتجاباتࢫأفــرادࢫالعينــةࢫع ،ࢫوɠـاـنࢫ%)5،%1(نــدࢫمــستوʉيࢫووɠانــتࢫɸنــاكࢫفــر

ɸنـــاكࢫتبــــاينࢫطفيــــفࢫࢭـــʏࢫטســــتجاباتࢫبــــ؈نࢫالɢليــــاتࢫالنظرʈـــةࢫوالعمليــــةࢫلــــصاݍݳࢫالɢليــــاتࢫ
بʋنمـــاࢫ%) 34.60(النظرʈــة،ࢫحيــثࢫɠانــتࢫɲـــسبةࢫاســتجاباتࢫأفــرادࢫعينـــةࢫالɢليــاتࢫالنظرʈــةࢫ

 .منࢫجملةࢫاستجاباتࢫأفرادࢫالعينة%) ɠ)34.00انتࢫɲسبةࢫاستجاباتࢫالɢلياتࢫالعمليةࢫ
تـــمࢫטســـتفادةࢫمـــنࢫخ؄ـــفةࢫ" ؅فتʋـــبࢫالثـــامنࢫعـــشرࢫمـــنࢫاســـتجاباتࢫأفـــرادࢫالعينـــةࢫجـــاءࢫࢭـــʏࢫال -19

ɸرʈـــــةࢫלلك؅فونيـــــةࢫࢭـــــʏࢫɲـــــشرࢫالتعلـــــيمࢫלلك؅فوɲـــــيࢫوالعمـــــلࢫعڴـــــʄࢫإنجـــــاحࢫ زɠليـــــةࢫالعلـــــومࢫכ
مــــــــنࢫטســـــــــتجاباتࢫالموجبـــــــــةࢫلأفــــــــرادࢫالعينـــــــــةࢫوɴȋـــــــــسبةࢫ) 158(ࢫحيـــــــــثࢫأفـــــــــادتࢫ،"التجرȋــــــــة

ســــتفادةࢫمــــنࢫخ؄ـــفةࢫɠليــــةࢫالعلــــومࢫتـــمࢫטمـــنࢫجملــــةࢫטســـتجاباتࢫالɢليــــة،ࢫبأنــــھࢫ%) 29.35(
ɸرʈــةࢫלلك؅فونيـــةࢫࢭـــʏࢫɲــشرࢫالتعلـــيمࢫלلك؅فوɲـــيࢫوالعمـــلࢫعڴــʄࢫإنجـــاحࢫالتجرȋـــة ،ࢫوɠانـــتࢫزכ

قࢫدالـــةࢫبــ؈نࢫاســتجاباتࢫأفـــرادࢫالعينــةࢫعنــدࢫمـــستوʉيࢫ ،ࢫوɠـاـنࢫɸنـــاكࢫ%)5،%1(وɸنــاكࢫفــر
تبـــاينࢫأيـــضاࢫࢭـــʏࢫטســـتجاباتࢫبـــ؈نࢫالɢليـــاتࢫالنظرʈـــةࢫوالعمليـــةࢫلـــصاݍݳࢫالɢليـــاتࢫالنظرʈـــة،ࢫ

ً
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بʋنمـاࢫɠانـتࢫɲـسبةࢫ%) 33.10(يثࢫɠانتࢫɲسبةࢫاستجاباتࢫأفرادࢫعينةࢫالɢلياتࢫالنظرʈةࢫح
 .منࢫاستجاباتࢫأفرادࢫالعينة%) 24.60(استجاباتࢫالɢلياتࢫالعمليةࢫ

ࢫيـــتمࢫاســـتخدامࢫالمراقـــبࢫ"ࢫجـــاءࢫࢭـــʏࢫال؅فتʋـــبࢫالتاســـعࢫعـــشرࢫمـــنࢫاســـتجاباتࢫأفـــرادࢫالعينـــةࢫ -20
اتࢫلݏݰـــدࢫمـــنࢫغــــشࢫالطـــلابࢫوالـــدخ ࢫإڲـــʄࢫالموقـــعࢫלلك؅فونيــــةرלلك؅فوɲـــيࢫࢭـــʏࢫטختبـــا ،ࢫ"لو

مـــــنࢫ%) 26.20(مـــــنࢫטســـــتجاباتࢫالموجبـــــةࢫلأفـــــرادࢫالعينـــــةࢫوɴȋـــــسبةࢫ) 141(حيـــــثࢫأفـــــادتࢫ
اتࢫلݏݰــدࢫجملـةࢫטســتجاباتࢫالɢليــة،ࢫبأنــھࢫيــتمࢫ راســتخدامࢫالمراقــبࢫלلك؅فوɲــيࢫࢭــʏࢫטختبــا

ࢫإڲـــــʄࢫالموقـــــعࢫלلك؅فونيـــــة قࢫدالـــــةࢫبـــــ؈نࢫلمـــــنࢫغـــــشࢫالطـــــلابࢫوالـــــدخو و،ࢫوɠانـــــتࢫɸنـــــاكࢫفـــــر
،ࢫࢫوɠــــــاـنࢫɸنــــــــاكࢫتبـــــــاينࢫأيــــــــضاࢫࢭــــــــʏࢫ%)5،%1(ࢫأفــــــــرادࢫالعينـــــــةࢫعنــــــــدࢫمــــــــستوʉيࢫاســـــــتجابات

ً

טستجاباتࢫب؈نࢫالɢلياتࢫالنظرʈةࢫوالعمليةࢫلصاݍݳࢫالɢلياتࢫالعملية،ࢫحيـثࢫɠانـتࢫɲـسبةࢫ
بʋنمــــــاࢫɠانــــــتࢫɲــــــسبةࢫاســـــــتجاباتࢫ%) 24.70(اســــــتجاباتࢫأفــــــرادࢫعينــــــةࢫالɢليــــــاتࢫالنظرʈــــــةࢫ

 .لعينةمنࢫجملةࢫاستجاباتࢫأفرادࢫا%) 27.90(الɢلياتࢫالعمليةࢫ
مـــاتࢫ" ࢫجـــاءࢫࢭـــʏࢫال؅فتʋـــبࢫכخ؈ـــفࢫمـــنࢫاســـتجاباتࢫأفـــرادࢫالعينـــة -21 زتـــمࢫטســـتعدادࢫلمواجɺـــةࢫכ

ࢫمــسبقاࢫمــنࢫخــلالࢫالتعلـــيمࢫלلك؅فوɲــي والطــوار
ً

مــنࢫטســـتجاباتࢫ) 95(حيــثࢫأفــادتࢫ،ࢫ"ئ
ࢫبالاســـتعدادࢫمـــنࢫجملـــةࢫטســـتجاباتࢫالɢليـــة،%) 17.00(الموجبـــةࢫلأفـــرادࢫالعينـــةࢫوɴȋـــسبةࢫ

مــاتࢫوالطــو ࢫمــسبقاࢫمــنࢫخــلالࢫالتعلــيمࢫלلك؅فوɲــيزلمواجɺــةࢫכ ار
ً

قࢫئ و،ࢫوɠانــتࢫɸنــاكࢫفــر
،ࢫوɠـاـنࢫɸنــاكࢫتبــاينࢫكب؈ــفࢫࢭــʏࢫ%)5،%1(دالــةࢫبــ؈نࢫاســتجاباتࢫأفــرادࢫالعينــةࢫعنــدࢫمــستوʉيࢫ

טستجاباتࢫب؈نࢫالɢلياتࢫالنظرʈةࢫوالعمليةࢫلصاݍݳࢫالɢلياتࢫالنظرʈة،ࢫحيثࢫɠانـتࢫɲـسبةࢫ
اࢫɠانــــــتࢫɲــــــسبةࢫاســـــــتجاباتࢫبʋنمــــــ%) 22.70(اســــــتجاباتࢫأفــــــرادࢫعينــــــةࢫالɢليــــــاتࢫالنظرʈــــــةࢫ

 .منࢫجملةࢫاستجاباتࢫأفرادࢫالعينة%) 11.30(الɢلياتࢫالعمليةࢫ
 

خامسا
ً

اسةࢫالميدانيةࢫمدىࢫتوفرࢫלمɢاناتࢫالماديـةࢫوالبɴيـةࢫالتحتيـةࢫࢭـʏࢫمجـالࢫالتعلـيمࢫ:  ركشفتࢫالد
ɸـرࢫكمـاࢫ ʉسࢫبɢليـاتࢫجامعـةࢫכ ɸرࢫمنࢫخلالࢫاسـتجاباتࢫأعـضاءࢫɸيئـةࢫالتـد زלلك؅فوɲيࢫبجامعةࢫכ ر ز

قمࢫɸوࢫ ࢫ رمب؈نࢫباݍݨدو   : عڴʄࢫالنحوࢫالتاڲʏ) 6(ل

ࢫ -1 ɸـرࢫحـو ʉسࢫبجامعـةࢫכ لبلغࢫعددࢫטستجاباتࢫالɢليةࢫالموجبةࢫلعينـةࢫأعـضاءࢫɸيئـةࢫالتـد ز ر
اســـــــتجابةࢫوɴȋـــــــسبةࢫ) 1323(تـــــــوفرࢫخدمـــــــةࢫالتعلـــــــيمࢫלلك؅فوɲـــــــيࢫبɢليـــــــاتࢫاݍݨامعـــــــةࢫنحـــــــوࢫ

قࢫدالةࢫبـ؈نࢫاسـتج%) 27.27( اباتࢫومنࢫجملةࢫاستجاباتࢫأفرادࢫالعينة،ࢫوɠانتࢫɸناكࢫفر
ࢫوɠـــاـنࢫɸنــــاكࢫتبــــاينࢫأيــــضاࢫࢭــــʏࢫטســــتجاباتࢫبــــ؈نࢫ،%)5،%1(أفــــرادࢫالعينــــةࢫعنــــدࢫمــــستوʉيࢫ

ً

الɢليــــاتࢫالنظرʈـــــةࢫوالعمليــــةࢫلـــــصاݍݳࢫالɢليــــاتࢫالنظرʈـــــة،ࢫحيــــثࢫɠانـــــتࢫɲــــسبةࢫاســـــتجاباتࢫ
بʋنمــــاࢫɲـــسبةࢫاســـتجاباتࢫالɢليــــاتࢫالعمليـــةࢫلــــمࢫ%) 30.69(أفـــرادࢫعينـــةࢫالɢليــــاتࢫالنظرʈـــةࢫ

ࢫالـࢫ  .باتࢫأفرادࢫالعينةفقطࢫمنࢫاستجا%) 23.01(زتتجاو
ࢫمـنࢫاسـتجاباتࢫأفـرادࢫالعينـةࢫجاءࢫ -2 مـةࢫ" لࢭʏࢫال؅فتʋبࢫכو زتـوفرࢫالمنـصاتࢫלلك؅فونيـةࢫࢫاللا

مـــنࢫ) 244(أفــادتࢫ،ࢫحيــثࢫ"لنقــلࢫاݍݵدمــةࢫالتعليميــةࢫللطــلابࢫوالطالبــاتࢫȊــسɺولةࢫوʉــسر
مــــنࢫجملـــةࢫטســــتجاباتࢫالɢليــــة،ࢫ%) 45.30(טســـتجاباتࢫالموجبــــةࢫلأفـــرادࢫالعينــــةࢫبɴـــسبةࢫ

ݨامعــةࢫلمنــصاتࢫإلك؅فونيــةࢫلنقــلࢫاݍݵدمــةࢫالتعليميــةࢫلطلا٭ڈــاࢫࢭــʏࢫســɺولةࢫوʉــسر،ࢫبتــوف؈فࢫاݍ
قࢫدالــةࢫبـ؈نࢫاســتجاباتࢫأفـرادࢫالعينــةࢫعنـدࢫمــستوʉيࢫ ،ࢫوɠـاـنࢫ%)5،ࢫ%1(ووɠانـتࢫɸنــاكࢫفـر

ɸنـــــاكࢫتبـــــاينࢫأيـــــضاࢫࢭـــــʏࢫטســـــتجاباتࢫبـــــ؈نࢫالɢليـــــاتࢫالنظرʈـــــةࢫوالعمليـــــةࢫلـــــصاݍݳࢫالɢليـــــاتࢫ
ً
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بʋنمـــاࢫ%) 49.80(ةࢫالɢليــاتࢫالنظرʈــةࢫالنظرʈــة،ࢫحيــثࢫɠانــتࢫɲـــسبةࢫاســتجاباتࢫأفــرادࢫعينـــ
ࢫالــࢫ فقـطࢫمـنࢫاسـتجاباتࢫأفـرادࢫ%) 39.60(زɲـسبةࢫاسـتجاباتࢫالɢليـاتࢫالعمليـةࢫلـمࢫتتجـاو

 .  العينة
ࢫטف؅فاضــيةࢫالمɴــشأةࢫعڴــʄࢫ "جــاءࢫࢭــʏࢫال؅فتʋــبࢫالثــاɲيࢫمــنࢫاســتجاباتࢫأفــرادࢫالعينــة -3 لالفــصو

مــــــنࢫ) 181(،ࢫحيـــــثࢫأفــــــادتࢫ"المنـــــصةࢫלلك؅فونيــــــةࢫجيـــــدةࢫمــــــنࢫحيــــــثࢫالـــــصوتࢫوالعــــــرض
مــــنࢫجملـــةࢫטســــتجاباتࢫالɢليــــة،ࢫ%) 33.60(טســـتجاباتࢫالموجبــــةࢫلأفـــرادࢫالعينــــةࢫبɴـــسبةࢫ

قࢫ ࢫטف؅فاضيةࢫالمɴشأةࢫمـنࢫحيـثࢫالـصوتࢫوالعـرض،ࢫولـمࢫتـكࢫɸنـاكࢫفـر وبجودةࢫالفصو ل
،ࢫوإنࢫɠانࢫɸناكࢫتبـاينࢫصـغ؈فࢫ%)5،%1(دالةࢫب؈نࢫاستجاباتࢫأفرادࢫالعينةࢫعندࢫمستوʉيࢫ

ʈـــةࢫوالعمليـــةࢫلـــصاݍݳࢫالɢليـــاتࢫالنظرʈـــة،ࢫحيـــثࢫɠانـــتࢫࢭـــʏࢫטســـتجاباتࢫبـــ؈نࢫالɢليـــاتࢫالنظر
بʋنمــــــاࢫɲــــــسبةࢫاســــــتجاباتࢫ%) ɲ)35.10ــــــسبةࢫاســــــتجاباتࢫأفــــــرادࢫعينــــــةࢫالɢليــــــاتࢫالنظرʈــــــةࢫ

 .  منࢫاستجاباتࢫأفرادࢫالعينة%) 31.70(الɢلياتࢫالعمليةࢫفقدࢫɠانࢫ
ســــــɺولةࢫاســــــتخدامࢫכســــــاتذةࢫ"جــــــاءࢫࢭــــــʏࢫال؅فتʋــــــبࢫالثالــــــثࢫمــــــنࢫاســــــتجاباتࢫأفــــــرادࢫالعينــــــةࢫ -4

هࢫمــنࢫطــرفࢫاݍݨامعــةوالطــلابࢫلن حيــثࢫأفـــادࢫ" رظــامࢫالتعلــيمࢫלلك؅فوɲــيࢫالــذيࢫتـــمࢫاختيــا
منࢫجملةࢫاستجاباتࢫأفرادࢫالعينة،ࢫȊـسɺولةࢫ%) 28.20(منࢫأفرادࢫالعينةࢫوɴȋسبةࢫ) 152(

هࢫ ʉسࢫوالطـلابࢫلنظـامࢫالتعلـيمࢫלلك؅فوɲـيࢫالـذيࢫتـمࢫاختيـا راستخدامࢫأعضاءࢫɸيئـةࢫالتـد ر
قࢫدالـــــةࢫبـــــ؈ نࢫاســـــتجاباتࢫأفـــــرادࢫالعينـــــةࢫعنـــــدࢫومـــــنࢫقبـــــلࢫاݍݨامعـــــة،ࢫولـــــمࢫتـــــكࢫɸنـــــاكࢫفـــــر

ʉسࢫࢭـʏࢫ،%)5،%1(مـستوʉيࢫ رࢫوɠاـنࢫɸنـاكࢫشـبھࢫتوافـقࢫبـ؈نࢫاسـتجاباتࢫأعـضاءࢫɸيئـةࢫالتـد
الɢليـاتࢫالنظرʈـةࢫوالعمليـة،ࢫحيــثࢫɠانـتࢫɲـسبةࢫاسـتجاباتࢫأفــرادࢫعينـةࢫالɢليـاتࢫالنظرʈــةࢫ

 .  منࢫاستجاباتࢫأفرادࢫالعينة%) 28.30(وɲسبةࢫاستجاباتࢫالɢلياتࢫالعمليةࢫ%) 28.10(
توظيـــفࢫالتكنولوجيــاࢫالرقميـــةࢫࢭـــʏࢫ" ࢭـــʏࢫال؅فتʋـــبࢫالراȊــعࢫمـــنࢫاســـتجاباتࢫأفــرادࢫالعـــ؈نࢫجــاءࢫ -5

ةࢫاݍݨامعــــة ʈــــةࢫداخــــلࢫالɢليــــاتࢫوȋــــ؈نࢫالɢليــــاتࢫوإدا رɠافــــةࢫالعمليــــاتࢫלدا حيــــثࢫأفــــادتࢫ " ر
مـنࢫجملـةࢫטسـتجاباتࢫ%) 27.80(منࢫטستجاباتࢫالموجبـةࢫلأفـرادࢫالعينـةࢫبɴـسبةࢫ) 150(

ʈــــةࢫداخــــلࢫاݍݨامعـــــة،ࢫالɢليــــة،ࢫبتوظيــــفࢫالتكنولوجيــــاࢫالرق رميــــةࢫࢭــــʏࢫɠافــــةࢫالعمليــــاتࢫלدا
ࢫ قࢫدالــةࢫبـ؈نࢫاســتجاباتࢫأفـرادࢫالعينــةࢫعنـدࢫمــستو ىوɠانـتࢫɸنــاكࢫفـر فقـط،ࢫوɠـاـنࢫ%) 1(و

ɸنــاكࢫتبــاينࢫࢭــʏࢫטســـتجاباتࢫبــ؈نࢫالɢليــاتࢫالنظرʈــةࢫوالعمليـــةࢫلــصاݍݳࢫالɢليــاتࢫالنظرʈـــة،ࢫ
اࢫɲـــــسبةࢫبʋنمـــــ%) 29.40(حيـــــثࢫɠانـــــتࢫɲـــــسبةࢫاســـــتجاباتࢫأفـــــرادࢫعينـــــةࢫالɢليـــــاتࢫالنظرʈـــــةࢫ

 .  منࢫاستجاباتࢫأفرادࢫالعينة%) 25.80(استجاباتࢫالɢلياتࢫالعمليةࢫفقدࢫɠانࢫ
تــوفرࢫטســتعداداتࢫوלمɢانــاتࢫ" جــاءࢫࢭــʏࢫال؅فتʋــبࢫاݍݵــامسࢫمــنࢫاســتجاباتࢫأفــرادࢫالعينــةࢫ -6

مـــنࢫ) 138(حيـــثࢫأفـــادتࢫ،ࢫ"والبɴيـــةࢫالتحتيـــةࢫلتطبيـــقࢫلتعلـــيمࢫنظـــامࢫالتعلـــيمࢫלلك؅فوɲـــي
مــــنࢫجملـــةࢫטســــتجاباتࢫالɢليــــة،ࢫ%) 25.60(لعينــــةࢫبɴـــسبةࢫטســـتجاباتࢫالموجبــــةࢫلأفـــرادࢫا

ɸر،ࢫوɠانتࢫɸناكࢫ زبتوفرࢫלمɢاناتࢫوالبɴيةࢫالتحتيةࢫللتعليمࢫלلك؅فوɲيࢫداخلࢫجامعةࢫכ
قࢫدالــةࢫبــ؈نࢫاســتجاباتࢫأفــرادࢫالعينــةࢫعنــدࢫمــستوʉيࢫ ،ࢫࢫوɠـاـنࢫɸنــاكࢫتبــاينࢫ%)5،%1(وفــر

اتࢫالنظرʈـــة،ࢫحيـــثࢫɠانـــتࢫࢭـــʏࢫטســـتجاباتࢫبـــ؈نࢫالɢليـــاتࢫالنظرʈـــةࢫوالعمليـــةࢫلـــصاݍݳࢫالɢليـــ
بʋنمــــــاࢫɲــــــسبةࢫاســــــتجاباتࢫ%) ɲ)29.10ــــــسبةࢫاســــــتجاباتࢫأفــــــرادࢫعينــــــةࢫالɢليــــــاتࢫالنظرʈــــــةࢫ

 .منࢫاستجاباتࢫأفرادࢫالعينة%) 21.30(الɢلياتࢫالعمليةࢫفقدࢫɠانࢫ
توفرࢫכجɺـزةࢫالتعليميـةࢫالرقميـةࢫ" جاءࢫࢭʏࢫال؅فتʋبࢫالسادسࢫمنࢫاستجاباتࢫأفرادࢫالعينةࢫ -7

ʉسࢫوالطــــلابࢫوالطالبــــاتࢫلــــدى) ࢫالتابلــــتࢫ–الـــلابࢫتــــوبࢫ( ࢫ"رࢫɠــــلࢫمــــنࢫأعــــضاءࢫɸيئــــةࢫالتــــد
مـنࢫجملـةࢫ%) 24.50(منࢫטستجاباتࢫالموجبةࢫلأفرادࢫالعينةࢫبɴسبةࢫ) 132(حيثࢫأفادتࢫ

טســـتجاباتࢫالɢليـــة،ࢫبتـــوفرࢫכجɺـــزةࢫالتعليميـــةࢫالرقميـــةࢫلـــدٱڈمࢫمـــنࢫلابࢫتـــوبࢫأوࢫتابلـــت،ࢫ
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قࢫدالــةࢫبــ؈نࢫاســتجاباتࢫأفــرادࢫالعينــةࢫعنــدࢫمــستوʉي ،ࢫࢫوɠـاـنࢫ%)5،%1 (ووɠانـتࢫɸنــاكࢫفــر
ɸنـــــاكࢫتبــــــاينࢫكب؈ــــــفࢫࢭــــــʏࢫטســــــتجاباتࢫبـــــ؈نࢫالɢليــــــاتࢫالنظرʈــــــةࢫوالعمليــــــةࢫلــــــصاݍݳࢫالɢليــــــاتࢫ

بʋنمـــاࢫ%) 29.40(النظرʈــة،ࢫحيــثࢫɠانــتࢫɲـــسبةࢫاســتجاباتࢫأفــرادࢫعينـــةࢫالɢليــاتࢫالنظرʈــةࢫ
 .منࢫاستجاباتࢫأفرادࢫالعينة%) ɲ)18.30سبةࢫاستجاباتࢫالɢلياتࢫالعمليةࢫفقدࢫɠانࢫ

8- Ȋـــــــبࢫالـــــــساʋࢫال؅فتʏاتࢫالتعليميـــــــةࢫ"عࢫمـــــــنࢫاســـــــتجاباتࢫأفـــــــرادࢫالعينـــــــةࢫجــــــاءࢫࢭـــــــɢتـــــــوفرࢫالـــــــشب
مـــنࢫטســـتجاباتࢫالموجبـــةࢫ) 113(،ࢫحيـــثࢫأفـــادتࢫ"טلك؅فونيـــةࢫالقوʈـــةࢫوالعاليـــةࢫالـــسرعة

مــــنࢫجملــــةࢫטســــتجاباتࢫالɢليــــة،ࢫبتــــوفرࢫشــــبɢاتࢫقوʈــــةࢫ%) 21.00(لأفــــرادࢫالعينــــةࢫبɴــــسبةࢫ
قࢫدالــــةࢫبـــــ؈نࢫا ɸــــر،ࢫوɠانـــــتࢫɸنــــاكࢫفـــــر ووعاليــــةࢫالـــــسرعةࢫࢭــــʏࢫجامعـــــةࢫכ ســــتجاباتࢫأفـــــرادࢫز

،ࢫࢫوɠـاـنࢫɸنـــاكࢫتبـــاينࢫواܷـــݳࢫأيــضاࢫࢭـــʏࢫטســـتجاباتࢫبـــ؈نࢫ%)5،%1(العينــةࢫعنـــدࢫمـــستوʉيࢫ
ً

الɢليــــاتࢫالنظرʈـــــةࢫوالعمليــــةࢫلـــــصاݍݳࢫالɢليــــاتࢫالنظرʈـــــة،ࢫحيــــثࢫɠانـــــتࢫɲــــسبةࢫاســـــتجاباتࢫ
بʋنمـــاࢫɲــــسبةࢫاســـتجاباتࢫأفــــرادࢫعينـــةࢫالɢليــــاتࢫ%) 26.40(أفـــرادࢫعينــــةࢫالɢليـــاتࢫالنظرʈــــةࢫ

 .جاباتࢫأفرادࢫالعينةمنࢫاست%) 14.20(العمليةࢫ
قميـــةࢫʇـــسɺلࢫ"جــاءࢫࢭـــʏࢫال؅فتʋـــبࢫالثـــامنࢫمـــنࢫاســـتجاباتࢫأفـــرادࢫالعينـــةࢫ -9 رࢫتـــمࢫࢫتـــوف؈فࢫمكتبـــةࢫ

" للطالـــبࢫטتــــصالࢫ٭ڈـــاࢫوטســــتعانةࢫبمحتوʈاٮڈـــاࢫوטســــتفادةࢫمٔڈـــاࢫࢭــــʏࢫالعمليـــةࢫالتعليميــــة
مـنࢫجملـةࢫ%) 20.60(منࢫטستجاباتࢫالموجبةࢫلأفرادࢫالعينةࢫبɴسبةࢫ) 111(حيثࢫأفادتࢫ

قميةࢫʇسɺلࢫعڴʄࢫالطالبࢫטتصالࢫ٭ڈاࢫوטستعانةࢫטستج راباتࢫالɢلية،ࢫبࢫبتوفرࢫمكتبةࢫ
قࢫدالـــــةࢫبـــــ؈نࢫاســـــتجاباتࢫأفـــــرادࢫالعينـــــةࢫعنـــــدࢫ وبمحتوʈاٮڈــــاࢫࢭـــــʏࢫȖعلمـــــھ،ࢫوɠانـــــتࢫɸنـــــاكࢫفـــــر

،ࢫوɠـــاـنࢫɸنــــاكࢫتبــــاينࢫواܷــــݳࢫࢭــــʏࢫטســــتجاباتࢫبــــ؈نࢫالɢليــــاتࢫالنظرʈــــةࢫ%)5،%1(مــــستوʉيࢫ
ɲــسبةࢫاســتجاباتࢫأفــرادࢫعينــةࢫالɢليــاتࢫوالعمليــةࢫلــصاݍݳࢫالɢليــاتࢫالنظرʈــة،ࢫحيــثࢫɠانــتࢫ

مــنࢫاســتجاباتࢫ%) 17.10(بʋنمــاࢫɲـسبةࢫاســتجاباتࢫالɢليــاتࢫالعمليـةࢫ%) 23.40(النظرʈـةࢫ
 .أفرادࢫالعينة

يتـوفرࢫان؅فنـتࢫعـاڲʏࢫالـسرعةࢫ" جاءࢫࢭʏࢫال؅فتʋبࢫالتاسعࢫوכخ؈فࢫمنࢫاستجاباتࢫأفرادࢫالعينـةࢫ -10
مــــــــنࢫ) 102(دتࢫحيــــــــثࢫأفــــــــا،ࢫ"لتمكــــــــ؈نࢫأنظمــــــــةࢫالتعلــــــــيمࢫعــــــــنࢫȊعــــــــدࢫمــــــــنࢫالعمــــــــلࢫبكفــــــــاءة

مــــنࢫجملــــةࢫטســــتجاباتࢫالɢليـــــة،ࢫ%) 18.90(טســــتجاباتࢫالموجبــــةࢫلأفــــرادࢫالعينــــةࢫبɴــــسبةࢫ
بتوفرࢫان؅فنتࢫعاڲʏࢫالسرعةࢫلتمكـ؈نࢫأنظمـةࢫالتعليمـةࢫعـنࢫȊعـدࢫمـنࢫالعمـلࢫبكفـاءة،ࢫوɠانـتࢫ

قࢫدالـــةࢫبـــ؈نࢫاســـتجاباتࢫأفـــرادࢫالعينـــةࢫعنـــدࢫمـــستوʉيࢫ ،ࢫوɠــاـنࢫɸنـــاكࢫ%)5،%1(وɸنـــاكࢫفـــر
تبــاينࢫكب؈ــفࢫأيــضاࢫࢭــʏࢫט

ً
ســتجاباتࢫبــ؈نࢫالɢليــاتࢫالنظرʈــةࢫوالعمليــةࢫوذلــكࢫلــصاݍݳࢫالɢليــاتࢫ

بʋنمـــاࢫ%) 25.40(النظرʈـــة،ࢫحيـــثࢫɠانـــتࢫɲـــسبةࢫاســـتجاباتࢫأفـــرادࢫعينـــةࢫالɢليـــاتࢫالنظرʈـــةࢫ
 .منࢫاستجاباتࢫأفرادࢫالعينة%) ɲ)10.80سبةࢫاستجاباتࢫالɢلياتࢫالعمليةࢫفقدࢫɠانتࢫ

سادســـــا
ً

اســــــةࢫالميدانيـــــةࢫعــــــنࢫمــــــدىࢫتطـــــوʈرࢫالمنــــــاݠ:  ɸــــــرࢫركــــــشفتࢫالد ࢫالتعلـــــيمࢫبجامعــــــةࢫכ زݮࢫوطــــــر ق
اســــــــةࢫ ࢫإڲـــــــʄࢫالد اســــــــةࢫالتقليديـــــــةࢫوالتحـــــــو ةࢫالرقميــــــــة،ࢫࢭـــــــʏࢫظـــــــلࢫتوقـــــــفࢫالد روتحولٕڈـــــــاࢫإڲـــــــʄࢫالـــــــصو لر ر

ونـاࢫ مـةࢫɠو ɸـرࢫللتعـاطيࢫمـعࢫتـداعياتࢫأ رלلك؅فونيةࢫوالتعليمࢫعنࢫȊعدࢫبɢلياتࢫجامعـةࢫכ ز  COVID(ز
قمࢫ) 19 ࢫ ݰɺاࢫاݍݨدو رالمستجدࢫكماࢫيوܷ  : عڴʄࢫالنحوࢫالتاڲʏ) 7(ل

ࢫبلغࢫعد -1 ɸـرࢫحـو ʉسࢫبجامعـةࢫכ لدࢫטستجاباتࢫالɢليةࢫالموجبةࢫلعينـةࢫأعـضاءࢫɸيئـةࢫالتـد ز ر
ةࢫالرقميـــةࢫمـــدىࢫ ةࢫالتقليديـــةࢫإڲـــʄࢫالـــصو ࢫالتعلـــيمࢫمـــنࢫالـــصو ࢫالمنـــاݠݮࢫوطـــر رتحـــو ر ق نحـــوࢫل

مــنࢫجملــةࢫاســتجاباتࢫأفــرادࢫالعينــة،ࢫوɠانــتࢫɸنــاكࢫ%) 37.94(اســتجابة،ࢫوɴȋــسبةࢫ) 818(
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قࢫدالـــةࢫبـــ؈نࢫاســتجاباتࢫأفـــرادࢫالعينـــةࢫعنـــد ،ࢫوɠــاـنࢫɸنـــاكࢫتبـــاينࢫ%)5،%1(ࢫمــستوʉيࢫوفــر
كب؈ـــفࢫأيــــضاࢫࢭــــʏࢫטســــتجاباتࢫبــــ؈نࢫالɢليـــاتࢫالنظرʈــــةࢫوالعمليــــةࢫلــــصاݍݳࢫالɢليــــاتࢫالنظرʈــــة،ࢫ

ً

بʋنمـاࢫɠانـتࢫɲـسبةࢫ%) 43.14(حيثࢫɠانتࢫɲسبةࢫاستجاباتࢫأفرادࢫعينةࢫالɢلياتࢫالنظرʈةࢫ
 .منࢫجملةࢫاستجاباتࢫأفرادࢫالعينة%) 31.59(استجاباتࢫالɢلياتࢫالعمليةࢫ

2- ʏࢫمـــنࢫاســـتجاباتࢫأفــــرادࢫالعينـــةࢫجـــاءࢫࢭـــ Ȗـــܦݨيلࢫالمحاضـــراتࢫعڴـــʄࢫالموقــــعࢫ" لࢫال؅فتʋـــبࢫכو
حيـــثࢫأفــــادتࢫ،ࢫ)"البــــثࢫغ؈ـــفࢫالم؅ـــقامن(לلك؅فوɲـــيࢫلɢـــيࢫيرجـــعࢫلɺــــاࢫالطـــلابࢫوقـــتࢫاݍݰاجـــةࢫ

مـنࢫجملـةࢫטسـتجاباتࢫ%) 58.30(منࢫטستجاباتࢫالموجبـةࢫلأفـرادࢫالعينـةࢫبɴـسبةࢫ) 314(
لك؅فوɲـــــيࢫلɢــــــيࢫيرجــــــعࢫلɺـــــاࢫالطــــــلابࢫوقــــــتࢫȘــــــܦݨيلࢫالمحاضـــــراتࢫعڴــــــʄࢫالموقــــــعࢫלالɢليـــــة،ࢫب
قࢫدالةࢫب؈نࢫاستجاباتࢫأفرادࢫالعينةࢫعندࢫ)البثࢫغ؈فࢫالم؅قامن(اݍݰاجةࢫ و،ࢫوɠانتࢫɸناكࢫفر
،ࢫوɠانࢫɸناكࢫتباينࢫكب؈فࢫأيضاࢫࢭـʏࢫטسـتجاباتࢫبـ؈نࢫالɢليـاتࢫالنظرʈـةࢫ%)5 ،%1(مستوʉيࢫ

ً

ࢫالɢليــاتࢫوالعمليــةࢫلــصاݍݳࢫالɢليــاتࢫالنظرʈــة،ࢫحيــثࢫɠانــتࢫɲــسبةࢫاســتجاباتࢫأفــرادࢫعينــة
مـنࢫجملـةࢫ%) 51.70(بʋنماࢫɠانتࢫɲسبةࢫاستجاباتࢫالɢلياتࢫالعمليةࢫ%) 63.50(النظرʈةࢫ

 .استجاباتࢫأفرادࢫالعينة
ࢫاســــتخدامࢫالمحاضــــرةࢫعــــنࢫȊعــــدࢫ"جــــاءࢫࢭــــʏࢫال؅فتʋــــبࢫالثــــاɲيࢫمــــنࢫاســــتجاباتࢫأفــــرادࢫالعينــــةࢫ -3

ࢫمــنࢫטســتجاباتࢫالموجبــةࢫلأفــراد) 233(حيــثࢫأفــادتࢫ،ࢫ)"البــثࢫالم؅ــقامن(بطرʈــقࢫتفاعليــةࢫ
اسـتخدامࢫالمحاضـرةࢫعـنࢫȊعـدࢫمـنࢫجملـةࢫטسـتجاباتࢫالɢليـة،ࢫب%) 43.20(العينةࢫبɴسبةࢫ

قࢫدالـةࢫبـ؈نࢫاسـتجاباتࢫأفـرادࢫالعينـةࢫ)البثࢫالم؅ـقامن(بطرʈقࢫتفاعليةࢫ و،ࢫوɠانـتࢫɸنـاكࢫفـر
ࢫ ࢫوɠـاـنࢫɸنــاكࢫتبــاينࢫواܷـݳࢫأيــضاࢫࢭــʏࢫטســتجاباتࢫبــ؈نࢫالɢليــاتࢫ،فقــط%) 1(يعنـدࢫمــستو

ً

ࢫالنظرʈــة،ࢫحيــثࢫɠانــتࢫɲــسبةࢫاســتجاباتࢫأفــرادࢫعينــةࢫالنظرʈــةࢫوالعمليــةࢫلــصاݍݳࢫالɢليــات
%) 39.20(بʋنمــاࢫɠانــتࢫɲــسبةࢫاســتجاباتࢫالɢليــاتࢫالعمليــةࢫ%) 46.50(الɢليــاتࢫالنظرʈــةࢫ

 .منࢫجملةࢫاستجاباتࢫأفرادࢫالعينة
ســـــــɺولةࢫتـــــــصفحࢫالوحـــــــداتࢫ"جـــــــاءࢫࢭـــــــʏࢫال؅فتʋـــــــبࢫالثالـــــــثࢫمـــــــنࢫاســـــــتجاباتࢫأفـــــــرادࢫالعينـــــــةࢫ -4

مـــــــــنࢫ) 158(حيـــــــــثࢫأفـــــــــادتࢫ،ࢫ"لطالـــــــــبالتعليميـــــــــةࢫࢭـــــــــʏࢫالنظـــــــــامࢫלلك؅فوɲـــــــــيࢫمـــــــــنࢫقبـــــــــلࢫا
مـــنࢫجملـــةࢫטســـتجاباتࢫالɢليـــة،ࢫ%) 29.30(טســتجاباتࢫالموجبـــةࢫلأفـــرادࢫالعينـــةࢫوɴȋــسبةࢫ

،ࢫوɠانـــتࢫسɺولةࢫتـــصفحࢫالوحـــداتࢫالتعليميـــةࢫࢭـــʏࢫالنظـــامࢫלلك؅فوɲـــيࢫمـــنࢫقبـــلࢫالطالـــبȊـــ
قࢫدالـــةࢫبــ؈نࢫاســتجاباتࢫأفـــرادࢫالعينــةࢫعنــدࢫمـــستوʉيࢫ ،ࢫوɠـاـنࢫɸنـــاكࢫ%)5،%1(وɸنــاكࢫفــر

ࢫأيــــــضاࢫࢭــــــʏࢫטســــــتجاباتࢫبــــــ؈نࢫالɢليــــــاتࢫالنظرʈــــــةࢫوالعمليــــــةࢫلــــــصاݍݳࢫالɢليــــــاتࢫتبــــــاينࢫكب؈ــــــف
ً

بʋنمـــاࢫ%) 36.80(النظرʈــة،ࢫحيــثࢫɠانــتࢫɲـــسبةࢫاســتجاباتࢫأفــرادࢫعينـــةࢫالɢليــاتࢫالنظرʈــةࢫ
 .منࢫجملةࢫاستجاباتࢫأفرادࢫالعينة%) ɠ)20.00انتࢫɲسبةࢫاستجاباتࢫالɢلياتࢫالعمليةࢫ

ࢫتــــــمࢫتحوʈــــــلࢫالمنــــــاݠݮࢫ"فــــــرادࢫالعينــــــةࢫجــــــاءࢫࢭــــــʏࢫال؅فتʋــــــبࢫالراȊــــــعࢫوכخ؈ــــــفࢫمــــــنࢫاســــــتجاباتࢫأ -5
ةࢫالرقميةࢫلتȘناسـبࢫمـعࢫتطبيـقࢫالتعلـيمࢫלلك؅فوɲـي ،ࢫحيـثࢫأفـادتࢫ"رالتعليميةࢫإڲʄࢫالصو

مــــــــــــنࢫجملــــــــــــةࢫ%) 21.00(مــــــــــــنࢫטســــــــــــتجاباتࢫالموجبــــــــــــةࢫلأفــــــــــــرادࢫالعينــــــــــــةࢫوɴȋــــــــــــسبةࢫ) 113(
ةࢫالرقميـــــــةࢫטســــــتجاباتࢫالɢليـــــــة،ࢫبالانْڈــــــاءࢫمـــــــنࢫ رتحوʈـــــــلࢫالمنــــــاݠݮࢫالتعليميـــــــةࢫإڲــــــʄࢫالـــــــصو

قࢫدالةࢫب؈نࢫاستجاباتࢫأفرادࢫࢫمعࢫتطبيقࢫالتعليمࢫלلك؅فوɲيلتȘناسب و،ࢫوɠانتࢫɸناكࢫفر
،ࢫوɠــــاـنࢫɸنـــــاكࢫتبــــاينࢫكب؈ـــــفࢫأيـــــضاࢫࢭــــʏࢫטســـــتجاباتࢫبـــــ؈نࢫ%)5،%1(العينــــةࢫعنـــــدࢫمــــستوʉيࢫ

ً

الɢليــــاتࢫالنظرʈـــــةࢫوالعمليــــةࢫلـــــصاݍݳࢫالɢليــــاتࢫالنظرʈـــــة،ࢫحيــــثࢫɠانـــــتࢫɲــــسبةࢫاســـــتجاباتࢫ
انــتࢫɲـسبةࢫاســتجاباتࢫالɢليـاتࢫالعمليــةࢫبʋنمـاࢫɠ%) 25.00(أفـرادࢫعينــةࢫالɢليـاتࢫالنظرʈــةࢫ

 .منࢫجملةࢫاستجاباتࢫأفرادࢫالعينة%) 15.00(
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ســـــاȊعا
ً

ɸـــــرࢫبإنجـــــاحࢫ:  ʉسࢫبجامعـــــةࢫכ اســـــةࢫالميدانيـــــةࢫمـــــدىࢫقيـــــامࢫأعـــــضاءࢫɸيئـــــةࢫالتـــــد زكـــــشفتࢫالد ر ر
ونــــــاࢫ مــــــةࢫɠو ɸــــــرࢫللتعــــــاطيࢫمـــــعࢫتــــــداعياتࢫأ رتطبيـــــقࢫنظــــــامࢫالتعلــــــيمࢫלلك؅فوɲــــــيࢫبɢليـــــاتࢫجامعــــــةࢫכ ز ز

)COVID 19 (قمࢫالمستجد،ࢫك ࢫ ݳࢫذلكࢫاݍݨدو رماࢫيوܷ   : عڴʄࢫالنحوࢫالتاڲʏ) 8(ل

ࢫ -1 ɸـرࢫحـو ʉسࢫبجامعـةࢫכ لبلغࢫعددࢫטستجاباتࢫالɢليةࢫالموجبةࢫلعينـةࢫأعـضاءࢫɸيئـةࢫالتـد ز ر
ʉسࢫبــوظيفْڈمࢫالتعليميــةࢫࢭــʏࢫالتعلــيمࢫלلك؅فوɲــيࢫبجامعــةࢫمــدىࢫ رقيــامࢫأعــضاءࢫɸيئــةࢫالتــد

ونـــــــاࢫ مــــــةࢫɠو ɸــــــرࢫࢭــــــʏࢫظـــــــلࢫأ رכ ز مــــــنࢫجملـــــــةࢫ%) 50.54(اســــــتجابة،ࢫوɴȋـــــــسبةࢫ) 1362(نحــــــوࢫز
قࢫدالــةࢫبــ؈نࢫاســتجاباتࢫأفــرادࢫالعينــةࢫعنــدࢫ واسـتجاباتࢫأفــرادࢫالعينــة،ࢫولــمࢫتــكࢫɸنــاكࢫفـر

،ࢫوإنࢫɠاـنࢫɸنــاكࢫتبـاينࢫواܷــݳࢫࢭـʏࢫטسـتجاباتࢫبــ؈نࢫالɢليـاتࢫالنظرʈــةࢫ%)5،%1(مـستوʉيࢫ
والعمليــةࢫلــصاݍݳࢫالɢليــاتࢫالنظرʈــة،ࢫحيــثࢫɠانــتࢫɲــسبةࢫاســتجاباتࢫأفــرادࢫعينــةࢫالɢليــاتࢫ

مـنࢫجملـةࢫ%) 46.00(اࢫɠانتࢫɲسبةࢫاستجاباتࢫالɢلياتࢫالعمليةࢫبʋنم%) 54.18(النظرʈةࢫ
 .استجاباتࢫأفرادࢫالعينة

ࢫمــــــنࢫاســــــتجاباتࢫأفــــــرادࢫالعينــــــةࢫ -2 يقــــــومࢫכســــــتاذࢫبوضــــــعࢫنمــــــاذجࢫ" لجــــــاءࢫࢭــــــʏࢫال؅فتʋــــــبࢫכو
اتࢫموضـــــوعيةࢫ د) اختيـــــارࢫمـــــنࢫمتعـــــدد(راختبـــــا ࢫحيـــــثࢫأفـــــادتࢫ،"رلطلابـــــھࢫع؄ـــــفࢫالـــــبلاكࢫبـــــو

مـنࢫجملـةࢫטسـتجاباتࢫ%) 65.70(عينـةࢫبɴـسبةࢫمنࢫטستجاباتࢫالموجبـةࢫلأفـرادࢫال) 354(
اتࢫالموضــوعيةࢫلطلابــھࢫ ʉسࢫبوضــعࢫنمــاذجࢫمــنࢫטختبــا رالɢليــة،ࢫبقيــامࢫأعــضاءࢫɸيئــةࢫالتــد ر
قࢫدالـةࢫبــ؈نࢫاســتجاباتࢫأفـرادࢫالعينــةࢫعنــدࢫمــستوʉيࢫ د،ࢫوɠانـتࢫɸنــاكࢫفــر وع؄ـفࢫالــبلاكࢫبــو ر

لعمليـــةࢫࢫࢫوɠــاـنࢫɸنـــاكࢫتبـــاينࢫواܷـــݳࢫࢭـــʏࢫטســـتجاباتࢫبـــ؈نࢫالɢليـــاتࢫالنظرʈـــةࢫوا،%)5،1%(
لــصاݍݳࢫالɢليـــاتࢫالنظرʈـــة،ࢫحيـــثࢫɠانـــتࢫɲـــسبةࢫاســـتجاباتࢫأفـــرادࢫعينـــةࢫالɢليـــاتࢫالنظرʈـــةࢫ

مــــنࢫاســــتجاباتࢫ%) 60.40(بʋنمــــاࢫɠانــــتࢫɲــــسبةࢫاســــتجاباتࢫالɢليــــاتࢫالعمليــــةࢫ%) 69.90(
 .أفرادࢫالعينة

ࢫيقـــــــومࢫכســـــــتاذࢫبـــــــالردࢫعڴـــــــʄࢫ"جـــــــاءࢫࢭـــــــʏࢫال؅فتʋـــــــبࢫالثـــــــاɲيࢫمـــــــنࢫاســـــــتجاباتࢫأفـــــــرادࢫالعينـــــــةࢫ -3
اتࢫالطــــلابࢫبا مــــنࢫ) 314(حيــــثࢫأفــــادتࢫ" ســــتخدامࢫوســــائلࢫالتواصــــلࢫالمختلفــــةراستفــــسا

مــــنࢫجملـــةࢫטســــتجاباتࢫالɢليــــة،ࢫ%) 58.30(טســـتجاباتࢫالموجبــــةࢫلأفـــرادࢫالعينــــةࢫبɴـــسبةࢫ
اتࢫالطــلابࢫمــنࢫخــلالࢫقنــواتࢫالتواصــلࢫטجتمــاڤʏࢫ ربقيــامࢫכســاتذةࢫبــالردࢫعڴــʄࢫاستفــسا

قࢫدالـــةࢫبـــ؈نࢫاســـتجاباتࢫأفـــرادࢫالعينـــةࢫ ،ࢫ%1(عنـــدࢫمـــستوʉيࢫوالمختلفــة،ࢫوɠانـــتࢫɸنـــاكࢫفـــر
،ࢫوɠـاـنࢫɸنـــاكࢫتبـــاينࢫأيــضاࢫࢭـــʏࢫטســـتجاباتࢫبـــ؈نࢫالɢليــاتࢫالنظرʈـــةࢫوالعمليـــةࢫلـــصاݍݳࢫ%)5

ً

الɢليــــــــاتࢫالنظرʈـــــــــة،ࢫحيــــــــثࢫɠانـــــــــتࢫɲــــــــسبةࢫاســـــــــتجاباتࢫأفــــــــرادࢫعينـــــــــةࢫالɢليــــــــاتࢫالنظرʈـــــــــةࢫ
مــــنࢫاســــتجاباتࢫ%) 54.60(بʋنمــــاࢫɠانــــتࢫɲــــسبةࢫاســــتجاباتࢫالɢليــــاتࢫالعمليــــةࢫ%) 61.20(

 .أفرادࢫالعينة
ضـــعࢫ" ʋـــبࢫالثالـــثࢫمـــنࢫاســـتجاباتࢫأفـــرادࢫالعينـــةࢫجـــاءࢫࢭـــʏࢫال؅فت -4 ويقـــومࢫכســـتاذࢫبتـــصميمࢫو

ا؟ـــۜܣ ࢫد ربنـــكࢫأســـئلةࢫخـــاصࢫبɢـــلࢫمقـــر مـــنࢫטســـتجاباتࢫالموجبـــةࢫ) 271(حيـــثࢫأفـــادتࢫ،ࢫ"ر
مـــــــنࢫجملـــــــةࢫטســـــــتجاباتࢫالɢليـــــــة،ࢫبقيـــــــامࢫכســـــــاتذةࢫ%) 50.30(لأفـــــــرادࢫالعينـــــــةࢫوɴȋـــــــسبةࢫ

ا؟ـــۜܣ،ࢫوɠانـــتࢫɸنـــاكࢫ ࢫد ضـــعࢫبنـــكࢫأســـئلةࢫخـــاصࢫبɢـــلࢫمقـــر ربتـــصميمࢫو ر قࢫدالـــةࢫبـــ؈نࢫو وفـــر
،ࢫوɠـــــــاـنࢫɸنــــــــاكࢫتبــــــــاينࢫأيــــــــضاࢫࢭــــــــʏࢫ%)5،%1(اســــــــتجاباتࢫأفــــــــرادࢫالعينــــــــةࢫعنــــــــدࢫمــــــــستوʉيࢫ

ً

טستجاباتࢫب؈نࢫالɢلياتࢫالنظرʈةࢫوالعمليةࢫلصاݍݳࢫالɢلياتࢫالنظرʈة،ࢫحيثࢫɠانـتࢫɲـسبةࢫ



للتعاطي مع  تطبیق نظام التعلیم الإلكتروني بجامعة الأزھر
  رضا سمیح أبو السعود/ د  )COVID 19(تداعیات أزمة فیروس كورونا 
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بʋنمــــــاࢫɠانــــــتࢫɲــــــسبةࢫاســـــــتجاباتࢫ%) 54.80(اســــــتجاباتࢫأفــــــرادࢫعينــــــةࢫالɢليــــــاتࢫالنظرʈــــــةࢫ
 .جملةࢫاستجاباتࢫأفرادࢫالعينةمنࢫ%) 44.60(الɢلياتࢫالعمليةࢫ

ʉسࢫبآليــاتࢫ"جـاءࢫࢭـʏࢫال؅فتʋـبࢫالراȊـعࢫمـنࢫاسـتجاباتࢫأفـرادࢫالعينـةࢫ -5 رࢫإلمـامࢫعـضوࢫɸيئـةࢫالتـد
مــــنࢫטســــتجاباتࢫالموجبــــةࢫ) 226(حيــــثࢫأفــــادتࢫ،ࢫ"وأنظمــــةࢫالتعلــــيمࢫטلك؅فوɲــــيࢫوفنياتــــھ

مــــنࢫجملـــةࢫטســــتجاباتࢫالɢليـــة،ࢫبإلمــــامࢫأعـــضاءࢫɸيئــــةࢫ%) 41.90(لأفـــرادࢫالعينــــةࢫوɴȋـــسبةࢫ
ɸـــرࢫبآليـــاتࢫوأنظمـــةࢫالتعلـــيمࢫלلك؅فوɲـــيࢫوفنياتـــھ،ࢫولـــمࢫتـــكࢫɸنـــاكࢫ ʉسࢫبجامعـــةࢫכ زالتـــد ر

قࢫدالــةࢫبــ؈نࢫاســتجاباتࢫأفــرادࢫالعينــةࢫعنــدࢫمــستوʉيࢫ بࢫ%)5،%1(وفــر ر،ࢫوɠـاـنࢫɸنــاكࢫتقــا
كب؈فࢫࢭʏࢫטستجاباتࢫب؈نࢫالɢلياتࢫالنظرʈةࢫوالعملية،ࢫحيثࢫɠانتࢫɲسبةࢫاسـتجاباتࢫأفـرادࢫ

%) 41.30(وɠانـتࢫɲـسبةࢫاسـتجاباتࢫالɢليـاتࢫالعمليـةࢫ%) 42.50(عينةࢫالɢلياتࢫالنظرʈـةࢫ
 .منࢫجملةࢫاستجاباتࢫأفرادࢫالعينة

يقـــومࢫכســـتاذࢫبȘنوʉـــعࢫ" جـــاءࢫࢭـــʏࢫال؅فتʋـــبࢫاݍݵـــامسࢫوכخ؈ـــفࢫمـــنࢫاســـتجاباتࢫأفـــرادࢫالعينـــةࢫ -6
مـنࢫטسـتجاباتࢫ) 197(حيـثࢫأفـادتࢫ،ࢫ"أساليبࢫالتعليمࢫوالتعلمࢫع؄فࢫالنظـامࢫלلك؅فوɲـي

مـنࢫجملـةࢫטسـتجاباتࢫالɢليـة،ࢫبقيـامࢫכسـاتذةࢫ%) 36.50(ةࢫالموجبةࢫلأفرادࢫالعينةࢫبɴـسب
قࢫدالـــــــةࢫبــــــــ؈نࢫ وبȘنوʉـــــــعࢫأســـــــاليبࢫالتعلـــــــيمࢫع؄ـــــــفࢫالنظـــــــامࢫלلك؅فوɲــــــــي،ࢫوɠانـــــــتࢫɸنـــــــاكࢫفـــــــر

،ࢫوɠـــاـنࢫɸنــــاكࢫتبــــاينࢫكب؈ــــفࢫأيــــضاࢫࢭــــʏࢫ%)5،ࢫ%1(اســـتجاباتࢫأفــــرادࢫالعينــــةࢫعنــــدࢫمــــستوʉيࢫ
ً

ʈلياتࢫالنظرɢةࢫوالعمليةࢫلصاݍݳࢫالʈلياتࢫالنظرɢـسبةࢫטستجاباتࢫب؈نࢫالɲانـتࢫɠة،ࢫحيثࢫ
بʋنمـــــاࢫɠانــــتࢫاســــتجاباتࢫالɢليـــــاتࢫ%) 42.50(اســــتجاباتࢫأفــــرادࢫعينـــــةࢫالɢليــــاتࢫالنظرʈــــةࢫ

 .منࢫجملةࢫاستجاباتࢫأفرادࢫالعينة%) 29.20(العمليةࢫ

ثامنـا
ً

اســةࢫالميدانيـةࢫمــدىࢫمـشاركةࢫالطـلابࢫوتفــاعلɺمࢫࢭـʏࢫالتعلــيمࢫלلك؅فوɲـيࢫبجامعــةࢫ:  ركـشفتࢫالد
مـةࢫɠو ɸـرࢫخـلالࢫالتعــاطيࢫمـعࢫأ رכ ز قــمࢫ)COVID 19 (ونــاز ࢫ رࢫالمـستجدࢫكمــاࢫɸـوࢫمبـ؈نࢫࢭــʏࢫاݍݨـدو ) 9(ل

ʏࢫالنحوࢫالتاڲʄعڴ :  

ࢫ -1 ɸرࢫࢫحـو ʉسࢫبجامعةࢫכ لبلغࢫعددࢫטستجاباتࢫالɢليةࢫالموجبةࢫلعينةࢫأعضاءࢫɸيئةࢫالتد ز ر
) 982(تتفاعــــــــلࢫالطــــــــلابࢫومــــــــشاركْڈمࢫࢭــــــــʏࢫالعمليــــــــةࢫالتعليميــــــــةࢫبɢليــــــــاتࢫاݍݨامعــــــــةࢫنحــــــــوࢫ

قࢫمــنࢫجملـــةࢫاســتج%) 45.55(اســتجابةࢫوɴȋـــسبةࢫ واباتࢫأفـــرادࢫالعينــة،ࢫوɠانـــتࢫɸنــاكࢫفـــر
،ࢫوɠـاـنࢫɸنـــاكࢫتبــاينࢫواܷـــݳࢫ%)5،%1(دالــةࢫبــ؈نࢫاســـتجاباتࢫأفــرادࢫالعينــةࢫعنـــدࢫمــستوʉيࢫ

أيـــضاࢫࢭـــʏࢫטســـتجاباتࢫبـــ؈نࢫالɢليـــاتࢫالنظرʈـــةࢫوالعمليـــةࢫلـــصاݍݳࢫالɢليـــاتࢫالنظرʈـــة،ࢫحيـــثࢫ
ً

بʋنمـــــاࢫɠانـــــتࢫɲـــــسبةࢫ%) ɠ)50.00انـــــتࢫɲـــــسبةࢫاســـــتجاباتࢫأفـــــرادࢫعينـــــةࢫالɢليـــــاتࢫالنظرʈـــــةࢫ
 .فقطࢫمنࢫاستجاباتࢫأفرادࢫالعينة%) 40.00(تجاباتࢫالɢلياتࢫالعمليةࢫاس

ࢫمــــــنࢫاســــــتجاباتࢫأفــــــرادࢫالعينــــــةࢫ -2 يتواصــــــلࢫالطالــــــبࢫمــــــعࢫכســــــتاذࢫ"لجـــــاءࢫࢭــــــʏࢫال؅فتʋــــــبࢫכو
ةࢫعـــنࢫطرʈـــقࢫال؄فيـــدࢫלلك؅فوɲـــي مـــنࢫטســـتجاباتࢫالموجبــــةࢫ) 308(ࢫحيـــثࢫأفـــادتࢫ،"روלدا

تࢫالɢليـــة،ࢫبتواصـــلࢫالطـــلابࢫمـــعࢫمـــنࢫجملـــةࢫטســـتجابا %) 57.10(لأفـــرادࢫالعينـــةࢫبɴـــسبةࢫ
قࢫدالـــةࢫبـــ؈نࢫ ةࢫالɢليـــةࢫعــنࢫطرʈـــقࢫال؄فيــدࢫלلك؅فوɲـــي،ࢫولـــمࢫتــكࢫɸنـــاكࢫفــر وأســاتذٮڈمࢫوإدا ر

،ࢫوإنࢫɠـــــاـنࢫɸنــــــاكࢫتبــــــاينࢫكب؈ــــــفࢫࢭــــــʏࢫ%)5 ،%1(اســــــتجاباتࢫأفــــــرادࢫالعينــــــةࢫعنــــــدࢫمــــــستوʉيࢫ
טستجاباتࢫب؈نࢫالɢلياتࢫالنظرʈةࢫوالعمليةࢫلصاݍݳࢫالɢلياتࢫالنظرʈة،ࢫحيثࢫɠانـتࢫɲـسبةࢫ

بʋنمــــــاࢫɠانــــــتࢫɲــــــسبةࢫاســـــــتجاباتࢫ%) 60.90(اتࢫأفــــــرادࢫعينــــــةࢫالɢليــــــاتࢫالنظرʈــــــةࢫاســــــتجاب
 .منࢫاستجاباتࢫأفرادࢫالعينة%) 52.50(الɢلياتࢫالعمليةࢫ

ࢫيرفـــــــعࢫالطــــــــلابࢫالتɢليفــــــــاتࢫ"جـــــــاءࢫࢭــــــــʏࢫال؅فتʋـــــــبࢫالثــــــــاɲيࢫمــــــــنࢫاســـــــتجاباتࢫأفــــــــرادࢫالعينــــــــةࢫ -3
دࢫحۘــܢࢫيــتمࢫتقييمɺــاࢫمــنࢫقبــلࢫכســتاذ ɸــاࢫعڴــʄࢫالــبلاكࢫبــو روالواجبــاتࢫȊعــدࢫإنجا ࢫحيــثࢫ،"ز



 

 جامعة الأزھر
 كلیة التربیة بالقاھرة

 مجلة التربیة
 م2020 لسنة أكتوبر، )الثالث(، الجزء )188(: دالعد

 

 
 

 
 

513 

مـــــنࢫجملــــــةࢫ%) 45.30(مـــــنࢫטســــــتجاباتࢫالموجبـــــةࢫلأفــــــرادࢫالعينـــــةࢫبɴــــــسبةࢫ) 244(أفـــــادتࢫ
دࢫلɢــيࢫ ࢫالتɢليفـاتࢫوالواجبــاتࢫعڴـʄࢫالــبلاكࢫبـو رטسـتجاباتࢫالɢليـة،ࢫبــأنࢫالطـلابࢫيرفعــو ن
قࢫدالــةࢫبــ؈نࢫاســتجاباتࢫأفــرادࢫالعينــةࢫ ويـتمࢫتقييمɺــاࢫمــنࢫقبــلࢫכســاتذة،ࢫوɠانــتࢫɸنـاكࢫفــر

ناكࢫتباينࢫأيضاࢫࢭʏࢫטستجاباتࢫب؈نࢫالɢليـاتࢫالنظرʈـةࢫ،ࢫࢫوɠانࢫɸ%)5،%1(عندࢫمستوʉيࢫ
ً

والعمليــةࢫلــصاݍݳࢫالɢليــاتࢫالنظرʈــة،ࢫحيــثࢫɠانــتࢫɲــسبةࢫاســتجاباتࢫأفــرادࢫعينــةࢫالɢليــاتࢫ
مــــــنࢫ%) 41.70(بʋنمــــــاࢫɠانــــــتࢫɲــــــسبةࢫاســــــتجاباتࢫالɢليــــــاتࢫالعمليــــــةࢫ %) 48.20(النظرʈــــــةࢫ

 .استجاباتࢫأفرادࢫالعينة
ࢫ"دࢫالعينــةࢫجــاءࢫࢭــʏࢫال؅فتʋــبࢫالثالــثࢫمــنࢫاســتجاباتࢫأفــرا -4 ىࢫيقــومࢫالطالــبࢫبتحميــلࢫالمحتــو

مـنࢫטسـتجاباتࢫالموجبـةࢫلأفـرادࢫ) 233(حيـثࢫأفـادتࢫ،ࢫ"التعلي׿ܣࢫלلك؅فوɲيࢫبɢـلࢫسـɺولة
مـــــــنࢫجملـــــــةࢫטســـــــتجاباتࢫالɢليـــــــة،ࢫبقيـــــــامࢫالطـــــــلابࢫبتحميـــــــلࢫ%) 43.20(العينـــــــةࢫبɴـــــــسبةࢫ

قࢫدالـ دࢫلɢيࢫيتمࢫتقييمɺا،ࢫوɠانتࢫɸنـاكࢫفـر والواجباتࢫوالتɢليفاتࢫعڴʄࢫالبلاكࢫبو ةࢫبـ؈نࢫر
،ࢫوɠــاـنࢫɸنـــاكࢫتبـــاينࢫواܷـــݳࢫأيـــضاࢫࢭـــʏࢫ%)5،%1(اســـتجاباتࢫأفـــرادࢫالعينـــةࢫعنـــدࢫمـــستوʉيࢫ

ً

טستجاباتࢫب؈نࢫالɢلياتࢫالنظرʈةࢫوالعمليةࢫلصاݍݳࢫالɢلياتࢫالنظرʈة،ࢫحيثࢫɠانـتࢫɲـسبةࢫ
،ࢫبʋنمـــــاࢫɠانـــــتࢫɲـــــسبةࢫاســـــتجاباتࢫ%)48.20(اســـــتجاباتࢫأفـــــرادࢫعينـــــةࢫالɢليـــــاتࢫالنظرʈـــــةࢫ

 .تجاباتࢫأفرادࢫالعينةمنࢫاس%) 37.10(الɢلياتࢫالعمليةࢫ
ࢫسـɺولةࢫالمـشاركةࢫالتفاعليـةࢫ"جاءࢫࢭʏࢫال؅فتʋبࢫالراȊعࢫوכخ؈فࢫمنࢫاستجاباتࢫأفـرادࢫالعينـةࢫ -5

ࢫטف؅فاضـية مـنࢫטسـتجاباتࢫالموجبـةࢫ) 197(حيـثࢫأفـادتࢫ،ࢫ"لللطلابࢫمنࢫخلالࢫالفـصو
مــــــنࢫجملــــــةࢫטســــــتجاباتࢫالɢليــــــة،ࢫȊــــــسɺولةࢫالمــــــشاركةࢫ%) 36.50(لأفــــــرادࢫالعينــــــةࢫبɴــــــسبةࢫ

قࢫدالـــــةࢫبـــــ؈نࢫالتفاعليـــــ ࢫטف؅فاضـــــية،ࢫوɠانـــــتࢫɸنـــــاكࢫفـــــر وةࢫللطـــــلابࢫمـــــنࢫخـــــلالࢫالفـــــصو ل
،ࢫࢫوɠـــــــاـنࢫɸنــــــــاكࢫتبــــــــاينࢫكب؈ــــــــفࢫࢭـــــــــʏࢫ%)5،%1(اســــــــتجاباتࢫأفــــــــرادࢫالعينــــــــةࢫعنــــــــدࢫمـــــــــستوʉيࢫ

טستجاباتࢫب؈نࢫالɢلياتࢫالنظرʈةࢫوالعمليةࢫلصاݍݳࢫالɢلياتࢫالنظرʈة،ࢫحيثࢫɠانـتࢫɲـسبةࢫ
ࢫɠانـــــتࢫɲـــــسبةࢫاســـــتجاباتࢫ،ࢫبʋنمـــــا%)42.80(اســـــتجاباتࢫأفـــــرادࢫعينـــــةࢫالɢليـــــاتࢫالنظرʈـــــةࢫ

 .منࢫاستجاباتࢫأفرادࢫالعينة%) 28.80(الɢلياتࢫالعمليةࢫ

ࡧالمق؅فح   : رالتصو
مــــــــةࡧ ɸــــــــرࡧللتعــــــــاطيࡧمــــــــعࡧتــــــــداعياتࡧأ زلتطــــــــوʈرࡧمنظومــــــــةࡧالتعلــــــــيمࡧלلك؅فوɲــــــــيࡧبجامعــــــــةࡧכ ز

)COVID 19(  
  : مقدمة

ࢫࢭـــــــʏࢫخطـــــــةࢫتطـــــــوʈرࢫنظـــــــامࢫالتعلـــــــيمࢫاݍݨـــــــامڥʏࢫ ىيمثـــــــلࢫالتعلـــــــيمࢫלلك؅فوɲـــــــيࢫأولوʈـــــــةࢫك؄ـــــــف
ʈـة ࢫربجمɺو لࢫمـصرࢫالعرȋيـةࢫࢭــʏࢫالوقـتࢫالـراɸن،ࢫوʈحظــىࢫɸـذاࢫالملـفࢫأɸميـةࢫعظ׿ــܢࢫمـنࢫاݍݨɺـدࢫالمبــذو

ɸـــرࢫࢭـــʏࢫمقدمــــةࢫ زلتطـــوʈرࢫمنظومـــةࢫالتعلـــيمࢫاݍݨــــامڥʏ،ࢫوتـــأȖيࢫتجرȋـــةࢫالتعلـــيمࢫלلك؅فوɲــــيࢫبجامعـــةࢫכ
ɸـرࢫࢭـʏࢫمقدمـةࢫاݍݨامعـاتࢫالمـصرʈةࢫالۘـܣࢫقامـتࢫ بࢫاݍݨديرةࢫبالاɸتمام،ࢫحيـثࢫɠانـتࢫجامعـةࢫכ زالتجا ر

يمࢫלلك؅فوɲــــيࢫفٕڈــــاࢫمــــنࢫخــــلالࢫحرمɺــــاࢫטف؅فاعــــۜܣࢫالمــــس׿ܢࢫɠليــــةࢫالعلــــومࢫלســـــلاميةࢫبتطبيــــقࢫالتعلــــ
ɸرʈةࢫלلك؅فونيةࢫالۘܣࢫأɲشȁتࢫعامࢫ כ

ُ
ࢫالعالم2010ز   .لمࢫلتȎثࢫبرامجɺاࢫع؄فࢫالشبɢاتࢫحو

مـــــةࢫ اســـــةࢫالتقليديـــــةࢫباݍݨامعـــــاتࢫوالمؤســـــساتࢫالتعليميـــــةࢫنȘيجـــــةࢫأ زوࢭـــــʏࢫظـــــلࢫȖعطـــــلࢫالد ر
ونــاࢫ اســـةࢫ،ࢫقامـــتࢫاݍݨامعـــاتࢫ)COVID 19(رɠو ɸــرࢫبتحوʈـــلࢫالد رالمــصرʈةࢫوࢭـــʏࢫمقــدمْڈاࢫجامعـــةࢫכ ز
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بɢلياٮڈاࢫمنࢫالنظامࢫالتقليديࢫإڲʄࢫالتعليمࢫعنࢫȊعدࢫع؄فࢫالمنصاتࢫלلك؅فونيةࢫللتعاطيࢫمعࢫتداعياتࢫ
ʏمة،ࢫولضمانࢫاستمرارࢫالعمليةࢫالتعليميةࢫمعࢫتحقيقࢫالتباعدࢫטجتماڤ   .زכ

اســـةࢫالميدانيـــةࢫالكث؈ـــفࢫمـــنࢫالمـــشكلاتࢫو العقبـــاتࢫالۘـــܣࢫواجɺـــتࢫعمليـــةࢫرࢫولقـــدࢫكـــشفتࢫالد
ࢫلɺـاࢫ ɸـر،ࢫوتحتـاجࢫإڲـʄࢫوضـعࢫحلـو اسـةࢫمـنࢫالتقليديـةࢫإڲـʄࢫלلك؅فونيـةࢫبجامعـةࢫכ لتحوʈلࢫنظـامࢫالد ز ر
ʈادٮڈــاࢫࢭــʏࢫمجــالࢫالتعلــيمࢫלلك؅فوɲــيࢫوتطــوʈرࢫبɴيْڈــاࢫالتعليميــة،ࢫوɸــوࢫمــاࢫ ɸــرࢫ رحۘــܢࢫتحقــقࢫجامعــةࢫכ ز

ࢫالمق؅فح   .    رسʋتمࢫمعاݍݨتھࢫمنࢫخلالࢫɸذاࢫالتصو
ࡧالمق؅فحفلسفةࡧالتص    :رو

اࢫحيوʈـاࢫࢭـʏࢫتطـوʈرࢫمنظومـةࢫالتعلـيمࢫاݍݨـامڥʏࢫࢭـʏࢫ يمكنࢫللتعليمࢫלلك؅فوɲـيࢫأنࢫيلعـبࢫدو
ً ً

ر
مـــاتࢫالۘـــܣࢫقـــدࢫتحـــدثࢫࢭـــʏࢫالمجتمـــعࢫمـــستقبلاࢫوتـــؤديࢫإڲـــʄࢫȖعطـــلࢫ مـــصر، إضـــافةࢫإڲـــʄࢫالتعـــاطيࢫمـــعࢫכ

ً
ز

اݍݰيــــــاةࢫالعامـــــــة،ࢫوالݏݨـــــــوءࢫإڲـــــــʄࢫاســـــــتخدامࢫالتكنولوجيــــــاࢫاݍݰديثـــــــةࢫكبـــــــدائلࢫࢭـــــــʏࢫتحقيـــــــقࢫالتواصـــــــلࢫ
اســـةࢫلتقيـــيمࢫتجرȋـــةࢫتطبيـــقࢫالتعلـــيمࢫלلك؅فوɲـــيࢫࢭـــʏࢫجامعـــةࢫט رجتمـــاڤʏ،ࢫمـــنࢫɸنـــاࢫجـــاءتࢫɸـــذهࢫالد

ونـــا مـــةࢫف؈ـــفوسࢫɠو ɸــرࢫوطـــرحࢫفكـــرةࢫالتوجــھࢫنحـــوࢫالتعلـــيمࢫלلك؅فوɲــيࢫللتعـــاطيࢫمـــعࢫتــداعياتࢫأ رכ ز  ز
)COVID 19(ـيࢫبجامعـةࢫɲرࢫمنظومـةࢫالتعلـيمࢫלلك؅فوʈࢫمق؅فحـاتࢫلتطـو ر،ࢫولɺـذاࢫيقـدمࢫɸـذاࢫالتـصو

ɸــر،ࢫوعــ ࢫالرʈــاديࢫالمنــوطࢫ٭ڈــاࢫكمــاࢫɠانــتࢫزכ ɸــرࢫللــدو رلاجࢫنقــاطࢫالــضعفࢫ٭ڈــا،ࢫحۘــܢࢫȖعــودࢫجامعــةࢫכ ز
  .         بالأمسࢫالقرʈب

ࡧالمق؅فح    :  رɸدفࡧالتصو
ɸــر،ࢫمــنࢫأجــلࢫ ࢫالمق؅ــفحࢫإڲــʄࢫتحــس؈نࢫمنظومــةࢫالتعلــيمࢫלلك؅فوɲــيࢫبجامعــةࢫכ زٱڈــدفࢫالتــصو ر

ɸــاࢫال؅فبــ اســةࢫࢭــʏࢫمعظــمࢫرتحقيــقࢫأɸــدافɺاࢫالتعليميــةࢫوטســتمرارࢫࢭــʏࢫأداءࢫدو ،ࢫȊعــدماࢫتحولــتࢫالد رو ي
ونـاࢫ ࢫالعالمࢫنحوࢫالتعليمࢫלلك؅فوɲيࢫجراءࢫانȘشارࢫف؈ـفوسࢫɠو راݍݨامعاتࢫالتقليديةࢫحو  COVID(ل

ɸـــرࢫ،ࡧ)19 زكـــذلكࢫمواجɺـــةࢫالع؆ـــفاتࢫالۘـــܣࢫاع؅فضـــتࢫطرʈـــقࢫتطبيـــقࢫالتجرȋـــةࢫלلك؅فونيـــةࢫبجامعـــةࢫכ
  . وقللتࢫمنࢫنجاحاٮڈاࢫࢭʏࢫتحقيقࢫأɸدافɺا

ࡧ) ج ( ࡧالمق؅فحࡧمنࡧךȖي: المق؅فحرمنطلقاتࡧالتصو   : رينطلقࡧالتصو
ࢫأنــــھࢫقــــدࢫحــــانࢫالوقــــتࢫلتطبيــــقࢫمنظومــــةࢫالتعلــــيمࢫלلك؅فوɲــــيࢫاݍݨــــامڥʏࢫࢭــــʏࢫمــــصرࢫȊعــــدࢫأنࢫ-1

ونــاࢫ مـةࢫɠو رأصـبحࢫالمنــاخࢫمɺيــأࢫلـذلكࢫمــنࢫأجــلࢫالتعـاطيࢫمــعࢫتــداعياتࢫأ ،ࢫ)COVID 19(ز
غبــةࢫمجتمعيــة،ࢫلتحقيــقࢫלصــلاحࢫوالتطــوʈرࢫال؅ف ادةࢫسياســيةࢫو روأصــبحتࢫɸنــاكࢫإ ࢫر يبــو

  .حۘܢࢫȖستطيعࢫالبلادࢫأنࢫتݏݰقࢫبركبࢫالتقدمࢫالتكنولوڊʏࢫࢭʏࢫالمجالࢫالتعلي׿ܣ
ࢫإنࢫاســـــتخدامࢫالتكنولوجيـــــاࢫالرقميـــــةࢫࢭــــــʏࢫالمجـــــالاتࢫاݍݰياتيـــــةࢫلـــــمࢫȖعــــــدࢫترفـــــاࢫبـــــلࢫأصــــــبحتࢫ-2

ً

فࢫالۘــܣࢫيمــرࢫ٭ڈـاࢫالمجتمــعࢫالعــال׿ܣ،ࢫواســتخدامɺاࢫࢭــʏࢫالمجــالࢫ ةࢫمݏݰــةࢫفرضــْڈاࢫالظــر وضـر رو
  . لمجتمعاتالتعلي׿ܣࢫأصبحࢫفرضࢫع؈نࢫعڴʄࢫɠلࢫا

ࢫمـنࢫخـلالࢫإدخـالࢫالتكنولوجيـاࢫاݍݰديثـةࢫࢭـʏࢫɠافـةࢫ-3 يࢫإثراءࢫمنظومةࢫالتعلـيمࢫاݍݨـامڥʏࢫالمـصر
ʈنࢫ ࢫالعمـلࢫبإعــدادࢫأفـرادࢫقــاد رمɢونـاتࢫالعمليــةࢫالتعليميـة،ࢫوטســتجابةࢫلمتطلبـاتࢫســو ق

  . عڴʄࢫاستخدامࢫالتكنولوجياࢫاݍݰديثةࢫوالتعاملࢫمعɺا
ɸــرࢫʇــ-4 سɺمࢫࢭــʏࢫتحقيــقࢫأɸــدافɺاࢫال؅فبوʈــةࢫوטســتمرارࢫࢭــʏࢫزࢫإنࢫتطـوʈرࢫنظــامࢫالتعلــيمࢫبجامعــةࢫכ

ʈخيـــــــة،ࢫكمــــــاࢫيحقــــــقࢫالتم؈ـــــــقࢫ ســــــالْڈاࢫالثقافيــــــةࢫالۘــــــܣࢫقامـــــــتࢫ٭ڈــــــاࢫع؄ــــــفࢫمــــــس؈فٮڈاࢫالتا رأداءࢫ ر
  .     التعلي׿ܣࢫلɺذهࢫاݍݨامعةࢫوʈدفعɺاࢫللمشاركةࢫלيجابيةࢫࢭʏࢫتحقيقࢫالٔڈوضࢫبالمجتمع

ࡧالمق؅فح) د (   : ررɠائزࡧالتصو
ࢫالمق؅ــفحࢫعڴــʄࢫعــدةࢫ ɸــر،ࢫوتــتݏݵصࢫرʇــسȘندࢫالتــصو زرɠـاـئزࢫتــضمنࢫتحــس؈نࢫالعمليــةࢫبجامعــةࢫכ

ʏائزࢫفيماࢫيڴɠذهࢫالرɸ :  
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 .التحديدࢫالدقيقࢫلفلسفةࢫوأɸدافࢫوطبيعةࢫالتعليمࢫטلك؅فوɲي -1
ࢫتطبيـــقࢫالتعلـــيمࢫלلك؅فوɲــــيࢫࢭـــʏࢫجامعــــةࢫ -2 قصـــدࢫالمـــشكلاتࢫالماديــــةࢫوالȎـــشرʈةࢫالۘـــܣࢫȖعــــو ر

ɸر  .زכ
ࢫللمشكلاتࢫالۘܣࢫأعاقتࢫتطبيـقࢫالتعلـيمࢫל -3 ɸـرࢫأثنـاءࢫلࢫتقديمࢫحلو زلك؅فوɲـيࢫبجامعـةࢫכ

وناࢫ مةࢫɠو رالتعاطيࢫمعࢫتداعياتࢫأ   .)COVID 19(ز

ࡧالمق؅فح) ɸـ  (   : رآلياتࡧالتصو
اســــةࢫالميدانيــــةࢫوالتوصـــــلࢫإڲــــʄࢫعــــددࢫمــــنࢫالنتـــــائجࢫ ࢫوإجــــراءࢫالد رȊعــــدࢫعــــرضࢫלطــــارࢫالنظـــــر ي

ɸــر،ࢫقــامࢫالباحــثࢫب ࢫمقومــاتࢫومعوقــاتࢫتطبيــقࢫالتعلــيمࢫלلك؅فوɲــيࢫبجامعــةࢫכ زالɺامــةࢫحــو عࢫوضــل
ࢫࢭــــʏࢫ رعــــددࢫمــــنࢫالمق؅فحــــاتࢫيمكــــنࢫلمتخــــذيࢫالقــــرارࢫטســــتفادةࢫ٭ڈــــاࢫࢭــــʏࢫمعاݍݨــــةࢫȊعــــضࢫأوجــــھࢫالقــــصو
مــــةࢫانȘــــشارࢫ ɸـــرࢫمــــنࢫأجـــلࢫالتعــــاطيࢫمــــعࢫتـــداعياتࢫأ زتطبيـــقࢫتجرȋــــةࢫالتعلـــيمࢫלلك؅فوɲــــيࢫبجامعــــةࢫכ ز

ونا ɸرࢫوالٔڈـوضࢫ٭ڈـا،ࢫعڴـʄࢫ)COVID 19 (رف؈فوسࢫɠو ز،ࢫوكذلكࢫتطوʈرࢫمنظومةࢫالتعليمࢫاݍݨامڥʏࢫכ
  : تاڲʏالنحوࢫال

ئـــــةࢫمــــستقبلاࢫمــــنࢫخـــــلالࢫالتعلــــيمࢫלلك؅فوɲـــــيࢫ -1 مــــاتࢫالطا טســــتعدادࢫالــــدائمࢫلمواجɺـــــةࢫכ
ً

ر ز
ةࢫלلك؅فونية  .روלدا

ونـاࢫ -2 مـةࢫɠو راستغلالࢫفرصةࢫأ ࢫوتطبيـقࢫالتعلـيمࢫלلك؅فوɲـيࢫللتعـاطيࢫمعɺـاࢫ)COVID 19(ز
ࢫالرق׿ــــܣࢫلɢافــــةࢫأعمــــالࢫ ɸــــرࢫمــــنࢫخــــلالࢫالتحــــو لࢭــــʏࢫتطــــوʈرࢫمنظومــــةࢫالتعلــــيمࢫبجامعــــةࢫכ ز

ʈةاݍݨ  .رامعةࢫومɢوناٮڈاࢫالتعليميةࢫوלدا
ةࢫɠليــــــةࢫالعلــــــومࢫ -3 ɸـــــرࢫالــــــسابقةࢫࢭــــــʏࢫإɲـــــشاءࢫوإدا رטســـــتفادةࢫالɢاملــــــةࢫمـــــنࢫخ؄ــــــفةࢫجامعــــــةࢫכ ز

ɸرʈــــةࢫלلك؅فونيـــــةࢫࢭــــʏࢫتطبيـــــقࢫنظــــامࢫالتعلـــــيمࢫטلك؅فوɲــــيࢫباݍݨامعـــــة،ࢫوإدخــــالࢫنظـــــامࢫ زכ
 .التعليمࢫالمدمجࢫࢭʏࢫالɢلياتࢫالعمليةࢫالۘܣࢫ٭ڈاࢫجوانبࢫتطبيقية

ʈــــــةࢫ) منــــــصات(ࢫȖعليميــــــةࢫإɲـــــشاءࢫمواقــــــع -4 ابـــــط(روإدا عڴــــــʄࢫصــــــفحةࢫاݍݨامعــــــةࢫيݏــــــݮࢫإلٕڈــــــاࢫ) ور
ʈـــ؈نࢫوالعـــامل؈نࢫباݍݨامعـــةࢫلتحقيـــقࢫالتواصـــلࢫלلك؅فوɲـــيࢫفيمـــاࢫ رכســـاتذةࢫوالطـــلابࢫوלدا

ɸر يب؈نࢫأفرادࢫالمجتمعࢫاݍݨامڥʏࢫכ  .ز
ئاسـةࢫاݍݨامعـةࢫتقـومࢫبـرȋطࢫالطـلابࢫ -5 ࢫالرق׿ـܣࢫتȘبـعࢫ ةࢫفنيةࢫتتوڲʄࢫمɺمةࢫالتحـو رإɲشاءࢫإدا لر

ࢫوالقاعــــــاتࢫטف؅فاضــــــيةࢫوالــــــشعبࢫوכســــــ لاتذةࢫبالمنــــــصاتࢫלلك؅فونيــــــةࢫوإɲــــــشاءࢫالفــــــصو
 .לلك؅فونية

اســـــــتكمالࢫטســـــــتعداداتࢫوלمɢانــــــــاتࢫوالبɴيـــــــةࢫالتحتيـــــــةࢫلتطبيــــــــقࢫالتعلـــــــيمࢫלلك؅فوɲــــــــيࢫ -6
ɸــــرࢫوذلــــكࢫعــــنࢫطرʈــــقࢫتــــوف؈فࢫإن؅فنــــتࢫعــــاڲʏࢫالــــسرعةࢫلتمكــــ؈نࢫأنظمــــةࢫالتعلــــيمࢫ زبجامعــــةࢫכ

ࢫاݍݵدمــــةࢫالتعليميــــةࢫإڲــــʄࢫالمنــــاطقࢫوالــــتعلمࢫعــــنࢫȊعــــدࢫمــــنࢫالعمــــلࢫبكفــــاءة صــــو لࢫوʉــــسرࢫو و
 .البعيدة

اســــيةࢫلنفــــلࢫ -7 ࢫטف؅فاضــــيةࢫعڴــــʄࢫالمنــــصاتࢫלلك؅فونيـــةࢫȊعــــددࢫالــــشعبࢫالد رتـــوف؈فࢫالفــــصو ل
 . اݍݵدمةࢫالتعليميةࢫلɢافةࢫالطلابࢫࢭʏࢫسɺولةࢫوʉسر

ࢫالم؅ــــــقامنࢫالكثيــــــفࢫللطــــــلابࢫ -8 تــــــھࢫعڴــــــʄࢫتحمــــــلࢫالــــــدخو لتجرʈــــــبࢫالنظــــــامࢫלلك؅فوɲــــــيࢫوقد ر
 .ݍݨامعةالمقيدينࢫبɢلياتࢫا

ةࢫ -9 ࢫوالقاعـــــاتࢫטف؅فاضـــــيةࢫالمɴـــــشأةࢫعڴـــــʄࢫالمنـــــصاتࢫלلك؅فونيـــــةࢫبـــــصو رٮڈيئــــةࢫالفـــــصو ل
 .جيدةࢫمنࢫحيثࢫالصوتࢫوالعرض
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ࢫباݍݨامعـــةࢫوɸـــذاࢫالـــرقمࢫاݍݨـــامڥʏࢫ -10 قـــمࢫجـــامڥʏࢫلɢـــلࢫأســـتاذࢫوطالـــبࢫوإدار ييـــتمࢫعمـــلࢫ ر
ʈــــةࢫ رثابــــتࢫلاࢫيتغ؈ــــفࢫطيلــــةࢫمɢــــوٯڈمࢫباݍݨامعــــةࢫوذلــــكࢫلȘــــسɺيلࢫالعمليــــاتࢫالتعليميــــةࢫوלدا

 .ɸذاࢫالرقمࢫࢭʏࢫالبطاقةࢫاݍݨامعيةوʈوضعࢫ
ʈــ؈نࢫإڲـــʄࢫالمواقــعࢫלلك؅فونيـــةࢫلݏݨامعــةࢫمـــنࢫخــلالࢫاســـمࢫ -11 ريݏــݮࢫכســاتذةࢫوالطـــلابࢫوלدا

ةࢫعنࢫ ةࢫعنࢫ) رقمھࢫالقومي(رمستخدمࢫوɸوࢫعبا رࢫوۂʏࢫعبا روɠلمةࢫمر ثابـتࢫ) رقـمࢫجـامڥʏ(و
ࢫحۘــܢࢫلاࢫيɴــؠۜܢࢫכســتاذࢫأوࢫالطالــبࢫوالموظــفࢫاســمࢫالمــستخدم. يلɢــلࢫأســتاذࢫوطالــبࢫوإدار

ر  . وأوࢫɠلمةࢫالمر
قميـــةࢫ -12 ʈـــ؈نࢫغ؈ـــفࢫ) لابࢫتـــوب(للطـــلابࢫو) تابلـــت(رتـــوف؈فࢫأجɺـــزةࢫȖعليميـــةࢫ رللأســـاتذةࢫوלدا

ʈنࢫعڴـــــʄࢫاقتنا٬ڈـــــاࢫمـــــنࢫخـــــلالࢫȖعاقـــــدࢫاݍݨامعـــــةࢫمـــــعࢫأحـــــدࢫشـــــرɠاتࢫالȘـــــسوʈقࢫلɺـــــذهࢫ رالقـــــاد
כجɺزةࢫلضمانࢫاݍݨودةࢫوالسعرࢫالمناسب،ࢫودعـمࢫالطـلابࢫوالعـامل؈نࢫمـنࢫخـلالࢫصـناديقࢫ

ʈنتموʈلࢫوإقراضࢫالطلا ʈ؈نࢫغ؈فࢫالقاد ربࢫوלدا  . ر
ʈــــ؈نࢫللعمــــلࢫبالنظــــامࢫלلك؅فوɲــــيࢫمــــنࢫخــــلالࢫتنظــــيمࢫ -13 رٮڈيئــــةࢫכســــاتذةࢫوالطــــلابࢫوלدا

Ȏʈيــــةࢫعڴــــʏࢫاســــتخدامࢫכدواتࢫوכجɺــــزةࢫלلك؅فونيــــةࢫوتوظيفɺــــاࢫࢭــــʏࢫالعمليــــاتࢫ اتࢫتد ردو ر
ʈة  .رالتعليميةࢫوלدا

د -14 ʈبࢫכســــــاتذةࢫعڴــــــʄࢫالتعلــــــيمࢫלلك؅فوɲـــــــيࢫواســــــتخدامࢫالــــــبلاكࢫبــــــو رتــــــد ࢫࢭــــــʏࢫالعمليـــــــةࢫر
اتࢫوإعـــــــدادࢫ) لبـــــــثࢫالمحاضـــــــراتࢫوȖـــــــܦݨيلɺا(التعليميــــــةࢫ فـــــــعࢫالملفـــــــاتࢫوالكتـــــــبࢫوالمقـــــــر رو ر

اجباتࢫالطلابࢫوتɢليفاٮڈم ابطࢫلاستقبالࢫأɲشطةࢫو اتࢫלلك؅فونية،ࢫوإعدادࢫ وטختبا ر  .ر
إعدادࢫכساتذةࢫعڴʄࢫكيفيةࢫإɲشاءࢫقاعةࢫاف؅فاضيةࢫوטنضمامࢫإلٕڈـاࢫࢭـʏࢫالموعـدࢫالمحـددࢫ -15

ةࢫاݍݨ الموجــــــودةࢫعڴــــــʄࢫ) כيقونــــــات(لــــــسةࢫלلك؅فونيــــــةࢫمــــــنࢫخــــــلالࢫالعلامــــــاتࢫروكيفيــــــةࢫإدا
د ࢫوالغيـــــابࢫ. رصـــــفحةࢫالـــــبلادࢫبـــــو ࢫعڴـــــʄࢫتقرʈـــــرࢫاݍݨلـــــسةࢫلرصـــــدࢫاݍݰـــــضو ركـــــذلكࢫالـــــدخو ل

 .للطلاب
ࢫعڴـʄࢫالمواقـعࢫלلك؅فونيـةࢫعڴـʄࢫصـفحةࢫاݍݨامعـةࢫ -16 ʈبࢫכسـاتذةࢫعڴـʄࢫكيفيـةࢫالـدخو لتـد ر

ʈــــــةࢫمثــــــلࢫ ا؟ــــــۜܣࢫوܥــــــݨلاتࢫرمثــــــلࢫالنظــــــامࢫכɠـــــاـدي׿ܣࢫالعــــــامࢫوالعمليــــــاتࢫלدا ࢫالد راݍݨــــــدو ل
ات،ࢫوكيفيــــــةࢫ جــــــاٮڈمࢫࢭــــــʏࢫטختبــــــا ࢫوغيــــــابࢫالطــــــلابࢫود رالطــــــلابࢫوذلــــــكࢫȖــــــܦݨيلࢫحــــــضو ر ر

ʈةࢫלلك؅فونيةࢫداخلࢫاݍݨامعة  .رالمراسلاتࢫלدا
ࢫ -17 ʉسࢫمـــــنࢫخـــــلالࢫشـــــئو اتࢫالتعليميـــــةࢫبأســـــماءࢫأعـــــضاءࢫɸيئـــــةࢫالتـــــد ȋـــــطࢫالمقـــــر نيـــــتمࢫ ر رر

اسةࢫوטمتحاناتࢫعڴʄࢫبوابةࢫالنظامࢫכɠادي׿ܣࢫالعامࢫوعڴ درالد  .رʄࢫالبلاكࢫبو
ࢫوالمكتباتࢫ -18 تباطɺاࢫبȎنكࢫالمعرفةࢫالمصر قميةࢫوا يتحوʈلࢫالمكتبةࢫاݍݨامعيةࢫإڲʄࢫمكتبةࢫ ر ر

 .العالمية،ࢫوɠافةࢫכوعيةࢫالعلميةࢫوالمعرفية
قميـــةࢫوتوضـــعࢫعڴـــʄࢫ -19 اتࢫ قيـــةࢫإڲـــʄࢫمقـــر ةࢫالو اتࢫالتعليميـــةࢫمـــنࢫالـــصو رتحوʈـــلࢫالمقـــر ر ر ر ر

ࢫمنࢫمحتوʈاٮڈامواقعࢫاݍݨامعة،ࢫأوࢫࢭʏࢫمكتبْڈاࢫالرقميةࢫليطالعɺاࢫالط  .نلابࢫوʉستفيدو
اسـيةࢫمـنࢫخـلالࢫالولـوجࢫإڲـʄࢫالموقـعࢫלلك؅فوɲـيࢫ -20 اتࢫالد رسـɺولةࢫتـصفحࢫالطالـبࢫللمقـر ر

 .  لݏݨامعة
أثنـاءࢫالمحاضــرة،ࢫ) البـثࢫالمباشـرࢫالم؅ـقامنࢫللطـلاب(اسـتخدامࢫכسـتاذࢫالنظـامࢫالتفـاعڴʏࢫ -21

عࢫالطالــبࢫكمــاࢫيقــومࢫכســتاذࢫبȘــܦݨيلࢫالمحاضــراتࢫعڴــʄࢫالموقــعࢫלلك؅فوɲــيࢫحۘــܣࢫʇــستطي
 .الرجوعࢫإلٕڈاࢫࢭʏࢫأيࢫوقتࢫشاء

اتࢫطلابـــھࢫمـــنࢫخـــلالࢫ -22 رقيــامࢫכســـتاذࢫࢭـــʏࢫالنظـــامࢫالتفـــاعڴʏࢫالمباشـــرࢫبــالردࢫعڴـــʄࢫاستفـــسا
،ࢫوكذلكࢫمنࢫخلالࢫقنواتࢫومواقعࢫالتوصلࢫטجتماڤʏࢫالمختلفة فو نالميكر  .و
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إلمـــــامࢫכســـــتاذࢫبآليـــــاتࢫونظـــــمࢫوفنيـــــاتࢫالتعلـــــيمࢫלلك؅فوɲـــــي،ࢫوʈقـــــومࢫبȘنوʉـــــعࢫأســـــاليبࢫ -23
 .  مࢫوالتعلمࢫمعࢫطلابھالتعلي

ا؟ــــــۜܣࢫوʈــــــتمࢫوضــــــعࢫ -24 ࢫد ʉسࢫȊعمــــــلࢫبنــــــكࢫأســــــئلةࢫلɢــــــلࢫمقــــــر رقيــــــامࢫأعــــــضاءࢫɸيئــــــةࢫالتــــــد رر
ةࢫموضوعيةࢫ اتࢫࢭʏࢫصو رטختبا اتࢫ)ࢭʏࢫشɢلࢫاختيـارࢫمـنࢫمتعـدد(ر ر،ࢫوʈـتمࢫتـصميمࢫטختبـا

صـدɸاࢫإلك؅فونيـاࢫ قميةࢫحۘܢࢫيقـومࢫاݍݨɺـازࢫبتـܶݰيحࢫإجابـاتࢫالطـلابࢫو ةࢫ وإجرا٬ڈاࢫبصو
ً

ر رر
،ࢫوʈحـــــصل ࢫتــــدخلࢫȊـــــشر يدو ࢫانْڈـــــاؤهࢫمـــــنࢫن رࢫالطالـــــبࢫعڴـــــʄࢫنȘيجتـــــھࢫࢭـــــʏࢫטختبـــــارࢫآليـــــاࢫفـــــو

ً

 .טختبار
مـــشاركةࢫالطــــلابࢫࢭـــʏࢫالعمليــــةࢫالتعليميــــةࢫبفاعليـــةࢫســــواءࢫࢭـــʏࢫالمحاضــــراتࢫأوࢫכɲــــشطةࢫ -25

فعɺـــاࢫعڴـــʄࢫالـــبلاكࢫ رלلك؅فونيـــةࢫوʈقومـــواࢫبإنجـــازࢫالواجبـــاتࢫوالتɢليفـــاتࢫالمطلوȋـــةࢫمـــٔڈمࢫو
دࢫأوࢫالرابطࢫלلك؅فوɲيࢫالذيࢫيقومࢫכستاذ  .ࢫبتحديدهࢫليقومࢫכستاذࢫبتقييمɺاربو

اجعــةࢫمباشــرةࢫعــنࢫأدائــھࢫכɠـاـدي׿ܣࢫمــنࢫخــلالࢫتقنيــاتࢫ -26 ريحــصلࢫالطالــبࢫعڴــʄࢫȖغذيــةࢫ
 .  التعليم

ـــــتاذهࢫمـــــــنࢫخـــــــلالࢫال؄فيـــــــدࢫاݍݨــــــــامڥʏࢫع؄ـــــــفࢫموقـــــــعࢫاݍݨامعــــــــةࢫ -27 يتواصـــــــلࢫالطالـــــــبࢫمـــــــعࢫأســـ
 .טلك؅فوɲي،ࢫوʈل؅قمࢫالطالبࢫبالتعليماتࢫالۘܣࢫتوجھࢫإليھࢫمنࢫخلالࢫأستاذه

لـبࢫمـعࢫاݍݨɺـاتࢫالمختـصةࢫࢭـʏࢫالɢليـةࢫواݍݨامعـةࢫع؄ـفࢫال؄فيـدࢫלلك؅فوɲـيࢫأوࢫيتواصـلࢫالطا -28
ابـــــــطࢫمخــــــصصࢫلـــــــذلكࢫ ݍݵدمـــــــةࢫالطــــــلابࢫإذاࢫقـــــــابلْڈمࢫأيࢫ) خــــــدمتك(ربإɲــــــشاءࢫاݍݨامعــــــةࢫ

ʈـــــةࢫ ࢫלدا ʈـــــة،ࢫوكـــــذلكࢫموقـــــعࢫأخـــــرࢫلتواصـــــلࢫכســـــاتذةࢫوالـــــشئو رمـــــشɢلةࢫȖعليميـــــةࢫأوࢫإدا نر
ʈةࢫداخلࢫاݍݨامعة) راسل(  .رللمراسلاتࢫלدا

ʈـةࢫداخـلࢫاݍݨامعـةࢫتوظيفࢫالتكنو -29 رلوجياࢫالرقميةࢫࢭʏࢫɠافةࢫالعملياتࢫالتعليميـةࢫوלدا
حداٮڈا  .وومؤسساٮڈاࢫوɠلياٮڈاࢫو

 .تأم؈نࢫالصفحةࢫלلك؅فونيةࢫلݏݨامعةࢫضدࢫטخ؅فاقࢫوالقرصنةࢫوالْڈك؈ف -30
 .تحديثࢫالموقعࢫלلك؅فونيةࢫلݏݨامعةࢫعڴʄࢫشبكةࢫלن؅فنتࢫباستمرار -31



للتعاطي مع  تطبیق نظام التعلیم الإلكتروني بجامعة الأزھر
  رضا سمیح أبو السعود/ د  )COVID 19(تداعیات أزمة فیروس كورونا 
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  :المراجع

 : الكتب

ʏقࢫشــــوࢮ ʈة،ࢫدارࢫ: والبــــوۂʏ،ࢫفــــار راݍݨامعــــةࢫטف؅فاضــــيةࢫكإحــــدىࢫصــــيغࢫالتعلــــيمࢫاݍݨــــامڥʏ،ࢫלســــكند
 .م2013المعرفةࢫاݍݨامعية،ࢫ

ʏشان،ࢫجمالࢫعڴɸشر،ࢫ: الدɴراءࢫالɸاض،ࢫدارࢫالزʈࢫالر،ʏࢫالتعليمࢫاݍݨامڥʏم2004التجديدࢫࢭ. 
ة،ࢫالتعليمࢫלلك؅فوɲـيࢫع؄ـفࢫشـبكةࢫלن؅فنـت،ࢫالقـاɸرة،ࢫالـدارࢫالمـصرʈةࢫاللبنانيـ: الɺادي،ࢫمحمدࢫمحمد

 .م2005
قلة،ࢫ: بخۘܣ،ࢫإبراɸيم  .م2001 / 3/ 12رالتعليمࢫטف؅فاعۜܣࢫوتقنياتھ،ࢫالمركزࢫاݍݨامڥʏࢫبو
ضــــوان،ࢫسلـــــسلةࢫعــــالمࢫالمعرفـــــة،ࢫ: جيــــȘس،ࢫبيـــــل رالمعلوماتيــــةࢫȊعـــــدࢫלن؅فنــــت،ࢫترجمـــــةࢫعبــــدࢫالـــــسلامࢫ

ࢫوךداب،ࢫ سࢫ)231(نالɢوʈت،ࢫالمجلسࢫالوطۚܣࢫللثقافةࢫوالفنو  .م1998ر،ࢫما
ࢫيوليــوࢫ19التعلــيمࢫלلك؅فوɲـي،ࢫالمركــزࢫالـسوداɲيࢫللبحــثࢫالعل׿ـܣ،ࢫاݍݵمــʋسࢫ: حمـدان،ࢫمحمــدࢫسـعيد

 .م2012
 .م2004تكنولوجياࢫالتعليمࢫوالتعليمࢫלلك؅فوɲي،ࢫالرʈاض،ࢫمكتبةࢫالراشد،ࢫ: سالم،ࢫأحمد

 .م1999العربࢫوعصرࢫالمعلومات،ࢫالقاɸرة،ࢫالɺيئةࢫالمصرʈةࢫللكتاب،: عڴʏ،ࢫنȎيل
،ࢫحسامࢫالدينࢫمحمدࢫعبدࢫالمطلب  .م2010ࢫدʇسم؄فࢫ22اݍݨامعةࢫטف؅فاضية،ࢫدن،ࢫ: نماز

ʈات   : رالمجلاتࡧوالدو
ࢫتطبيـــقࢫالتعلـــيمࢫטلك؅فوɲـــيࢫࢭـــʏࢫاݍݨامعـــاتࢫالعرȋيـــة،ࢫ: اݍݰڋـــʏ،ࢫأɲـــسࢫبـــنࢫفـــضل ࢫدو نعقبـــاتࢫتحـــو ل

 .م2002) لأيلو(سȎتم؄فࢫ، 91مجلةࢫالمعرفة،ࢫالرʈاض،ࢫالعدد
،ࢫشـــɺرࢫ)21(راســات،ࢫالعــددࢫتحــدياتࢫالتعلــيمࢫטف؅فاعــۜܣࢫوتقانــاتࢫالتغلــبࢫعلٕڈــا،ࢫد: الــسيد،ࢫحــسن

  .مȖ2007شرʈنࢫالثاɲيࢫ
ʄࢫعڴــ ،ࢫمنــصو رالــشɺر .... نمــوذجࢫجامعــةࢫاف؅فاضــيةࢫللتعلــيمࢫالعــاڲʏࢫࢭــʏࢫالمملكــةࢫالعرȋيــةࢫالــسعودية: ي

جــــبࢫ)2(واقعɺــــاࢫوأســــبا٭ڈاࢫوحلولɺــــا،ࢫالمجلــــةࢫالــــسعوديةࢫللتعلــــيمࢫالعــــاڲʏ،ࢫالعــــددࢫ / ɸـــــ1425ر،ࢫ
 .م2004أغسطسࢫ
 .م2002،ࢫ)91(،ࢫمجلةࢫالمعرفة،ࢫالرʈاض،ࢫالعددࢫالتعليمࢫטلك؅فوɲي: العبادي،ࢫمحسن

فلــــسفةࢫالتعلــــيمࢫטف؅فاعــــۜܣࢫوإمɢانيــــةࢫتطبيقــــھࢫࢭــــʏࢫالتعلــــيمࢫاݍݨــــامڥʏࢫ: المɺــــدي،ࢫمجــــديࢫصــــلاحࢫطــــھ
اسةࢫتحليليةࢫعڴʄࢫضوءࢫטتجاɸاتࢫال؅فبوʈةࢫاݍݰديثة،ࢫمستقبلࢫال؅فبيةࢫالعرȋيـة،ࢫ ،ࢫد رالمصر ي

 .م2006،ࢫأكتوȋرࢫ)43(،ࢫالعددࢫ)12(اݍݨزءࢫ
Ȋعضࢫטتجاɸاتࢫالعالميةࢫللتعليمࢫالعاڲʏࢫࢭʏࢫظـلࢫالعولمـة،ࢫمجلـةࢫال؅فبيـة،ࢫ: دࢫأحمدبنࢫفحوص،ࢫخال

 مࢫ2003العددࢫالثامن،ࢫالبحرʈن،ࢫإبرʈلࢫ
ت؈ن ،ࢫمجلـــــةࢫالمعرفـــــة،ࢫ: رȖـــــشاسɴيل،ࢫمـــــا رالتعلـــــيمࢫלلك؅فوɲـــــيࢫتحـــــدࢫجديـــــدࢫلل؅فبـــــوʈ؈ن،ࢫمقـــــالࢫمɴـــــشو ٍ

 .م2002،ࢫ)91(الرʈاض،ࢫالعددࢫ
،ࢫمحمـدࢫعبــدࢫاݍݰكـيم عࢫاݍݨا: يطنطـاو معــةࢫالمـصرʈةࢫكــصيغةࢫللتعلـيمࢫعـنࢫȊعــد،ࢫمجلـةࢫɠليــةࢫومـشر

ʈق،ࢫالعددࢫ  .م2003،ࢫسȎتم؄فࢫ39زال؅فبية،ࢫجامعةࢫالزقا
ٱڈام توظيفࢫالتعليمࢫלلك؅فوɲيࢫلتحقيقࢫمعاي؈فࢫاݍݨودةࢫࢭʏࢫالعمليةࢫالتعليمية،ࢫالمجلةࢫ: رمصطفى،ࢫ

 .م2012،ࢫ)5(،مجࢫ)9(العرȋيةࢫلضمانࢫجودةࢫالتعليمࢫاݍݨامڥʏ،ࢫالعددࢫ
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  : الندواتࡧواݍݰلقاتالمؤتمراتࡧو

ضـــــاࢫســـــميح ࢫࢭـــــʏࢫضـــــوءࢫاݍݵ؄ـــــفاتࢫ: رࢫأبـــــوࢫالـــــسعود،ࢫ يتطـــــوʈرࢫالتعلـــــيمࢫاݍݨـــــامڥʏࢫטف؅فاعـــــۜܣࢫالمـــــصر
ࢫ ࢫالــــــدوڲʏࢫ–العرȌـــــيࢫاݍݰــــــاديࢫعـــــشرࢫ(يالعالميـــــةࢫالمعاصـــــرةࢫبحــــــثࢫمقـــــدمࢫࢭـــــʏࢫالمــــــؤتمرࢫالـــــسنو

ࢫالتحـدياتࢫوالتطـوʈرࢫالمنعقـدࢫࢭـʏࢫ–التعليمࢫالعاڲʏࢫالنوڤʏࢫࢭʏࢫمـصرࢫوالعـالمࢫالعرȌـيࢫ) الثامن
 .م2016أبرʈلࢫ) 14-13(فةࢫالف؅

ࢫطــــھ تقيــــيمࢫفاعليــــةࢫالتعلــــيمࢫלلك؅فوɲــــيࢫࢭــــʏࢫمؤســــساتࢫالتعلــــيمࢫالعــــاڲʏࢫبالبلــــدانࢫ: قأحمــــد،ࢫطــــار
الناميــــة،ࢫبحــــثࢫمقــــدمࢫࢭــــʏࢫالمــــؤتمرࢫالــــدوڲʏࢫالثــــاɲيࢫللتعلــــيمࢫלلك؅فوɲــــيࢫوالــــتعلمࢫعــــنࢫȊعــــد،ࢫ

كــــزࢫ،ࢫالمملكــــةࢫالعرȋيــــةࢫالــــسعودية،ࢫالمر"Ȗعلــــيمࢫفرʈــــدࢫݍݨيـــلࢫجديــــد" المنعقـــدࢫتحــــتࢫعنــــوانࢫ
ࢫ) 21-20(الوطۚܣࢫللتعليمࢫלلك؅فوɲيࢫوالتعليمࢫعنࢫȊعد،ࢫالف؅فةࢫ  – ɸ)23ـ،ࢫ1432لبيعࢫכو

 .م2011ف؄فايرࢫ) 24

البɴيــــــةࢫالتحتيـــــــةࢫلاســــــتخدامࢫتكنولوجيـــــــاࢫالمعلومــــــاتࢫوטتـــــــصالاتࢫࢭــــــʏࢫالتعلـــــــيمࢫ: إســــــماعيل،ࢫفـــــــادي
ࢫتوظيـــــــفࢫتقنيـــــــاتࢫ قـــــــةࢫعمـــــــلࢫمقدمـــــــةࢫࢭـــــــʏࢫالنـــــــدوةࢫלقليميـــــــةࢫحـــــــو لوالتعلــــــيمࢫعـــــــنࢫȊعـــــــد،ࢫو ر

 .م2003علوماتࢫوטتصالاتࢫࢭʏࢫالتعليم،ࢫدمشق،ࢫيوليوࢫالم
ʈمــاࢫسـعد ࢫלلك؅فوɲـي،ࢫالمــؤتمرࢫالعل׿ـܣࢫالثالــثࢫعـشرࢫالمنعقــدࢫتحـتࢫعنــوانࢫ: راݍݨـرف،ࢫ منــاݠݮࢫ"رالمقــر

ࢫ ةࢫالمعرفيــــــةࢫوالتكنولوجيــــــةࢫالمعاصــــــرة،ࢫاݍݨمعيــــــةࢫالمــــــصرʈةࢫللمنــــــاݠݮࢫوطــــــر قالتعلــــــيمࢫوالثــــــو ر
ʉس،ࢫجامعةࢫع؈نࢫشمس،ࢫ  .م2001رالتد

ات: سـليمان بɴـت اݍݵليفة،ࢫɸند اسـة: טلك؅فوɲـي التعلـيم خدمـة ࢭـʏ اݍݰديثـة رטتجاɸـاتࢫوالتطـو  رد
نـة Ȍـع النمـاذج بـ؈ن رمقا الملـكࢫ جامعـة المعلومـات، ونظـم اݍݰاسـب ɠليـة Ȋعـد، عـن للتعلـيم رכ
 .م2009السعودية،ࢫ ض،الرʈا سعود،

ʏـــشان،ࢫجمـــالࢫعڴـــɸࢫالتعلـــيم: الدʏقـــةࢫاݍݨامعـــةࢫטف؅فاضـــيةࢫأحـــدࢫכنمـــاطࢫاݍݨديـــدةࢫࢭـــ رࢫاݍݨـــامڥʏ،ࢫو
عمـــلࢫمقدمـــةࢫࢭـــʏࢫالمـــؤتمرࢫالقـــوميࢫالراȊـــعࢫعـــشرࢫلمركـــزࢫتطـــوʈرࢫالتعلـــيمࢫاݍݨـــامڥʏࢫالمنعقـــدࢫتحـــتࢫ

،ࢫɠليــةࢫال؅فبيــة،ࢫجامعــةࢫعــ؈نࢫشــمس،ࢫࢭــʏࢫ"آفــاقࢫجديــدةࢫࢭــʏࢫالتعلــيمࢫاݍݨــامڥʏࢫالعرȌــي" عنـوانࢫ
 .م2007نوفم؄فࢫ) 26 -25(الف؅فةࢫ

قـــةࢫعمـــلࢫمقدمـــةࢫإڲـــʄࢫنـــدوةࢫالتعلـــيمࢫלلك؅فوɲـــيࢫتـــرفࢫأم: ࢫالمحʋـــسن،ࢫإبـــراɸيمࢫعبـــدࢫالله ة،ࢫو رࢫضـــر رو
سةࢫالمستقبل،ࢫɠليةࢫال؅فبية،ࢫجامعةࢫالملكࢫسعود،ࢫ  .ɸـ1423شعبانࢫ) 17 -16(رمد

التعلـــيمࢫלلك؅فوɲـــي،ࢫمفɺومـــھ،ࢫخصائـــصھ،ࢫفوائـــده،ࢫعوائقـــھ،ࢫ: المو؟ـــۜܢ،ࢫعبـــدࢫاللهࢫبـــنࢫعبـــدࢫالعزʈـــز
قةࢫعملࢫمقدمةࢫإڲʄࢫندوةࢫالمستقبل،ࢫجامعةࢫالملكࢫسعودࢫ  .ɸـ1423شعبانࢫ) 17- 16(رو

بࢫالدوليــةࢫوالعرȋيــةࢫࢭــʏࢫمجــالࢫالتعلــيمࢫלلك؅فوɲــيࢫاݍݨــامڥʏ،ࢫبحــثࢫ: حمــدان،ࢫمحمــدࢫســعيد رالتجــا
ࢫالثالـــثࢫ التعلـــيمࢫعـــنࢫȊعـــدࢫومجتمـــعࢫالمعرفـــة،ࢫمتطلبـــاتࢫاݍݨـــودࢫ" يمقـــدمࢫإڲـــʄࢫالمـــؤتمرࢫالـــسنو

 .م2007مايوࢫ) 7-5(واس؅فاتيجياتࢫالتطوʈر،ࢫمركزࢫالتعليمࢫالمفتوح،ࢫجامعةࢫع؈نࢫشمسࢫ
جيـــت اݍݨامعـــةࢫטف؅فاضـــيةࢫمـــدخلࢫلمواجɺـــةࢫالطلـــبࢫטجتمـــاڤʏࢫعڴـــʄࢫالتعلـــيمࢫالعـــاڲʏ،ࢫ :ردميـــان،ࢫجو

نـــةࢫ ʈـــةࢫترȋوʈـــةࢫمعاصـــرة،ࢫالمـــؤتمرࢫالعل׿ـــܣࢫالـــسادسࢫعـــشرࢫلݏݨمعيـــةࢫالمـــصرʈةࢫلل؅فبيـــةࢫالمقا رر -ؤ
سعيد،ࢫالمنعقدࢫࢭʏࢫالف؅فةࢫ ࢫلɢليةࢫال؅فبيةࢫببو ࢫכو رالمؤتمرࢫالسنو ل  .م2008ينايرࢫ) 27-26(ي
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شـــــدي قـــــةࢫعمـــــلࢫمقدمـــــةࢫإڲـــــʄࢫالمـــــؤتمرࢫالتعلـــــيمࢫל: رطعيمـــــة،ࢫ رلك؅فوɲـــــيࢫواݍݨامعـــــاتࢫטف؅فاضـــــية،ࢫو
ࢫالثالـــــثࢫ التعلـــــيمࢫعـــــنࢫȊعـــــدࢫومجتمـــــعࢫالمعرفـــــة،ࢫمتطلبـــــاتࢫاݍݨـــــودةࢫواســـــ؅فاتيجياتࢫ(يالـــــسنو

 .م2007مايوࢫ) 7-5(التطوʈر،ࢫمركزࢫالتعليمࢫالمفتوح،ࢫجامعةࢫع؈نࢫشمسࢫ
ȋـــھ،ࢫســليمانࢫ ࢫمق؅ـــفحࢫللتعلـــيمࢫ... .اݍݨامعــةࢫטف؅فاضـــية: ࢫاݍݰـــسيۚܣ،ࢫعــزةࢫأحمـــدࢫمحمـــد-رعبــدࢫ رتــصو

بࢫכجنȎيـــة،ࢫالمـــؤتمرࢫالعل׿ـــܣࢫ راݍݨـــامڥʏࢫعـــنࢫȊعـــدࢫࢭـــʏࢫالـــوطنࢫالعرȌـــيࢫعڴـــʄࢫضـــوءࢫȊعـــضࢫالتجـــا
ࢫالتاســـعࢫ نـــة،ࢫالمنعقــــدࢫبɢليـــةࢫال؅فبيــــةࢫ) لالعرȌــــيࢫכو(يالـــسنو رلݏݨمعيـــةࢫالمــــصرʈةࢫلل؅فبيـــةࢫالمقا

سعيدࢫتحتࢫعنـوانࢫ ʈـةࢫمـستقبلية.. التعلـيمࢫاݍݨـامڥʏࢫعـنࢫȊعـدࢫ" رببو ) 18- 17(ࢭـʏࢫالف؅ـفةࢫ" ؤر
 .م2002دʇسم؄فࢫ

اݍݨامعـةࢫטف؅فاضـيةࢫكـصيغةࢫجديـدةࢫللـتعلمࢫمـنࢫȊعـد،ࢫبحـثࢫ: عبدࢫالتواب،ࢫعبدࢫالتوابࢫعبدࢫاللاه
 18(مقدمࢫࢭʏࢫنـدوةࢫأنمـاطࢫالتعلـيمࢫاݍݰديثـة،ࢫجامعـةࢫالـسلطانࢫقـابوس،ࢫمـسقط،ࢫࢭـʏࢫالف؅ـفةࢫ

 .م2003مايوࢫ) 20 –
ن فاعۜܣࢫالتعلي׿ܣࢫلشبكةࢫجامعةࢫܿݨمـانࢫالواقعࢫטف؅: وعبدࢫالتواب،ࢫعبدࢫالتوابࢫعبدࢫاللاه،ࢫوآخر

للعلــومࢫوالتكنولوجيــاࢫɠوســيطࢫاتــصاڲʏࢫللتعلــيمࢫالمفتــوحࢫوالتعلــيمࢫمــنࢫȊعــد،ࢫبحــثࢫمقــدمࢫࢭــʏࢫ
ʈق،ࢫوالمنعقدࢫتحـتࢫعنـوانࢫ تطـوʈرࢫɠليـاتࢫ" زالمؤتمرࢫالعل׿ܣࢫالراȊعࢫلɢليةࢫال؅فبية،ࢫجامعةࢫالزقا

ف؄فايــــرࢫ) 9- 8(ࢭـــʏࢫالف؅ـــفةࢫال؅فبيـــةࢫࢭـــʏࢫالـــوطنࢫالعرȌـــيࢫࢭـــʏࢫضــــوءࢫالمـــستجداتࢫالمحليـــةࢫوالعالميـــة،ࢫ
 .م2006

ʈــــةࢫجديــــدةࢫنحــــوࢫتطــــوʈرࢫأداءࢫالمعلــــم"التعلــــيمࢫوالــــتعلمࢫبالموȋايــــلࢫالتكنولــــوڊʏࢫ: عڴــــʏ،ࢫبــــدرࢫنــــادر ،ࢫ"ؤر
 .م2009المنتدىࢫالثاɲيࢫللمعلم،ࢫالɢوʈت،ࢫɠليةࢫال؅فبيةࢫכساسية،ࢫأبرʈلࢫ

اɲـي،ࢫخالـد ي التواصـل اسـتخدام نحـو اتجاɸـاتࢫالطلبـة: وقر  بʋئـة الم؅ـقامنࢫࢭـʏ وغ؈ـف الم؅ـقامن رالفـو
 سـلفيت المفتوحـة،ࢫمنطقـة القـدس التعليميـة،ࢫجامعـة سـلفيت منطقـة ࢭʏ טلك؅فوɲي التعلم

 .م2012التعليمية،ࢫ
اݍݨامعـةࢫטف؅فاضـيةࢫالبحـرࢫمتوسـطية،ࢫ.. التعليمࢫלلك؅فوɲـيࢫࢭـʏࢫمـصر: عبدࢫالوɸاب،ࢫمحمدࢫسعيد

ةࢫالتنافــسيةࢫللتع قــةࢫعمــلࢫمقدمــةࢫࢭــʏࢫمــؤتمرࢫالمعلوماتيــةࢫوالقــد رو ىࢫعرȋيــةࢫر ؤلــيمࢫالمفتــوح،ࢫر
 .م2005إبرʈلࢫ) 28-26(تنموʈة،ࢫمركزࢫالتعليمࢫالمفتوح،ࢫجامعةࢫع؈نࢫشمس،ࢫالف؅فةࢫ

التعلـــيمࢫالعـــاڲʏࢫالك؅فونيـــا: عʋـــؠۜܢ،ࢫســـامحࢫصـــلاح
ً

قـــةࢫعمـــلࢫ.  رأنمـــاطࢫوخـــصائصࢫوتقنيـــةࢫواعتمـــاد،ࢫو
ࢫࢫجامعـــــةࢫفيلادفيــــــا،-قـــــدمتࢫلمـــــؤتمرࢫال؅فبيـــــةࢫטف؅فاضـــــيةࢫوالتعلــــــيمࢫالواقـــــعࢫوآفـــــاقࢫالمـــــستقبل

،ࢫ/ دʇسم؄ف ࢫכو لɠانو  .م2003ن
  : رسائلࡧعلمية

جـة: جعـف سـعود العفتـان، مـنࢫ טلك؅فوɲـي للتعلـيم المفتوحـة العرȋيـة اݍݨامعـة طلبـة اسـتخدام رد
ʉس ɸيئـة أعـضاء نظـر وجɺـةࢫ ة، ماجـست؈ف، رسـالة اݍݨامعـة، ࢭـʏ والطلبـة رالتـد  رغ؈ـفࢫمɴـشو
اسات العرȋية عمان جامعة دن،ࢫ،العليا رللد  .م2009رכ

ȋ ʈــــمࢫعڴــــʄࢫمحمــــدرد ســــالةࢫ... نظــــامࢫمق؅ــــفحࢫݍݨامعــــةࢫاف؅فاضــــيةࢫࢭــــʏࢫمــــصر: رالــــة،ࢫ اســــةࢫمــــستقبلية،ࢫ رد ر
ة،ࢫɠليةࢫال؅فبية،ࢫجامعةࢫحلوان،ࢫ اهࢫغ؈فࢫمɴشو ردكتو  .م2006ر

أثــــرࢫاخـــتلافࢫأســــاليبࢫالمناقـــشاتࢫלلك؅فونيــــةࢫࢭـــʏࢫالبʋئــــاتࢫالتعليميـــةࢫع؄ــــفࢫ: صـــوࢭʏ،ࢫشــــيماءࢫيوســـف
ࢫطـــــلابࢫتكنولوجيـــــاࢫالتعلـــــيمࢫبɢليـــــةࢫال؅فبيـــــةࢫالوʈـــــبࢫعڴـــــʄࢫبنـــــاءࢫالمعرفـــــةࢫوتنميـــــةࢫالتفك؈ـــــفࢫلـــــدى

اه،ࢫɠليةࢫالبنات،ࢫجامعةࢫع؈نࢫشمس،ࢫ سالةࢫدكتو رالنوعية،ࢫ  .م2009ر
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  : اݍݵططࡧوال؄فامج
ʈةࢫوטســــــــتجابةࢫلɺــــــــا. منظمــــــــةࢫالــــــــܶݰةࢫالعالميــــــــة לنــــــــذارࢫبالأوȋئــــــــةࢫ. رقــــــــسمࢫترصــــــــدࢫכمــــــــراضࢫالــــــــسا

لعــــال׿ܣࢫلمواجɺـــــةࢫخطـــــةࢫمنظمــــةࢫالــــܶݰةࢫالعالميـــــةࢫللتأɸــــبࢫعڴــــʄࢫالـــــصعيدࢫا: وטســــتجابةࢫلɺــــا
وناࢫ  .م2020،ࢫ)COVID 19(رف؈فوسࢫɠو

ʈة   : رالܶݰفࢫوالمواقعࢫלخبا
ࢫالرق׿ــــܣ،ࢫصــــدىࢫالبلــــد،ࢫخ؄ــــفࢫ حلــــةࢫالتحــــو ɸــــرࢫتطلــــقࢫمنــــصةࢫالــــتعلمࢫعــــنࢫȊعــــدࢫضــــمنࢫ لجامعــــةࢫכ ر ز

ʈخࢫ ࢫبتا رمɴشو  .م2020ࢫمايوࢫ30ر
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ً

ونا، ʈخࢫراليومࢫالساȊع،ࢫخ؄فࢫمɴشو راݍݨماعيةࢫȊسȎبࢫɠو  .م2020/ 22/3رࢫبتا
ʈةࢫمصرࢫالعرȋية اء: رجمɺو رئاسةࢫمجلسࢫالو اࢫمنࢫيـومࢫ: زر وناࢫاعتبا اسةࢫȊسȎبࢫɠو رقرارࢫتأجيلࢫالد رر

سࢫ15כحدࢫ ʈخࢫ2020رࢫما ࢫبتا رࢫولمدةࢫأسبوع؈ن،ࢫاليومࢫالساȊع،ࢫخ؄فࢫمɴشو  .م2020/ 13/3ر
  : المراجعࡧכجنȎية

Bender, Lisa; Interim Guidance for COVID-19 PREVENTION AND 
CONTROL IN SCHOOLS, UNICEF -WHO, IFRC,Interim 
Guidance for COVID-19 Prevention and Control in Schools; 
UNICEF. 3 United Nations Plaza, New York, NY 10017. ,  March 
2020 

Conolly, Christina; Crepeau -Hobson, Franci; Kennedy-Paine, Cathy; 
Woitaszewski, Scott – Communique, ;Returning to School after 
COVID-19: Strategies for Schools, 2020 

DANA M. BARRY &HIDEYUKI KANEMATS; TEACHING 
DURING THE COVID-19 PANDEMIC; PUBLICATION 
DATE: Department of Electrical & Computer Engineering, 
Clarkson University, STEM Lab, SUNY Canton, U.S&  
Department of Materials Science and Engineering, KOSEN’s 
National Institute of Technology, Suzuka College, Japan,  June 
25, 2020 

Dhawan, Shivangi Online Learning: A Panacea in the Time of 
COVID-19 Crisis,  Journal of Educational Technology Systems, 
v49 n1 p5-22 Sep 2020. 

EUN CONFERENCE;" LEARNING IN THE NEW MILLENNIUM. 
BUILDING NEW EDUCATION STRATEGIES FOR 
SCHOOLS", WORKSHOP ON VIRTUAL LEARNING 
ENVIROMENTS, 2000. 

Govindan, Megan Christine, M.S, Youth health promotion in West 
Virginia: The Helping H.A.N.D. (Health Awareness & Nutritious 
Decisions) program, United States, West Virginia University, 
2008. 



للتعاطي مع  تطبیق نظام التعلیم الإلكتروني بجامعة الأزھر
  رضا سمیح أبو السعود/ د  )COVID 19(تداعیات أزمة فیروس كورونا 

 

 
 

 
 

522 

Grant makers for education,; Education Grantmaking During COVID-
19: Early Trends,  www.edfunders.org 
information@edfunders.org, 20/8/2020. 

lHlapanis,Giorgos, and others: Successful e-courses: the role of 
synchronous communication and e-moderation via chat, 
University of theAegean, Rhodes, Greece,2006. 

Hrastinski, Stefan: A study of asynchronous and synchronous e- 
learning methods discovered that each supports different 
purposes, Asynchronous and Synchronous E- learning (Educase 
Quarterly), 2008. 

Ilmi Zajuli Ichsan, Henita Rahmayanti, Agung Purwanto, Diana 
Vivanti Sigit , Irwandani, Ahmad Ali, Susilo, Edi Kurniawan,Md. 
Mehadi Rahman; COVID-19 Outbreak on Environment: Profile 
of Islamic University Students in HOTS-AEP-COVID-19 and 
PEB-COVID-19, Tadris: Jurnal Keguruan dan Ilmu Tarbiyah 5 
(1): 167-178 (2020) . 

In Chull Jang & Lee Jin& Choi DOI: Staying connected during 
COVID-19: The social and communicative role of an ethnic 
online community of Chinese international students in South 
Korea,  Multi lingua,Volume 39 , 25 Aug 2020. 

Jalopeanu,M.;The Internet in Education, The Past ,the Present and 
Hopefully, the Future" in  Nistor , N. Et al (eds); Toward The 
Virtual University '8(International Online 
Perspectives),Information age Publishing inc, U.S.A, 2003. 

Katsidis,Charlambos,C.: Assessing student satisfaction in an 
'synchronous e-learning environment. Department of Applied 
Informatics and Multimedia Technological Educational Institute 
of Crete Estavromenos, GR-71004, Heraklion, Crete, 
Greece,2008. 

Liu, Sh.: Assessing Online Asynchronous Discussion in online 
Courses An-Empirical study, Indiana University, Bloomington, 
Indiana, 2007. 

Longhurst, Georga J.; Stone, Danya M.; Dulohery, Kate; Scully, 
Deirdre; Campbell, Thomas; Smith, Claire F.; Strength, 
Weakness, Opportunity, Threat (SWOT) Analysis of the 
Adaptations to Anatomical Education in the United Kingdom and 
Republic of Ireland in Response to the Covid-19 Pandemic, 
Anatomical Sciences Education, v13 n3 p301-311 May-Jun 2020. 

Muhammad Adnan& Kainat Anwar; Online learning amid the 
COVID-19 pandemic: Students' perspectives, Journal of 
Pedagogical Sociology and Psychology Volume 2, Issue 1, 30 
May 2020  

Michael Shaughnessy, Laura Otto, Emily Taylor3 & Emma Watson; 
Digital Practices & Applications in a Covid-19 Culture Christina 
Romero-Ivanova, Indiana University Kokomo, USA, Higher 
Education Studies; Vol. 10, No. 3; 2020. 

 
 
 
 
 



 

 جامعة الأزھر
 كلیة التربیة بالقاھرة

 مجلة التربیة
 م2020 لسنة أكتوبر، )الثالث(، الجزء )188(: دالعد

 

 
 

 
 

523 

 Meyers, Wendy, and others; Asynchronous communication: 
Strategies for equitable e-learning, Faculty of Education, 
University of Wollongong, England. National Education 
Association (2000), June.(online) ."A survey of traditional and 
distance Learning higher education members". Retrieved March 
22,2002, 

Neal, Terry; Strategies for Blended TVET in Response to COVID-19, 
Commonwealth of Learning;  

       https: //www.thecommonwealth.io/wp-content/uploads/2020/07. 
Olsen,J.;Is Virtual Education for Real? Technology, (January –

February) 2000. 
 Palloff, R. M. , Spatt,K. ; Building Communication in Cyber-Space , 

Josy Bas Publishers . San Francisco, 1999. 
Rebecca Montacute & Erica Holt-White; COVID-19 and Social 

Mobility Impact Brief #2: University Access & Student Finance, 
RESEARCH BRIEF, MAY 2020. 

Rovai, A: "Building Sense of Community at A distance Internal 
Review of Research in Open and Distance Learning", April 2002. 

Ryan, Steven and others; The Virtual University – The Internet and 
Resource Based Learning, London, Kogan,2002. 

Sarah, Guri- Rosenblit: The Virtual University, Current Models and 
Future Trends, Higher Education in Europe, Vol. 26, No. 4, Des 
.2001. 

Seyal,Afzaal, H. and others: Understanding Students' Attitudes 
Toward E- Learning: Evidence From Bruneian Vocational and 
Technical Education, Faculty of Business and Information 
Technology, Brunei,2010. 

Stallings. Dees: The Virtual University is Inevitable, but will the 
Model be Non-Profit or Profit, Journal of Academic 
Librarianship, Vol.23, No.4,2000. 

Stallings. Dees: The Virtual University, Organizing to Survive in the 
21 st Century, Journal of Academic Librarianship, Vol.27, 
No.1,Jan 2001. 

Thiessen,J.k.: Faculty attitude toward interactions in delivering 
undergraduate distance education, Master of distance Education 
thesis, Athabasca university, Canada,2001. 

Wahab Ali; Online and Remote Learning in Higher Education 
Institutes: A Necessity in light of COVID-19, Higher Education 
Studies; Vol. 10, No. 3; 2020 

Wang,Yi-shun, and others: Assessment of learner satisfaction with 
asynchronous electronic learning systems, College of 
Management, National University of Education, Changhua 500, 
Taiwan.2003. 

Young, Julie; Donovan, William; Shifting to Online Learning in the 
COVID-19 Spring. Policy Brief, Pioneer Institute for Public 
Policy Research, Jun 2020.  

  
  



للتعاطي مع  تطبیق نظام التعلیم الإلكتروني بجامعة الأزھر
  رضا سمیح أبو السعود/ د  )COVID 19(تداعیات أزمة فیروس كورونا 

 

 
 

 
 

524 

  : المواقع الإلكترونیة
 Al-Azhar University ; azharegypt.edu .eg, Dat 13/7/2015, 9: 55 pm. 
        http: // International Virtual University /int.search .myway. com/ 

search /Gmain.jhtml? Dat 23/11 /2019, 9: 25 pm. 
World Health Organization; Cumulative Number of Confirmed 

Human Cases of   Covid-19 , Reported to WHO, 4 March 2020. 
        http: //www.who.int/csr/don/2020_09_24/ar/index.html 
        https: //www.who.int/gho/publications/world_health_statistics/ar/ 

17/10/2020 
        https: //www.facebook.com/egypt.mohp, 17/10/2020. 
        https: //www.HGE; health.gov.il/arabic/Pages/default.aspx, 

17/10/2020. 
https: //www.scientificamerican.com/arabic/articles/news/distance-

learning-versus-covid19, 17/10/2020. 
        https: //docs.google. com/forms/d/e/ 1FAIpQLSd3a9Iz 

YTvJKeECBaBYmtrHioQIHLvNRgc3jKFGHBoj-FdGOQ/ 
viewform, 2020. 

 
 



 

 جامعة الأزھر
 كلیة التربیة بالقاھرة

 مجلة التربیة
 م2020 لسنة أكتوبر، )الثالث(، الجزء )188(: دالعد

 

 
 

 
 

525 

ࡧלحصائية لمݏݰقࡧاݍݨداو  
قمࡧ ࡧ رجدو   )1(ل

ʉعࡧأف ݳࡧتو   .رادࡧالعينةࡧحسبࡧمتغ؈فࡧنوعࡧالتخصصࡧالɢليةࡧونوعࡧاݍݨɴسزيوܷ
  النوع

  التخصص
  بنات  بن؈ن

ʏלجماڲ  

 240 111 129  العدد
  ɠلياتࡧعملية

 %100.0 %46.3 %53.8  الɴسبة

 299 98 201  العدد
  ɠلياتࡧنظرʈة

 %100.0 %32.8 %67.2  الɴسبة

  539  209  330  العدد
ʏלجماڲ  

  %100.0  %38.8  %61.2  الɴسبة

قمࡧ ࡧ رجدو   )2(ل
قࡧب؈نࡧاستجاباتࡧأفرادࡧالعينةࡧباستخدامࡧاختبارࡧتحليلࡧالتباينࡧأحاديࡧ ݳࡧالفر ويوܷ

 way ANOVA 1טتجاه

  المتوسط رالمحاو  م
טنحرافࡧ

  يالمعيار
  ف

ࡧ ىمستو
  الدلالة

ةࡧלلك؅فونية  1   0.0001  65.33  6.99  43.97  رלدا

2  
לمɢاناتࡧوالبɴيةࡧ

  التحتية
16.81  3.83  27.50  0.000  

3  
عضوࡧɸيئةࡧ

ʉس   رالتد
11.74  2.25  408.60  0.000  

  0.000  95.52  2.30  9.16  الطالب  4

5  
ࡧ قالمناݠݮࡧوطر

  التعليم
8.51  1.99  64.05  0.000  

  0.0001  132.20  3.47  18.04  المتوسطࡧالعام
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قمࡧلجدو قࡧب؈نࡧاستجاباتࡧأفرادࡧالعينةࡧحسبࡧنوعࡧالɢليةࡧ) 3(رࡧ ݳࡧالفر / عمليةࡧ(ويوܷ
ɸرح) نظرʈة ࡧتطبيقࡧالتعليمࡧלلك؅فوɲيࡧبجامعةࡧכ زو   .  ل

  المتوسط  العدد الɢليات رالمحاو
טنحرافࡧ

  يالمعيار
قيمةࡧ
  التاء

  الدلالة

ةࡧ  7.84910  42.8000  240  عملية رלدا
  6.07109  44.9130  299  نظرʈة  לلك؅فونية

-3.524  0.000  

לمɢاناتࡧ  3.59543  16.0417  240  عملية
  3.90721  17.4314  299  نظرʈة  والبɴيةࡧالتحتية

-4.252  0.000  

أعضاءࡧɸيئةࡧ  2.37769  11.2875  240  عملية
ʉس   2.06974  12.1070  299  نظرʈة  رالتد

-4.275  0.000  

  2.37868  8.7208  240  عملية
  الطالب

  2.18041  9.5050  299  نظرʈة
-3.985  0.000  

ࡧ  2.01542  8.0292  240  عملية قالمناݠݮࡧوطر
  1.89255  8.8896  299  نظرʈة  التعليم

-5.096  0.000  

  14.78627  86.8792  240  عملية
ʏالمجموعࡧالكڴ  

  12.04340  92.8462  299  نظرʈة
-5.163  0.000  

ࡧ   )4(رقمࡧلجدو
ݳࡧالتباينࡧب؈نࡧاستجاباتࡧأفرادࡧالعينةࡧحسبࡧنوعࡧاݍݨɴسࡧ ࡧمفرداتࡧ) بنات/ بن؈ن( يوܷ لحو

ɸا   .رטسȘبانةࡧومحاو

  سطالمتو النوع رالمحاو
טنحرافࡧ

  يالمعيار
قيمةࡧ
  التاء

  الدلالة

ةࡧלلك؅فونيةࡧللتعليمࡧ  7.16203  44.0788  بن؈ن رלدا
ʏ6.72858  43.8038  بنات  اݍݨامڥ  

0.445  0.657  

לمɢاناتࡧالماديةࡧوالبɴيةࡧ  3.92649  16.7818  بن؈ن
  3.68402  16.8612  بنات  التحتية

-0.234  0.815  

  2.28022  11.7576  بن؈ن
ʉس   رأعضاءࡧɸيئةࡧالتد

  2.19959  11.7177  بنات
0.201  0.841  

  2.34125  9.1303  بن؈ن
  الطالب

  2.24353  9.1962  بنات
-0.323  0.747  
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  2.03906  8.5424  بن؈ن
ࡧالتعليم   قالمناݠݮࡧوطر

  1.92119  8.4498  بنات
0.526  0.599  

  14.14064  90.2909  بن؈ن
ʏالمجموعࡧالكڴ 

  12.86427  90.0287  بنات
0.217  0.828  

ࡧ   ) 5(رقمࡧلجدو
ةࡧالتعليمࡧלلك؅فوɲيࡧ ࡧمدىࡧكفاءةࡧإدا قࡧࡩʏࡧاستجاباتࡧأفرادࡧالعينةࡧحو ݳࡧالفر ريوܷ ل و

ɸر اسةࡧالتقليديةࡧإڲʄࡧالتعليمࡧלلك؅فوɲيزبجامعةࡧכ ࡧمنࡧالد رࡧࡩʏࡧالتحو   . ل
  טستجاباتࡧالموافقة

ة  المجموع  الɢلياتࡧالنظرʈة  الɢلياتࡧالعملية   رالعبا

  %  التكرار  %  التكرار  %  ارالتكر

  ɠ2ا

ࡧالطالـــــــــــــــبࡧ لدخـــــــــــــــو
وכســــــــــــــــــــــــتاذࡧإڲــــــــــــــــــــــــʄࡧ
منــــــــــــــــــــــــصةࡧنظــــــــــــــــــــــــامࡧ
التعليمࡧـלلك؅فوɲيࡧ
ࡧعـــــــنࡧطرʈـــــــقࡧ نيكـــــــو
اســـــــــــــــمࡧمـــــــــــــــستخدمࡧ

  .وɠلمةࡧسر

175  72.90  228  76.30  403  74.80  7.475  

اللــــــوائحࡧوالقــــــوان؈نࡧ
المنظمـــــــــةࡧللعمليـــــــــةࡧ
التعليميــــــــةࡧȖــــــــسمحࡧ
باستخدامࡧـالتعليمࡧ
טلك؅فوɲــــــــــــــــــــيࡧࡩــــــــــــــــــــʏࡧ
عمليــــــــــاتࡧالتعلــــــــــيمࡧ

ةࡧوالــــــــــــــــــــتعلمࡧو رלدا
  .التعليمية

128  53.30  190 63.50  318  59.00  
5.754  

  

قـــــــــــــــمࡧ رتـــــــــــــــمࡧعمـــــــــــــــلࡧ
جــــــــامڥʏࡧللأســــــــاتذةࡧ
والطـــــلابࡧلɢــــيـࡧيـــــتمࡧ
رȋطɺــــــــــمࡧمعــــــــــاࡧمــــــــــنࡧ
خـلالࡧالتكنولوجيــاࡧ

  .الرقمية

132  55.00  183  61.20  315  58.40  6.088  

اتࡧ ȋــطࡧالمقــر ريــتمࡧ ر
التعليميــــةࡧبأســــماءࡧ
أعـــــــــــــــــــــضاءࡧɸيئــــــــــــــــــــــةࡧ

130  54.20  182  60.90  312  57.90  3.629  
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  טستجاباتࡧالموافقة

ة  المجموع  الɢلياتࡧالنظرʈة  الɢلياتࡧالعملية   رالعبا

  %  التكرار  %  التكرار  %  ارالتكر

  ɠ2ا

ʉس   .رالتد

توܷـــــــــــݳࡧإجـــــــــــراءاتࡧ
اتࡧـللطلابࡧ رטختبا
مـــنࡧخــــلالࡧتقنيــــاتࡧ

  .التعليم

127  52.90  178  59.50  305  56.60  2.876  

اســـــــــــتخدامࡧالـــــــــــرقمࡧ
القـــــــوميࡧللأســـــــاتذةࡧ
والطــــــــــــلابࡧكɢلمــــــــــــةࡧ
رࡧللنفـــــــــاذࡧإڲـــــــــʄࡧ ومـــــــــر
المواقعࡧـלلك؅فونيةࡧ

  .لݏݨامعة

124  51.70  170  56.90  294  54.50  2.162  

يمكــــــــــــــنࡧاســــــــــــــ؅فجاعࡧ
لࡧɠلمةࡧالـسرࡧࡩـʏࡧحـا

ɲـــــــــــسياٰڈاࡧȊـــــــــــسɺولةࡧ
  وʉسر

115  47.90  167  55.90  282  52.30  1.646  

يــتمࡧتقــوʈمࡧالطــلابࡧ
الك؅فونيــــــــــــــــــاࡧلɢـــــــــــــــــــلࡧ

ً

ا؟ـــــــــــــــــــــــۜܣࡧ ࡧد رمقـــــــــــــــــــــــر ر
وʈحــــــــصلࡧالطالــــــــبࡧ
ࡧ جتــــــــھࡧفــــــــو رعڴــــــــʄࡧد ر
טنْڈــــــــــــــــــــــــــــــاءࡧمــــــــــــــــــــــــــــــنࡧ

  טختبار

112  46.70  140  46.80  252  46.80  0.587  

اتࡧ رتـــــــمࡧتنظــــــــيمࡧدو
Ȏʈيـــــــةࡧللأســـــــاتذةࡧ رتد
والطـــــــــــــــــــــــــــلابࡧࡩـــــــــــــــــــــــــــʏࡧ
التعلـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــيمࡧ

  .לلك؅فوɲي

98  40.80  136  45.50  234  43.40  2.448  

يتواصــــــــلࡧالطالـــــــــبࡧ
مــــــــــــــــــــــــــــعࡧاݍݨɺــــــــــــــــــــــــــــاتࡧ
المختصةࡧࡩـʏࡧالɢليـةࡧ
أوࡧاݍݨامعـــــــــــــةࡧعـــــــــــــنࡧ
طرʈـــــــــــــــــــــــــقࡧال؄فيـــــــــــــــــــــــــدࡧ
לلك؅فوɲـــــــــــــــــــــــــــــــــــيࡧإذاࡧ
قابلتـــــــــــــــــــــھࡧإحـــــــــــــــــــــدىࡧ

99  41.30  129  43.10  228  42.30  3.071  
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  טستجاباتࡧالموافقة

ة  المجموع  الɢلياتࡧالنظرʈة  الɢلياتࡧالعملية   رالعبا

  %  التكرار  %  التكرار  %  ارالتكر

  ɠ2ا

  .المشكلات

يحــــــــــــصلࡧالطالــــــــــــبࡧ
اجعـــةࡧ رعڴـــʄࡧȖغذيـــةࡧ
عــــــــــــــــــــــــــــــــــنࡧأدائــــــــــــــــــــــــــــــــــھࡧ
כɠــــاـديميࡧمباشــــــرةࡧ
عـــنࡧطرʈـــقࡧتقنيـــاتࡧ

  .التعليمࡧالمتاحة

105  43.80  123  41.10  228  42.30  3.071  

قمࡧتاȊعࡧ ࡧ رجدو   ) 5(ل
ةࡧالتعليمࡧלلك؅فوɲيࡧ ࡧمدىࡧكفاءةࡧإدا قࡧࡩʏࡧاستجاباتࡧأفرادࡧالعينةࡧحو ݳࡧالفر ريوܷ ل و

ɸرࡧࡩʏࡧالتحو لبجامعةࡧכ اسةࡧالتقليديةࡧإڲʄࡧالتعليمࡧלلك؅فوɲيز   رࡧمنࡧالد
 טستجاباتࡧالموافقة

ة  المجموع  اتࡧالنظرʈةالɢلي  الɢلياتࡧالعملية   رالعبا

  %  التكرار  %  التكرار  %  التكرار

  ɠ2ا

تمࡧالرȋطࡧالرقميࡧللطـلابࡧ
وכســـــــــــــاتذةࡧعـــــــــــــنࡧطرʈـــــــــــــقࡧ
ةࡧفنيــــــــــــــةࡧمتخصــــــــــــــصةࡧ رإدا
ئـــــــــــــــــــʋسࡧ رتاȊعــــــــــــــــــةࡧلنائــــــــــــــــــبࡧ

ࡧالتعليم   ناݍݨامعةࡧلشئو

90  37.50  133  44.50  223  41.40  4.060  

تـــــمࡧإعـــــدادࡧأعـــــضاءࡧɸيئــــــةࡧ
ʉسࡧوالطـــــــلابࡧعڴـــــــʄࡧ رالتـــــــد
اســـــــــــــــــــــــــــــتخدامࡧالتعلـــــــــــــــــــــــــــــيمࡧ

  .לلك؅فوɲي

103  42.90  119  39.80  222  41.20  4.950  

تــــــمࡧتجرȋــــــةࡧنظــــــامࡧالـــــــتعلمࡧ
تـــــــھࡧعڴـــــــʄࡧ رלلك؅فوɲـــــــيࡧوقد
ࡧالم؅ــــــقامنࡧ لتحمــــــلࡧالــــــدخو
لأعـــــــــــــــــــــــدادࡧكب؈ـــــــــــــــــــــــفةࡧمـــــــــــــــــــــــنࡧ

  .الطلاب

85  35.40  121  40.50  206  38.20  
7.823  

  

تحـــــديثࡧمعلومـــــاتࡧموقـــــعࡧ
اݍݨامعــــــــــــــةࡧعڴــــــــــــــʄࡧشــــــــــــــبكةࡧ

87  36.30  110  36.80  197  36.50  8.959  



للتعاطي مع  تطبیق نظام التعلیم الإلكتروني بجامعة الأزھر
  رضا سمیح أبو السعود/ د  )COVID 19(تداعیات أزمة فیروس كورونا 
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 טستجاباتࡧالموافقة

ة  المجموع  اتࡧالنظرʈةالɢلي  الɢلياتࡧالعملية   رالعبا

  %  التكرار  %  التكرار  %  التكرار

  ɠ2ا

  .לن؅فنتࡧباستمرار

ࡧȖـــــــــــــــسديدࡧالرســــــــــــــــومࡧيـــــــــــــــتم
اݍݨامعيـــــــــــــةࡧعــــــــــــــنࡧطرʈــــــــــــــقࡧ
اݍݰــــــــــوטتࡧالبنكيــــــــــةࡧع؄ــــــــــفࡧ
البطاقــــــــــــــــــــــــــــاتࡧالبنكيــــــــــــــــــــــــــــةࡧ

  .الرقمية

77  32.10  115  38.50  192  34.60  9.373  

صـــــــفحةࡧموقـــــــعࡧاݍݨامعــــــــةࡧ
ةࡧيــــــــصعبࡧ رمؤمنــــــــةࡧبــــــــصو
اخ؅فاقɺـــــــاࡧمـــــــنࡧالقراصـــــــنةࡧ

  .أوࡧالɺكر

83  34.00  107  34.60  190  34.30  9.653  

تــــــمࡧטســــــتفادةࡧمــــــنࡧخ؄ــــــفةࡧ
ɸرʈــــــــــــــ ةࡧزɠليـــــــــــــةࡧالعلـــــــــــــومࡧכ

לلك؅فونيـــــــــــــــــةࡧࡩـــــــــــــــــʏࡧɲـــــــــــــــــشرࡧ
التعلــــــــــــــــــــــــــيمࡧלلك؅فوɲــــــــــــــــــــــــــيࡧ
والعمــــــــــــــــلࡧعڴــــــــــــــــʄࡧإنجــــــــــــــــاحࡧ

  .التجرȋة

59  24.60  99  33.10  158  29.30  13.753  

يـــــــــتمࡧاســـــــــتخدامࡧالمراقـــــــــبࡧ
اتࡧ رלلك؅فوɲـــيࡧࡩـــʏࡧטختبـــا
لݏݰـــــدࡧمـــــنࡧغـــــشࡧالطــــــلابࡧ
ࡧإڲـــــــــــــــʄࡧالموقـــــــــــــــعࡧ لوالـــــــــــــــدخو

  .לلك؅فونية

67  27.90  74  24.70  141  26.20  15.190  

تـــــــــمࡧטســـــــــتعدادࡧلمواجɺـــــــــةࡧ
ࡧمـسبقاࡧכ ماتࡧوالطوار

ً
ئ ز

مــــــــــــــــــــنࡧخــــــــــــــــــــلالࡧالتعلــــــــــــــــــــيمࡧ
  .לلك؅فوɲي

27  11.30  68  22.70  95  17.60  17.685  

ʏ65.682  44.48  4795  46.35  2772  42.15  2023  לجماڲ  
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ࡧ   ) 6(رقمࡧلجدو
ࡧتوفرࡧלمɢاناتࡧالماديةࡧوالبɴيةࡧالتحتيةࡧ قࡧࡩʏࡧاستجاباتࡧأفرادࡧالعينةࡧحو ݳࡧالفر ليوܷ و

مةࡧلتطبيقࡧالتعليم ɸرࡧࡧלزاللا   .زلك؅فوɲيࡧبجامعةࡧכ
  טستجاباتࡧالموافقة

  المجموع  الɢلياتࡧالنظرʈة  الɢلياتࡧالعملية

ة   رالعبا

  %  التكرار  %  التكرار  %  التكرار

  ɠ2ا

تــــــــــــــــــوفرࡧالمنـــــــــــــــــــصاتࡧ
לلك؅فونيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــةࡧ
مـــــــــــــــــــــــةࡧلنقـــــــــــــــــــــــلࡧ زاللا
اݍݵدمــةࡧالتعليميــةࡧ
للطـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــلابࡧ
والطالبــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاتࡧ

  .Ȋسɺولةࡧوʉسر

95  39.60  149  49.80  244  45.30  8.118  

ࡧالفـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ لصو
טف؅فاضـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــيةࡧ
المɴــــــــــــــــــــــــــشأةࡧعڴــــــــــــــــــــــــــʄࡧ
المنـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــصةࡧ
לلك؅فونيــــةࡧجيــــدةࡧ
مــنࡧحيــثࡧالــصوتࡧ

  والعرض

76  31.70  105  35.10  181  33.60  1.791  

ســــــɺولةࡧاســــــتخدامࡧ
כســـاتذةࡧوالطــــلابࡧ
لنظــــــــــــــــامࡧالتعلـــــــــــــــــيمࡧ
לلك؅فوɲـــــــــيࡧالـــــــــذيࡧ
هࡧمـــــــــــنࡧ رتــــــــــمࡧاختيــــــــــا

  .طرفࡧاݍݨامعة

68  28.30  84  28.10  152  28.20  1.328  

توظيـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــفࡧ
التكنولوجيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاࡧ

ࡩـــــــʏࡧɠافــــــــةࡧالرقميـــــــةࡧ
ʈـــــةࡧ رالعمليــــاتࡧלدا
داخـــــــــــــــــلࡧوحـــــــــــــــــداتࡧ

  .اݍݨامعة

62  25.80  88  29.40  150  27.80  2.234  

  4.499  25.60  138  29.10  87  21.30  51تـوفرࡧטسـتعداداتࡧ
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  טستجاباتࡧالموافقة

  المجموع  الɢلياتࡧالنظرʈة  الɢلياتࡧالعملية

ة   رالعبا

  %  التكرار  %  التكرار  %  التكرار

  ɠ2ا

وלمɢاناتࡧوالبɴيـةࡧ
التحتيـــــــــةࡧلتطبيـــــــــقࡧ
لتعلـــــــــــــــــــــــيمࡧنظــــــــــــــــــــــــامࡧ
التعلـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــيمࡧ

  .לلك؅فوɲي

تــــــــــــــــــــــــوفرࡧכجɺـــــــــــــــــــــــــزةࡧ
التعليميــةࡧالرقميــةࡧ

ࡧ–الـــــــــــــــــلابࡧتـــــــــــــــــوبࡧ(
ɠــــلࡧلــــدىࡧ) التابلــــت

مـــــنࡧأعـــــضاءࡧɸيئـــــةࡧ
ʉسࡧوالطــلابࡧ رالتــد

  .والطالبات

44  18.30  88  29.40  132  24.50  10.667  

تـــــــــــــــــوفرࡧالـــــــــــــــــشبɢاتࡧ
التعليميــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــةࡧ
טلك؅فونيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــةࡧ
القوʈــــــــــــةࡧوالعاليــــــــــــةࡧ

  .السرعة

34  14.20  79  26.40  113  21.00  12.223  

تـــــــــمࡧتـــــــــوف؈فࡧمكتبــــــــــةࡧ
رقميـــــــــــــــــــــــةࡧʇـــــــــــــــــــــــسɺلࡧ
للطالــــــبࡧטتـــــــصالࡧ
٭ڈـــــــــــــــــاࡧوטســـــــــــــــــتعانةࡧ
بمحتوʈاٮڈـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاࡧ

اࡧوטســــــــــــتفادةࡧمٔڈــــــــــــ
ࡩـــــــــــــــــــــــــــــــʏࡧالعمليــــــــــــــــــــــــــــــــةࡧ

  .التعليمية

41  17.10  70  23.40  111  20.60  13.261  

يتـــوفرࡧان؅فنـــتࡧعـــاڲʄࡧ
الــــــــــسرعةࡧلتمكـــــــــــ؈نࡧ
أنظمـــــــــــــــةࡧالتعلــــــــــــــــيمࡧ
عـــــــــــــــــنࡧȊعـــــــــــــــــدࡧمـــــــــــــــــنࡧ

  .العملࡧبكفاءة

26  10.80  76  25.40  102  18.90  19.735  

ʏ63.856  27.27  1323  30.69  826  23.01  497  לجماڲ  
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قمࡧ ࡧ رجدو   )7(ل
قࡧࡩʏࡧاستجابات ݳࡧالفر مةࡧࡧالعينويوܷ ɸرࡧࡩʏࡧظلࡧأ ࡧالتعليمࡧبجامعةࡧכ ࡧالمناݠݮࡧوطر زةࡧحو ز ق ل

وناࡧ   ) COVID 19(ركو
  טستجاباتࡧالموافقة

ة  المجموع  الɢلياتࡧالنظرʈة  الɢلياتࡧالعملية   رالعبا

  %  التكرار  %  التكرار  %  التكرار

  ɠ2ا

Ȗــــــــــــــــܦݨيلࡧالمحاضــــــــــــــــراتࡧ
عڴـــــʄࡧالموقـــــعࡧלلك؅فوɲـــــيࡧ
لɢــــيـࡧيرجـــــعࡧلɺـــــاࡧالطـــــلابࡧ

البــــــــــثࡧ(وقــــــــــتࡧاݍݰاجــــــــــةࡧ
  ).؈فࡧالم؅قامنغ

124  51.70  190  63.50  314  58.30  8.718  

اســـــــــــــــتخدامࡧالمحاضــــــــــــــــرةࡧ
عـــــــــــــــــــــنࡧȊعــــــــــــــــــــــدࡧبطرʈــــــــــــــــــــــقࡧ

البـــــــــــــــــــــــــــــــــــثࡧ(تفاعليـــــــــــــــــــــــــــــــــــةࡧ
  ).الم؅قامن

94  39.20  139  46.50  233  43.20  5.040  

ســـــɺولةࡧتـــــصفحࡧالمنـــــاݠݮࡧ
التعليميــــــــــةࡧࡩــــــــــʏࡧالنظــــــــــامࡧ
לلك؅فوɲــــــــــــيࡧمــــــــــــنࡧقبــــــــــــلࡧ

  .الطالب

48  20.00  110  36.80  158  29.30  23.103  

نــــــــــــــــاݠݮࡧتــــــــــــــــمࡧتحوʈــــــــــــــــلࡧالم
ةࡧ رالتعليميـــــةࡧإڲـــــʄࡧالـــــصو

  الرقمية
36  15.00  77  25.80  113  21.00  11.760  

ʏ62.709  37.94  818  43.14  516  31.59  302  לجماڲ  
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قمࡧ ࡧ رجدو   ) 8(ل
ʉسࡧبمɺامɺمࡧࡩʏࡧ ࡧقيامࡧأعضاءࡧɸيئةࡧالتد قࡧࡩʏࡧاستجاباتࡧأفرادࡧالعينةࡧحو ݳࡧالفر ريوܷ ل و

ɸرࡧالتعليمࡧלلك؅فوɲيࡧبجامعة  .زࡧכ
  اباتࡧالموافقةטستج

  المجموع  الɢلياتࡧالنظرʈة  الɢلياتࡧالعملية

ة   رالعبا

  %  التكرار  %  التكرار %  التكرار

  ɠ2ا

يقــــــــــومࡧכســـــــــــتاذࡧبوضـــــــــــعࡧ
اتࡧ رنمـــــــــــــــــــــــــــــاذجࡧاختبـــــــــــــــــــــــــــــا

اختيــــارࡧمــــنࡧ(موضـــوعيةࡧ
لطلابـــــــــــــھࡧع؄ـــــــــــــفࡧ) متعـــــــــــــدد

د   .رالبلاكࡧبو

145  60.40  209  69.90  354  65.70  11.264  

يقـومࡧכســتاذࡧبـالردࡧعڴــʄࡧ
اتࡧالطـــــــــــــلابࡧ راستفـــــــــــــسا
باســـــــــــــــــــــــتخدامࡧوســـــــــــــــــــــــائلࡧ

  .التواصلࡧالمختلفة

131  54.60  183  61.20  314  58.30  13.524  

يقــــومࡧכســـــتاذࡧبتـــــصميمࡧ
ضـــــــــــــــعࡧبنـــــــــــــــكࡧأســـــــــــــــئلةࡧ وو
ࡧ رخــــــــــــــــــاصࡧبɢـــــــــــــــــــلࡧمقـــــــــــــــــــر

ا؟ۜܣ   رد

107  44.60  164  54.80  271  50.30  8.564  

إلمـــــــــــــــــــامࡧعـــــــــــــــــــضوࡧɸيئــــــــــــــــــــةࡧ
ʉسࡧبآليــــــــــــــــــــــــــــــاتࡧ رالتـــــــــــــــــــــــــــــد
وأنظمـــــــــــــــــــــــــــــــةࡧالتعلـــــــــــــــــــــــــــــــيمࡧ

  .טلك؅فوɲيࡧوفنياتھ

99  41.30  127  42.50  226  41.90  .099 

يقــــــــــومࡧכســــــــــتاذࡧبȘنوʉــــــــــعࡧ
أســـــــــــــــــــــــــــــاليبࡧالتعلـــــــــــــــــــــــــــــيمࡧ
والــــــــــــتعلمࡧع؄ــــــــــــفࡧالنظــــــــــــامࡧ

  .לلك؅فوɲي

70  29.20  127  42.50  197  36.50  19.921  

ʏ0.156  50.54  1362  54.18  810  46.00  552  לجماڲ  
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قمࡧ ࡧ رجدو   ) 9(ل
ࡧمشاركةࡧالطلابࡧࡩʏࡧالتعليمࡧלلك؅فوɲيࡧ قࡧࡩʏࡧاستجاباتࡧأفرادࡧالعينةࡧحو ݳࡧالفر ليوܷ و

  .زɸربجامعةࡧכ
  טستجاباتࡧالموافقة

  المجموع  الɢلياتࡧالنظرʈة  الɢلياتࡧالعملية

ة   رالعبا

  %  التكرار  %  التكرار  %  التكرار

  ɠ2ا

يتواصـــــــلࡧالطالـــــــبࡧمـــــــعࡧ
ةࡧعــــــــــــنࡧ رכســــــــــــتاذࡧوלدا
طرʈــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــقࡧال؄فيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــدࡧ

  .לلك؅فوɲي

126  52.50  182  60.90  308  57.10  4.907  

يرفـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــعࡧالطـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــلابࡧ
التɢليفـــــاتࡧوالواجبـــــاتࡧ

ɸــــــــــــــــا ࡧعڴــــــــــــــــʄࡧزȊعــــــــــــــــدࡧإنجا
دࡧحۘـــܢࡧيــــتمࡧ رالـــبلاكࡧبـــو
تقييمɺـــــــــــــــــاࡧمـــــــــــــــــنࡧقبـــــــــــــــــلࡧ

  כستاذ

100  41.70  144  48.20  244  45.30  9.817  

يقــومࡧالطالــبࡧبتحميــلࡧ
ࡧالتعليمــــــــــــــــــــيࡧ ىالمحتــــــــــــــــــــو
לلك؅فوɲــــــــــــــــــــــــــــــيࡧبɢــــــــــــــــــــــــــــــلࡧ

  .سɺولة

89  37.10  144  48.20  233  43.20  12.325  

ســــــــــــــــــــــــــɺولةࡧالمــــــــــــــــــــــــــشاركةࡧ
التفاعليـــةࡧللطـــلابࡧمـــنࡧ
ࡧ لخــــــــــــــــــــــــــــــلالࡧالفــــــــــــــــــــــــــــــصو

  .טف؅فاضية

69  28.80  128  42.80  197  36.50  18.724  

ʏ8.549  45.55  982  50.00  598  40.00  384  לجماڲ  

 
  


