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ࡧالوسيطࡧلل؄فاعةࡧالتنظيميةࡧࡩʏࡧȖعزʈزࡧالعلاقةࡧب؈نࡧالرشاقةࡧטس؅فاتيجيةࡧ رالدو

تباطيةࡧتɴبؤʈة:وتحقيقࡧالم؈قةࡧالتنافسيةࡧࡩʏࡧجامعةࡧتبوك اسةࡧا رࡧد   ر
 عڴʏࡧبنࡧحسنࡧʇعنࡧاللهࡧالقرɲي

ةࡧوالتخطـــــــيطࡧال؅فبـــــــو يقـــــــسمࡧלدا ،ࡧالمملكـــــــةࡧالعرȋيـــــــةࡧجامعـــــــةࡧتبـــــــوك ɠليـــــــةࡧال؅فبيـــــــةࡧوךداب،،ࡧر

  .السعودية

  SAALZUBAERY@PNU.EDU.SA: ال؄فيدࡧטلك؅فوɲي

  :ستخلصالم

ࢫب؈نࢫ ࢫالعلاقة ʏࢫࢭ ࢫكمتغ؈فࢫوسيط ࢫالتنظيمية ࢫال؄فاعة ࢫدو ࢫتحديد ʄࢫإڲ اسة ࢫالد ࢫɸذه رࢫࢫࢫࢫࢫࢫɸدفت ر
ࢫכɠاديمية ࢫالقيادات ࢫتراɸا ࢫكما ࢫتبوك ࢫجامعة ʏࢫࢭ ࢫالتنافسية ࢫوالم؈قة ࢫטس؅فاتيجية ࢫوقدࢫ،الرشاقة

ࢫاستخدم اسة ࢫالد ࢫالتɴبؤرت تباطي ࢫט ࢫالبحث ࢫتصميم ʄࢫعڴ ࢫالمعتمد ࢫالك׿ܣ؛ يالمنݤݮ ࢫتطبيقࢫر ࢫوتم ،
اسة،ࢫوقدࢫاستجابࢫمٔڈمࢫ اسةࢫبأسلوبࢫالمܦݳࢫالشاملࢫلɢافةࢫأفرادࢫمجتمعࢫالد رأدواتࢫالد ) 118(ر

ࢫ ࢫبɴسبة فردا
ً

ࢫ%) 70.66( ࢫالمتطرفة ࢫالنقاط ࢫوȋفحص اسة، ࢫالد ࢫمجتمع ࢫحذفࢫoutliersرمن ࢫتم ؛
ڈاࢫت اسةࢫالٔڈائيةࢫمنࢫسبعࢫحالاتࢫلɢوٰ رمثلࢫقيماࢫمتطرفة؛ࢫوȋناءࢫعڴʄࢫذلكࢫفقدࢫتɢونتࢫعينةࢫالد ً ً

اسةࢫماࢫيڴʏ. مفردة) 111( ࢫنتائجࢫالد روقدࢫɠانتࢫأبر سࢫࢭʏࢫ- :ز رࢫأنࢫأȊعادࢫالرشاقةࢫטس؅فاتيجيةࢫتما
ࢫ ࢫحساȌي ࢫوȋمتوسط ࢫعالية جة ࢫبد ࢫتبوك ࢫࢭʏࢫ-  .3.68رجامعة س ࢫتما ࢫالتنظيمية ࢫال؄فاعة ࢫأȊعاد رࢫأن

جة ࢫعاليةࢫأيضاࢫوȋمتوسطࢫحساȌيࢫرجامعةࢫتبوكࢫبد
ً

ࢫأنࢫأȊعادࢫالم؈قةࢫالتنافسيةࢫمتوافرةࢫ- .3.67
ࢫ ࢫحساȌي ࢫوȋمتوسط ࢫعالية جة ࢫبد ࢫتبوك ࢫجامعة ʏࢫدالةࢫ- .3.66رࢭ ࢫموجبة تباط ࢫا ࢫعلاقة رࢫوجود

ࢫدلالةࢫ ىإحصائياࢫعندࢫمستو
ً

سةࢫالرشاقةࢫ)0.92(،ࢫوذاتࢫقيمةࢫقوʈةࢫبلغتࢫ0.01 جةࢫمما ر،ࢫب؈نࢫد ر
ࢫ ࢫتبوك ࢫجامعة ʏࢫࢭ ࢫالفرضيةࢫטس؅فاتيجية ࢫقبو ࢫيتم ࢫوȋذلك ࢫفٕڈا؛ ࢫالتنافسية ࢫتوافرࢫالم؈قة جة لود ر

ࢫ ʄכوڲ(H1)ࢫبܶݰْڈا ࢫدلالةࢫ- .لࢫوالقو ࢫمستو ࢫعند ࢫإحصائيا ࢫدالة ࢫموجبة تباط ࢫا ࢫعلاقة ىࢫوجود
ً

ر
سةࢫالرشاقةࢫטس؅فاتيجيةࢫࢭʏࢫجامعةࢫتبوكࢫ) 0.90(،ࢫوذاتࢫقيمةࢫقوʈةࢫبلغتࢫ0.01 جةࢫمما رب؈نࢫد ر

ࢫ ࢫالتنظيمية ࢫال؄فاعة سة ࢫمما جة رود ࢫر ࢫالثانية ࢫالفرضية ࢫقبو ࢫيتم ࢫوȋذلك ࢫ(H2)لفٕڈا؛ لࢫوالقو
ࢫ- .بܶݰْڈا ࢫدلالة ࢫمستو ࢫعند ࢫإحصائيا ࢫدالة ࢫموجبة تباط ࢫا ࢫعلاقة ىࢫوجود

ً
ࢫقيمةࢫ0.01ر ࢫوذات ،

ࢫ ࢫبلغت ࢫتوافرࢫالم؈قةࢫ) 0.89(قوʈة جة ࢫود ࢫتبوك ࢫجامعة ʏࢫࢭ ࢫالتنظيمية ࢫال؄فاعة سة ࢫمما جة ࢫد رب؈ن ر ر
ࢫالثا ࢫالفرضية ࢫقبو ࢫيتم ࢫوȋذلك ࢫفٕڈا؛ ࢫلالتنافسية ࢫبܶݰْڈا(H3)لثة ࢫتأث؈فࢫغ؈فࢫ- .لࢫوالقو ࢫوجود

ࢫكمتغ؈فࢫوسيط ࢫالتنظيمية ࢫال؄فاعة ࢫبوجود ࢫالتنافسية ࢫالم؈قة ʄࢫعڴ ࢫטس؅فاتيجية ࢫ،مباشرࢫللرشاقة
نࢫטنحدارࢫ ʈةࢫلو زحيثࢫبلغتࢫالقيمةࢫالمعيا ࢫ،0.291ر ىࢫوۂʏࢫدالةࢫإحصائياࢫعندࢫمستو

ً
؛ࢫمماࢫ0.01

اࢫوسيطا ࢫدو ࢫالتنظيميةࢫتلعب يدلࢫعڴʄࢫأنࢫال؄فاعة
ً ً

ࢫࢭʏࢫȖعزʈزࢫالعلاقةࢫب؈نࢫالرشاقةࢫטس؅فاتيجيةࢫر
اسة،ࢫوȋذلكࢫيتمࢫ يࢫللد روالم؈قةࢫالتنافسيةࢫࢭʏࢫجامعةࢫتبوك؛ࢫوɸذاࢫيدعمࢫܵݰةࢫالنموذجࢫالتصو ر

ࢫالفرضيةࢫالراȊعةࢫ ࢫبܶݰْڈاࢫ(H4)لقبو  .لࢫوالقو

ࢫالوسيط،ࢫال؄فاعةࢫالتنظيمية،ࢫالرشاقةࢫטس؅فاتيجية،ࢫالم؈قةࢫالتنافس :الɢلماتࢫالمفتاحية   .يةرالدو
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The mediating role of organizational prowess in Enhancing 
the Relationship between strategic agility and achieving 

competitive advantage at Tabuk University:        
         A Predictive Correlational Study 

Ali Hassan Yanallah Alqarni 
Department of Administration and Educational Planning, - 
College of Education and Arts. Tabuk University, KSA. 
Email: 
Abstract: 
   This study aimed to determine the role of organizational prowess as a 
mediating variable in the relationship between strategic agility and 
competitive advantage at the University of Tabuk as viewed by academic 
leaders . The study used the quantitative approach based on the design of 
predictive correlational research. The study tools were applied in a 
comprehensive survey method for all members of the study population where 
the electronic study tools were  sent to all members of the study community . 
118 individuals responded representing a ratio of 70.66 % of the study 
population . By examining the outliers , seven cases were omitted because 
they represent outliers . Accordingly , the final study sample consisted of 111 
individuals.  The most prominent results of the study were the following: 1-
The dimensions of strategic agility are practiced at Tabuk University with a 
high degree, with an average of 3,68. 2-The dimensions of organizational 
prowess are practiced at Tabuk University with a high degree with a mean of 
3,67. 3-The dimensions of the competitive advantage are available  at the 
University of Tabuk with a high degree, with a mean of 3,66. 4-There is a 
positive statistically significant correlation relationship at the level 0,01 and 
with a strong value of 0.92 between the degree of strategic agility practice at 
the University of Tabuk and the degree of availability of competitive 
advantage in it . Thus, the first hypothesis , H1 is accepted as valid . 5-There 
is a positive statistically significant correlation relationship at the level 0,01 
with a strong value of 0.90 between the degree of strategic agility and the 
degree of practicing organizational ingenuity at the University of Tabuk  , 
thus accepting the second hypothesis H2 as correct . 6-There is a positive 
statistically significant  correlation at  the level 0.01 and with  a strong value 
of 0.89 between the degree of practicing organizational ingenuity  and the  
degree of availability of competitive advantage at the University of Tabuk , 
thus accepting the third hypothesis H3 as correct . 7-There is an indirect 
effect of strategic agility on the competitive advantage by the presence of 
organizational prowess as an intermediate  variable, where the standard value 
of the regression weight reached 0292. It is statistically significant at the 
level of  0.01, which indicates that organizational prowess plays a mediating 
role in enhancing the relationship between strategic agility and competitive 
advantage at the University of Tabuk . This supports the validity of the 
conceptual model of the study, thus accepting the fourth hypothesis H4 , and  
its validity . 
Keywords: mediating role, organizational Ambidexterity, strategic agility, 
competitive advantage. 
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 مقدمةࡧالبحث: 
ࢫࢫࢫʇشɺدࢫالعالمࢫالعديدࢫمنࢫالتحدياتࢫȊشɢلࢫمȘسارعࢫوغ؈فࢫمتوقع؛ࢫمماࢫيجعلࢫتحديدࢫݯݨمࢫ
التحدياتࢫالۘܣࢫتواجɺɺاࢫأيࢫمنظمةࢫبدقةࢫأوࢫتوقعࢫالقرارࢫالمناسبࢫللتعاملࢫمعɺاࢫبفعالية؛ࢫأمراࢫبالغࢫ

ً

ات. الصعوȋة ࢫوالتطو ࢫالمعلومات ࢫتكنولوجيا ʏࢫࢭ ࢫالسرʉع ࢫوالتغ؈ف ʏࢫالمعرࢭ ࢫاݍݰديثةࢫرفالانفجار
ʈادةࢫحدةࢫالتنافسية،ࢫ زوتحدياٮڈاࢫالمستمرة؛ࢫأدتࢫإڲʄࢫالتغ؈فࢫࢭʏࢫاحتياجاتࢫالعملاءࢫومتطلباٮڈم،ࢫو
تيɴيةࢫ ࢫالر ࢫالعملية سات ࢫالمما ࢫاستخدام ࢫيجعل ࢫمما ه؛ ࢫاستقرا ࢫوعدم ࢫالعمل ࢫسو وواضطراب ر ر ق

ةࢫالتغي؈فࢫغ؈فࢫمجديةࢫلمواكبةࢫتلكࢫالتغي؈فات؛ࢫلذلكࢫأصبحࢫالبحثࢫعنࢫأساليبࢫعملࢫجد يدةࢫرلإدا
ࢫࢭʏࢫ ࢫטسȘثمارࢫכمثل دɸا ࢫواسȘثمارࢫموا ࢫالتغ؈فات، ࢫɸذه ࢫلمواكبة ࢫالسرʉعة ࢫטستجابة ࢫمن رتمكٔڈا

التوقيتࢫالܶݰيح؛ࢫأمراࢫبالغࢫכɸمية
ً

.  

ࢫࢫࢫوتمثــــلࢫالم؈ـــــقةࢫالتنافـــــسيةࢫجـــــوɸرࢫأداءࢫالمؤســـــساتࢫوقاعـــــدةࢫأساســـــيةࢫترتكـــــزࢫعلٕڈـــــاࢫلتحقيـــــقࢫ
ࢫولɢــيࢫتحقــقࢫالمؤســسةࢫنجاحــا،النجــاحࢫࢭــʏࢫالميــدانࢫالتنافــؠۜܣ

ً
ࢫوتم؈ــقا؛ࢫفيجــدرࢫ٭ڈــاࢫأنࢫتȘبۚــܢࢫכســاسࢫ

ً

ٮڈاࢫࢭʏࢫالبحثࢫعـنࢫم؈ـقةࢫتنافـسيةࢫ راݍݰقيقيࢫللمنافسة؛ࢫفالنجاحࢫࢭʏࢫالمستقبلࢫسوفࢫʇعتمدࢫعڴʄࢫقد
تم؈قɸـــاࢫعــــنࢫغ؈فɸــــا؛ࢫنظــــراࢫللتغ؈ـــفاتࢫالۘــــܣࢫʇــــشɺدɸاࢫالعــــالمࢫوالمتمثلـــةࢫࢭــــʏࢫظــــاɸرةࢫالعولمــــةࢫوטنــــدماجࢫ

ً

اتࢫالɺائلــــــــةࢫࢭـــــــــʏࢫ . تكنولوجيــــــــاࢫالمعلومــــــــاتࢫوטتـــــــــصالاتروسياســــــــاتࢫטنفتــــــــاحࢫإضــــــــافةࢫإڲـــــــــʄࢫالتطــــــــو
  )2019 ،القحطاɲي(

ح أɸم من اݍݨامعات ࢫࢫࢫوȖعد جات قمة ال؅فبوʈة؛ࢫفࢼܣ والصر  يتم والۘܣ التعلي׿ܣ، السلم رد
ࢫعلٕڈا ࢫمصدر وتطوʈر بناء ࢭʏ טعتماد ɸا ࢫباعتبا د رטɲسان؛ ة وذات المثقفة الȎشرʈة رالموا  رالمɺا

ࢫوقد والمعرفة ت العلمية، خدماٮڈاࢫ وجودة Ȋعددɸا السعودية العرȋية بالمملكة تاݍݨامعا رتطو
ࢫخلال Ȋشɢل التعليمية  تجɺ؈قɸا ࢭʏ المتقدمة اݍݨامعات من العديد وɲشأت اݍݰالية، الف؅فة لافت
 للتم؈ق؛ࢫالذي تبوك جامعة م،ࢫوȖسڥ2006ʄ العام ࢭʏ تأسست تبوكࢫالۘܣ جامعة ومٔڈا وخدماٮڈا

ٮڈا جودة ࢭʏ ريتمحو  المملكة ࢭʏ وتحقيقࢫم؈قةࢫتنافسية بناء خلال من نافسةالم عڴʄ رمخرجاٮڈاࢫوقد
     .عام Ȋشɢل والمنطقة

ࢫإذࢫ ࢫȖعلي׿ܣ؛ ࢫوسباق ࢫتنافس ࢫجوɸره ʏوࢫࢭɸࢫ ࢫالمعرفة ࢫاقتصاد ࢫمجتمعات ʏࢫࢭ ࢫالتنافس ࢫࢫإن
ࢫالشاملةࢫ ࢫالمجتمعية ࢫالتنمية ࢫإحداث ʏࢫࢭ ࢫمخرجاتھ ࢫوتفعيل ࢫالتعليم ࢫطرʈق ࢫعن ࢫالدو لتتقدم

ࢫالنموࢫט ʏࢫࢭ ࢫɸائلة ࢫطفرات ࢫأيࢫوإحداث ʄࢫعڴ ࢫلزاما ࢫأصبح ࢫحيث ࢫوالسيا؟ۜܣ؛ ࢫوالعسكر قتصادي
ً

ي
ࢫوخاصةࢫ ࢫوإصلاحɺا؛ ࢫالتعليمية ࢫنظمھ ࢫمراجعة ࢫوالتم؈ق ࢫوالمنافسة ࢫالتنمية ʄࢫإڲ ʄسڥʇࢫ مجتمع

ʏن. (مؤسساتࢫالتعليمࢫالعاڲ   )2016 ،واݍݰوتࢫوأخر

ة ʇُعد التنافسية الم؈قة مفɺوم ࢫࢫإن ࢫכɠادي׿ܣ عڴʄ حقيقية رثو يافأɠاديم والعمڴʏ؛ࢫ ىالمستو
ً

 
ة إڲʄ ينظر ʇعد لم ࢫɸم عڴʄ رלدا Ȋعدࢫ ذات لʋست مشكلات مع وقتية ومواجɺة داخڴʏ أٰڈا

،ʏسْڈدف ديناميكية كعملية إلٕڈا ينظر أصبح بل اس؅فاتيڋȖالمشكلات من كث؈ف معاݍݨة مستمرة،ࢫ 
ࢫلتحقيق الداخلية جية؛ ࢫوعمليا عڴʄ للمؤسسة المستمر التم؈ق رواݍݵا المنافس؈ن،

ً
 القادة يحرص 

ب العمل ʄعڴ ࢫوالتحليل والمستمر والدؤ  التنافسية الم؈قة ࢭʏ وטسȘثمار وטكȘشاف للتعرف
ن، .(للمؤسسة ࢫوآخر ونو   )2010 ر

ɸاࢫ ࢫاسȘثما ʄࢫعڴ ة ࢫقاد ࢫأٰڈا ة ࢫبالضر ࢫʇعۚܣ ࢫلا ࢫȊشرʈة ات ࢫلقد ࢫاݍݨامعات ࢫامتلاك رࢫࢫࢫࢫإن ر ر ور
ࢫال ʏࢫالنوڤ ࢫالȎشر د ࢫبتوف؈فࢫالمو ࢫمطالبة ࢫولكٔڈا ࢫالمتم؈قة؛ ࢫالنتائج يلتحقيق ࢫࢭʏࢫر ࢫالمنافسة ʄقادرࢫعڴ

ࢫالعملࢫالمحڴʏࢫوالعال׿ܣ؛ࢫفالقوةࢫالتنافسيةࢫلݏݨامعاتࢫࢭʏࢫظلࢫالمتغ؈فاتࢫالمعاصرةࢫأصبحتࢫ قسو
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ࢫࢭʏࢫ ࢫالمشاركة ࢫȖستطيع ࢫوخلاقة ࢫمؤɸلة ࢫعمل ࢫقوة ࢫبناء ʄࢫعڴ ة ࢫوقاد ࢫفعالة ࢫباس؅فاتيجيات رمرɸونة
ةࢫالذɠاءࢫالۘܣࢫۂʏࢫقوةࢫمحركةࢫللاقتصاد ،ࢫ.(رثو اير انࢫوࢫ يتو ز   )2017ز

ʇُعـدࢫأحـدࢫالمـداخلࢫ؛Strategic Agili טس؅فاتيجيةࢫ الرشاقة ɸذاࢫالمنطلق؛ࢫفإنࢫمدخلࢫࢫࢫࢫومنࢫ
ة اݍݰديثـةࢫالۘـܣࢫȖـستخدم ةࢫالمخـاطر اڲـʄ ّالتغ؈ـفاتࢫومواجɺـةࢫتلـكࢫالتحـديات؛ࢫإضـافة تلـك رلإدا  رإدا

عة والتكنولوجيـة البيȁيـة ّالتغ؈ـفات ظـل ࢭـʏ المؤسـسات الۘܣࢫتواجɺɺا  Ȗـشɺدɸاࢫالمنظمـات، الۘـܣ رالمȘـسا
ة إڲـʄ الرشـاقةࢫטسـ؅فاتيجية Ȗـش؈ف ذإ دɸـار البقـاء عڴـʄ رالقـد متغ؈ـفةࢫباسـتمرارࢫ تنافـسية بʋئـة ࢭـʏ زوט

والمؤسـساتࢫ متوقعـة، الغ؈ـف اݍݨيـدة اݍݵـدمات وتقـديم المتغ؈ـف مـعࢫالواقـع Ȋـسرعة التفاعـل خـلال مـن
ة تملـك مؤسـسات عملياٮڈـاࢫۂـʏ ࢭـʏ טسـ؅فاتيجيةࢫ الرشـاقة Ȗعتمـد الۘـܣ مـة رالمɺـا وسـطࢫ ࢭـʏ تنقـللل زاللا

ࢫوالنـاݦݳ للتنظـيم امتلاكɺـا اڲـʄ إضـافة المتغ؈ـفة، כعمـال  رشـيقة اسـ؅فاتيجيات طرʈـق عـن رالمتطـو
ةࢫ)  م2017 ســعد،.(بفاعليـة טســتجابات عڴـɸ ʄادفـةࢫتــؤثر رفالرشـاقةࢫטســ؅فاتيجيةࢫتتمثـلࢫࢭــʏࢫقــد

،ࢫمـــنࢫخـــلالࢫالمؤســـسةࢫعڴـــʄࢫإثبـــاتࢫوجودɸـــاࢫوȋقا٬ڈـــاࢫࢭـــʏࢫظـــلࢫبʋئـــةࢫتنافـــسيةࢫتȘـــسمࢫبـــالتغي؈فࢫالمـــستمر
ʈـــــــــــــــــةࢫوالتكيـــــــــــــــــفࢫمـــــــــــــــــعࢫالواقـــــــــــــــــعࢫالمتغ؈ـــــــــــــــــفࢫوتقـــــــــــــــــديمࢫخـــــــــــــــــدماتࢫجديـــــــــــــــــدةࢫغ؈ـــــــــــــــــفࢫ رטســـــــــــــــــتجابةࢫالفو

ةࢫ(Sampath,2014).متوقعة رࢫوالمنظماتࢫالۘܣࢫȖـستخدمࢫالرشـاقةࢫטسـ؅فاتيجيةࢫۂـʏࢫالۘـܣࢫلـدٱڈاࢫالقـد
ࢫالمتغ؈ــــــــــــــفةࢫوغ؈ــــــــــــــفࢫ فࢫالــــــــــــــسو قعڴــــــــــــــʄࢫȖغي؈ــــــــــــــفࢫعمليــــــــــــــاتࢫالȘــــــــــــــشغيلࢫبكفــــــــــــــاءة،ࢫوטســــــــــــــتجابةࢫلظــــــــــــــر و

مــــــــةࢫللتنقــــــــلࢫࢭــــــــʏࢫوســــــــطࢫכعمـــــــــالࢫ(Narasimhan,2006).المؤكــــــــدة ةࢫاللا زࢫوۂــــــــʏࢫالۘــــــــܣࢫتمتلــــــــكࢫالمɺـــــــــا ر
شــــــيقةࢫɸادفــــــةࢫتــــــؤثرࢫعڴــــــʄࢫ،المتغ؈فة ࢫوالنــــــاݦݳࢫمــــــنࢫخــــــلالࢫاســــــ؅فاتيجياتࢫ رولــــــذلكࢫالتنظــــــيمࢫالمتطــــــو ر

 رصـد تحتـاجࢫاڲـʄ اݍݰـاڲʏ العـصر ࢭʏ المؤسسات أن اڲʄ ࢫإضافة(Nicholas,2012).טستجابةࢫبفاعليةࢫ
واݍݵـدماتࢫ المنتجـات نتɢـو بحيـث معـھ، التكيـف أجـل مـن بـھ والتɴبـؤ بنجـاح، כعمـال بʋئـة مـسار

الرشـاقةࢫ عڴـʄ الطلـب ɸـذا ʇعتمـد بحيـث تحف؈ـقɸم، إڲـʄ إضـافة منتفعٕڈـا متطلبـات لتلبيـة مـصممة
الم؈ــقةࢫ عڴـʄ لأجـلࢫاݍݰـصو لتطبيقɺـاࢫمـن أنواعɺـا بمختلـف المؤسـسات טسـ؅فاتيجية؛ࢫالۘـܣࢫتتوجـھ

  )2019اݍݰواجرةࢫوالعزب،ࢫ (.التنافسية

 الباحث؈ن العديدࢫمن ٭ڈا اɸتم اݍݨديدةࢫالۘܣ الموضوعات من טس؅فاتيجية الرشاقة Ȗعدࢫࢫࢫࢫࢫو
ʏࢫالولاياتࢫ الف؅فة ࢭʏنࢫࢭʈࢫالعشر نכخ؈فة؛ࢫحيثࢫࢫࢫظɺرࢫɸذاࢫالمفɺومࢫࢭʏࢫبدايةࢫالȘسعيناتࢫمنࢫالقر

ࢫࢭʏࢫالمجالࢫ1990المتحدةࢫכمرʈكية؛ࢫففيࢫعامࢫ ةࢫالعديدࢫمنࢫالمؤسسات ࢫاكȘشافࢫضعفࢫقد رࢫتم
ࢫالɢونجرسࢫالصناڤʏࢫ رכمرɢʈيࢫعڴʄࢫالمنافسةࢫأمامࢫمثيلاٮڈاࢫࢭʏࢫأسواقࢫالعملࢫالدولية،ࢫومنࢫثمࢫقر

ࢫכسبابࢫ ʄࢫعڴ ࢫوالوقوف ࢫللبحث ࢫݍݨنة ࢫإɲشاء ࢫفتم ࢫذلك؛ ࢫلمواجɺة مة ࢫالتداب؈فࢫاللا ࢫاتخاذ زכمرɢʈي
ࢫ ࢫتقرʈرࢫلٕڈاي ت ࢫأصد ࢫولايةࢫLehigh Reportروالۘܣ ʏࢫࢭ ࢫلٕڈاي ࢫجامعة ࢫمن ه ࢫإصدا ࢫمɢان ʄࢫإڲ رࢫɲسبة

ࢫمنࢫبɴسلفان ʄࢫأعڴ ࢫبɴسبة ࢫالعمل ࢫبʋئة ʏࢫࢭ ࢫالتغ؈فات ࢫمعدلات ʏࢫࢭ دياد ࢫأظɺرࢫا ࢫوالذي ࢫכمرʈكية؛ ّيا ز
ࢫتبۚܣ ة ࢫالتقرʈرࢫبضر ࢫوأوطۜܢ ࢫللتنافس، ࢫالمتطلبة ࢫعملࢫ: ورالمعدلات ࢫوأساليب ࢫونظم اس؅فاتيجيات

ࢫ ࢫالرشاقة ࢫوذكرࢫمفɺوم ࢫالمنافسة، ࢫمن ࢫتمكٔڈم ɸذاࢫAgilityجديدة ࢫتطو ࢫثم ࢫالتقرʈر، ࢫɸذا رࢫضمن
ࢫ ࢫȊعد ࢫالمتوقعةࢫالمفɺوم ࢫوغ؈ف ࢫالمتغ؈فة ࢫالعملاء ࢫاحتياجات ࢫلتلبية ࢫاݍݰاجة ࢫتزايد ࢫضوء ʏࢫࢭ ذلك

مةࢫلذلك   (Wendler,2013). زبالسرعةࢫاللا

ࢫالم؈قةࢫ ࢫلتحقيق ࢫاݍݨامعات ࢫلدفع ࢫتكفي ࢫلا ࢫأٰڈا ࢫإلا ࢫטس؅فاتيجية؛ ࢫالرشاقة ࢫأɸمية ࢫࢫࢫࢫࢫومع
ࢫ ࢫأخر ࢫومحددات ࢫعوامل ࢫɸناك ࢫأن ࢫإذ ࢫالواقع؛ ʏࢫࢭ ࢫعملية سات ࢫكمما ىالتنافسية ࢫࢭʏࢫر ࢫيɢو نȋما ر

ࢫفال؄فاعةࢫ ࢫلݏݨامعات؛ ࢫالتنافسية ࢫالم؈قة ࢫلتحقيق ࢫومعز ࢫكداعم ࢫالتنظيمية ࢫال؄فاعة زمقدمْڈا



الدور الوسیط للبراعة التنظیمیة في تعزیز العلاقة بین الرشاقة 
  علي بن حسن یعن الله القرني/ د الاستراتیجیة وتحقیق المیزة التنافسیة في جامعة تبوك
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ࢫ ࢫ ࢫخلالɺاࢫOrganizational Ambidexterityالتنظيمية ࢫمن ʄسڥȖࢫ ࢫالۘܣ ࢫاݍݰيوʈة ࢫالمداخل ࢫمن ُࢫʇعد

ࢫو ɸا ࢫواستمرا ࢫبقا٬ڈا ʄࢫعڴ ࢫوالمحافظة ࢫلأعضا٬ڈا ࢫالمتجددة ࢫتوفرࢫالعقليات ʄࢫإڲ ࢫرالمنظمات ࢫطر قفق
ࢫالتنافسية ࢫالم؈قة ࢫوتحقيق ʏࢫטس؅فاتيڋ ࢫالنجاح ʄࢫإڲ ࢫللوصو ࢫمختلفة ) 2017 ،ابراɸيم. (لتنظيمية

ةࢫ ࢫלدا ࢫحقل ʏࢫࢭ ة ࢫبار ࢫمɢانة ࢫاحتلت ࢫالۘܣ ࢫالمواضيع ࢫمن ࢫالتنظيمية ࢫال؄فاعة ࢫȖعت؄ف رحيث ز
عة ࢫبا ࢫأنࢫتɢو ʄࢫالناݦݰةࢫتحتاجࢫإڲ ࢫاعتبارࢫأنࢫالمنظمات ʄرטس؅فاتيجيةࢫخلالࢫالعقدࢫالماعۜܣࢫعڴ ࢫن

ࢫم؅قامنࢫ ࢫȊشɢل ࢫטستغلالية ࢫوכɲشطة ࢫטستكشافية ࢫכɲشطة ࢫب؈ن ࢫالɴسۗܣ ࢫالتواز نلتحقيق
(Li,2013) .ئةࢫʋࢫالب ࢫمع ࢫالمواءمة ࢫلتحقق ࢫجديدة ࢫإمɢانيات ࢫعن ࢫالبحث ࢫللمنظمات ࢫيمكن حيث

ʈد،.(المتغ؈فةࢫوࢭʏࢫنفسࢫالوقتࢫتوظفࢫלمɢاناتࢫالمتاحةࢫݍݰقيقࢫالفاعليةࢫوالكفاءة   ) 2019زأبوࢫ

ࢫفك ࢫبȘناقضࢫࢫࢫࢫوتنطلق ʄࢫيدڤ ة؛ ࢫלدا ࢫأدبيات ʏࢫࢭ ࢫأساس ࢫموضوع ࢫمن ࢫالتنظيمية ࢫال؄فاعة ررة
ʈخيةࢫلل؄فاعةࢫالتنظيميةࢫإڲʄࢫ ࢫالتا رالتعلم،ࢫومنࢫأفɢارࢫنظرʈةࢫالتعلمࢫالتنظيميةࢫ؛ࢫإذࢫȖعودࢫاݍݨذو ر
ࢫمنࢫ ࢫالعديد ࢫجɺود ࢫبفضل ࢫالمنظمة ࢫعلم ʏࢫࢭ ࢫالنظرʈة ࢫɸذه ࢫفكرة ࢫنܸݨت ࢫحيث ࢫالنفس؛ علم

ࢫ ࢫمٔڈم ࢫأغلبࢫ . (Argyris1976, Dumcan&Weiss1979, Levitt&March1988)الباحث؈ن وȖعلل
ࢫإڲʄࢫالتعاملࢫمعࢫכɲشطةࢫالمتناقضةࢫأوࢫ ࢫالتعلمࢫȊسȎبࢫحاجةࢫالمنظمات ࢫتناقض اساتࢫظɺو رالد ر
ࢫأوࢫالنظرࢫ ࢫالنظرࢫللأمام ʏࢫࢭ ࢫتتمحو ࢫجوɸرʈة نات ࢫمقا ʄࢫإڲ ࢫتݏݨأ ࢫفࢼܣ ࢫم؅قامنة ة ࢫبصو ضة رالمتعا رر ر

ةࢫالماعۜܣࢫلبناءࢫلݏݵلفࢫأوࢫب؈نࢫحالةࢫالقديمࢫأوࢫاݍݨديدࢫأوࢫب؈ن رࢫالبناءࢫعڴʄࢫماࢫɸوࢫموجودࢫأوࢫمغاد
ࢫوɸذهࢫ ࢫالمستقبل؛ ࢫلبناء ࢫالتأكد ࢫعدم ࢫوجɺود ࢫالماعۜܣ ࢫوتأكد احة ࢫنحوࢫ ࢫالكفاح ࢫأوࢫب؈ن رالمستقبل

ࢫɸما ࢫأساسي؈ن ࢫبقطب؈ن ࢫالتنظي׿ܣ ࢫכدب ࢫي؅فجمɺا ات ࢫواستغلالࢫ:رالعبا ࢫالتوسع ࢫɲشاطات ࢫقطب
ࢫأسا ࢫوɸما ࢫטستكشاف؛ ࢫɲشاطات ࢫوقطب ࢫالمتاحة د ࢫرالموا ࢫالتنظيمية ࢫال؄فاعة  & Smith).  س

Lewis,2011)،) قة   )2018 ،وعبوديࢫوࢫخر

ࢫࢫࢫࢫوعطفا
ً

 ʄسبق؛ ما عڴ ʄسڥȖ ذهɸ اسة الرشاقةࢫ ب؈ن العلاقة عن الكشف إڲʄ رالد
 كمتغ؈ف ال؄فاعةࢫالتنظيمية ردو טس؅فاتيجيةࢫوتحقيقࢫالم؈قةࢫالتنافسيةࢫࢭʏࢫجامعةࢫتبوكࢫࢫوتحديد

  .العلاقة ɸذه ࢭʏ وسيط

 لةࡧاɢلبحثمش:  

دɸاࢫ ࢫالم؈قةࢫالتنافسيةࢫوالمحافظةࢫعلٕڈاࢫمعتمدةࢫعڴʄࢫموا رࢫࢫࢫࢫتȘسابقࢫاݍݨامعاتࢫعڴʄࢫتحقيق
ونظراࢫلɺذاࢫال؅قايدࢫ. الفكرʈةࢫوالمادية؛ࢫلɢيࢫتحتلࢫمɢانࢫالرʈادةࢫالذيࢫيضمنࢫلɺاࢫالبقاءࢫوטستمرار

ً

ࢫأح ࢫتطرح ࢫوالۘܣ حة ࢫالمطر ࢫبرامجɺا ʄࢫوإڲ ࢫواݍݵاصة، ࢫاݍݰɢومية ࢫاݍݨامعات ࢫعدد ʏࢫࢭ ࢫوالك׿ܣ ࢫدو نيانا
ً

ࢫטستقطاب؛ࢫفإنࢫ ڊʏ،ࢫوإڲʄࢫسياساتࢫالȘسع؈فࢫوطر ࢫالعملࢫالداخڴʏࢫواݍݵا اسةࢫحاجاتࢫسو قد رق ر
ࢫجودةࢫ ࢫتحقيق ʏࢫࢭ ࢫالسبق ࢫأولوʈة ة ࢫوحيا ࢫغ؈فɸا، ࢫومنافسة ࢫنفسɺا ࢫبȘسوʈق ࢫمعنية ࢫجامعة زɠل
ࢫالتم؈قࢫوالسبق ࢫولنࢫيتم ࢫإمɢاناٮڈا؛ ࢫحسب ࢫالدولية ࢫالمستوʈات ʄࢫإڲ ࢫ٭ڈا تقاء ࢫوט ࢫوتم؈قɸا ࢫرمخرجاٮڈا

  )2018 ،اݍݵوالدة. (إلاࢫبرسمࢫسياساتࢫواس؅فاتيجياتࢫȖعملࢫاݍݨامعةࢫعڴʄࢫتحقيقɺا

ࢫȖعليميةࢫ ࢫخدمات ࢫتقديم ʄࢫعڴ ࢫاݍݨامعة ة ࢫقد ࢫȖعۚܣ؛ ʏࢫاݍݨامڥ ࢫالتعليم ʏࢫࢭ ࢫالتنافسية رࢫࢫࢫࢫإن
ࢫتنافسيةࢫ ࢫومزايا ات ࢫ٭ڈاࢫقد ʉس ࢫالتد ࢫɸيئة ࢫوأعضاء ࢫخرʈجٕڈا ࢫاݍݨودة؛ࢫمماࢫيكسب ࢫعالية روȋحثية ر

ࢫالعملࢫبمستوʈات ࢫقࢭʏࢫسو نھࢫالمختلفة،ࢫوࢭʏࢫالوقتࢫنفسھࢫتكسبࢫثقةࢫالمجتمعࢫ٭ڈا،ࢫومنࢫثمࢫالتعاو
ࢫبحيثࢫ ࢫالمɴشودة؛ ࢫالغاية ࢫتتحقق ࢫوɸكذا ࢫب؄فامجɺا، ࢫטلتحاق ʄࢫعڴ ࢫالطلاب ࢫإقبال ʈادة ࢫو زمعɺا،
ࢫعڴʄࢫ ة ࢫقاد ࢫاݍݨامعة ࢫوتصبح ࢫاݍݨامعة، ࢫخدمة ʏࢫࢭ ࢫوالمجتمع ࢫالمجتمع، ࢫخدمة ʏࢫࢭ ࢫاݍݨامعة رتصبح
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ࢫ ࢫتحقيق ࢫأجل ࢫمن ࢫاݍݨامعات ࢫمنافسة ࢫالثلاث ࢫالرئʋسية ࢫوظائفɺا ʏࢫࢭ ࢫوالبحثࢫ(כفضل التعليم،
ࢫ٭ڈاࢫإڲʄࢫالمستوʈاتࢫالعالمية) العل׿ܣ،ࢫوخدمةࢫالمجتمع   )2018 ،شلۗܣ. (لوالوصو

ࢫالواحدࢫوالعشرʈنࢫتحدياتࢫكب؈فةࢫبفعلࢫטنفتاحࢫ نࢫࢫࢫࢫوتواجھࢫجامعاتناࢫالسعوديةࢫࢭʏࢫالقر
ʏࢫالطالبࢫاݍݨامڥ ࢫمنࢫطالبࢫمحڴʏࢫإڲʄࢫدوڲʏ،ࢫواݍݨامعاتࢫلالعال׿ܣࢫوالتقدمࢫالمعرࢭʏࢫوالتقۚܣࢫوتحو

ࢫمعقدةࢫ ࢫمتطلبات ʄࢫإڲ ࢫالȎسيطة ࢫالتنمية ࢫمتطلبات ࢫوتحو ،ʏࢫالدوڲ ʄࢫإڲ ʏࢫالمحڴ ࢫالتنافس لمن
ࢫمعاصرةࢫ ࢫعوامل ٮڈا ࢫأفر ࢫللغاية ࢫإيجابية ࢫظاɸرة ࢫاݍݨامعات ࢫب؈ن ࢫفالتنافس ࢫومتجددة؛ زومȘشعبة

ࢫال ࢫوالتصɴيفات ࢫومعاي؈فࢫاݍݨودة ࢫالمعرفة ࢫواقتصاد ࢫالعولمة ࢫمٔڈا ࢫوعواملࢫعديدة ࢫلݏݨامعات عالمية
ࢫعڴʄࢫقوةࢫاقتصادࢫأيࢫبلد؛ࢫلأنࢫטقتصادࢫيقومࢫࢭʏࢫجوɸرهࢫعڴʄࢫ ࢫكث؈فة،ࢫوۂʏࢫأيضاࢫمؤشرࢫقو يأخر ى

ً

ࢫטɸتمامࢫ ࢫʇعۚܣ ࢫوɸوࢫما ࢫالشاملة، ࢫالمجتمعية ࢫالتنمية ࢫتحقيق ʏࢫࢭ ʏࢫالعاڲ ࢫالتعليم ࢫوفاعلية كفاءة
ي   )2018 ،الشرʈف. (ربنظامࢫالتعليمࢫاݍݨامڥʏࢫوإصلاحھࢫوتطوʈرهࢫȊشɢلࢫدو

غمࢫماࢫتحققࢫمنࢫتقدمࢫࢭʏࢫمراكزࢫȊعضࢫاݍݨامعاتࢫالسعوديةࢫࢭʏࢫالتصɴيفاتࢫالعالميةࢫ رࢫࢫࢫࢫࢫو
ࢫغيابࢫ ࢫȊسȎب ࢫالعالمية؛ ࢫنحوࢫالتنافسية ࢫتوجɺɺا ࢫحيث ࢫمن ࢫيتفاوت ࢫمستواɸا ࢫأن ࢫإلا لݏݨامعات؛
ࢫ ࢫاݍݰضو ࢫعدم ʏࢫࢭ ࢫالسȎب ࢫولعل ࢫوأɸدافɺا، ࢫخططɺا ʏࢫࢭ ࢫالعال׿ܣ ࢫالبعد ࢫذات ࢫטس؅فاتيجية ʈة رالر ؤ

ࢫ ʏࢫࢭ ࢫلɺا ࢫنȘيجةࢫاݍݨيد ࢫوكذلك ࢫالɢوادر، ࢫوتخرʈج ʉس ࢫالتد ʄࢫعڴ ࢫل؅فك؈قɸا ࢫʇعود ࢫالعالمية رالتصɴيفات
ࢫالعالمية ࢫنحوࢫالتنافسية ࢫتوجɺɺا ࢫلدعم ʏࢫטس؅فاتيڋ ࢫالتخطيط ،. (لضعف حيثࢫ) 1434يالعامر

ࢫ ࢫللعام ࢫلݏݨامعات ࢫالعال׿ܣ ࢫالتصɴيف ࢫعنࢫ2015كشف ࢫالسعودية ࢫاݍݨامعات ࢫجميع ࢫغياب ࢫعن م
ࢫ ࢫ) 500(المراكزࢫالـ ʏࢫࢭ ʄࢫכوڲ ࢫلݏݨامعات ࢫالعال׿ܣ ࢫمركزࢫالتصɴيف ࢫالصادرࢫعن . (CWUR)التصɴيف

ࢫ) 2017 ،العباد( ࢫللعام ࢫلݏݨامعات ࢫالعال׿ܣ ࢫالتصɴيف ࢫكشف ࢫ2019كما ج ࢫخر ࢫجامعةࢫ17وࢫعن
ࢫجامعةࢫمنࢫجميعࢫأنحاءࢫالعالم،ࢫ1000ࢫالذيࢫشملࢫQSسعوديةࢫمنࢫتصɴيفࢫاݍݨامعاتࢫالعالميةࢫ

ࢫ ࢫحققت د3فيما ࢫو ࢫمقبولا ا ࢫحضو ࢫسعودية ورࢫجامعات ر
ً ً

ࢫ ࢫأفضل ࢫضمن ࢫعالمية؛ࢫ300ت ࢫجامعة
ࢫللمراكز ࢫالعرȋية ࢫاݍݨامعات ࢫتصɴيف ʏࢫࢭ ࢫ: متقدمة ࢫوالسادس ࢫوالثالث  ،2019 ،الشɺراɲي(لכو

https://wtn.sa/a/1026933 (ࢫالعال׿ܣࢫ ࢫQS؛ࢫأماࢫبالɴسبةࢫݍݨامعةࢫتبوكࢫفقدࢫكشفࢫالتصɴيف
ࢫל ࢫالتصɴيف ʏࢫࢭ ࢫتحسɴت ࢫقد ࢫأٰڈا ࢫلعام ࢫالعرȌي ࢫالوطن ࢫمستو ʄࢫعڴ ࢫخلالࢫ2020ىقلي׿ܣ ࢫمن

منࢫ) 100 -91(ࢫجامعةࢫعرȋيةࢫإڲʄࢫالتصɴيفࢫ160منࢫأصلࢫ) 110 -101(טنتقالࢫمنࢫالتصɴيفࢫ
ࢫ160أصلࢫ ࢫتصɴيفࢫاݍݨامعةࢫࢭʏࢫإصدارࢫ–ࢫحسبࢫالتقرʈرࢫ–ࢫجامعةࢫعرȋية،ࢫوʈتوقع ࢫأنࢫيتحسن
ࢫ% 57ࢫلتصبحࢫمنࢫأفضلࢫ2021 ࢫالوطنࢫالعرȌيQSࢭʏࢫتصɴيفࢫاݍݨامعاتࢫالعالمية . ىࢫعڴʄࢫمستو

  ) https http://shorturl.at/npKO5،ࢫQSموقعࢫتصɴيفࢫاݍݨامعاتࢫالعالميةࢫ(

اسةࢫالقحطاɲيࢫ ࢫتو) 2019(رࢫࢫࢫࢫوقدࢫكشفتࢫنتائجࢫد افرࢫالم؈قةࢫالتنافسيةࢫࢭʏࢫاتخاذࢫىأنࢫمستو
ࢫ ࢫبلغت ࢫقد ࢫالمملكة؛ ʈة ࢫر ࢫضوء ʏࢫࢭ ࢫלسلامية ࢫسعود ࢫبن ࢫمحمد ࢫלمام ࢫجامعة ʏࢫ %69.5ؤالقرارࢫࢭ،

ࢫ ࢫالغامدي اسة ࢫد ࢫنتائج ࢫكشف ࢫالسعوديةࢫ) 2019(ركما ࢫلݏݨامعات ࢫالتنافسية ة ࢫالقد ࢫواقع رأن
ࢫاݍݨا ࢫأن اسة ࢫالد ࢫنتائج ࢫبيɴت ࢫكما ࢫمتوسطة، جة ࢫبد ࢫجاء ࢫعام ࢫȊشɢل رالناشئة ࢫالسعوديةࢫر معات

ɸاࢫالمعوقاتࢫالماليةࢫ ٮڈاࢫالتنافسية؛ࢫɠانࢫمنࢫأبر زالناشئةࢫتواجھࢫمعوقاتࢫعديدةࢫنحوࢫتحس؈نࢫقد ر
ʈةࢫوכɠاديميةࢫ   . روלدا

ةࢫالتعليمࢫࢭʏࢫالمملكةࢫالعرȋيةࢫالسعوديةࢫحراɠاࢫكب؈فاࢫخلالࢫالف؅فةࢫالماضيةࢫ ا ࢫࢫࢫࢫࢫوقدࢫبدأتࢫو
ً ً

ر ز
ࢫاݍݰɢوميࢫلبناءࢫنظامࢫجديدࢫلݏݨامعات؛ࢫلدعمɺاࢫࢭʏࢫتحقيق نةࢫب؈نࢫالدو رࢫأɸدافɺاࢫعنࢫطرʈقࢫالموا ز
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ࢫموافقةࢫ ࢫفجاءت ࢫبفاعلية؛ ࢫومجتمعيا ࢫاقتصاديا ࢫوإسɺامɺا ࢫاستقلاليْڈا ࢫوȋ؈ن ࢫاݍݨامعات، ة ࢫإدا ʏࢭ
ً ً

ر
قمࢫ ʈخࢫ) 27/م(رالمقامࢫالساميࢫعڴʄࢫنظامࢫاݍݨامعاتࢫوالصادرࢫبالمرسومࢫالملɢيࢫ ɸـࢫ؛ࢫ1441 /3 / 2روتا

ʈعرȖࢫو ࢫالسعودية ࢫاݍݨامعات ن ࢫشؤ ࢫيحققࢫولتنظيم ࢫوȌشɢل ȋحية، ࢫغ؈فࢫ ࢫعامة ࢫكمؤسسات رفɺا
ࢫטستجابةࢫ ʏࢫࢭ ࢫاݍݨديد ࢫالنظام ࢫɸذا ࢫʇسɺم ࢫأن ࢫالمؤمل ࢫومن ࢫوأɠاديميا؛ ࢫوماليا ʈا ࢫإدا استقلاليْڈا

ً ً ً
ر

ʈةࢫالمملكةࢫ ةࢫوȖشغيلࢫاݍݨامعات،ࢫكماࢫ2030ؤلمرتكزاتࢫر رࢫالۘܣࢫȖعۚܢࢫبتطبيقࢫمبادئࢫالكفاءةࢫࢭʏࢫإدا
ُ

ࢫالȎشرʈة د ࢫللموا ࢫכمثل ࢫטستخدام ࢫمنࢫرسيحقق ࢫاݍݨامعات ࢫوتمك؈ن ࢫفٕڈا، ʈة ࢫوלدا رࢫوכɠاديمية
ࢫمعࢫ ࢫالمɴܦݨم ʏࢫالمجتمڥ ɸا ࢫدو ࢫوأداء ࢫوالمنافسة، ࢫالتم؈ق ࢫلتحقيق ʏࢫטس؅فاتيڋ ࢫاتجاɺɸا رتحديد

أسࢫالمالࢫالȎشر ɸاࢫࢭʏࢫصناعةࢫ عة،ࢫودو يالتغ؈فاتࢫטقتصاديةࢫوטجتماعيةࢫالمȘسا ر  ،آلࢫالشيخ. (رر
2020(  

ࢫاݍݨ ࢫاݍݨامعات ࢫنظام ࢫوتحقيقࢫࢫࢫࢫࢫࢫولمواكبة ʏࢫاݍݨامڥ ࢫللتعليم ࢫالعالمية ࢫالبʋئة ࢫوتوجɺات ديد
ࢫلمتطلباٮڈا؛ࢫ ࢫللاستجابة ࢫالناشئة ࢫاݍݨامعات ࢫمن ࢫكمثيلاٮڈا ࢫتبوك ࢫجامعة ʄسڥȖࢫ ࢫالتنافسية؛ الم؈قة
ذلكࢫأنࢫعدمࢫاستجابْڈاࢫلتلكࢫالتغ؈فاتࢫمنࢫشأنھࢫأنࢫيزʈدࢫالفجوةࢫبئڈاࢫوȋ؈نࢫاݍݨامعاتࢫالعرʈقةࢫ

عةࢫوالعالمية؛ࢫولردمࢫتلكࢫالفجوةࢫʇستلز شيقةࢫࢭʏࢫاس؅فاتيجياٮڈاࢫوȋا ࢫ رمࢫمنࢫجامعةࢫتبوكࢫأنࢫتɢو ر ن
ࢫعڴʄࢫ ة ࢫقاد ࢫتɢو ࢫأن ࢫوعلٕڈا ࢫالتغي؈ف، ࢫسرʉعة ࢫعمل ࢫبʋئة ʏࢫࢭ ࢫالمنافسة ࢫȖستطيع ࢫلɢي ࢫنظمɺا؛ ʏرࢭ ن
ࢫالبʋئةࢫ ʏࢫࢭ ࢫالموجودة ࢫالتغ؈فات ࢫوقراءة نة، ࢫومر ࢫȊسرعة ࢫلھ ࢫوטستجابة ّاسȘشعارࢫالتغي؈فࢫالقادم، و

  .؛ࢫلاستغلالࢫالفرصࢫوتحس؈نࢫأدا٬ڈاالمحيطةࢫ٭ڈا،ࢫوالتɴبؤࢫبماࢫɸوࢫقادم

ࢫɸذهࢫ ࢫمع ࢫللتعامل ࢫالوسائل ࢫإحدى ࢫȖعد ࢫטس؅فاتيجية ࢫالرشاقة ࢫفإن ࢫالمنطلق؛ ࢫɸذا ࢫࢫࢫࢫࢫومن
ةࢫالمخاطرࢫالۘܣࢫتتعرضࢫلɺاࢫاݍݨامعاتࢫࢭʏࢫظلࢫɸذاࢫالتغي؈ف،ࢫوۂʏࢫمفتاحࢫالنجاحࢫࢭʏࢫ رالتغ؈فات،ࢫوإدا

ةࢫالم ؤسسةࢫعڴʄࢫإثباتࢫوجودɸاࢫوȋقا٬ڈاࢫربʋئةࢫسرʉعةࢫالتغ؈ف؛ࢫفالرشاقةࢫטس؅فاتيجيةࢫتتمثلࢫࢭʏࢫقد
ʈةࢫوالتكيفࢫمعࢫالواقعࢫ رࢭʏࢫظلࢫبʋئةࢫتنافسيةࢫتȘسمࢫبالتغي؈فࢫالمستمر؛ࢫمنࢫخلالࢫטستجابةࢫالفو

ةࢫ(Sampath,2014)المتغ؈فࢫوتقديمࢫخدماتࢫجديدةࢫغ؈فࢫمتوقعةࢫ ر،ࢫوالمنظمةࢫالرشيقةࢫلدٱڈاࢫالقد
ࢫناݦݰةࢫࢭʏࢫبʋئةࢫتنافسيةࢫࢭʏࢫظلࢫتقلباتࢫمتواصلةࢫ  Goldman, Nagel)وغ؈فࢫمتوقعةࢫنعڴʄࢫأنࢫتɢو

&Preiss,1995)عملࢫȖةࢫلبقاءࢫواستمرارࢫالمنظماتࢫالۘܣࢫ ور؛ࢫإذࢫأنࢫالرشاقةࢫטس؅فاتيجيةࢫȖعدࢫضر
   . (Kosonen,2007)ࢭʏࢫبʋئةࢫتȘسمࢫȊسرعةࢫالتغ؈فࢫ

ࢫعڴʄࢫغ؈فɸا،ࢫولݏݰفاظࢫ قࢫࢫࢫࢫࢫإنࢫȊعضࢫالمنظماتࢫتتم؈قࢫبالكفاءةࢫࢭʏࢫمرحلةࢫمعينة،ࢫوقدࢫتتفو
ࢫإڲʄࢫعالمࢫالمستقبل،ࢫوعڴʄࢫالعكسࢫعڴʄࢫɸذاࢫالتم؈ق؛ࢫي لɴبڧʏࢫاعتمادࢫالرشاقةࢫטس؅فاتيجيةࢫللدخو

رࢫالوقت،ࢫإذاࢫلمࢫتكنࢫيقظةࢫلماࢫيحيطࢫ نةࢫواݍݨمودࢫبمر ومنࢫذلكࢫقدࢫتصلࢫالمنظمةࢫإڲʄࢫعدمࢫالمر و
ࢫواسȘثمارࢫالفرصࢫالۘܣࢫتديمࢫالرشاقةࢫטس؅فاتيجيةࢫلدٱڈا،ࢫفالرشاقةࢫטس؅فاتيجيةࢫ،٭ڈاࢫمنࢫȖغ؈فات
ࢫالمنظمة ࢫموقعࢫتمكن ࢫبتأسʋس ࢫلɺا ࢫʇسمح ࢫمما ࢫوالتغ؈فات؛ ࢫللتقلبات ࢫوالفعال ࢫالسرʉع ࢫالرد ࢫمن

،ࢫكماࢫأنࢫالمنظماتࢫباستطاعْڈاࢫأنࢫȖعيدࢫتɢوʈنࢫذاٮڈاࢫوتحقيقࢫالنموࢫبتوف؈فࢫɠافةࢫ قتنافؠۜܣࢫمتفو
ࢫمبتكرةࢫ ات،ࢫوإيجادࢫطر نةࢫلمراجعةࢫالتطو جية،ࢫوالتحڴʏࢫبالمر قالمتطلباتࢫلمواجɺةࢫالمنافسةࢫاݍݵا ر و ر

  .القيمةࢫللمنظمةࢫمنࢫخلالࢫاعتمادɸاࢫالرشاقةࢫטس؅فاتيجيةمنࢫأجلࢫخلقࢫ

  (Doz&Kosonen,2008) .  

ةࢫ ࢫالقد ࢫلزʈادة ࢫטس؅فاتيجية ࢫالرشاقة ʄࢫإڲ ࢫاݍݰاجة ࢫفرض ࢫالمنافسة؛ ࢫحدة ࢫتزايد رࢫࢫࢫࢫإن
ࢫواقتناصࢫ ࢫالمتاحة ࢫالفرص ࢫاستخلاص ࢫالمنظمات ʄࢫعڴ ࢫيتوجب ࢫمما ࢫالمنظمة؛ ࢫلدى التنافسية

ظماتࢫتفشلࢫلʋسࢫلأٰڈاࢫترتكبࢫכخطاء،ࢫبلࢫلأٰڈاࢫȖستمرࢫࢭʏࢫفعلࢫכفضلࢫمٔڈا؛ࢫإذࢫأنࢫمعظمࢫالمن
ࢫܵݰيحة ڈا ࢫɠوٰ ࢫعن ࢫȊعيدا ࢫالمعتادة כعمال

ً
.(Becker,2007)ࢫʄࢫعڴ ࢫتحافظ ࢫلا ࢫالۘܣ ࢫفالمنظمات
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ʈةࢫ ࢫטستمرا ʄࢫعڴ ة ࢫقاد ࢫغ؈ف ࢫجامدة ࢫمنظمة ࢫالزمن ر ࢫبمر ࢫستصبح ࢫטس؅فاتيجية رالرشاقة ر و
(Doz,2007)عناصرࢫالرشاقةࢫטس؅فاتيجيةࢫلاࢫيمكٔڈاࢫمنࢫمنافسةࢫࢫ؛ࢫإذࢫأنࢫافتقارࢫالمنظمةࢫلأيࢫمنࢫ

ࢫ   )2015 ،اݍݰزʈرات(ىالمنظماتࢫכخر

اســةࢫ ࢫࢭــʏࢫإشــعالࢫ) 2018 ،الفقيــھ(رࢫࢫࢫࢫوقــدࢫكــشفتࢫنتــائجࢫد رأنࢫالرشــاقةࢫטســ؅فاتيجيةࢫلɺــاࢫدو
جــذوةࢫالتغي؈ـــفࢫࢭــʏࢫقلـــبࢫمؤســـساتࢫالتعلــيمࢫالعـــاڲʏ،ࢫبمـــاࢫيحــسنࢫمـــنࢫســـرعةࢫاســتجابْڈاࢫوتكيفɺـــاࢫمـــعࢫ

ةࢫȖعزʈـزࢫمستجداتࢫالعصر، اسـةࢫبـضر رࢫوȋماࢫʇساعدɸاࢫࢭʏࢫتحقيقࢫم؈قٮڈـاࢫالتنافـسية،ࢫوأوصـتࢫالد ور
ســـةࢫالرشـــاقةࢫטســـ؅فاتيجيةࢫبأȊعادɸـــاࢫبـــ؈نࢫوحـــداتࢫالعمـــلࢫטســـ؅فاتيڋʏࢫࢭـــʏࢫاݍݨامعـــاتࢫاليمنيـــةࢫ رمما

اســــةࢫ أنࢫɸنــــاكࢫأثــــرࢫللرشــــاقةࢫ) 2019 ،عقــــيلات(رلتحقيــــقࢫم؈قٮڈــــاࢫالتنافــــسية،ࢫكمــــاࢫأظɺــــرتࢫنتــــائجࢫد
ةࢫטســ؅فاتيجيةࢫعڴــʄࢫالــسم اســةࢫبــضر دنيــةࢫاݍݵاصــة،ࢫوأوصــتࢫالد رعةࢫاݍݨامعيــةࢫࢭــʏࢫاݍݨامعــاتࢫכ ر ور

وجودࢫثقافةࢫتنظيميةࢫȖسɺمࢫࢭʏࢫنموࢫمفɺومࢫالرشاقةࢫטس؅فاتيجيةࢫلتأث؈فɸاࢫعڴʄࢫسمعةࢫاݍݨامعـات،ࢫ
اســةࢫ تباطيـةࢫموجبــةࢫبـ؈نࢫالرشـاقةࢫטســ؅فاتيجيةࢫ) 2016 ،وعمـر(ركمـاࢫتوصـلتࢫد رإڲـʄࢫوجــودࢫعلاقـةࢫا

ةࢫعڴــــʄࢫاســــتغلالࢫالفــــر صࢫوتحقيــــقࢫالم؈ــــقةࢫالتنافــــسيةࢫلــــدىࢫشــــرɠاتࢫטتــــصالاتࢫوالمعلومــــاتࢫروالقــــد
اسـةࢫ ࢫأنࢫللرشــاقةࢫטسـ؅فاتيجيةࢫتـأث؈فاࢫعڴــʄࢫ(Oyedijo,2012)رالعاملـةࢫࢭـʏࢫفلـسط؈ن،ࢫكمــاࢫتوصـلتࢫد

ً

اســـــــةࢫأنࢫ اســـــــة،ࢫكمــــــاࢫكـــــــشفتࢫالد رכداءࢫالتنافــــــؠۜܣࢫࢭـــــــʏࢫشــــــرɠاتࢫטتـــــــصالاتࢫالنيج؈فيـــــــةࢫمحــــــلࢫالد ر
ɴعت؄ــــــــــفࢫمعامــــــــــلࢫتȖاســـــــــــةࢫالرشــــــــــاقةࢫטســــــــــ؅فاتيجيةࢫ ربــــــــــؤࢫجيــــــــــدࢫلــــــــــلأداءࢫالتنافــــــــــؠۜܣ،ࢫكمــــــــــاࢫكــــــــــشفتࢫد

(Lu&Ramamurthy,2011)تباطيـةࢫإيجابيـةࢫبـ؈نࢫتكنولوجيـاࢫالمعلومـاتࢫونـوع؈نࢫ رࢫإڲʄࢫوجودࢫعلاقةࢫا
ࢫمــــــديراࢫلمؤســــــسةࢫȖعمــــــلࢫࢭــــــʏࢫحقــــــلࢫتكنولوجيــــــاࢫ128مــــــنࢫالرشــــــاقةࢫטســــــ؅فاتيجيةࢫمــــــنࢫوجɺــــــةࢫنظــــــرࢫ

ً

اسةࢫبتعز ʈزࢫالرشاقةࢫטس؅فاتيجيةࢫࢭʏࢫالعمـل،ࢫرالمعلوماتࢫبالولاياتࢫالمتحدةࢫכمرʈكية،ࢫوأوصتࢫالد
اســةࢫ ࢫبــأنࢫالــشرɠاتࢫتحتــاجࢫإڲــʄࢫالرشــاقةࢫטســ؅فاتيجيةࢫلݏݰفــاظࢫ(Kettunen,2010)ركمــاࢫكــشفتࢫد

اســـــةࢫباعتمـــــادࢫأســـــاليبࢫࢭـــــʏࢫتطـــــوʈرࢫ رعڴـــــʄࢫالم؈ـــــقةࢫالتنافـــــسيةࢫࢭـــــʏࢫالعـــــصرࢫالـــــراɸن،ࢫوأوصـــــتࢫɸـــــذهࢫالد
تكنولوجيـــاࢫالفنلنديـــة،ࢫأمـــاࢫالمنتجــاتࢫمـــنࢫخـــلالࢫالرشـــاقةࢫטســـ؅فاتيجيةࢫطوʈلـــةࢫכمــدࢫࢭـــʏࢫشـــرɠاتࢫال

اسةࢫ تࢫنتائجɺـاࢫأنࢫالرشـاقةࢫטسـ؅فاتيجيةࢫمفيـدةࢫࢭـʏࢫمـستوʈاتࢫمعتدلـةࢫ(Ojha,2008)رد زࢫفقـدࢫأبـر
اســــةࢫ رمــــنࢫטضــــطراباتࢫالبيȁيــــة،ࢫوأنࢫعلاقْڈــــاࢫبالكفــــاءةࢫالȘــــشغيليةࢫطرديــــة،ࢫكمــــاࢫكــــشفتࢫنتــــائجࢫد

تبـــــاطࢫطرديـــــةࢫبـــــ؈نࢫأȊعـــــادࢫالرشـــــ) 2019عبـــــدࢫاللهࢫوࢫعم؈ـــــف،ࢫ( اقةࢫטســـــ؅فاتيجيةࢫرعـــــنࢫوجـــــودࢫعلاقـــــةࢫا
ࢫ اتࢫاݍݨوɸرʈـــــــةࢫوȋـــــــ؈نࢫالتفـــــــو قالمتمثلـــــــةࢫࢭـــــــʏࢫاݍݰـــــــساسيةࢫטســـــــ؅فاتيجيةࢫوטل؅ـــــــقامࢫاݍݨمـــــــاڤʏࢫوالمقـــــــد ر
اتࢫاݍݨوɸرʈــةࢫيــؤثرانࢫ رالتنظي׿ــܣࢫلعينــةࢫمــنࢫالɢليــاتࢫכɸليــة،ࢫوأنࢫاݍݰــساسيةࢫטســ؅فاتيجيةࢫوالمقــد

اســةࢫ ࢫالتنظي׿ــܣ،ࢫكمـــاࢫكــشفتࢫنتــائجࢫد رࢭــʏࢫتحقيــقࢫالتفــو تبـــاطࢫإڲــʄࢫوجــودࢫ) ɸ، 2016نيـــة(ق رعلاقــةࢫا
ســـةࢫالرشـــاقةࢫטســ؅فاتيجيةࢫوȋـــ؈نࢫتم؈ـــقࢫכداءࢫالمؤســـؠۜܣࢫلـــدىࢫقطـــاعࢫ رذاتࢫدلالــةࢫإحـــصائيةࢫبـــ؈نࢫمما

اسةࢫ عنࢫوجـودࢫتـأث؈فࢫذوࢫ) 2013الصاɲع،ࢫ(رالصناعاتࢫالغذائيةࢫࢭʏࢫقطاعࢫغزة،ࢫكماࢫكشفتࢫنتائجࢫد
منتࢫدلالــــــةࢫإحــــــصائيةࢫللرشــــــاقةࢫטســــــ؅فاتيجيةࢫࢭــــــʏࢫتحقيــــــقࢫالفاعليــــــةࢫالتنظيميــــــةࢫࢭــــــʏࢫشــــــركةࢫכســــــ

اســـــةࢫ دنيـــــة،ࢫكمـــــاࢫاســـــتɴتجتࢫد رכ ـــــݳࢫالعلاقـــــةࢫبـــــ؈نࢫ(Sherehiy,2008)ر ࢫأنࢫاف؅فاضـــــاٮڈاࢫتـــــدعمࢫوتوܷ
شــاقةࢫمɢــانࢫالعمــل،ࢫ رالمتغ؈ــفاتࢫالۘــܣࢫتركــزࢫعڴــʄࢫتطــوʈرࢫالرشــاقةࢫטســ؅فاتيجيةࢫوخــصائصࢫالعمــلࢫو
ࢫلɺـاࢫتـأث؈فࢫإيجـاȌيࢫعڴـʄࢫ اسـةࢫأنࢫتنفيـذࢫالرشـاقةࢫالمرتبطـةࢫبالاسـ؅فاتيجياتࢫسـوفࢫيɢـو نواق؅فحـتࢫالد ر

خرجـاتࢫالعمــلࢫوالتكيـفࢫالــوظيفي؛ࢫالـذيࢫيمكــنࢫالعـامل؈نࢫمــنࢫأداءࢫأعمـالɺمࢫبطرʈقــةࢫمرنـة،ࢫكمــاࢫم
اســةࢫ ࢫالتنظي׿ـــܣࢫ(Santala,2009)رأكــدتࢫنتــائجࢫد ىࢫعڴــʄࢫأɸميـــةࢫالرشــاقةࢫטســ؅فاتيجيةࢫعڴــʄࢫالمــستو

اســــــةࢫ إڲــــــʄࢫوجــــــودࢫأثــــــرࢫذوࢫدلالــــــةࢫمعنوʈــــــةࢫلمحــــــدداتࢫ) 2014 ،رضــــــوان(رأوࢫالفــــــردي،ࢫكمــــــاࢫتوصــــــلتࢫد
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فاتيجيةࢫࢭʏࢫالتم؈قࢫالتنظي׿ܣࢫࢫبقطاعࢫטتصالاتࢫبمصر،ࢫكمـاࢫأظɺـرتࢫالنتـائجࢫأنࢫأك؆ـفࢫالرشاقةࢫטس؅
ʈــة،ࢫثــمࢫتنفيــذࢫכعمــالࢫ ؤمحــدداتࢫالرشــاقةࢫטســ؅فاتيجيةࢫتــأث؈فاࢫࢭــʏࢫالتم؈ــقࢫالتنظي׿ــܣࢫۂــʏࢫوضــوحࢫالر

ً

اتࢫכساســـــية،ࢫ،وכɲــــشطة رࢫثــــمࢫالتكنولوجيـــــا،ࢫثــــمࢫاختيـــــارࢫכɸــــدافࢫטســـــ؅فاتيجية،ࢫثــــمࢫفɺـــــمࢫالقــــد
وأخ؈ــــفاࢫا

ً
اســـــةࢫ لية،ࢫكمــــاࢫكــــشفتࢫنتــــائجࢫد رلــــشراكةࢫࢭــــʏࢫالمـــــسؤ أنࢫللرشـــــاقةࢫ) 2018 ،مزɸــــرࢫوࢫياســــر(و

ةࢫȖعزʈـــــزࢫالرشــــــاقةࢫ ورטســـــ؅فاتيجيةࢫتـــــأث؈فاࢫمتعـــــدداࢫعڴـــــʄࢫכداءࢫالمؤســــــؠۜܣࢫالمـــــستدام،ࢫوأوصـــــتࢫبـــــضر
ً ً

اســــــةࢫ ࢫوالــــــدباغ(رטســــــ؅فاتيجيةࢫࢭــــــʏࢫالمؤســــــساتࢫالمحليــــــة،ࢫكمــــــاࢫأوصــــــتࢫد ةࢫ) 2019 ،يالعــــــزاو وربــــــضر
ʈــةࢫالعــراقࢫلأٰڈــاࢫȖــܨݨيعࢫتبۚــܣࢫمفɺــومࢫا رلرشــاقةࢫالتنظيميــةࢫبأȊعادɸــاࢫࢭــʏࢫالــشرɠاتࢫالمبحوثــةࢫبجمɺو

اســةࢫ ɸــاࢫومواكبْڈــاࢫلɢافــةࢫالتغ؈ــفاتࢫالبيȁيــة،ࢫكمــاࢫكــشفتࢫنتــائجࢫد ʈةࢫلبقــاءࢫالمنظمــاتࢫوتطو رضــر رر و
سࢫالمرحلةࢫ) 2019دماج،ࢫ( ࢫفعالࢫࢭʏࢫتحقيقࢫالم؈قةࢫالتنافسيةࢫࢭʏࢫمدا رأنࢫللرشاقةࢫטس؅فاتيجيةࢫدو ر

اسـاتࢫɠـلࢫمـنالثانوʈـةࢫباݍݨم ʈـةࢫاليمنيـة،ࢫكمـاࢫأكـدتࢫنتـائجࢫد رɺو  ,McCann & Selsky & Lee)( :ر
2009،(Hall&eck,2009)، (Tallon&Pinsonneault,2011)ࢫ،(Kohtamaki&Farmer,2017)ࢫأنࢫ،

ةࢫטضــــــطراباتࢫالبيȁيــــــة؛ࢫ ࢫכداءࢫالتنظي׿ــــــܣ،ࢫومــــــنࢫخلالɺــــــاࢫيمكــــــنࢫإدا رالرشـــــاقةࢫטســــــ؅فاتيجيةࢫȖعــــــز ز
شاقةࢫۂ ȋحيةࢫحۘܢࢫمعࢫمستوʈاتࢫأعڴʄࢫمنࢫטضـطراب؛ࢫلأٰڈـاࢫرفالمؤسساتࢫכك؆فࢫ رʏࢫأك؆فࢫتنافسيةࢫو

تȘــيحࢫللمؤســسةࢫالبــدءࢫࢭــʏࢫإجــراءاتࢫتنافــسيةࢫمرنــةࢫوفعالــةࢫوديناميكيــة،ࢫللاســتجابةࢫȊــشɢلࢫإيجــاȌيࢫ
  .للتغ؈فاتࢫالمفاجئةࢫݍݵلقࢫواقعࢫسوࢮʏࢫجديد

ࢫالرشاقةࢫטس؅فاتيجيةࢫۂʏࢫالمفتاحࢫכساسࢫللنجاحࢫ ࢫࢭʏࢫًࢫࢫࢫوȋناءࢫعڴʄࢫماࢫسبق؛ࢫفإن قوالتفو
ࢫاسȘثمارࢫ ʏࢫࢭ ࢫتنظيمية ࢫبراعة ʄࢫإڲ ࢫتحتاج ࢫبل ࢫوحدɸا ࢫتكفي ࢫلا ࢫولكٔڈا ࢫالمتغ؈فة؛ ࢫالتنافسية البʋئة
ࢫأنࢫ ʄࢫإڲ ʄسڥȖࢫ ࢫالمؤسسات ࢫأن ࢫذكرࢫالباحثو ࢫحيث ࢫجديدة؛ ࢫفرص ࢫواستكشاف ࢫ ࢫالمتاحة نالفرص
ࢫوȖغي؈فɸاࢫ ࢫنفسɺا ࢫتحس؈ن ʄࢫعڴ ࢫȖعمل ࢫأن ࢫʇستدعٕڈا ࢫالذي ࢫכمر ࢫمنافسٕڈا، ࢫمن ࢫأفضل نتɢو

عةࢫتنظيميا،ࢫوȖعملࢫعڴʄࢫاستغلالࢫماࢫɸوࢫمتاحࢫلɺاࢫباستمرا ࢫبا ر؛ࢫأيࢫأٰڈاࢫدائماࢫبحاجةࢫأنࢫتɢو
ً ً

ر ن
ࢫالۘܣࢫ ࢫالبʋئة ࢫمع ࢫالتكيف ʄࢫعڴ ࢫȖساعدɸا ࢫالۘܣ ࢫبالطرʈقة ࢫجديدة ࢫفرص ࢫعن ࢫوالبحث ࢫفرص، من
فࢫوالتحديات،ࢫحيثࢫجاءتࢫ وȖعملࢫضمٔڈاࢫلتحقيقࢫأɸدافɺاࢫالۘܣࢫتصبواࢫإلٕڈا،ࢫوالتعاملࢫمعࢫالظر

ࢫالت ࢫال؄فاعة ࢫȖستطيعࢫفكرة ࢫطرʈقɺا ࢫعن ࢫالۘܣ ࢫالتوجɺات، ࢫتلك ࢫأɸم ࢫمن ࢫواحدة ࢫبوصفɺا نظيمية
ࢫأعمالɺا ࢫأداء ʏࢫࢭ ɸا ࢫلاستمرا ࢫتجاɺɸا ࢫقو ࢫȊشɢل ࢫوالوقوف ࢫالتحديات ࢫɸذه ࢫمواجɺة رالمؤسسات . ي

د( ࢫوالداو ʏةࢫ) 2015 ،والباشقاڲ ࢫالقد ࢫتمتلك ࢫالۘܣ ʏࢫۂ ࢫبوصفɺا ࢫالتنظيمية ࢫال؄فاعة ʄࢫينظرࢫإڲ رحيث
ɸاࢫقبلࢫالمنافس؈نࢫعڴʄࢫטكȘشافࢫالمبكرࢫللفرصࢫ   .رواسȘثما

اساتࢫالفكرࢫ رࢫࢫࢫوقدࢫاكȘسبࢫموضوعࢫال؄فاعةࢫالتنظيميةࢫعڴʄࢫنحوࢫم؅قايدࢫاɸتماماࢫكب؈فاࢫࢭʏࢫد
ً ً

ࢫכخ؈فة؛ࢫ ࢫالسنوات ʏࢫࢭ ࢫخاص ࢫȊشɢل ࢫالتنظي׿ܣ ࢫوالسلوك ࢫטس؅فاتيجية ة ࢫלدا اسات ࢫكد رלدار ر ي
اساتࢫالۘܣࢫتناولتھRaisch et.alفقدࢫأشارࢫ دادتࢫرࢫإڲʄࢫأنࢫعددࢫالبحوثࢫوالد زࢫࢭʏࢫالمجلاتࢫالعلميةࢫا

ࢫ ࢫ) 10(من ࢫعام ʏࢫࢭ اسات ࢫ2004رد ࢫأك؆فࢫمن ʄࢫإڲ ࢫ) 80(م ࢫعام ʏࢫࢭ اسة ن. (م2009رد  ،وص؄فࢫوأخر
ࢫ،)2018 ࢫأكد ࢫالسياق ࢫɸذا ʏࢫوࢭ(Tuan,2016)ࢫالمستمرࢫعنࢫ ࢫالبحث ʄࢫعڴ ࢫȖعمل ࢫالۘܣ ࢫالمنظمة ࢫأن

ࢫو ɸا ࢫواستمرا ࢫبقا٬ڈا ʄࢫعڴ ࢫسʋنعكس ɸا؛ ࢫواسȘثما ࢫاقتناصɺا ࢫȊغية ف ࢫوالمعا رالفرص ر ࢫكماࢫر تفوقɺا،
سࢫטستغلالࢫوטستكشافࢫȊشɢلࢫم؅قامنࢫ(Tempelaar,2010)أكدࢫ رࢫأنࢫأغلبࢫالمنظماتࢫالۘܣࢫتما

وɸذاࢫال؅قامنࢫلاࢫيحققࢫ،ࢫȖستطيعࢫتحقيقࢫכداءࢫالماڲʏࢫالعاڲʏ–ࢫوɸماࢫأساسࢫال؄فاعةࢫالتنظيميةࢫ–
ࢫטستغ ʄࢫال؅فك؈قࢫالكب؈فࢫعڴ ࢫȊسȎب ࢫالتنظي׿ܣ ࢫللɺيɢل ࢫالذاȖي ࢫالقصو ʄࢫعڴ ࢫالتغلب ࢫبلࢫرفقط لال؛

ࢫعڴʄࢫ ࢫال؅فك؈قࢫالزائد ࢫنȘيجة ࢫالمزايا ࢫيفقدɸا ࢫالذي ࢫالمȘسارع ࢫטستكشاف ࢫحدوث ࢫمنع ࢫأيضا ʇسɺل
ً

ࢫטستكشاف ࢫ. أɲشطة ࢫحسب عة ࢫالبا ن(رفالمنظمات ࢫعڴʄࢫ) 2018 ،وص؄فࢫوأخر ٮڈا ࢫبقد رتتصف
ضاࢫالعميلࢫوتقد ȋاحࢫو رالمحافظةࢫعڴʄࢫالم؈قةࢫالتنافسية،ࢫذاتࢫالتأث؈فࢫלيجاȌيࢫعڴʄࢫالعوائدࢫوכ يمࢫر
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ࢫالمبتكرة ࢫ. المنتجات ࢫذلك ࢫبال؄فاعةࢫ(David,2016)وʈؤكد ࢫتȘسم ࢫالۘܣ ࢫالمنظمة ࢫأن ʄࢫأشارࢫإڲ ࢫحيث
ࢫوخلقࢫ ࢫالتغ؈فات، ࢫعن ࢫالناجمة ࢫالْڈديدات ࢫوتقليل ࢫالفرص ࢫاقتناص ʄࢫعڴ ة ࢫقاد ࢫتɢو رالتنظيمية ن
ࢫمنظماتࢫ ࢫيجعلɺا ࢫما ࢫوɸذا ࢫوالمعرفة ࢫللفرص ࢫטستغلال ࢫمن ࢫتمكٔڈا ࢫالۘܣ ࢫاݍݨوɸرʈة ات رالقد

ࢫ. متعلمة اسة ࢫد ࢫنتائج ࢫكشفت ي(روقد ࢫوࢫاݍݨبو ࢫلل؄فاعةࢫ) 2013 ،رالبغدادي ࢫجوɸرʈة ࢫتأث؈فات عن
نةࢫטس؅فاتيجيةࢫࢭʏࢫȊعضࢫشرɠاتࢫטتصالاتࢫبالعراق،ࢫكماࢫأكدتࢫنتائجࢫ والتنظيميةࢫࢭʏࢫتحقيقࢫالمر

ࢫ اسة ࢫࢭʏࢫ) 2017 ،ابراɸيم(رد ʏࢫטس؅فاتيڋ ࢫالنجاح ʏࢫࢭ ࢫتأث؈فا ࢫمجتمعة ࢫالتنظيمية ࢫال؄فاعة ࢫلأȊعاد أن
ً

ةࢫعڴʄࢫالتنافس،ࢫكماࢫالمصر رفࢫכɸڴʏࢫبالعراقࢫعينةࢫالبحث،ࢫوɸوࢫماࢫيؤكدࢫبامتلاكھࢫلقياداتࢫقاد
اسةࢫ ࢫإڲʄࢫوجودࢫعلاقةࢫإيجابيةࢫب؈نࢫال؄فاعةࢫالتنظيميةࢫ(Chandrasekaran et al.,2012)رتوصلتࢫد

اسةࢫ ࢫد ݰت ࢫأوܷ ࢫكما ࢫوטستغلال، ࢫטستكشاف جة ࢫد تفاع ࢫا ࢫمع ࢫכداء جة ࢫد تفاع ࢫوا روכداء، ر ر ر ر
(Chang&Hughe,2012)ࢫالتنظي׿ܣࢫ ࢫالɺيɢل ࢫɠل ࢫب؈ن ࢫالعلاقة ࢫتتوسط ࢫالتنظيمية ࢫال؄فاعة ࢫأن

اسةࢫ ࢫد ࢫتوصلت ࢫكما ࢫجزǿي، ࢫȊشɢل ࢫوالصغ؈ف ࢫالمتوسطة ࢫالشرɠات ࢫوأداء ࢫالقيادة روخصائص
(Wei&Yuan,2011)ࢫال؄فاعةࢫ ʏࢫࢭ ࢫטستغلال ࢫȊعد ࢫب؈ن ࢫموجبة ࢫطردية تباط ࢫا ࢫعلاقة ࢫوجود ʄرࢫإڲ

اسةࢫالتنظيميةࢫوأداءࢫالشرɠات،ࢫكماࢫتوصلت تباطࢫوأثرࢫ) 2015 ،الباشقاڲʏ(رࢫد رإڲʄࢫوجودࢫعلاقةࢫا
ࢫلأȊعادࢫال؄فاعةࢫالتنظيميةࢫࢭʏࢫاݍݰدࢫمنࢫטٰڈيارࢫالتنظي׿ܣ،ࢫوأكدࢫعڴʄࢫأɸميةࢫاعتمادࢫال؄فاعةࢫ يمعنو

ࢫ اسة ࢫد ࢫتوصلت ࢫكما ࢫטٰڈيارࢫالتنظي׿ܣ، ࢫحدوث ࢫاحتمالات ࢫلتقليل ) 2016 ،يالكرعاو(رالتنظيمية
ࢫبأ ࢫטس؅فاتيجية ࢫال؄فاعة ࢫأن ʄࢫمؤسساتࢫإڲ ʏࢫࢭ ࢫالمنظمة ࢫسمعة ࢫȖعزʈزࢫوȋناء ʏࢫࢭ ࢫمɺم ࢫدو ࢫلɺا رȊعادɸا

ةࢫتبۚܣࢫمرتكزاتࢫال؄فاعةࢫטس؅فاتيجيةࢫمنࢫقبلࢫقياداتࢫاݍݨامعاتࢫ ورالتعليمࢫالعاڲʏ،ࢫوأوصتࢫبضر
ࢫمنࢫ ࢫالعديد ࢫنتائج ࢫأكدت ࢫكما ࢫالعراق، ʏࢫࢭ ʏࢫالعاڲ ࢫالتعليم ࢫلمؤسسات ࢫعلمية ࢫسمعة ࢫبناء ࢫأجل من

ࢫ اسات ࢫد ࢫمثل اسات رالد ࢫلل؄فاعةࢫKatila&Ahuja، He&Wong، Yang&Liر ࢫالمɺم ࢫالدو ʄرࢫعڴ
ࢫ ࢫالمنظمات ࢫأداء ʏࢫࢭ ʈد(التنظيمية اسةࢫ)2019 ،زأبوࢫ ࢫد ࢫأكدت ࢫالمنظماتࢫ(Li,2013)ر،ࢫكما ࢫأن ʄࢫعڴ

ࢫטستكشافيةࢫ ࢫכɲشطة ࢫب؈ن ࢫالɴسۗܣ ࢫالتواز ࢫلتحقيق عة ࢫبا ࢫتɢو ࢫأن ʄࢫإڲ ࢫتحتاج نالناݦݰة رن
  .وכɲشطةࢫטستغلاليةࢫȊشɢلࢫم؅قامنࢫ

ࢫ ࢫأɸدافࢫمختلفةࢫلࢫࢫࢫࢫإنࢫالوصو ࢫأمراࢫلʋسࢫسɺلا؛ࢫلأٰڈاࢫتتضمنࢫتحقيق لل؄فاعةࢫالتنظيمية
ً ً

ࢫ ࢫوטستغلال ࢫوטستكشاف ࢫטبتɢارࢫوالفاعلية، ࢫإڲʄࢫ. (Nemanich&Vera,2009)مثل ࢫيقود وɸذا
ࢫالتنافسيةࢫ ࢫالم؈قة ࢫلتحقيق ࢫטس؅فاتيجية ࢫɠالرشاقة ࢫأخر ࢫمتغ؈فات ࢫمع ࢫوتɢاملɺا ࢫتفاعلɺا ىأɸمية

اسةࢫحيثࢫأكدتࢫنتائ. لݏݨامعات قة،ࢫ(رجࢫد أنࢫالمستوʈاتࢫالعاليةࢫلاسȘثمارࢫ) 2018وعبوديࢫوࢫخر
ࢫبالمستوʈاتࢫالعاليةࢫمنࢫالرشاقةࢫטس؅فاتيجية؛ࢫوȋالتاڲʏࢫفإنࢫالمستوʈاتࢫالمنخفضةࢫ نالفرصࢫيق؅ف
ࢫالرشاقةࢫ ࢫمن ࢫمنخفضة ࢫمستوʈات ࢫيحملو ࢫالذين ࢫأولئك ࢫمع ࢫترتبط ࢫالفرص ࢫاسȘثمار نمن

ات ࢫاختبا ࢫنتائج ࢫكشفت ࢫكما ࢫنحوࢫرטس؅فاتيجية، ࢫعالية ࢫمعنوʈة ࢫتأث؈فات ࢫوجود ʄࢫإڲ ࢫالتأث؈ف
ࢫالفرصࢫ ࢫاستكشاف ࢫأن ࢫʇعۚܣ ࢫمما ࢫטس؅فاتيجية؛ ࢫالرشاقة ʏࢫࢭ ࢫاݍݨديدة ࢫالفرص استكشاف
ࢫטس؅فاتيجية،ࢫ ࢫالرشاقة ʄࢫإڲ ࢫالوصو ʏࢫࢭ ࢫȖساɸم ࢫالۘܣ ࢫכساسية ࢫالعوامل ࢫأحد ࢫʇعد لاݍݨديدة ُ

اتࢫالشرɠاتࢫبمتغ؈فاتࢫال؄فاعة ࢫإدا ةࢫاɸتمام اسةࢫبضر روأوصتࢫالد ر ࢫور رࢫالتنظيميةࢫلماࢫلɺاࢫمنࢫدو
ࢫ اسة ࢫد ࢫنتائج ࢫكشفت ࢫكما ࢫטس؅فاتيجية، ࢫالرشاقة ʄࢫإڲ ࢫالوصو ʏرࢭ ࢫ(ل ࢫوجودࢫ) 2017المحاسنة، ʄإڲ

ࢭʏࢫتحقيقࢫالرشاقةࢫטس؅فاتيجيةࢫ) براعةࢫטستكشافࢫوȋراعةࢫטستغلال(تأث؈فࢫلل؄فاعةࢫالتنظيميةࢫ
دنيةࢫللصناعاتࢫالصيدلانية   .رࢭʏࢫالشرɠاتࢫכ
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ࢫɸذ ࢫلɢو نࢫࢫࢫونظرا
ً

ࢫاݍݨامعاتࢫ ࢫبʋئة ʏࢫࢭ اسة ࢫوالد ࢫالبحث ࢫمن ࢫوافرا ࢫحظا ࢫتنل ࢫلم ࢫالظاɸرة ره
ً ً

اسةࢫࢭʏࢫالتحققࢫمنࢫوجودࢫ رالسعوديةࢫوالعرȋيةࢫعڴʄࢫحدࢫعلمࢫالباحث؛ࢫفقدࢫتحددتࢫمشɢلةࢫالد
ࢫࢭʏࢫ ࢫالتنافسية ࢫالم؈قة ࢫوتحقيق ࢫטس؅فاتيجية ࢫالرشاقة ࢫب؈ن ࢫإحصائية ࢫدلالة ࢫذات تباطية ࢫا رعلاقة

ࢫوسيطࢫلل؄فاعةࢫالتنظيميةࢫࢭʏࢫتوسطࢫɸذهࢫالعلاقةࢫࢫوالتحققࢫكذلكࢫمنࢫ،جامعةࢫتبوك روجودࢫدو
  .والتأث؈فࢫفٕڈاࢫ

 اسة   :رࡧأسئلةࡧالد

ʏؠۜܣࢫالتاڲʋࢫالسؤالࢫالرئʏاسةࢫࢭ   :رࢫࢫتحددتࢫمشɢلةࢫالد

ࢫالم؈قةࢫ ࢫوتحقيق ࢫטس؅فاتيجية ࢫالرشاقة ࢫب؈ن ࢫالعلاقة ʏࢫࢭ ࢫالتنظيمية ࢫلل؄فاعة ࢫالوسيط ࢫالدو رࢫࢫࢫما
  لقياداتࢫכɠاديميةࢫ؟التنافسيةࢫࢭʏࢫجامعةࢫتبوكࢫمنࢫوجɺةࢫنظرࢫا

  :ࢫࢫوʈتفرعࢫمنھࢫכسئلةࢫالفرعيةࢫالتالية

ࢫنظرࢫ .1 ࢫوجɺة ࢫمن ࢫتبوك ࢫجامعة ʏࢫࢭ ࢫטس؅فاتيجية ࢫالرشاقة ࢫأȊعاد سة ࢫمما جة ࢫد رما ر
 القياداتࢫכɠاديميةࢫ؟

ࢫنظرࢫالقياداتࢫ .2 ࢫوجɺة ࢫمن ࢫتبوك ࢫجامعة ʏࢫࢭ ࢫالتنظيمية ࢫال؄فاعة ࢫأȊعاد سة ࢫمما جة ࢫد رما ر
 כɠاديميةࢫ؟

ࢫ .3 ࢫأȊعاد ࢫتوافر جة ࢫد ࢫالقياداتࢫرما ࢫنظر ࢫوجɺة ࢫمن ࢫتبوك ࢫجامعة ʏࢫࢭ ࢫالتنافسية الم؈قة
 כɠاديميةࢫ؟

ࢫالم؈قةࢫ .4 ࢫوتوافر ࢫטس؅فاتيجية ࢫالرشاقة ࢫب؈ن ࢫإحصائيا ࢫدالة تباطية ࢫا ࢫعلاقة ࢫتوجد ɸل
ً

ر
 التنافسيةࢫࢭʏࢫجامعةࢫتبوك؟

ࢫوال؄فاعةࢫ .5 ࢫטس؅فاتيجية ࢫالرشاقة ࢫب؈ن ࢫإحصائيا ࢫدالة تباطية ࢫا ࢫعلاقة ࢫتوجد ɸل
ً

ر
 تبوك؟التنظيميةࢫࢭʏࢫجامعةࢫ

ࢫالم؈قةࢫ .6 ࢫوتوافر ࢫالتنظيمية ࢫال؄فاعة ࢫب؈ن ࢫإحصائيا ࢫدالة تباطية ࢫا ࢫعلاقة ࢫتوجد ɸل
ً

ر
 التنافسيةࢫࢭʏࢫجامعةࢫتبوك؟

ࢫب؈نࢫ .7 ࢫالعلاقة ʏࢫࢭ ࢫكمتغ؈فࢫوسيط ࢫالتنظيمية ࢫغ؈فࢫمباشرࢫلل؄فاعة ࢫتأث؈فࢫمعنو ࢫيوجد يɸل
 الرشاقةࢫטس؅فاتيجيةࢫوتوافرࢫالم؈قةࢫالتنافسيةࢫࢭʏࢫجامعةࢫتبوك؟

 اسة  :رأɸدافࡧالد

ࢫمن   ࢫɠل سة ࢫمما جة ࢫد ࢫعن ࢫالكشف ʄࢫإڲ اسة ࢫالد ʄسڥȖر ر ࢫטس؅فاتيجية،ࢫ:ر ࢫالرشاقة
ࢫالرشاقةࢫ ࢫب؈ن ࢫالعلاقة ࢫعن ࢫوالكشف ࢫتبوك، ࢫجامعة ʏࢫࢭ ࢫالتنافسية ࢫالم؈قة ࢫالتنظيمية، ال؄فاعة
ࢫال؄فاعةࢫالتنظيميةࢫكمتغ؈فࢫ رטس؅فاتيجيةࢫوتحقيقࢫالم؈قةࢫالتنافسيةࢫࢭʏࢫجامعةࢫتبوك،ࢫوتحديدࢫدو

  .وسيطࢫࢭʏࢫɸذهࢫالعلاقة

 اسة   :رأɸميةࡧالد

ࢫ اسةࢫأɸميْڈاࢫالنظرʈةࢫمنࢫأɸميةࢫالمتغ؈فاتࢫالۘܣࢫتȘناولɺا،ࢫفࢼܣࢫتȘناو لࢫࢫȖستمدࢫɸذهࢫالد ر
الم؈قةࢫالتنافسيةࢫالۘܣࢫأصبحࢫتحقيقɺاࢫمنࢫالقضاياࢫالۘܣࢫȖشغلࢫالقياداتࢫכɠاديميةࢫࢭʏࢫاݍݨامعاتࢫ
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ʏࢫࢭ ࢫالنجاح ࢫلتحقيق ࢫسعيا ࢫمؤخرا؛ ࢫبئڈا ࢫالتنافس اد ࢫ ࢫالۘܣ ࢫواݍݵاصة، اݍݰɢومية
ً ً

ࢫوظائفɺاࢫز ࢫأداء
ࢫالرشاقةࢫ. الرئʋسيةࢫࢭʏࢫظلࢫبʋئةࢫسرʉعةࢫالتغي؈فࢫوعاليةࢫالتنافسية اسةࢫمتغ؈ف ࢫالد يكذلكࢫتȘناو رل

ࢫ ࢫوالتفو ࢫכداء ʏࢫࢭ ࢫالمؤثرة ࢫالتنظيمية ࢫالمتغ؈فات ࢫمن ɸما ࢫباعتبا ࢫالتنظيمية ࢫوال؄فاعة قטس؅فاتيجية ر
ࢫو ࢫلݏݨامعات ࢫالتنظيمية ࢫالسمعة ࢫوȋناء ʏسي؈فࢫטس؅فاتيڋȘࢫوال ࢫتحقيقࢫالتنظي׿ܣ ʄࢫعڴ مساعدٮڈا

الفاعليةࢫالتنظيميةࢫوالم؈قةࢫالتنافسيةࢫࢭʏࢫبʋئةࢫسرʉعةࢫالتغي؈ف؛ࢫإذࢫأنࢫالرشاقةࢫטس؅فاتيجيةࢫȖعدࢫ
ࢫالسيطرةࢫ ࢫمن ࢫتمكٔڈا ڈا ࢫɠوٰ ࢫالتغي؈ف ࢫسرʉعة ࢫالتنافسية ࢫالبʋئات ʏࢫࢭ ࢫاݍݨامعات ࢫلنجاح مفتاحا

ً

عة ࢫالمȘسا ࢫالتغ؈فات ࢫمع ࢫتمكٔڈ،روالتكيف ࢫالتنظيمية ࢫال؄فاعة ࢫفإن ࢫالفرصࢫࢫوكذلك ࢫاستغلال ࢫمن ا
ڈماࢫلمࢫينالاࢫوافرࢫ ࢫمركزɸاࢫالتنافؠۜܣ؛ࢫفضلاࢫعنࢫɠوٰ المتاحةࢫواكȘشافࢫالفرصࢫاݍݨديدةࢫوȋماࢫʇعز

ً
ز

اسةࢫاݍݰاليةࢫ اسةࢫࢭʏࢫכوساطࢫالتعليميةࢫࢭʏࢫالبʋئةࢫالمحلية؛ࢫحيثࢫȖعدࢫالد راݍݰظࢫمنࢫالبحثࢫوالد ر
ࢫ– ࢫعلمࢫالباحث اسةࢫכوڲʄࢫࢭʏࢫالوطنࢫالعرȌيࢫȊشɢلࢫعام،ࢫ–ࢫعڴʄࢫحد وࢭʏࢫالبʋئةࢫالسعوديةࢫرࢫالد

ࢫال؄فاعةࢫالتنظيميةࢫكمتغ؈فࢫ اسةࢫدو اساتࢫالسابقةࢫلمࢫتتعرضࢫلد رȊشɢلࢫخاص،ࢫفالأبحاثࢫوالد ر ر
ࢫɸذهࢫ ࢫفإن ʏالتاڲȋࢫو ࢫالتنافسية؛ ࢫالم؈قة ࢫوتحقيق ࢫטس؅فاتيجية ࢫالرشاقة ࢫب؈ن ࢫالعلاقة ʏࢫࢭ وسيط

ࢫيؤثر ࢫوما ࢫالتنافسية ࢫالم؈قة ࢫمحددات اسة ࢫود ࢫفɺم ʏࢫࢭ ࢫعلمية ࢫإضافة ࢫȖشɢل اسة رالد ࢫمنࢫر ࢫفٕڈا
ࢫإجراءࢫ ʏࢫࢭ ࢫالمستقبل ʏࢫࢭ ࢫللباحث؈ن ࢫجديدة ࢫآفاقا ࢫتفتح ࢫقد ࢫأٰڈا ࢫكما ࢫوتنظيمية، ʈة ࢫإدا متغ؈فات

ً
ر

ࢫتتɴبأࢫبمحدداتࢫالم؈قةࢫالتنافسية ࢫمحدداتࢫومتغ؈فاتࢫتنظيميةࢫأخر ࢫتȘناو اساتࢫأخر ىد ل ى   .ر

ࡧالتطبيقية؛ ࡧأɸميْڈا ࢫالسياساتࢫࡧࡧࡧأما ʏࢫواضڥ اسة ࢫالد ࢫɸذه ࢫنتائج ࢫتفيد ࢫأن ࢫالباحث رࢫفيؤمل
ࢫالɢلياتࢫال ةࢫالعلياࢫباݍݨامعةࢫوالقياداتࢫכɠاديميةࢫعڴʄࢫمستو ࢫלدا ʏىتعلميةࢫومتخذيࢫالقرارࢫࢭ ر

ساتࢫ ࢫنحوࢫالمما ࢫللتحو ࢫالنوعية ات ࢫوالمباد مة ࢫاللا ات ࢫوالقرا ࢫלجراءات ࢫاتخاذ ʏࢫࢭ روכقسام؛ ر ز لر
ܣࢫȖساعدࢫوכساليبࢫالتنظيميةࢫالمسȘندةࢫإڲʄࢫأȊعادࢫالرشاقةࢫטس؅فاتيجيةࢫوال؄فاعةࢫالتنظيميةࢫالۘ

ࢫالتنافسية ࢫالم؈قة ࢫتحقيق ʄࢫعڴ ࢫتوجيھࢫ. اݍݨامعة ʏࢫࢭ اسة ࢫالد ࢫɸذه ࢫȖسɺم ࢫأن ࢫالمؤمل ࢫمن روكذلك
فࢫ ࢫمعا ࢫتنمية ࢫȖسْڈدف Ȏʈية ࢫتد ࢫبرامج ࢫتصميم ʄࢫإڲ ʉس ࢫالتد ࢫɸيئة ࢫتطوʈرࢫأعضاء ࢫعن ل؈ن رالمسؤ ر ر و

ࢫوالم؈ ࢫالتنظيمية ࢫوال؄فاعة ࢫטس؅فاتيجية ࢫالرشاقة ࢫحو ࢫכɠاديمية ࢫالقيادات ࢫواتجاɸات ات لومɺا قةࢫر
  .التنافسيةࢫوتطبيقاٮڈاࢫࢭʏࢫبʋئةࢫالعملࢫاݍݨامعيةࢫ

 اسة ضࡧالد رفر  :و

  ):H1(الفرضيةࡧכوڲʄࡧ -

ࢫوتوافرࢫالم؈قةࢫ ࢫטس؅فاتيجية ࢫالرشاقة ࢫب؈ن ࢫإحصائيا ࢫدالة ࢫموجبة تباطية ࢫا ࢫعلاقة توجد
ً

ر
  .التنافسيةࢫࢭʏࢫجامعةࢫتبوك

ࢫ اسة ࢫد ࢫنȘيجة ࢫالفرضية ࢫɸذه ࢫ(روʈدعم ࢫدو) 2018‘الفقيھ ࢫوجود ʄࢫإڲ ࢫتوصلت ࢫرالۘܣ
اسةࢫ،إيجاȌيࢫࢭʏࢫتحقيقࢫالم؈قةࢫالتنافسيةࢫلݏݨامعاتࢫاليمنية الۘܣࢫ) 2016 ،وعمر(رࢫوكذلكࢫنȘيجةࢫد

ࢫأȊعادɸاࢫ ࢫبجميع ࢫטس؅فاتيجية ࢫالرشاقة ࢫب؈ن ࢫطردية ࢫموجبة تباطية ࢫا ࢫعلاقة ࢫوجود ʄࢫإڲ رتوصلت
ࢫࢭʏࢫشرɠاتࢫטتصالاتࢫوالمعلوماتࢫالعاملةࢫࢭʏࢫفلسط؈ن،ࢫوكذلكࢫنȘيجةࢫ وتحقيقࢫالم؈قةࢫالتنافسية

ࢫالۘܣࢫتوصلتࢫإڲʄࢫأنࢫللرشاقةࢫטس؅فاتيجيةࢫتأث؈فاࢫعڴʄࢫכداءࢫالتنافؠۜܣࢫࢭʏࢫ(Oyedijo,2012)اسةࢫرد
ً

اسة   .رشرɠاتࢫטتصالاتࢫالنيج؈فيةࢫمحلࢫالد
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 ):H2(الفرضيةࡧالثانيةࡧ -

ࢫوال؄فاعةࢫ ࢫטس؅فاتيجية ࢫالرشاقة ࢫب؈ن ࢫإحصائيا ࢫدالة ࢫموجبة تباطية ࢫا ࢫعلاقة توجد
ً

ر
  .التنظيميةࢫࢭʏࢫجامعةࢫتبوكࢫ

ࢫوʈدعم اسة ࢫد ࢫنتائج ࢫالفرضية قة(رࢫɸذه ࢫوخر ࢫوجودࢫ) 2018 ،وعبودي ʄࢫإڲ ࢫتوصلت الۘܣ
ࢫشرɠاتࢫ ࢫمن ࢫعينة ʏࢫࢭ ࢫטس؅فاتيجية ࢫالرشاقة ʏࢫࢭ ࢫالتنظيمية ࢫلل؄فاعة ࢫعالية ࢫمعنوʈة تأث؈فات

ࢫالعراق ʏࢫࢭ ࢫالنقالة ࢫ،טتصالات اسة ࢫد ࢫنȘيجة ࢫوجودࢫ) 2017 ،المحاسنة(رࢫوكذلك ʄࢫإڲ ࢫتوصلت الۘܣ
ࢫالتنظ ࢫلل؄فاعة ࢫللصناعاتࢫتأث؈فࢫإيجاȌي دنية ࢫכ ࢫالشرɠات ʏࢫࢭ ࢫالتنظيمية ࢫالرشاقة ࢫتحقيق ʏࢫࢭ ريمية

اسةࢫ،الصيدلانية ،(رࢫوكذلكࢫنȘيجةࢫد ࢫ) 2018يالموسو يالۘܣࢫتوصلتࢫإڲʄࢫوجودࢫتأث؈فࢫإيجاȌيࢫمعنو
ࢫاستكشافࢫ ʄࢫعڴ ٮڈا ࢫقد ࢫحيث ࢫمن ࢫالكفيل ࢫلشركة ࢫالȘسوʈقية ࢫال؄فاعة ʏࢫࢭ ࢫטس؅فاتيجية رللرشاقة

  .واستغلالࢫالفرصࢫالمتاحةࢫ

 :)H3(يةࡧالثالثةࡧالفرض -

ࢫࢭʏࢫ ࢫالتنافسية ࢫوتوافرࢫالم؈قة ࢫالتنظيمية ࢫال؄فاعة ࢫب؈ن ࢫإحصائيا ࢫدالة ࢫموجبة تباطية ࢫا ࢫعلاقة توجد
ً

ر
  .جامعةࢫتبوك

ࢫ اسة ࢫد ࢫنȘيجة ࢫالفرضية ࢫɸذه ࢫتأث؈فࢫذوࢫدلالةࢫ) 2017 ،ابراɸيم(روʈدعم ࢫوجود ʄࢫإڲ ࢫتوصلت الۘܣ
  .تيڋʏࢫࢭʏࢫالمصرفࢫכɸڴʏࢫبالعراقࢫإحصائيةࢫلأȊعادࢫال؄فاعةࢫالتنظيميةࢫمجتمعةࢫࢭʏࢫالنجاحࢫטس؅فا

 :)H4(الفرضيةࡧالراȊعةࡧ -

ࢫتوجدࢫعلاقةࢫتأث؈فࢫمعنوʈةࢫموجبةࢫغ؈فࢫمباشرةࢫب؈نࢫالرشاقةࢫטس؅فاتيجيةࢫوتوافرࢫالم؈قةࢫ
ࢫالوسيطࢫلل؄فاعةࢫالتنظيميةࢫ   .رالتنافسيةࢫمنࢫخلالࢫالدو

قمࢫ اسة) 1(روالشɢلࢫ يࢫللعلاقاتࢫالۘܣࢫتف؅فضɺاࢫɸذهࢫالد ݳࢫالنموذجࢫالتصو ريوܷ   :ر
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قمࢫ اسة:)1(رشɢلࢫ يࢫللد رࢫכنموذجࢫالتصو   ر

اساتࢫالسابقة:المصدر   رࢫمنࢫإعدادࢫالباحثࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫالد

 اسة   :رحدودࡧالد

ࢫالموضوعية - ࢫلل؄فاعةࢫ:اݍݰدود ࢫالوسيط ࢫالدو ࢫتحديد ʄࢫعڴ اسة ࢫالد رࢫاقتصرت ر
 .الم؈قةࢫالتنافسيةࢫࢭʏࢫجامعةࢫتبوكالتنظيميةࢫࢭʏࢫالعلاقةࢫب؈نࢫالرشاقةࢫטس؅فاتيجيةࢫو

اسةࢫعڴʄࢫالقياداتࢫכɠاديميةࢫبجامعةࢫتبوكࢫ:اݍݰدودࢫالȎشرʈة - ࢫالد وكلاءࢫ(رࢫاقتصرت
كيلاٮڈم،اݍݨامعة كلا٬ڈمࢫو وࢫعمداءࢫالɢلياتࢫو ساءࢫכقسامࢫومشرفاتࢫכقسام،و ࢫ،ؤࢫر

ࢫاݍݨامعةࢫ ʈةࢫعڴʄࢫمستو ࢫبأعمالࢫإدا ىالمɢلفو  ).رن

اسةࢫ:اݍݰدودࢫالمɢانية -  .عڴʄࢫجامعةࢫتبوكࢫرࢫاقتصرتࢫالد

  المتغیر المستقل

  الرشاقة الاستراتیجیة

  المتغیر التابع

المیزة 
  التنافسیة

  المتغیر الوسیط

  یمیةالبراعة التنظ

الحѧѧѧѧѧѧѧѧساسیة الاسѧѧѧѧѧѧѧѧتراتیجیة  - 
)Strategic Sensitivity( 

  وضوح الرؤیة - 
)Clarity of Vision(  

 المقدرات الجوھریة 
  )Intrinsic Capabilities(  

  الأھداف الاستراتیجیة المختارة  
   )Selected Strategic Targets(  

 

ْالكلفة  ُ
)Cost( 

الجودة  - 
)Quality( 
المرونة  - 
)Flexibility
( 

 

 )Exploitation(الاستغلال  - 
 )Exploration(الاستكشاف  - 

H11 

H2  
H3 

H4 
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 ࢫم2020/ ࢫɸـࢫ1441ࢫالفصلࢫالصيفيࢫلعامࢫ:اݍݰدودࢫالزمانية -

 اسة   :رمصطݏݰاتࡧالد

  ):Strategic Agility(الرشاقةࡧטس؅فاتيجيةࡧ -

ࢫبأٰڈا ࢫɠوس؇ن ࢫو ࢫدو ࢫʇعرفɺا زࢫࢫࢫاصطلاحا
ً

ࢫأجلࢫ: ࢫمن ࢫلھ ࢫالتغي؈فࢫوטستجابة ࢫخلق ʄࢫعڴ ة رࢫالقد
ࢫوȋيكࢫبأٰڈاࢫكماࢫ(Doz & Kosnen,2008).  טستمرارࢫࢭʏࢫالعملࢫ ةࢫعڴʄࢫالتحليلࢫ:لʇعرفɺاࢫɸو رࢫالقد

ࢫللمؤسسة ʏࢫتحدث،טس؅فاتيڋ ࢫالۘܣ ࢫالتغي؈فات ࢫوعواقب ࢫواتجاɸات ࢫطبيعة ࢫوفɺم ࢫلتقليلࢫ،ࢫوتوقع
ࢫوفعالةࢫ ࢫوحاسمة ࢫسرʉعة ࢫإجراءات ࢫاتخاذ ʏࢫࢭ ࢫالغ؈فࢫمتوقعة ࢫالتغي؈فات ࢫمن ࢫوטستفادة الْڈديدات

  (Hall&beck,2009). لݏݰفاظࢫعڴʄࢫتفوقɺاࢫטس؅فاتيڋʏࢫ

ࢫࢫأماࢫإجرائياࢫفيعرفɺاࢫالباحثࢫبأٰڈا
ً

اتࢫالنوعيةࢫالۘܣࢫتتخذɸاࢫجامعةࢫ: رࢫمجموعةࢫלجراءاتࢫوالمباد
ࢫ٭ڈا ࢫتحيط ࢫالۘܣ عة ࢫالمȘسا ࢫالتغ؈فات ࢫمع ࢫللتكيف ࢫللاستجابةࢫ،رتبوك ࢫטس؅فاتيجية ʈْڈا ࢫر ة ؤࢫوȋلو ر

ࢫا ʈة ࢫر ࢫولمواكبة ࢫاݍݨديد ࢫالسعودية ࢫاݍݨامعات ࢫنظام ࢫفرضɺا ࢫالۘܣ ࢫالتغ؈فات ࢫلɺذه لمملكةࢫؤالسرʉعة
ࢫوتحقيقࢫالم؈قةࢫالتنافسيةࢫب؈نࢫاݍݨامعاتࢫمحلياࢫودولياࢫ2030

ً ً
.  

  )Organizational Ambidexterity ( ال؄فاعةࡧالتنظيمية -

ࢫبأٰڈا ࢫيقت ࢫʇعرفɺا ࢫࢫࢫاصطلاحا
ً

ࢫɲشاطيࢫ:  ʏࢫࢭ ࢫالنجاح ࢫلتحقيق د ࢫالموا ࢫتخصيص ʄࢫعڴ ࢫالمنظمة ة رقد ر
ࢫمعا ࢫوטستكشاف טستغلال
ً

 .(Yigit,2013)ࢫشوࢫب ࢫʇعرفɺا ࢫكما ࢫاسـȘثمارࢫ: أٰڈا، ʄࢫعڴ ࢫالمنظمة ة رقد
ࢫ ࢫجديدة ࢫمعرفة ࢫواسـتكشاف ࢫاݍݰالية ࢫبأٰڈا(Shoo,2010).المعرفة ن ࢫوأخر ࢫمومي ࢫعرفɺا ࢫ:وࢫفيما

ࢫب؈نࢫاستغلالࢫלمɢاناتࢫاݍݰالية ةࢫالمنظمةࢫعڴʄࢫتحقيقࢫالتواز نقد ࢫواستكشافࢫفرصࢫوإمɢاناتࢫ،ر
 (Mome et al.,2007).جديدةࢫࢭʏࢫالوقتࢫنفســـھࢫ

ࢫࢫأماࢫإجرائياࢫف
ً

اتࢫالنوعيةࢫالۘܣࢫتتخذɸاࢫجامعةࢫ:يعرفɺاࢫالباحثࢫبأٰڈا رࢫمجموعةࢫלجراءاتࢫوالمباد
ࢫاݍݰالية ࢫوإمɢاناٮڈا دɸا ࢫلموا ࢫכمثل ࢫטستغلال ࢫب؈ن ࢫالتواز ࢫلتحقيق رتبوك ࢫטستكشافࢫ،ن ࢫوȋ؈ن

ࢫب؈نࢫ ࢫالتنافسية ࢫالم؈قة ࢫلتحقيق ࢫمستقبلية ࢫفرص ࢫواقتناص ࢫجديدة د ࢫوموا ࢫجديدة ف رلمعا ر
اݍݨامعاتࢫمحلياࢫودولي

ً
ا
ً

.  

  )Competitive Advantage for Universities(الم؈قةࡧالتنافسيةࡧلݏݨامعاتࡧ -

ࢫࢫࢫاصطلاحاࢫȖعرفɺاࢫشلۗܣࢫبأٰڈا
ً

ة:  والمجتمعية والبحثية خدماٮڈاࢫالتعليمية تقديم عڴʄ اݍݨامعة رࢫقد
ʉس وأعضاء خرʈجٕڈا يكسب اݍݨودة؛ࢫمما من عال ىعڴʄࢫمستو  قسو ࢭʏ مزاياࢫتنافسية ٭ڈا رالتد

ࢫجامعة لأن يمكٔڈا ىمستو إڲʄ لوالوصو ٭ڈا الطلاب التحاق ࢭʏ تقدمɺا ʇعكسمماࢫ العمل؛  من نتɢو
  )2018،شلۗܣ.(الطرازࢫالعال׿ܣ

ࢫبأٰڈا ࢫالباحث ࢫفيعرفɺا ࢫإجرائيا ࢫࢫأما
ً

ࢫتتخذɸاࢫ: ࢫالۘܣ ࢫالنوعية ات ࢫوالمباد ࢫלجراءات رࢫمجموعة
ࢫبم نة ࢫمقا ࢫɠلفة ࢫبأقل ࢫوȖسوʈقɺا ࢫخدماٮڈا ࢫوتقديم ࢫبرامجɺا ࢫلتصميم راݍݨامعة ُ ُ

ࢫوتقديمࢫ نافسٕڈا،
ࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫنوعية،ࢫ ِخدماتࢫȖعليميةࢫوȋحثيةࢫومجتمعيةࢫتتم؈قࢫبجودةࢫعاليةࢫتضمنࢫاݍݰصو

ّ ُ ل
ࢫالمستجدة ࢫالمتغ؈فات ࢫمع ࢫللتكيف ࢫجديدة ࢫأخر ʄࢫعڴ ࢫاݍݰصو ࢫ٭ڈدف ࢫاݍݰالية وتطوʈرࢫخدماٮڈا

ُ
ِ
ّ ى ࢫ،ل

  .وتطبيقࢫبرامجɺاࢫبأساليبࢫإبداعيةࢫتجعلɺاࢫمتم؈قةࢫعنࢫغ؈فɸاࢫمنࢫاݍݨامعات
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 اسةࡧوإجراءاٮڈامنݤݨيةࡧال  :رد

 اسة  :رمنݤݮࡧالد

ࢫ ࢫالتɴبؤ تباطي ࢫט ࢫالبحث ࢫتصميم ʄࢫعڴ ࢫالمعتمد ࢫالك׿ܣ؛ ࢫالمنݤݮ ʄࢫإڲ اسة ࢫالد يࢫࢫࢫاسȘندت ر ر
Correlation Prediction Research Designࢫ ࢫالدو ࢫعن ࢫالكشف ʄࢫإڲ ࢫٮڈدف اسة ࢫالد ࢫلɢو ر؛ ر ن

ࢫا ࢫوتحقيق ࢫטس؅فاتيجية ࢫالرشاقة ࢫب؈ن ࢫالعلاقة ʏࢫࢭ ࢫالتنظيمية ࢫلل؄فاعة ࢫࢭʏࢫالوسيط ࢫالتنافسية لم؈قة
ࢫ ࢫتبوك تباطيةࢫ. جامعة ࢫט ات ࢫטختبا ࢫالباحثو ࢫʇستخدم ࢫالبحوث ࢫمن ࢫالنوع ࢫɸذا ࢫمثل ʏروࢭ ر ن

ࢫوتحديدࢫ ࢫالمتغ؈فات، ࢫمن ࢫأك؆ف ࢫأو ࢫاثن؈ن ࢫب؈ن تباطية ࢫט ࢫالعلاقات ࢫوقياس ࢫلوصف رלحصائية
  (Cresswell,2012). المتغ؈فاتࢫالۘܣࢫستȘنبأࢫبنȘيجةࢫأوࢫتأث؈فاتࢫمعينةࢫ

 اسة  :رمجتمعࡧالد

ࢫ ࢫتبوك ࢫجامعة ʏࢫࢭ ࢫכɠاديمية ࢫالقيادات ࢫجميع ࢫمن اسة ࢫالد ࢫمجتمع ࢫاݍݨامعةࢫ(رࢫࢫࢫيتمثل وكلاء
كلا٬ڈم،ومساعدٱڈم ساءࢫومشرفاتࢫכقسام،وࢫعمداءࢫالɢلياتࢫو ʈةࢫعلياࢫ،ؤࢫر ࢫبأعمالࢫإدا رࢫالمɢلفو ن

ࢫوالمراكز ࢫوالمجالس ࢫالݏݨان ساء ࢫكر ࢫاݍݨامعة ࢫمستو ʄؤعڴ ࢫ،)ى ࢫ؛ࢫ167ࢫوعددɸم ࢫأɠاديميا ࢫقائدا
ً ً

ا؟ۜܣࢫحسبࢫל دࢫالȎشرʈةࢫللعامࢫالد رحصائياتࢫالمتوفرةࢫلدىࢫعمادةࢫالموا   .ɸـࢫ1441ر

 اسة  :رࡧعينةࡧالد

ࢫ اسةࢫبأسلوبࢫالمܦݳࢫالشامل ࢫلɢافةࢫأفرادࢫمجتمعࢫComprehensive surveyرࢫࢫاخت؈فتࢫعينةࢫالد
ࢫ ࢫنماذج ࢫباستخدام ࢫלلك؅فونية اسة ࢫالد ࢫأدوات سال ࢫإ ࢫتم ࢫحيث ࢫ؛ اسة رالد ر ࢫجميعࢫGoogleر ʄࢫإڲ

اسةأفرادࢫمجتمعࢫا فرداࢫبɴسبةࢫ) 118(ࢫوقدࢫاستجابࢫمٔڈمࢫ،رلد
ً

اسة %) 70.66( ࢫ،رمنࢫمجتمعࢫالد
ࢫالمتطرفةࢫ ڈاࢫتمثلࢫقيماࢫمتطرفةࢫ؛ࢫوȋناءࢫoutliersوȋفحصࢫالنقاط ًࢫ؛ࢫتمࢫحذفࢫسبعࢫحالاتࢫلɢوٰ ً

اسةࢫالٔڈائيةࢫمنࢫ اسةࢫوفقاࢫ. مفردة) 111(رعڴʄࢫذلكࢫفقدࢫتɢونتࢫعينةࢫالد عتࢫعينةࢫالد وقدࢫتو
ً

ر ز
ࢫلمتغ؈فࢫاݍݨɴسࢫ؛ࢫحي ࢫ،%)32.8(ࢫفيماࢫɠانتࢫɲسبةࢫלناثࢫ،%)67.8(رثࢫɠانتࢫالɴسبةࢫכك؄فࢫللذɠو

ࢫبلغتࢫ ࢫحيث ࢫלɲسانية ࢫللعلوم ࢫכك؄فࢫللمنȘسب؈ن ࢫالɴسبة ࢫɠانت ࢫفقد ࢫلمتغ؈فࢫالتخصص فقا و
ً

و
ࢫ ࢫ،%)ɲ)62.7سبْڈم ࢫالطبيعية ࢫللعلوم ࢫالمنȘسب؈ن ࢫɲسبة ࢫɠانت ࢫلمتغ؈فࢫالرتبةࢫ،%)37.3(ࢫفيما فقا ࢫو

ً
و

كࢫبɴسبةࢫ،%)50(بةࢫכك؄فࢫلرتبةࢫأستاذࢫمساعدࢫالعلميةࢫفقدࢫɠانتࢫالɴس تبةࢫأستاذࢫمشا رࢫيلٕڈمࢫ ر
ࢫ،%)41.5( ࢫبɴسبة ࢫأستاذ ࢫلرتبة ࢫالɴسبةࢫ،%)8.5(ࢫوأقلɺم ࢫɠانت ࢫفقد ʏࢫاݍݰاڲ ࢫلمتغ؈فࢫالعمل فقا ࢫو

ً
و

ساءࢫومشرفاتࢫכقسامࢫحيثࢫبلغتࢫɲسبْڈمࢫ كيلاتࢫالɢلياتࢫ،%)34.7(ؤכك؄فࢫلر وࢫيلٕڈمࢫوكلاءࢫو
ࢫاݍݨامعةࢫبنفسࢫالɴسبةࢫنࢫوالمɢلفو،%)23.7(بɴسبةࢫ ʈةࢫعلياࢫعڴʄࢫمستو ىࢫبأعمالࢫإدا ࢫ،%)23.7(ر

ࢫ ࢫبɴسبة ࢫالɢليات ࢫوعميدات ࢫعمداء ࢫبلغتࢫ،%)13.6(ثم ࢫحيث ࢫاݍݨامعة كيلات ࢫو ࢫوكلاء ووأقلɺم
  %) .ɲ)4.3سبْڈمࢫ

 اسةࡧوتقنئڈا  :رأدواتࡧالد

اسةࢫوالتحققࢫمنࢫفرضياٮڈاࢫ؛ࢫاستخدمࢫالباحثࢫثلاثࢫمقايʋسࢫمجر ȋةࢫرࢫࢫࢫللإجابةࢫعڴʄࢫأسئلةࢫالد
اساتࢫالسابقة رࢭʏࢫسياقاتࢫغ؈فࢫأɠاديميةࢫوفقاࢫللد

ً
،ʏاࢫلمواءمةࢫالتعليمࢫاݍݨامڥɺࢫوتمࢫ،ࢫوتمࢫتكييف

ةࢫال؅فبوʈةࢫللتأكدࢫمنࢫالصدقࢫالظاɸر يتحكيمɺاࢫمنࢫخ؄فاءࢫࢭʏࢫלدا اتࢫ،ر رࢫثمࢫأجرʈتࢫعلٕڈاࢫاختبا
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ࢫمفردةࢫمنࢫالقياداتࢫ30الصدقࢫوالثباتࢫبتطبيقɺاࢫعڴʄࢫعينةࢫعشوائيةࢫأوليةࢫتɢونتࢫمنࢫ
وفيماࢫيڴʏࢫبيانࢫɸذهࢫالمقايʋسࢫ. ɠاديميةࢫࢭʏࢫجامعةࢫتبوكࢫللتحققࢫمنࢫخصائصɺاࢫالسيɢوم؅فيةࢫכ

ʏساقࢫالداخڴȖوم؅فيةࢫمنࢫحيثࢫالثباتࢫوصدقࢫטɢاࢫالسيɺاࢫوخصائصɸعادȊࢫوقدࢫتمࢫاعتمادࢫ،وأ
ࢫلمعاملاتࢫتمي؈قࢫالمفرداتࢫمنࢫحيثࢫصدقࢫاȖساقɺاࢫالداخڴʏࢫ؛ࢫحيثࢫأشارࢫ 0.40اݍݰدࢫכدɲىࢫ

كرࢫوأݍݨيناࢫ ࢫإڲʄࢫأنࢫاݍݰدࢫכدɲىࢫلمعاملاتࢫتمي؈قࢫالمفرداتࢫيجبࢫألاࢫ(Crocker&Algina,2006)وكر
ࢫكقيمةࢫقاطعةࢫ؛ࢫحيثࢫ0.70أماࢫبخصوصࢫالثباتࢫفقدࢫتمࢫاعتمادࢫاݍݰدࢫכدɲىࢫ.  0.40يقلࢫعنࢫ

ࢫإڲʄࢫأنࢫاݍݰدࢫכدɲىࢫلمعاملࢫالثباتࢫللمفرداتࢫيجبࢫألاࢫيقلࢫعنࢫ(Nunnally,1978)أشارࢫنوناڲʏࢫ
0.70.   

أولا
ً

  ):Strategic Agility(اسࡧالرشاقةࡧטس؅فاتيجيةࡧࡧمقي:

ࢫالعشرʈنࢫكعملࢫبحۙܣࢫࢭʏࢫمعɺدࢫأياɠوɠاࢫعامࢫ مࢫ1991نࢫࢫʇعودࢫأصلࢫɸذاࢫالمصطݏݳࢫإڲʄࢫبدايةࢫالقر
ࢫومنࢫخلالࢫمراجعةࢫכدبياتࢫ،)2016 ،المواضيةࢫواݍݰوامدة(والذيࢫتمࢫبرعايةࢫاݍݰɢومةࢫכمرʈكيةࢫ

اساتࢫالسابقةࢫالمعاصرةࢫواݍݵاصةࢫبالرشا : قةࢫטس؅فاتيجيةࢫ؛ࢫنجدࢫأنࢫأغلبࢫالباحث؈نࢫأمثالروالد
(Long,2000)، (Niko&Sina,2007)،(Ojha,2008ࢫ،(Oyedijo ,2012)، (Abu Radi,2013)،) عبدࢫ

ࢫوفاضل ࢫاݍݰوامدة (،)2016 ،الرحيم ࢫو    ɸ، 2016(، & Sina, 2017)نية (،)2016 ،المواضية
(Khoshnood،) دة (،)2018 ،يالموسوȋࢫטس؅فاتيجيةࢫيتفقو) 2018 ،الز ࢫللرشاقة ࢫأن ʄࢫعڴ ن

ʏعادࢫوۂȊة:خمسةࢫأʈ اتࢫاݍݨوɸرʈة،ؤࢫوضوحࢫالر ليةࢫ،ࢫاختيارࢫכɸدافࢫטس؅فاتيجية،رࢫالقد وࢫالمسؤ
ࢫ،المش؅فكة ࢫלجراءات ࢫاݍݰساسيةࢫ. ࢫاتخاذ ࢫوɸو ࢫسادسا ࢫȊعدا ࢫالباحث؈ن ࢫȊعض ࢫأضاف كما

ً ً

ࢫأمثال ࢫ: (טس؅فاتيجية ࢫ)2014رضوان، ،(Orojloo&Feizi&Najafaadi,2016)،) نيةɸ، 2016(، 
فة( ࢫوخر ࢫوࢫالموسو (،)2018 ،الفقيھ (،)2018 ،وعبودي ياعۜܣ  ،)2019 ،أبوࢫالوفا (،)2018 ،ر
وقدࢫتبۚܢࢫالباحثࢫتلكࢫכȊعادࢫالستةࢫوتمࢫ) . 2020 ،يلعرايڋʏࢫوȋوغاز (،)2019 ،عبدࢫاللهࢫوعم؈ف(

ࢫ ࢫمن ࢫȊعد ࢫɠل ࢫتɢو ࢫحيث ࢫالسعودية ࢫاݍݨامعات ʏࢫࢭ ࢫכɠادي׿ܣ ࢫالسياق ࢫمع ࢫ؛ࢫ 4نتكييفɺا ات رعبا
ࢫ ʏࢫࢭ ࢫטس؅فاتيجية ࢫالرشاقة ࢫمحو ࢫ24رلȘشɢل ة ࢫللمقياسࢫ. رࢫعبا ʏࢫالداخڴ ࢫטȖساق ࢫفحص ࢫتم وقد

قمࢫ ࢫ رعڴʄࢫعينةࢫاݍݵصائصࢫالسيɢوم؅فيةࢫكماࢫɸوࢫمب؈نࢫࢭʏࢫاݍݨدو   :التاڲʏ) 1(ل

قمࢫ ࢫ رجدو   )1(ل

  ࢫالرشاقةࢫטس؅فاتيجية:نتائجࢫفحصࢫטȖساقࢫالداخڴʏࢫلأȊعادࢫالمتغ؈فࢫالمستقل

  
  لالبعدࢫכو

ݰساسيةࢫاݍ
  טس؅فاتيجية

البعدࢫ
  الثاɲي

وضوحࢫ
ʈة   ؤالر

  البعدࢫالثالث
اتࢫ رالمقد
  اݍݨوɸرʈة

  البعدࢫالراȊع
כɸدافࢫ

טس؅فاتيجيةࢫ
ة   رالمختا

البعدࢫ
  اݍݵامس

لية   والمسؤ
  المش؅فكة

البعدࢫ
  السادس
اتخاذࢫ

  לجراءات

  المتغ؈فࢫالمستقل
الرشاقةࢫ

  טس؅فاتيجية

  لالبعدࢫכو
اݍݰساسيةࢫ
  טس؅فاتيجية

  0.842** 0.775**  0.786**  0.770**  0.779**  0.905**  

  البعدࢫالثاɲي
ʈة   ؤوضوحࢫالر

0.842**    0.769**  0.849**  0.827**  0.781**  0.926**  

  البعدࢫالثالث
اتࢫ رالمقد
  اݍݨوɸرʈة

0.775**  0.769**    0.770**  0.785**  0.727**  0.880**  

  البعدࢫالراȊع
כɸدافࢫ

0.786**  0.849**  0.770**    0.856**  0.797**  0.923**  
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  لالبعدࢫכو

ݰساسيةࢫاݍ
  טس؅فاتيجية

البعدࢫ
  الثاɲي

وضوحࢫ
ʈة   ؤالر

  البعدࢫالثالث
اتࢫ رالمقد
  اݍݨوɸرʈة

  البعدࢫالراȊع
כɸدافࢫ

טس؅فاتيجيةࢫ
ة   رالمختا

البعدࢫ
  اݍݵامس

لية   والمسؤ
  المش؅فكة

البعدࢫ
  السادس
اتخاذࢫ

  לجراءات

  المتغ؈فࢫالمستقل
الرشاقةࢫ

  טس؅فاتيجية

טس؅فاتيجيةࢫ
ة   رالمختا

  البعدࢫاݍݵامس
لية   والمسؤ
  المش؅فكة

0.770**  0.827**  0.785**  0.856**    0.860**  0.933**  

  البعدࢫالسادس
  اتخاذࢫלجراءات

0.779**  0.781**  0.727**  0.797**  0.860**    0.905**  

  المتغ؈فࢫالمستقل
الرشاقةࢫ

  טس؅فاتيجية
0.905**  0.926**  0.880**  0.923**  0.933**  0.905**    

ࢫمعنوʈةࢫ ** ىࢫدالةࢫإحصائياࢫعندࢫمستو
ً

0.01  

قمࢫ ࢫ رࢫࢫࢫࢫوȘʈب؈نࢫمنࢫاݍݨدو تباطࢫݍݨميعࢫכȊعادࢫمعࢫȊعضɺاࢫالبعضࢫومعࢫ) 1(ل رأنࢫقيمࢫمعاملاتࢫט
ɸاࢫالرشاقةࢫטس؅فاتيجيةࢫ ࢫ) المتغ؈فࢫالمستقل(رمحو ىعاليةࢫودالةࢫإحصائياࢫعندࢫمستو

ً
ࢫ؛ࢫمماࢫ0.01

  ).الصدق(سكࢫواȖساقࢫالمقياس،ࢫوأنھࢫصاݍݳࢫلقياسࢫماࢫوضعࢫلقياسھࢫيدلࢫعڴʄࢫتما

ࢫتم ࢫاݍݵصائصࢫ ألفا معامل باستخدام المقياس ثبات فحص ࢫࢫࢫࢫࢫكما ࢫعينة ʄࢫعڴ نباخ وكر
قمࢫ ࢫ رالسيɢوم؅فيةࢫكماࢫɸوࢫمب؈نࢫࢭʏࢫاݍݨدو   :التاڲʏ) 2(ل

قمࢫ ࢫ رجدو   )2(ل

  ࢫالرشاقةࢫטس؅فاتيجية:نتائجࢫفحصࢫالثباتࢫلأȊعادࢫالمتغ؈فࢫالمستقل

  

أȊعادࢫ
الرشاقةࢫ

  טس؅فاتيجية

  لالبعدࢫכو

اݍݰساسيةࢫ
  טس؅فاتيجية

البعدࢫ
  الثاɲي

وضوحࢫ
ʈة   ؤالر

البعدࢫ
  الثالث

اتࢫ رالمقد
  اݍݨوɸرʈة

  البعدࢫالراȊع

כɸدافࢫ
טس؅فاتيجيةࢫ

ة   رالمختا

البعدࢫ
  اݍݵامس

لية   والمسؤ

  المش؅فكة

البعدࢫ
  السادس

اتخاذࢫ
  לجراءات

المتغ؈فࢫ
  المستقل

الرشاقةࢫ
  جيةטس؅فاتي

معاملࢫ
  الثبات

Cronbach’s 
Alpha 

0.918  0.924 0.905  0.955  0.922  0.928  0.971  

قمࢫ ࢫ رࢫࢫࢫࢫوȘʈب؈نࢫمنࢫاݍݨدو ࢫعڴʄࢫ) 2(ل أنࢫقيمࢫمعاملاتࢫالثباتࢫݍݨميعࢫכȊعادࢫعاليةࢫحيثࢫبلغت
جةࢫالثباتࢫالكڴʏࢫلمقياسࢫ،)0.928 ،0.922 ،0.955 ،0.905 ،0.924 ،0.918(التواڲʏࢫ رࢫفيماࢫبلغتࢫد

جةࢫعاليةࢫمنࢫالثباتࢫتجعلھࢫ)0.971(ࢫטس؅فاتيجيةࢫالرشاقة ر؛ࢫمماࢫيدلࢫعڴʄࢫأنࢫالمقياسࢫيتمتعࢫبد
اسة رصاݍݰاࢫللاستخدامࢫࢭʏࢫɸذهࢫالد

ً
.  
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ثانيا
ً

  )Organizational Ambidexterity ( ࡧمقياسࡧال؄فاعةࡧالتنظيمية:

ࢫمٔڈمࢫ ࢫالباحث؈ن ࢫمن ࢫالعديد ࢫجɺود ࢫبفضل ࢫالمنظمة ࢫعلم ʏࢫࢭ ࢫالمصطݏݳ ࢫɸذا ࢫفكرة ࢫࢫظɺرت
(Argyris1976, Dumcan&Weiss1979, Levitt&March1988)ࢫכدبياتࢫ ࢫمراجعة ࢫخلال ࢫومن ،

ࢫأمثال ࢫالباحث؈ن ࢫأغلب ࢫأن ࢫنجد ࢫالتنظيمية؛ ࢫبال؄فاعة ࢫواݍݵاصة ࢫالمعاصرة ࢫالسابقة اسات : روالد
(He&Wong,2004)، (Justin&Peter,2005)،(Hess&Rothaermel,2008)، (Raisch 

et.al,2009)، (Carmeli&Halev,2009)، (Simsek,2009)، (Shoo,2010)، (Wulf et.al,2010)؛ࢫ
ئʋس؈نࢫɸما ࢫعڴʄࢫأنࢫلل؄فاعةࢫالتنظيميةࢫȊعدينࢫ ريتفقو ࢫوטستكشافࢫ،ࢫטستغلالࢫכمثلࢫللفرص:ن

ࢫاݍݨديدة د. (للفرص ࢫوࢫالداو ʏࢫأمثال،)2015 ،والباشقاڲ ࢫالعرȋية اسات ࢫالد ࢫȊعض ࢫمعɺم  :رࢫوتتفق
ن( فة (،)2018 ،وص؄فࢫوأخر ࢫوخر ي (،)2015 ،النجار (،)2018 ،وعبودي ࢫوࢫاݍݨبو  ،رالبغدادي

ʈد (،)2017 ،المحاسنة (،)2013 ࢫوࢫعابدين (،)2019 ،زأبوࢫ ن (،)2018 ،صوʈص ࢫوآخر  ،وعلوان
ʈادة (،)2019 ࢫمعࢫ) . 2020 ،زأبوࢫ ࢫتكييفɺا ࢫوتم ࢫوטستكشاف ࢫטستغلال ࢫȊعدي ࢫالباحث ࢫتبۚܢ وقد

ࢫȊع ࢫɠل ࢫتɢو ࢫحيث ࢫالسعودية ࢫاݍݨامعات ʏࢫࢭ ࢫכɠادي׿ܣ ࢫنالسياق ࢫمن ࢫمعاࢫ5د ࢫلȘشɢل ࢫ؛ ات ࢫعبا
ً

ر
ࢫال؄فاعةࢫالتنظيميةࢫࢭʏࢫ اتࢫ10رمحو وقدࢫتمࢫفحصࢫטȖساقࢫالداخڴʏࢫللمقياسࢫعڴʄࢫعينةࢫ. رࢫعبا

قمࢫ ࢫ راݍݵصائصࢫالسيɢوم؅فيةࢫكماࢫɸوࢫمب؈نࢫࢭʏࢫاݍݨدو   :التاڲʏ) 3(ل

قمࢫ ࢫ رجدو   )3(ل

  ࢫال؄فاعةࢫالتنظيمية:نتائجࢫفحصࢫטȖساقࢫالداخڴʏࢫلأȊعادࢫالمتغ؈فࢫالوسيط

ࢫالبعدࢫכ   لو
  טستغلال

البعدࢫالثاɲيࢫ
  טستكشاف

المتغ؈فࢫالوسيطࢫ
  ال؄فاعةࢫالتنظيمية

ࢫטستغلال   **0.954 **0.847    لالبعدࢫכو

  **0.967    **0.847  البعدࢫالثاɲيࢫטستكشاف

المتغ؈فࢫالوسيطࢫال؄فاعةࢫ
  التنظيمية

0.954**  0.967**    

ࢫمع        ** ىࢫدالةࢫإحصائياࢫعندࢫمستو
ً

 0.01نوʈةࢫ

ࢫ قم ࢫ ࢫاݍݨدو ࢫمن رࢫࢫࢫوȘʈب؈ن ࢫȊعضɺاࢫ) 3(ل ࢫمع ࢫכȊعاد ࢫݍݨميع تباط ࢫט ࢫمعاملات ࢫقيم رأن
ࢫ ࢫالتنظيمية ࢫال؄فاعة ɸا ࢫمحو ࢫومع ࢫ) المتغ؈فࢫالوسيط(رالبعض ࢫمستو ࢫعند ࢫإحصائيا ࢫودالة ىعالية

ً

  ).الصدق(ࢫوأنھࢫصاݍݳࢫلقياسࢫماࢫوضعࢫلقياسھࢫ،ࢫ؛ࢫمماࢫيدلࢫعڴʄࢫتماسكࢫواȖساقࢫالمقياس0.01

ࢫتم ࢫاݍݵصائصࢫ ألفا معامل باستخدام المقياس ثبات فحص ࢫࢫكما ࢫعينة ʄࢫعڴ نباخ وكر
قمࢫ ࢫ رالسيɢوم؅فيةࢫكماࢫɸوࢫمب؈نࢫࢭʏࢫاݍݨدو   :التاڲʏ) 4(ل
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قمࢫ ࢫ رجدو   )4(ل

  ࢫالرشاقةࢫטس؅فاتيجية:نتائجࢫفحصࢫالثباتࢫلأȊعادࢫالمتغ؈فࢫالمستقل

  

  أȊعادࢫࢫال؄فاعةࢫالتنظيمية

  لالبعدࢫכو

اݍݰساسيةࢫ
  טس؅فاتيجية

  ثاɲيالبعدࢫال

ʈة   ؤوضوحࢫالر

  المتغ؈فࢫالوسيط

  ال؄فاعةࢫالتنظيمية

  معاملࢫالثبات

 Cronbach’s Alpha 
0.924  0.939 0.97  

قمࢫ          ࢫ روȘʈب؈نࢫمنࢫاݍݨدو أنࢫقيمࢫمعاملاتࢫالثباتࢫݍݨميعࢫכȊعادࢫعاليةࢫحيثࢫبلغتࢫعڴʄࢫ) 4(ل
جةࢫالثباتࢫالكڴʏࢫلمقياسࢫال؄فاعةࢫالتنظي،)0.939 ،0.924(التواڲʏࢫ ؛ࢫمماࢫ) 0.97(ميةࢫرࢫفيماࢫبلغتࢫد

اسة جةࢫعاليةࢫمنࢫالثباتࢫتجعلھࢫصاݍݰاࢫللاستخدامࢫࢭʏࢫɸذهࢫالد ريدلࢫعڴʄࢫأنࢫالمقياسࢫيتمتعࢫبد ر
ً

.  

ثالثا
ً

  )Competitive Advantage for Universities(ࡧمقياسࡧالم؈قةࡧالتنافسيةࡧلݏݨامعاتࡧ:

اساتࢫالسابقةࢫاݍݵاصةࢫبالم؈قةࢫالتنافسيةࢫ؛ ࢫتبۚܢࢫالباحثࢫرࢫࢫࢫمنࢫخلالࢫمراجعةࢫכدبياتࢫوالد
ʏࢫاݍݨامعاتࢫوۂʏعادࢫللم؈قةࢫالتنافسيةࢫࢭȊعةࢫأȌ نة،ࢫاݍݨودة،ࢫالɢلفة:رأ ࢫ. ࢫלبداعࢫ،وࢫالمر نحيثࢫتɢو

ࢫالم؈قةࢫالتنافسيةࢫࢭʏࢫɠ4لࢫȊعدࢫمنࢫ اتࢫ؛ࢫلȘشɢلࢫمعاࢫمحو رࢫعبا
ً

ةࢫ16ر وقدࢫتمࢫفحصࢫ. رࢫعبا
قمࢫلטȖساقࢫالداخڴʏࢫللمقياسࢫعڴʄࢫعينةࢫاݍݵصائصࢫالسيɢوم؅فيةࢫكماࢫɸوࢫمب؈نࢫࢭʏࢫاݍݨدو ) 5(رࢫ

ʏالتاڲ:  

قمࢫ ࢫ رجدو   )5(ل
  ࢫالم؈قةࢫالتنافسية:نتائجࢫفحصࢫטȖساقࢫالداخڴʏࢫلأȊعادࢫالمتغ؈فࢫالتاȊع

  لالبعدࢫכو  
  الɢلفة

  البعدࢫالثاɲي
  اݍݨودة

  البعدࢫالثالث
نة   والمر

  البعدࢫالراȊع
  לبداع

  المتغ؈فࢫالتاȊع
  الم؈قةࢫالتنافسية

  لالبعدࢫכو
  الɢلفة

  0.764** 0.748**  0.732**  0.883**  

  البعدࢫالثاɲي
  اݍݨودة

0.764**    0.798**  0.784**  0.914**  

  البعدࢫالثالث
نة   والمر

0.748**  0.798**    0.807**  0.926**  

  البعدࢫالراȊع
  לبداع

0.732**  0.784**  0.807**    0.917**  

  المتغ؈فࢫالتاȊع

  الم؈قةࢫالتنافسية
0.883**  0.914**  0.926**  0.917**    

ࢫمعنوʈةࢫ**      ىࢫدالةࢫإحصائياࢫعندࢫمستو
ً

0.01 
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قمࢫ ࢫ رࢫࢫࢫࢫوȘʈب؈نࢫمنࢫاݍݨدو تباطࢫݍݨميعࢫכȊعادࢫمعࢫȊعضɺاࢫالبعضࢫومعࢫ) 5(ل رأنࢫقيمࢫمعاملاتࢫט
ɸاࢫالم؈قةࢫالتنافسيةࢫ ࢫ) المتغ؈فࢫالتاȊع(رمحو ىعاليةࢫودالةࢫإحصائياࢫعندࢫمستو

ً
ࢫ؛ࢫمماࢫيدلࢫعڴʄࢫ0.01

  ).الصدق(ماࢫوضعࢫلقياسھࢫࢫوأنھࢫصاݍݳࢫلقياسࢫ،تماسكࢫواȖساقࢫالمقياس

ࢫتم ࢫاݍݵصائصࢫ ألفا معامل باستخدام المقياس ثبات فحص ࢫࢫࢫࢫكما ࢫعينة ʄࢫعڴ نباخ وكر
قمࢫ ࢫ رالسيɢوم؅فيةࢫكماࢫɸوࢫمب؈نࢫࢭʏࢫاݍݨدو   :التاڲʏ) 6(ل

قمࢫ ࢫ رجدو   )6(ل

  ࢫالرشاقةࢫטس؅فاتيجية:نتائجࢫفحصࢫالثباتࢫلأȊعادࢫالمتغ؈فࢫالمستقل

  

  أȊعادࢫࢫالم؈قةࢫالتنافسية

البعدࢫ
  لכو

  الɢلفة

البعدࢫ
  الثاɲي

  اݍݨودة

البعدࢫ
  الثالث

نة   والمر

البعدࢫ
  الراȊع

  לبداع

  المتغ؈فࢫالتاȊع

الم؈قةࢫ
  التنافسية

 Cronbach’sمعاملࢫالثباتࢫ
Alpha 

0.884  0.954 0.963  0.933  0.958  

قمࢫ     ࢫ رࢫࢫࢫࢫوȘʈب؈نࢫمنࢫاݍݨدو أنࢫقيمࢫمعاملاتࢫالثباتࢫݍݨميعࢫכȊعادࢫعاليةࢫحيثࢫبلغتࢫعڴʄࢫ) 6(ل
جةࢫالثباتࢫالكڴʏࢫلمقياسࢫالم؈قةࢫالتنافسيةࢫ،)0.933 ،0.963 ،0.954 ،0.884(تواڲʏࢫال رࢫفيماࢫبلغتࢫد
جةࢫعاليةࢫمنࢫالثباتࢫتجعلھࢫصاݍݰاࢫللاستخدامࢫ) 0.958( ؛ࢫمماࢫيدلࢫعڴʄࢫأنࢫالمقياسࢫيتمتعࢫبد

ً
ر

اسة   .رࢭʏࢫɸذهࢫالد

 :ࡧࡧالمعاݍݨةࡧלحصائية

ࢫ ࢫטسȘبانة ࢫفقرات ʄࢫعڴ ࢫטستجابات ࢫتحوʈل ࢫمنخفضة،ࢫعالي(تم ࢫمتوسطة، ࢫعالية، ࢫجدا، ة
ً

ࢫجدا منخفضة
ً

ࢫ)  ࢫالتالية جات ࢫالد ʄࢫتمࢫ) 5،4،3،2،1(رإڲ ࢫاݍݰكم ࢫمعيار ࢫولتحديد ،ʏࢫالتواڲ ʄعڴ
ʏࢫالتاڲ ࢫالقانو ࢫالفئة: ناستخدام ࢫأقلࢫ/المدى=لطو ࢫبأخذ ࢫالمدى ࢫحساب ࢫتم ࢫحيث ࢫالفئات، عدد

ࢫ جة ࢫد ʄࢫأعڴ ࢫمن ࢫوطرحɺا ࢫالمقياس ʏࢫࢭ جة رد ࢫالفئات(4 =1-5)ر ࢫعدد ࢫأن ࢫوحيث ࢫ5=، ࢫطو لࢫفإن
قمࢫ. (0.80=4/5)=الفئة ࢫ رواݍݨدو ݳࢫتصɴيفࢫالمتوسطاتࢫاݍݰسابيةࢫلاستجاباتࢫالعينة) 7(ل  .يوܷ

قمࢫ ࢫ رجدو اسةࢫ) 3(ل   رمعيارࢫاݍݰكمࢫعڴʄࢫاستجاباتࢫعينةࢫالد

 المعيار )المتوسطاتࢫاݍݰسابيةࢫ( الف؅فاتࢫ

منخفضةࢫجدا 1.80أقلࢫمنࢫ
ً

 

 منخفضة 2.60ࢫإڲʄࢫأقلࢫمنࢫ 1.80منࢫ

 متوسطة 3.40ࢫإڲʄࢫأقلࢫمنࢫ2.60منࢫ

 عالية 4.20ࢫإڲʄࢫأقلࢫمنࢫ3.40منࢫ

عاليةࢫجدا 5ࢫإڲʄࢫ4.20منࢫ
ً
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 اɸاسةࡧومناقشْڈاࡧوتفس؈ف  :رعرضࡧنتائجࡧالد

 اســــــــــة ࢫللد رالنتــــــــــائجࢫالمتعلقــــــــــةࢫبالــــــــــسؤالࢫכو ســــــــــةࢫأȊعــــــــــادࢫالرشــــــــــاقةࢫ:ل جــــــــــةࢫمما رࢫمــــــــــاࢫد ر
 טس؅فاتيجيةࢫࢭʏࢫجامعةࢫتبوكࢫمنࢫوجɺةࢫنظرࢫالقياداتࢫכɠاديميةࢫ؟

ࢫلمتغ؈فࢫࢫࢫࢫللإ ʈة ࢫالمعيا ࢫوטنحرافات ࢫاݍݰسابية ࢫالمتوسطات ࢫحساب ࢫتم ࢫ؛ ࢫכو ࢫالسؤال ࢫعن رجابة ل
قمࢫ ࢫ رالرشاقةࢫטس؅فاتيجيةࢫوأȊعادهࢫالفرعيةࢫكماࢫيتܸݳࢫمنࢫاݍݨدو   :)7(ل

قمࢫ ࢫ رجدو   )7(ل

اسةࢫعڴʄࢫالفقراتࢫالمتعلقةࢫ ʈةࢫلاستجاباتࢫأفرادࢫالد رالمتوسطاتࢫاݍݰسابيةࢫوטنحرافاتࢫالمعيا ر
ليابالرشاقةࢫט س؅فاتيجيةࢫوכȊعادࢫالمتفرعةࢫمٔڈاࢫمرتبةࢫتنا

ً
  ز

ات  م   رالعبا
المتوسطࡧ
  اݍݰساȌي

טنحرافࡧ
  يالمعيار

  ال؅فتʋب
ࡧ ىمستو
سة   رالمما

  ࡧاݍݰساسيةࡧטس؅فاتيجية:لالبعدࡧכو

ࢫاسȘشعارࢫ  1 ʄࢫعڴ ة ࢫالقد ࢫجامعتنا رتمتلك
ࢫ ࢫالمختلفة ࢫ(التغي؈فات ࢫ-تنظيمية ࢫ-ࢫبيȁية

ࢫ ࢫتأ) ࢫتقنية-اقتصادية ࢫلɺا ث؈فࢫإيجاȌيࢫالۘܣ
ࢫالوقتࢫ ʏࢫࢭ ࢫاݍݨامعة ࢫأداء ʄࢫعڴ ࢫسلۗܣ أو

  .المناسب

  عالية  1  0.85  3.78

ࢫالسابقةࢫ  3 ٭ڈا ࢫتجا ࢫمن ࢫجامعتنا رتتعلم
  .لتتجنبࢫכخطاء

  عالية  2  0.89  3.76

ʉعࢫ  2 ࢫتو ࢫإعادة ʏࢫࢭ نة ࢫالمر ࢫجامعتنا زتمتلك و
ʈْڈاࢫ ࢫر ࢫوفق ࢫمٔڈا ࢫللاستفادة دɸا ؤموا ر

  .المستقبلية
  عالية  3  0.87  3.63

ࢫ  4 ʈ؈نࢫȖستع؈ن ࢫاسȘشا ࢫبخ؄فاء رجامعتنا
  .كمʋسرʈنࢫللتحس؈نࢫالمستمر

  عالية  4  1  3.49

ࢫاݍݰساسيةࢫ:لالمتوسطࢫالعامࢫللبعدࢫכو
  טس؅فاتيجية

  عالية  4  0.67  3.66

ʈة:البعدࢫالثاɲي   ؤࢫوضوحࢫالر

ࢫȖساعدɸاࢫ  5 ࢫواܷݰة ʈة ࢫر ࢫجامعتنا ؤتمتلك
ات   رࢭʏࢫاتخاذࢫالقرا

  عالية  1  0.84  3.99

ࢫع  8 ࢫجامعتنا ࢫمɴسوȋو ࢫالقيمࢫيتفق ʄڴ
  والمبادئࢫالموجɺةࢫللسلوكࢫࢭʏࢫالعملࢫ

  عالية  2  0.84  3.93
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ࢫوأɸدافɺاࢫ  6 ࢫجامعتنا ʈة ࢫر ࢫترجمة ؤيتم
  بواقعية

  عالية  3  0.91  3.73

ࢫالوضوحࢫ  7 ࢫجامعتنا ࢫمɴسوȌي ࢫلدى يتوفر
ʈْڈا   ؤوالفɺمࢫالɢاملࢫࢫلر

  عالية  4  0.94  3.49

ʈة:المتوسطࢫالعامࢫللبعدࢫالثاɲي   عالية  1  0.75  3.78  ؤࢫوضوحࢫالر

اتࢫاݍݨوɸرʈة:البعدࢫالثالث   رࢫالمقد

ࢫالفكرʈةࢫ  9 د ࢫالموا ࢫجامعتنا رتمتلك
ࢫ ʈة ف(ورالضر ࢫوالمعا ات رالمɺا لإنجازࢫ) ر

  أعمالɺاࢫبكفاءةࢫعالية
  عالية  1  0.81  3.89

ࢫࢭʏࢫ  11 ࢫحسنة ࢫسمعة ࢫجامعتنا تمتلك
  .المجتمع

  عالية  2  0.92  3.85

ࢫالɢافيةࢫ  10 ࢫالمادية د ࢫالموا ࢫجامعتنا رتمتلك
  اࢫלنتاجيةࢫواݍݵدميةࢫلتحس؈نࢫعملياٮڈ

  عالية  3  0.92  3.59

ࢫمتɢاملةࢫ  12 ࢫتحتية ࢫبɴية ࢫجامعتنا تمتلك
  ȖساعدɸاࢫعڴʄࢫטستجابةࢫلأيࢫȖغي؈فات

  عالية  4  0.95  3.54

اتࢫ:المتوسطࢫالعامࢫللبعدࢫالثالث رࢫالمقد
  اݍݨوɸرʈة

  عالية  2  0.72  3.72

ة:البعدࢫالراȊع   رࢫכɸدافࢫטس؅فاتيجيةࢫالمختا

ࢫجامعتنا  13 ࢫتحديدࢫتمتلك ʄࢫعڴ ة رࢫالقد
ࢫأɸميةࢫ ࢫכك؆ف ࢫטس؅فاتيجية כɸداف

  ݍݵلقࢫقيمةࢫمضافةࢫلمخرجاٮڈا
  عالية  1  0.80  3.86

ࢫتحديدࢫ  14 ʄࢫعڴ ة ࢫالقد ࢫجامعتنا رتمتلك
ࢫيفيࢫ ࢫبما ࢫخدماٮڈا ࢫتطوʈر متطلبات

  بمتطلباتࢫمɴسوȋٕڈا
  عالية  2  0.78  3.74

ࢫإنجازࢫ  15 ʄࢫعڴ ة ࢫالقد ࢫجامعتنا رتمتلك
ࢫت ࢫمع ࢫيتلاءم ࢫبما ࢫخدمةࢫعملياٮڈا وف؈ف

  متم؈قةࢫللفئاتࢫالمسْڈدفة
  عالية  3  0.77  3.66

ࢫتحديدࢫ  16 ʄࢫعڴ ة ࢫالقد ࢫجامعتنا رتمتلك
ࢫمعࢫ ࢫيتلاءم ࢫبما ࢫݍݵدماٮڈا ࢫالمضافة القيمة

ࢫالعمل   قسو
  عالية  4  0.85  3.55

ࢫכɸدافࢫ:المتوسطࢫالعامࢫللبعدࢫالراȊع
ة   رטس؅فاتيجيةࢫالمختا

  عالية  3  0.72  3.70



 

 جامعة الأزھر
 كلیة التربیة بالقاھرة

 مجلة التربیة
 م2020 لسنة أكتوبر، )الأول(، الجزء )188: (العدد

 

 
 

 
 

383 

ليةࢫا:البعدࢫاݍݵامس   لمش؅فكةوࢫالمسؤ

ࢫمنࢫ  18 ࢫالمستفيدين ࢫمع ࢫجامعتنا تتعامل
ࢫלفصاحࢫ ࢫحيث ࢫمن ࢫȊشفافية خدماٮڈا

  عنࢫالمعلوماتࢫالمɺمةࢫلɺم
  عالية  1  0.93  3.72

ليةࢫ  19 ࢫالمسؤ ࢫمبدأ ʄࢫعڴ ࢫجامعتنا وȖعتمد
ࢫȊشɢلࢫ ʉعɺا ࢫمشا ࢫلإنجاح رالȘشاركية

ʏشموڲ  
  عالية  2  0.85  3.62

ࢫللتعلمࢫ  17 ࢫالراجعة ࢫالتغذية ࢫجامعتنا Ȗعتمد
  ستفيدينࢫكفرصةࢫلمعاݍݨةࢫכخطاءمنࢫالم

  عالية  3  0.92  3.54

ࢫبإشراكɺمࢫ  20 ࢫعملا٬ڈا ʄࢫعڴ ࢫجامعتنا تحافظ
ʉعࢫ ࢫللمشا ࢫوالتنفيذ ࢫالتخطيط ࢫعملية ʏرࢭ

ࢫللنتائج ɸمࢫࢭʏࢫالوصو للتعزʈزࢫأɸميةࢫدو   ر
  عالية  4  0.88  3.47

ليةࢫ:المتوسطࢫالعامࢫللبعدࢫاݍݵامس وࢫالمسؤ
  المش؅فكة

  عالية  6  0.78  3.59

  ࢫاتخاذࢫלجراءات:البعدࢫالسادس

ࢫللاستجابةࢫ  21 ࢫاس؅فاتيجياٮڈا ࢫجامعتنا تكيف
ئةࢫࢭʏࢫالوقتࢫالمناسب   رللتغ؈فاتࢫالطا

  عالية  1  0.80  3.87

ࢫالمناسبࢫ  22 ࢫالوقت ʏࢫࢭ ࢫجامعتنا Ȗستجيب
  .لمتطلباتࢫواحتياجاتࢫالطلاب

  عالية  2  0.85  3.83

ࢫمɴسوȋٕڈاࢫ  24 ࢫأفɢار ࢫمن ࢫجامعتنا Ȗستفيد
ذࢫخططɺاࢫلاتخاذࢫأفضلࢫלجراءاتࢫلتنفي

  טس؅فاتيجية
  عالية  3  0.97  3.43

ʈةࢫ  23 ࢫטسȘثما ࢫالفرص ࢫجامعتنا رتقتنص
ࢫقبلࢫ ࢫالمناسب ࢫالوقت ʏࢫࢭ دɸا ࢫموا رلدعم

  المنافس؈ن
  متوسطة  4  0.95  3.36

ࢫاتخاذࢫ:المتوسطࢫالعامࢫللبعدࢫالسادس
  לجراءات

  عالية  5  0.77  3.63

سةࢫالرشاقةࢫ جةࢫمما رالمتوسطࢫالعامࢫلد ر
  عةࢫتبوكࢫטس؅فاتيجيةࢫࢭʏࢫجام

  عالية    0.68  3.68
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ࢫ قم ࢫ ࢫاݍݨدو ࢫمن رࢫࢫࢫࢫيتܸݳ جةࢫ) 7(ل ࢫبد ࢫتبوك ࢫجامعة ʏࢫࢭ س ࢫتما ࢫטس؅فاتيجية ࢫالرشاقة ࢫأن رأعلاه ر
ࢫ ࢫبلغ ɲي ࢫو ࢫوȋمتوسط ࢫ) 3.68(زعالية ࢫبلغ ࢫمعيار سࢫ)0.68(يوȋانحراف ࢫتما ࢫأȊعاده ࢫجميع ࢫوأن ر،

ɲيࢫي؅فاوحࢫب؈نࢫ جةࢫعاليةࢫوȋمتوسطࢫو زبد ʈةࢫتراوحتࢫب؈نࢫوانحرافاتࢫمعي) 3.78 -3.59(ر  -  0.67(را
ࢫטس؅فاتيجيةࢫ)0.78 ࢫالرشاقة ࢫمحو ات ࢫلعبا ࢫالعينة ࢫأفراد ࢫاستجابات ࢫقيم ࢫأنࢫȖشȘت ࢫʇعۚܣ ࢫمما ر؛ ر

ࢫلبعدࢫ ɲي ࢫالو ࢫالمتوسط ࢫأعلاɸا ࢫوɠان ࢫإحصائيا، ࢫمقبو ࢫاݍݰساȌي ࢫوسطɺا ࢫعن ࢫأȊعاده زوجميع ل
ʈة" ࢫاݍݨوɸرʈة"ࢫتلاهࢫȊعدࢫ،)3.78(بمتوسطࢫحساȌيࢫبلغࢫ" ؤوضوحࢫالر ات وسطࢫحساȌيࢫبمت" رالمقد

ࢫ ࢫ،)3.72(بلغ ࢫȊعد ة"ࢫثم ࢫالمختا ࢫטس؅فاتيجية ࢫ" رכɸداف ࢫبلغ ࢫحساȌي ࢫȊعدࢫ،)3.70(بمتوسط ࢫثم
ࢫטس؅فاتيجية" ࢫ" اݍݰساسية ࢫبلغ ࢫحساȌي ࢫ،)3.66(بمتوسط ࢫȊعد ࢫלجراءات"ࢫثم بمتوسطࢫ" اتخاذ

ࢫ ࢫبلغ ࢫ،)3.63(حساȌي ࢫȊعد ࢫכخ؈فة ࢫالمرتبة ʏࢫࢭ ࢫالمش؅فكة"ࢫوحل لية ࢫبلغ" والمسؤ ࢫحساȌي  بمتوسط
)3.59.(  

ࢫإڲʄࢫ ࢫتبوك ࢫجامعة ʏࢫࢭ ࢫإجمالا ࢫعالية جة ࢫبد ࢫטس؅فاتيجية ࢫالرشاقة سة ࢫمما ࢫالباحث ࢫࢫࢫࢫࢫوʉعز
ً

ر ر و
ࢫاݍݨامعاتࢫ ࢫنظام ࢫضوء ʏࢫࢭ ࢫاݍݨامعة ࢫتواجɺɺا ࢫالۘܣ ࢫالمستقبلية ࢫللتحديات ࢫالعليا ة راسȘشعارࢫלدا

ࢫمصادرࢫتموʈل ࢫوإيجاد ࢫالذاتية دɸا ࢫاسȘثمارࢫموا ʄࢫعڴ ࢫبالاعتماد ࢫلɺا ࢫوטستجابة ࢫجديدةࢫراݍݨديد
ࢫوȋناءࢫلوائحɺاࢫاݍݨديدةࢫوفقࢫالتحدياتࢫالمستقبليةࢫ؛ࢫوɸوࢫ،لݏݰدࢫمنࢫاعتمادɸاࢫعڴʄࢫم؈قانيةࢫالدولة

ࢫمنࢫقيمةࢫاݍݨامعةࢫالتنافسيةࢫمحلياࢫوإقليمياࢫ شيقةࢫاس؅فاتيجياࢫلتعز ࢫ ماࢫفرضࢫعلٕڈاࢫأنࢫتɢو
ً ً ً

ز ر ن
وعالميا
ً

ࢫمن، ࢫسنوات ࢫسيع ࢫلمدة ࢫالɢامل ࢫالمؤسؠۜܣ ࢫטعتماد ʄࢫعڴ ࢫاݍݨامعة ࢫحصو ࢫالمركزࢫلولعل
ࢫوʈفسرࢫ ࢫטس؅فاتيجية ࢫبالرشاقة ࢫاݍݨامعة ࢫاɸتمام ʄࢫمؤشرࢫعڴ ࢫכɠادي׿ܣ ࢫوטعتماد ࢫللتقوʈم الوطۚܣ

سْڈاࢫحسبࢫوجɺةࢫنظرࢫالقياداتࢫכɠاديميةࢫباݍݨامعةࢫ جةࢫعاليةࢫࢭʏࢫمما رحصولɺاࢫعڴʄࢫد   . ر

اسةࢫالمواضيةࢫواݍݰوامدةࢫ ࢫالرشا) 2016(رࢫࢫࢫࢫوتتفقࢫɸذهࢫالنȘيجةࢫمعࢫد قةࢫىالۘܣࢫأظɺرتࢫأنࢫمستو
دنيةࢫمرتفع اسةࢫعبدࢫاللهࢫ،رטس؅فاتيجيةࢫلدىࢫالمبحوث؈نࢫࢭʏࢫاݍݨامعاتࢫاݍݵاصةࢫכ رࢫكماࢫتتفقࢫمعࢫد

ات المبحوثة اݍݨامعات الۘܣࢫكشفتࢫعنࢫامتلاك) 2019(وذيابࢫ  الۘܣ טس؅فاتيجية الرشاقة رمقد
ࢫوטستجابة الرشاقة لتحقيق تؤɸلɺا نة טس؅فاتيجية  يةالبيȁ المتغ؈فات لɢافة وسرعة وبمر

عة ࢫاستغلالɺا فرص من تحملھ فيما رالمȘسا  بقا٬ڈا ٮڈدد الۘܣ الْڈديدات ومواجɺة Ȋسرعة يمكن
ʈْڈا ࢫوعم؈فࢫ،כɸڴʏ العاڲʏ التعليم قطاع ࢭʏ رواستمرا ࢫعبدالله اسة ࢫد ࢫمع ࢫاتفقت الۘܣࢫ) 2019(رࢫكما

ɺࢫتفوق ࢫتحقيق ʏࢫࢭ ࢫטس؅فاتيجية ࢫالرشاقة ࢫباستعمال ࢫالعراقية ࢫכɸلية ࢫالɢليات ࢫقيام اࢫأظɺرت
جةࢫعالية اسةࢫعقيلاتࢫ،رالتنظي׿ܣࢫبد ࢫالرشاقةࢫ) 2019(ركماࢫتتفقࢫمعࢫد ىالۘܣࢫكشفتࢫأنࢫمستو

ࢫ ࢫاݍݵاصة دنية ࢫכ ࢫاݍݨامعات ʏࢫࢭ ࢫمرتفعا ࢫɠان رטس؅فاتيجية
ً

اسةࢫ.  ࢫد ࢫنتائج ࢫمع ࢫاختلفت رولكٔڈا
الۘܣࢫتوصلتࢫإڲʄࢫوجودࢫجوانبࢫالرشاقةࢫטس؅فاتيجيةࢫࢭʏࢫجامعةࢫسوɸاجࢫبمصرࢫ) 2019(عبدالعالࢫ
ࢫمت ࢫ،وسطةبɴسب ࢫالفقيھ اسة ࢫد ࢫنتائج ࢫعن ࢫاختلفت ࢫاݍݨامعاتࢫ) 2018(رࢫكما ࢫأن ࢫكشفت الۘܣ

ࢫالتغي؈فࢫفࢼܣࢫ ࢫȊسرعة ࢫتȘسم ࢫبʋئة ࢫمع ࢫȊسرعة ࢫالتكيف ࢫعملية ʏࢫࢭ ࢫصعبة ࢫمشكلات ࢫتواجھ اليمنية
الرشاقةࢫטس؅فاتيجية  .ربحاجةࢫإڲʄࢫتفعيلࢫدو

 اسة ࡧللد ࡧالثاɲي ࡧبالسؤال ࡧالمتعلقة ࡧال؄فا:رالنتائج ࡧأȊعاد سة ࡧمما جة ࡧد رࡧما عةࡧر
 التنظيميةࡧࡩʏࡧجامعةࡧتبوكࡧمنࡧوجɺةࡧنظرࡧالقياداتࡧכɠاديميةࡧ؟

ࡧכو    ࡧالسؤال ࡧعن ࢫلمتغ؈فࢫ؛لللإجابة ʈة ࢫالمعيا ࢫوטنحرافات ࢫاݍݰسابية ࢫالمتوسطات ࢫحساب رࢫتم
قمࢫ ࢫ رال؄فاعةࢫالتنظيميةࢫوأȊعادهࢫالفرعيةࢫكماࢫيتܸݳࢫمنࢫاݍݨدو   :)8(ل
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قمࢫ ࢫ رجدو   )8(ل
اسةࢫعڴʄࢫالفقراتࢫالمتعلقةࢫالمتوسطاتࢫاݍݰسابيةࢫوטنحرافاتࢫالمع ʈةࢫلاستجاباتࢫأفرادࢫالد ريا ر

ليا بال؄فاعةࢫالتنظيميةࢫوכȊعادࢫالمتفرعةࢫمٔڈاࢫمرتبةࢫتنا
ً

  ز

ات  م   رالعبا
المتوسطࢫ
  اݍݰساȌي

טنحرافࢫ
  يالمعيار

  ال؅فتʋب
ࢫ ىمستو
سة   رالمما

  )Exploitation(ࢫטستغلالࢫ:لالبعدࢫכو

ࢫتɢاليفࢫ  4 ࢫتخفيض ʄࢫعڴ ࢫجامعتنا تحرص
  .ࢫالداخليةࢫلمنتجاٮڈاࢫاݍݰاليةࢫالعمليات

  عالية  1  0.74  3.82

ࢫكفاءةࢫ  3 ࢫتحس؈ن ʄࢫعڴ ࢫجامعتنا تحرص
  .تقديمࢫمنتجاٮڈاࢫوخدماٮڈاࢫاݍݰاليةࢫ

  عالية  2  0.73  3.79

تقومࢫجامعتناࢫبإجراءࢫتحسʋناتࢫمستمرةࢫ  1
  .لمنتجاٮڈاࢫوخدماٮڈاࢫاݍݰاليةࢫ

  عالية  3  0.75  3.71

ࢫوخدماٮڈ  2 ࢫبتوف؈فࢫمنتجاٮڈا ࢫجامعتنا اࢫتقوم
  .اݍݰاليةࢫȊشɢلࢫمم؈قࢫ

  عالية  4  0.75  3.61

  عالية  5  0.80  3.55  .توسعࢫجامعتناࢫخدماٮڈاࢫللعملاءࢫاݍݰالي؈ن  5

  عالية  1  0.63  3.70  ࢫטستغلال:لالمتوسطࢫالعامࢫللبعدࢫכو

  )Exploration(ࢫטستكشافࢫ:البعدࢫالثاɲي

تبحثࢫجامعتناࢫعنࢫوسائلࢫتكنولوجيةࢫ  8
 اتࢫعملا٬ڈاࢫجديدةࢫمبتكرةࢫلتلبيةࢫاحتياج

  عالية  1  0.82  3.80

تɴتݤݮࢫجامعتناࢫالتخطيطࢫטس؅فاتيڋʏࢫ  7
ࢫالعملࢫ قلتلبيةࢫاحتياجاتࢫسو

 .المستقبليةࢫ

  عالية  2  0.91  3.74

تبحثࢫجامعتناࢫعنࢫأفɢارࢫجديدةࢫلتقديمࢫ  6
ࢫطرʈقࢫ ࢫعن ࢫغ؈فࢫتقليدية ࢫجديدة خدمات

  .البحثࢫوالتطوʈر

  عالية  3  0.86  3.67

ࢫتنظي  9 ࢫ٭ڈيɢل ࢫجامعتنا ࢫتتم؈ق ࢫمر ن׿ܣ
ࢫالسرʉعةࢫ ࢫטستجابة ʄࢫعڴ ʇساعدɸا

ࢫالعملࢫ   .قللتغ؈فاتࢫࢭʏࢫسو

  عالية  4  0.95  3.54

ࢫ  10 ࢫتتجاو ࢫالۘܣ ࢫالمطالب ࢫجامعتنا زتتقبل
  .منتجاٮڈاࢫوخدماٮڈاࢫاݍݰالية

  عالية  5  0.79  3.43

  عالية  2  0.74  3.64  ࢫטستكشاف:المتوسطࢫالعامࢫللبعدࢫالثاɲي

سةࢫال؄فاعةࢫ جةࢫمما رالمتوسطࢫالعامࢫلد ر
  لتنظيميةࢫࢭʏࢫجامعةࢫتبوكࢫا

  عالية    0.66  3.67
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قمࢫ ࢫ رࢫࢫࢫيتܸݳࢫمنࢫاݍݨدو جةࢫعاليةࢫ) 8(ل سࢫࢭʏࢫجامعةࢫتبوكࢫبد رأعلاهࢫأنࢫال؄فاعةࢫالتنظيميةࢫتما ر
ɲيࢫبلغࢫ ࢫبلغࢫ) 3.67(زوȋمتوسطࢫو ،ࢫوأنࢫȊعديھࢫטستغلالࢫوטستكشافࢫ)0.66(يوȋانحرافࢫمعيار

ࢫمٔڈم ࢫلɢل ࢫبلغ ɲي ࢫو ࢫوȋمتوسط ࢫعالية جة ࢫبد سان زيما ر ࢫر ʏࢫالتواڲ ʄࢫعڴ وȋانحرافࢫ) 3.64 ،3.70(ا
ࢫبلغࢫعڴʄࢫالتواڲʏࢫ اتࢫ)0.66 ،0.63(يمعيار ر؛ࢫمماࢫʇعۚܣࢫأنࢫȖشȘتࢫقيمࢫاستجاباتࢫأفرادࢫالعينةࢫلعبا

ࢫإحصائيا،ࢫوɠانࢫأعلاɸاࢫ ࢫال؄فاعةࢫالتنظيميةࢫوȌعديھࢫالفرعي؈نࢫعنࢫوسطɺاࢫاݍݰساȌيࢫمقبو لمحو ر
ࢫ ࢫلبعد ɲي ࢫالو ࢫ" טستغلال"زالمتوسط ࢫبلغ ࢫحساȌي ࢫ،)3.70(بمتوسط ࢫȊعد " טستكشاف"ࢫتلاه

  ).3.67(بمتوسطࢫحساȌيࢫبلغࢫ

اكࢫ ࢫإد ʄࢫإڲ ࢫتبوك ࢫجامعة ʏࢫࢭ ࢫإجمالا ࢫعالية جة ࢫبد ࢫالتنظيمية ࢫال؄فاعة سة ࢫمما ࢫالباحث رࢫࢫوʉعز ر ر
ً

و
ࢫ؛ࢫ ࢫاݍݨديد ࢫاݍݨامعات ࢫنظام ࢫضوء ʏࢫࢭ ࢫوالمنافسة ࢫالنجاح ࢫتحقق ࢫلɢي ࢫبأنھ ࢫلݏݨامعة ࢫالعليا ة رלدا

ࢫباستغ ࢫتنظيميا عة ࢫبا ࢫتɢو ࢫأن علٕڈا
ً

ر ࢫوفرصࢫن د ࢫموا ࢫواستكشاف ࢫاݍݰالية دɸا ࢫوموا ࢫإمɢاناٮڈا رلال ر
ʈخࢫ،جديدة رومنࢫمؤشراتࢫذلكࢫافتتاحࢫاݍݨامعةࢫلفندقࢫجراندࢫميليɴيومࢫࢭʏࢫالمدينةࢫاݍݨامعيةࢫبتا

ࢫوكذلكࢫإɲشاءࢫاݍݨامعةࢫلݏݨمعيةࢫالتعاونيةࢫمتعددةࢫ،ࢫ٭ڈدفࢫتنوʉعࢫمصادرࢫتموʈلɺا2020ࢫسȎتم؄فࢫ6
  .وʉعࢫمصادرࢫالتموʈلכغراضࢫݍݵدمةࢫمɴسوȌيࢫجامعةࢫتبوكࢫولتن

ࢫ ࢫاسماعيل اسة ࢫد ࢫنتائج ࢫمع ࢫاݍݰالية اسة ࢫالد ࢫنȘيجة رࢫࢫوتتفق ࢫ) 2016(ر ࢫمستو ࢫأن ࢫأظɺرت ىوالۘܣ
؛ࢫأيࢫب؈نࢫموافقࢫوموافقࢫجداࢫ) 4.45 – 3.28(ال؄فاعةࢫالتنظيميةࢫࢭʏࢫجامعةࢫالمنوفيةࢫي؅فاوحࢫب؈نࢫ

ً

ࢫال؄فاعةࢫالتنظيميةࢫبجامعةࢫمدينةࢫا،ࢭʏࢫالمتوسط لساداتࢫي؅فاوحࢫىࢫكماࢫأظɺرتࢫكذلكࢫأنࢫمستو
؛ࢫأيࢫب؈نࢫمحايدࢫوموافقࢫجداࢫࢭʏࢫالمتوسط) 4.69 -3.08(ب؈نࢫ

ً
اسةࢫاݍݰاليةࢫ، رࢫوتختلفࢫنȘيجةࢫالد

دࢫ اسةࢫالباشقاڲʏࢫوالداؤ ومعࢫنتائجࢫد الۘܣࢫكشفتࢫعنࢫتوافرࢫأȊعادࢫال؄فاعةࢫالتنظيميةࢫࢭʏࢫ) 2015(ر
جةࢫضعيفةࢫ ʈةࢫالعراقࢫولكنࢫبد رجامعةࢫدɸوكࢫبجمɺو  .ر

 اسةالنتائجࡧالمتعلقةࡧبالسؤا جةࡧتوافرࡧأȊعادࡧالم؈قةࡧالتنافسيةࡧ:رلࡧالثالثࡧللد رࡧماࡧد
 ࡩʏࡧجامعةࡧتبوكࡧمنࡧوجɺةࡧنظرࡧالقياداتࡧכɠاديميةࡧ؟

ࡧכو ࡧالسؤال ࡧعن ࢫلمتغ؈فࢫ؛لࡧࡧࡧللإجابة ʈة ࢫالمعيا ࢫوטنحرافات ࢫاݍݰسابية ࢫالمتوسطات ࢫحساب رࢫتم
قمࢫ ࢫ رالم؈قةࢫالتنافسيةࢫوأȊعادهࢫالفرعيةࢫكماࢫيتܸݳࢫمنࢫاݍݨدو   :)9(ل

ࢫ   )9(رقمࢫلجدو
اسةࢫعڴʄࢫالفقراتࢫالمتعلقةࢫ ʈةࢫلاستجاباتࢫأفرادࢫالد رالمتوسطاتࢫاݍݰسابيةࢫوטنحرافاتࢫالمعيا ر

ليا بالرشاقةࢫטس؅فاتيجيةࢫوכȊعادࢫالمتفرعةࢫمٔڈاࢫمرتبةࢫتنا
ً

  ز

ات  م   رالعبا
المتوسطࢫ
  اݍݰساȌي

טنحرافࢫ
  يالمعيار

  ال؅فتʋب
ࢫ ىمستو
سة   رالمما

الɢلفةࢫ: لالبعدࢫכو
ْ ُ

)Cost(  

ࢫبأسعارࢫت  3 ࢫכɠاديمية ࢫال؄فامج ࢫجامعتنا ِقدم
ّ

نةࢫبالمنافس؈ن رمعتدلةࢫمقا ُ.  
  عالية  1  0.75  3.82

ِتطبقࢫࢫجامعتناࢫالكفاءةࢫࢭʏࢫجميعࢫȖعاملاٮڈاࢫ  1
ّ

  .لتقليلࢫالنفقات
  عالية  2  0.86  3.78

ࢫ٭ڈدفࢫ  2 ࢫاݍݰوكمة ࢫمعاي؈ف ࢫجامعتنا ِتطبق
ّ

  .ضبطࢫלجراءاتࢫالمالية
  عالية  3  0.89  3.77
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ࢫعڴʄࢫتُقللࢫجامع  4 لتناࢫمنࢫالمدخلاتࢫلݏݰصو ُ

أعڴʄࢫجودةࢫࢭʏࢫالمخرجات
ُ

.  
  متوسطة  4  0.93  3.36

  عالية  2  0.69  3.68  ࢫالɢلفة:لالمتوسطࢫالعامࢫللبعدࢫכو

  )Quality(ࢫاݍݨودةࢫ:البعدࢫالثاɲي

ࢫاݍݨودةࢫ  7 ࢫمعاي؈ف ࢫلتطبيق ࢫجامعتنا ʄسڥȖ
  .العالميةࢫࢭʏࢫخدماٮڈاࢫوȋرامجɺاࢫכɠاديميةࢫ

  عالية  1  0.74  3.99

ࢫتقدمɺاࢫ  8 ࢫالۘܣ ࢫاݍݵدمات ࢫجودة تتواءم
ʈْڈاࢫالمعتمدة   .ؤجامعتناࢫمعࢫر

  عالية  2  0.77  3.83

ࢫכخطاءࢫ  6 ࢫباستمرارࢫلتقليل ࢫجامعتنا ʄسڥȖ
  .لتعزʈزࢫجودةࢫخدماٮڈا

  عالية  3  0.78  3.81

ࢫبجودةࢫ  5 ࢫכɠاديمية ࢫال؄فامج ࢫجامعتنا ِتقدم
ّ ّ

نةࢫبالمنافس؈ن رعاليةࢫمقا ُ.  
  عالية  4  0.77  3.62

  عالية  1  0.69  3.81  ࢫاݍݨودة:عامࢫللبعدࢫالثاɲيالمتوسطࢫال

نةࢫ:البعدࢫالثالث   )Flexibility(وࢫالمر

Ȗستطيعࢫجامعتناࢫالتɴبؤࢫالمستقبڴʏࢫبالطلبࢫ  9
ُ

  .טجتماڤʏࢫعڴʄࢫبرامجɺا
  عالية  1  0.86  3.65

ࢫטستجابةࢫ  10 ʄࢫعڴ ة ࢫالقد ࢫجامعتنا رتمتلك
ࢫبقيةࢫ ࢫعن ࢫكم؈قة ࢫالبيȁية ُللمتغ؈فات

  .المنافس؈ن
  عالية  2  0.94  3.64

ࢫمعࢫ  11 ࢫتȘناسب ࢫإس؅فاتيجية ࢫجامعتنا ِتطبق
ّ ُ

ࢫالعملࢫعندࢫبناءࢫبرامجɺا   .قݯݨمࢫسو
  عالية  3  0.90  3.61

غباتࢫ  12 ࢫ ࢫتلۗܣ ࢫمتنوعة ࢫبرامج ࢫجامعتنا رتقدم
َّ ُ ُ

ِ
ّ

العملاءࢫالمتجددة
ُ ُ.  

  عالية  4  0.87  3.60

نة:المتوسطࢫالعامࢫللبعدࢫالثالث   عالية  3  0.82  3.62  وࢫالمر

  )Creativity(بداعࢫࢫל:البعدࢫالراȊع

ࢫيتم؈قࢫ  13 ࢫفكر ࢫمال أس ࢫ ࢫجامعتنا يتمتلك ر
  .بالإبداعࢫ

  عالية  1  0.83  3.73

ࢫلدىࢫ  16 ࢫالعل׿ܣ ࢫלبداع ح ࢫر ࢫجامعتنا وȖܨݨع ِ
ّ ُ

  مɴسوȋٕڈا
  عالية  2  0.94  3.55
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ࢫإبداعيةࢫ  14 ࢫبرامج ࢫإنتاج ʄࢫعڴ ࢫجامعتنا ِتركز
ّ ُ

ࢫعنࢫ ࢫتم؈قɸا ࢫفٕڈا ࢫخاصة ࢫعلامة ِتɢو
ّ ُ ن

  .منافسٕڈا
  عالية  3  0.91  3.54

ࢫيختلفࢫ  15 ࢫȊشɢل ࢫل؄فامجɺا ࢫجامعتنا ِقȖسو
ّ ُ

ࢫمنࢫ ࢫممكن ࢫأك؄فࢫعدد ࢫݍݨذب ࢫمنافسٕڈا عن
  العملاء

  عالية  4  0.99  3.22

  عالية  4  0.80  3.51  ࢫלبداع:المتوسطࢫالعامࢫللبعدࢫالراȊع

جةࢫتوافرࢫالم؈قةࢫالتنافسيةࢫࢭʏࢫ رالمتوسطࢫالعامࢫلد
  جامعةࢫتبوكࢫ

  عالية    0.68  3.66

قمࢫلࢫࢫࢫيتܸݳࢫمنࢫاݍݨدو ࢫأنࢫأȊعادࢫالم؈قةࢫالتنافسيةࢫمتوافرةࢫࢭʏࢫجامعةࢫتبوكࢫإجمالاࢫ) 9(رࢫ أعلاه
ً

ࢫ ࢫبلغ ɲي ࢫو ࢫوȋمتوسط ࢫعالية جة زبد ࢫ) 3.66(ر ࢫبلغ ࢫمعيار ࢫأȊعادهࢫ)0.68(يوȋانحراف ࢫجميع ࢫوأن ،
ɲيࢫي؅فاوحࢫب؈نࢫ جةࢫعاليةࢫوȋمتوسطࢫو زمتوفرةࢫبد ʈةࢫتراوحتࢫب؈نࢫ) 3.81 - 3.51(ر روانحرافاتࢫمعيا

)0.69 - 0.82(ʇࢫالم؈قةࢫالتنافسيةࢫ؛ࢫمماࢫ اتࢫمحو رعۚܣࢫأنࢫȖشȘتࢫقيمࢫاستجاباتࢫأفرادࢫالعينةࢫلعبا ر
ࢫلبعدࢫ ɲي ࢫالو ࢫالمتوسط ࢫأعلاɸا ࢫوɠان ࢫإحصائيا، ࢫمقبو ࢫاݍݰساȌي ࢫوسطɺا ࢫعن ࢫأȊعاده زوجميع ل

ࢫثمࢫȊعدࢫ،)3.68(بمتوسطࢫحساȌيࢫبلغࢫ" الɢلفة"ࢫتلاهࢫȊعدࢫ،)3.81(بمتوسطࢫحساȌيࢫبلغࢫ" اݍݨودة"
نة" ࢫوحلࢫأخ؈فاࢫȊعدࢫ،)3.62(بمتوسطࢫحساȌيࢫبلغࢫ" والمر

ً
  ) 3.51(بمتوسطࢫحساȌيࢫبلغࢫ" לبداع"

ࢫإجمالاࢫإڲʄࢫ ࢫتوافرࢫعالية جة ࢫد ʄࢫعڴ ࢫتبوك ࢫجامعة ʏࢫࢭ ࢫالتنافسية ࢫالم؈قة ࢫحصو ࢫالباحث ࢫࢫوʉعز
ً

ر ل و
ࢫللتقوʈمࢫ ࢫالمركزࢫالوطۚܣ ࢫمن ࢫسنوات ࢫسبع ࢫلمدة ࢫالɢامل ࢫالمؤسؠۜܣ ࢫטعتماد ʄࢫعڴ ࢫاݍݨامعة لحصو

ࢫقنا ࢫولد ࢫمما ࢫ؛ ࢫכɠادي׿ܣ ࢫالطرʈقࢫوטعتماد ʏس؈فࢫࢭȖࢫ ࢫاݍݨامعة ࢫبأن ࢫכɠاديمية ࢫالقيادات ࢫلدى عة
ࢫصناعةࢫ ࢫمن ࢫقرʈبو ࢫوɸم ࢫلاࢫسيما ࢫالسعودية ࢫاݍݨامعات ࢫب؈ن ࢫالتنافسية ࢫالم؈قة ࢫلتحقيق نالܶݰيح

  .القرارࢫࢭʏࢫاݍݨامعةࢫ

ࢫ ࢫالقحطاɲي اسة ࢫد ࢫنȘيجة ࢫمع ࢫالنȘيجة ࢫɸذه ࢫتوافرࢫ) 2019(رࢫࢫوتتفق ࢫمستو ࢫأن ࢫعن ࢫكشفت ىالۘܣ
ʈةࢫالمملكةࢫالم؈قةࢫالتنافسيةࢫࢭʏࢫات ؤخاذࢫالقرارࢫبجامعةࢫלمامࢫمحمدࢫبنࢫسعودࢫלسلاميةࢫࢭʏࢫضوءࢫر

جةࢫعالية% 69.5ࢫقدࢫبلغتࢫ2030 ࢫولكنࢫɸذهࢫالنȘيجةࢫتختلفࢫعنࢫنȘيجةࢫ،روۂʏࢫتقابلࢫالتوافرࢫبد
ࢫوالناظرࢫ ࢫبزادوغ اسة ࢫاݍݨامعةࢫ) 2017(رد ʏࢫࢭ ࢫالتنافسية ࢫالم؈قة ࢫتحقيق ࢫمستو ࢫأن ࢫأظɺرت ىالۘܣ
دنيةࢫوجامعةࢫالب؅فاࢫم جةࢫمتوسطةرכ ʉسࢫɠانࢫبد رنࢫوجɺةࢫنظرࢫأعضاءࢫɸيئةࢫالتد ࢫكماࢫتختلفࢫ،ر

ࢫ ࢫشلۗܣ اسة ࢫد ࢫنȘيجة ࢫمتطلباتࢫ) 2018(رعن ࢫواقع ʏࢫࢭ ࢫالقصو ࢫجوانب ࢫȊعض ࢫعن ࢫكشفت رالۘܣ
ةࢫ   .رتحقيقࢫالم؈قةࢫالتنافسيةࢫࢭʏࢫجامعةࢫالمنصو

 ࡧ ʄࡧכوڲ ࡧوالفرضية ࡧوالسادس ࡧواݍݵامس ࡧالراȊع ࡧبالسؤال ࡧالمتعلقة  )H1(النتائج
ࡧ،)H2(انيةࡧوالفرضيةࡧالث، تباطيةࡧب؈نࡧ) H3(ࡧوالفرضيةࡧالثالثة رلبحثࡧالعلاقاتࡧט

اسةࡧ  .رمتغ؈فاتࡧالد

تباط معاملات حساب ࢫتم؛بةࡧعنࡧכسئلةࡧالسابقةࡧوالفرضياتࡧࡧللإجا اسةࢫ رט رب؈نࢫمتغ؈فاتࢫالد
ࢫ باستخدام تباطࢫب؈فسو نمعاملࢫט ࢫواختبارࢫدلالتھࢫלحصائيةࢫكماࢫࢭʏࢫPearson Correlationر

ࢫ؛ࢫ(Cohen,1988)ولݏݰكمࢫعڴʄࢫقوةࢫالعلاقةࢫتمࢫاستخدامࢫمعيارࢫɠوɸ؈نࢫ،)12 ،10،11 (لاݍݨداو
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تباطيةࢫضعيفةࢫࢫإذاࢫɠانࢫ ࢫࢭʏࢫح؈نࢫȖعدࢫمتوسطةࢫإذاࢫɠانࢫ،(r= ±10 to ±29)رحيثࢫȖعدࢫالعلاقةࢫט
(r= ±30 to ±49)،انࢫɠةࢫإذاࢫʈتباطيةࢫقو ࢫالعلاقةࢫט رࢫبʋنماࢫتɢو    .(r= ±50 to ±1)ن

قمࢫ ࢫ رجدو   )10(ل

تباطࢫودلالتھࢫלحصائيةࢫمعاملࢫ   رט

  ࢫالم؈قةࢫالتنافسيةࢫوأȊعاده:ࢫالرشاقةࢫטس؅فاتيجيةࢫوأȊعادهࢫوالمتغ؈فࢫالتاȊع:ب؈نࢫالمتغ؈فࢫالمستقل

  المتغ؈فࢫالمستقل

  والتاȊعࢫوأȊعادɸا
  לحصاءات

البعدࢫ
  لכو

  الɢلفة

البعدࢫ
  الثاɲي

  اݍݨودة

البعدࢫ
  الثالث

نة   والمر

البعدࢫ
  الراȊع

  לبداع

جةࢫ رالد
  يةالɢل

للم؈قةࢫ
  التنافسية

تباط   لالبعدࢫכو  **0.83  **0.80  **0.77  **0.73  **0.71  رט

اݍݰساسيةࢫ
  טس؅فاتيجية

الدلالةࢫ
  לحصائية

0.000  0.000 0.000 0.000  0.000 

تباط   **0.83  **0.74  **0.77  **0.78  **0.74  رט
  البعدࢫالثاɲي

ʈة   ؤوضوحࢫالر
الدلالةࢫ

  לحصائية
0.000  0.000 0.000 0.000  0.000 

تباط   البعدࢫالثالث  **0.80  **0.73  **0.69  **0.77  **0.73  رט

اتࢫ رالمقد
  اݍݨوɸرʈة

الدلالةࢫ
  לحصائية

0.000  0.000 0.000 0.000  0.000 

تباط   البعدࢫالراȊع  **0.87  **0.79  **0.80  **0.79  **0.78  رט

כɸدافࢫ
טس؅فاتيجيةࢫ

ة   رالمختا

الدلالةࢫ
  לحصائية

0.000  0.000 0.000 0.000  0.000 

تباط   البعدࢫاݍݵامس  **0.84  **0.76  **0.80  **0.74  **0.77  رט

ليةࢫ والمسؤ
  المش؅فكة

الدلالةࢫ
  לحصائية

0.000  0.000 0.000 0.000  0.000 

تباط   **0.87  **0.80  **0.84  **0.81  **0.74  رט
  البعدࢫالسادس

  اتخاذࢫלجراءات
الدلالةࢫ

  לحصائية
0.000  0.000 0.000 0.000  0.000 

تباط جةࢫالɢلية  **0.92  **0.84  **0.86  **0.84  **0.81  رט   رالد

للرشاقةࢫ
  טس؅فاتيجية

الدلالةࢫ
  לحصائية

0.000  0.000 0.000 0.000  0.000 
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ࢫ قم ࢫ ࢫاݍݨدو ࢫمن رࢫࢫࢫوȘʈب؈ن ࢫدلالةࢫ) 10(ل ࢫمستو ࢫعند ࢫإحصائيا ࢫدالة ࢫموجبة تباط ࢫا ࢫعلاقة ىوجود
ً

ر
سةࢫالرشاقةࢫטس؅فاتيجيةࢫࢭʏࢫجامعةࢫتبوكࢫ)0.92(تࢫࢫوذاتࢫقيمةࢫقوʈةࢫبلغ،0.01 جةࢫمما ر،ࢫب؈نࢫد ر

ࢫفٕڈا ࢫالتنافسية ࢫتوافرࢫالم؈قة جة ࢫ،رود ࢫالتحديد ࢫمعامل ࢫبلغ ࢫأنࢫ) R2) 0.85ࢫكما ʄش؈فࢫإڲʇࢫ ࢫمما َّ؛

ࢫيفسرࢫ ࢫتبوك ࢫجامعة ʏࢫࢭ ࢫטس؅فاتيجية ࢫالرشاقة سة ࢫالم؈قةࢫ% 85رمما ࢫمستو ʏࢫࢭ ʏࢫالكڴ ࢫالتباين ىمن
ࢫاݍݨامعة،ࢫوأ ʏمعۚܢࢫآخرࢫ% 15نࢫالتنافسيةࢫࢭȋࢫو، ࢫأخر ࢫالم؈قةࢫ% 85ىترجعࢫإڲʄࢫعوامل ىمنࢫمستو

ࢫللرشاقةࢫ ࢫأن ʄࢫعڴ ࢫيدل ࢫ؛ࢫوɸذا ࢫטس؅فاتيجية ࢫالرشاقة سة ࢫمما ʄࢫإڲ ࢫترجع ࢫاݍݨامعة؛ ʏࢫࢭ رالتنافسية
טس؅فاتيجيةࢫتأث؈فࢫكب؈فࢫࢭʏࢫتحس؈نࢫسرعةࢫاستجابةࢫاݍݨامعاتࢫوتكيفɺاࢫمعࢫالمتغ؈فاتࢫوالمستجدات؛ࢫ

ࢫم؈ق ࢫتحقيق ʄࢫعڴ ࢫʇساعدɸا تباطيةࢫمما ࢫا ࢫعلاقات ࢫوجود ࢫاݍݨدو ࢫمن ࢫيȘب؈ن ࢫوكذلك ࢫتنافسية، رة ل
ࢫدلالةࢫ ىموجبةࢫوقوʈةࢫودالةࢫإحصائياࢫعندࢫمستو

ً
ࢫب؈نࢫجميعࢫأȊعادࢫالمتغ؈فين،ࢫوɠانتࢫأعلاɸاࢫ0.01

ࢫللم؈قةࢫ ࢫالɢلية جة ࢫالد ࢫوȋ؈ن ࢫלجراءات ࢫواتخاذ ة، ࢫالمختا ࢫטس؅فاتيجية ࢫכɸداف ࢫȊعدي رب؈ن ر
ࢫ ࢫبلغت تباط ࢫا ࢫبقيمة ࢫوȌعدࢫ)0.87(رالتنافسية ࢫاݍݨوɸرʈة ات ࢫالمقد ࢫȊعد ࢫب؈ن ࢫفɢانت ࢫأدناɸا ࢫأما ر،

ࢫ ࢫبلغت ࢫبقيمة نة ࢫواتخاذࢫ،)0.69(والمر ࢫالمناسبة ࢫטس؅فاتيجية ࢫכɸداف ࢫاختيار ࢫأن ࢫʇعۚܣ وɸذا
לجراءاتࢫࢭʏࢫالوقتࢫالمناسبࢫۂʏࢫכك؆فࢫتأث؈فاࢫࢭʏࢫتحقيقࢫالم؈قةࢫالتنافسيةࢫلݏݨامعة

ً
.  

ࢫالباحثࢫɸذهࢫالنȘيجةࢫإجمالاࢫإڲʄࢫأ ࢫࢫࢫوʉعز
ً

سةࢫالرشاقةࢫטس؅فاتيجيةࢫتمكنࢫاݍݨامعةࢫࢫمنࢫو رنࢫمما
ةࢫعڴʄࢫتحقيقࢫم؈قةࢫتنافسيةࢫب؈نࢫ عةࢫ؛ࢫمماࢫيجعلɺاࢫقاد رالتكيفࢫالسرʉعࢫوالفعالࢫللمتغ؈فاتࢫالمȘسا ر

ࢫحساسيةࢫ،اݍݨامعات ࢫمن ࢫتملك ࢫبقدرࢫما ࢫتنافسية ࢫم؈قة ࢫتحقيق ࢫباستطاعْڈا ࢫاݍݨامعات ࢫأن ࢫكما
ࢫلأ ࢫواختيارࢫمناسب ࢫتنظيمية نة ࢫومر ࢫࢭʏࢫواس؅فاتيجية ࢫعملية ࢫإجراءات ࢫواتخاذ ࢫטس؅فاتيجية ɸدافɺا

ࢫالمناسب ࢫوȌشرʈة،الوقت ࢫمادية ࢫجوɸرʈة ات ࢫومقد ࢫتحتية ࢫبۚܢ ࢫمن ࢫتمتلكھ ࢫما ʄࢫإڲ ࢫ،رࢫبالإضافة
ليةࢫالمش؅فكة   . ووثقافةࢫتنظيميةࢫترتكزࢫعڴʄࢫالمسؤ

ࢫ ࢫعمر اسة ࢫد ࢫمع ࢫالنȘيجة ࢫɸذه وࢫࢫࢫوتتفق تباطيةࢫ) 2016(ر ࢫا ࢫعلاقة ࢫوجود ࢫنتائجɺا ت ࢫأبر رالۘܣ ز
ࢫشرɠاتࢫموجبة ʏࢫࢭ ࢫالتنافسية ࢫالم؈قة ࢫتحقيق ࢫوȋ؈ن ࢫوأȊعادɸا ࢫטس؅فاتيجية ࢫالرشاقة ࢫب؈ن ࢫقوʈة

ࢫفلسط؈ن ʏࢫࢭ ࢫالعاملة ࢫإبرازࢫالم؈قةࢫ،טتصالات ʏࢫࢭ ࢫكب؈فا ࢫإيجابيا ࢫأثرا ࢫטس؅فاتيجية ࢫللرشاقة ࢫوأن
ً ً ً

ࢫالشرɠات ࢫلɺذه ࢫ،التنافسية ࢫɸنية اسة ࢫد ࢫمع ࢫتتفق ࢫعلاقةࢫ) 2016(رࢫكما ࢫوجود ʄࢫإڲ ت ࢫأشا رالۘܣ
سةࢫالرشاقةࢫטس؅فاتيجيةࢫوȋ؈نࢫالتم؈قࢫالمؤسؠۜܣࢫلدىࢫطرديةࢫق روʈةࢫذاتࢫدلالةࢫإحصائيةࢫب؈نࢫمما

ࢫغزة ʏࢫࢭ ࢫالغذائية ࢫالصناعات ࢫ،قطاع ࢫعقيلات اسة ࢫد ࢫمع ࢫما ࢫحد ʄࢫإڲ ࢫاتفقت الۘܣࢫ) 2019(رࢫكما
دنيةࢫ ࢫכ ࢫاݍݨامعات ʏࢫࢭ ࢫاݍݨامعية ࢫالسمعة ʄࢫعڴ ࢫטس؅فاتيجية ࢫأثرࢫللرشاقة ࢫوجود ࢫنتائجɺا رأظɺرت

  .اݍݵاصةࢫ
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ࢫ   )11(رقمࢫلجدو

تباطࢫودلالتھࢫלحصائيةࢫ   رمعاملࢫט

  ࢫال؄فاعةࢫالتنظيميةࢫوأȊعاده:ࢫالرشاقةࢫטس؅فاتيجيةࢫوأȊعادهࢫوالمتغ؈فࢫالوسيط:ب؈نࢫالمتغ؈فࢫالمستقل

المتغ؈فࢫالمستقلࢫ
  والوسيطࢫوأȊعادɸا

  לحصاءات
  لالبعدࢫכو

  טستغلال

  البعدࢫالثاɲي

  טستكشاف

جةࢫ رالد
  الɢلية

لل؄فاعةࢫ
  التنظيمية

تباط   لالبعدࢫכو  **0.80  **0.75  **0.78  رט

اݍݰساسيةࢫ
  טس؅فاتيجية

الدلالةࢫ
  לحصائية

0.000  0.000 0.000 

تباط   **0.82  **0.80  **0.77  رט
  البعدࢫالثاɲي

ʈة   ؤوضوحࢫالر
الدلالةࢫ

  לحصائية
0.000  0.000 0.000 

تباط   **0.76  **0.71  **0.75  رט
  البعدࢫالثالث

اتࢫاݍݨوɸرʈة   رالمقد
الدلالةࢫ

  לحصائية
0.000  0.000 0.000 

تباط   البعدࢫالراȊع  **0.85  **0.85  **0.78  رט

כɸدافࢫ
ة   رטس؅فاتيجيةࢫالمختا

الدلالةࢫ
  לحصائية

0.000  0.000 0.000 

تباط   **0.84  **0.82  **0.79  رט
  البعدࢫاݍݵامس

ليةࢫالمش؅فكة   والمسؤ
الدلالةࢫ

  לحصائية
0.000  0.000 0.000 

تباط   **0.85  **0.84  **0.80  رט
  البعدࢫالسادس

  اتخاذࢫלجراءات
الدلالةࢫ

  לحصائية
0.000  0.000 0.000 

تباط جةࢫالɢلية  **0.90  **0.87  **0.85  رט   رالد

للرشاقةࢫ
  טس؅فاتيجية

الدلالةࢫ
  לحصائية

0.000  0.000 0.000 
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ࢫ قم ࢫ ࢫاݍݨدو ࢫمن رࢫࢫࢫوȘʈب؈ن ࢫ) 11(ل ࢫموجبة تباط ࢫا ࢫعلاقة ࢫدلالةࢫروجود ࢫمستو ࢫعند ࢫإحصائيا ىدالة
ً

سةࢫالرشاقةࢫטس؅فاتيجيةࢫࢭʏࢫجامعةࢫتبوكࢫ) 0.90(،ࢫوذاتࢫقيمةࢫقوʈةࢫبلغتࢫ0.01 جةࢫمما رب؈نࢫد ر
سةࢫال؄فاعةࢫالتنظيميةࢫفٕڈا،ࢫكماࢫبلغࢫمعاملࢫالتحديدࢫ جةࢫمما رود َّ؛ࢫمماࢫʇش؈فࢫإڲʄࢫأنࢫ) R2) 0.81ر

سةࢫالرشاقةࢫטس؅فاتيجيةࢫࢭʏࢫجامعةࢫتبوكࢫيفسرࢫ ࢫال؄فاعةࢫمن% 81رمما ىࢫالتباينࢫالكڴʏࢫࢭʏࢫمستو
،ࢫوȋمعۚܢࢫآخرࢫ% 19التنظيميةࢫࢭʏࢫاݍݨامعة،ࢫوأنࢫ ࢫال؄فاعةࢫ% 81ىترجعࢫإڲʄࢫعواملࢫأخر ىمنࢫمستو

ࢫللرشاقةࢫ ࢫأن ࢫʇعۚܣ ࢫوɸذا ࢫטس؅فاتيجية؛ ࢫالرشاقة سة ࢫمما ʄࢫإڲ ࢫترجع ࢫاݍݨامعة؛ ʏࢫࢭ رالتنظيمية
ࢫإمɢا ࢫاستغلال ʄࢫعڴ ࢫاݍݨامعة ة ࢫقد ࢫتحس؈ن ʏࢫكب؈فࢫࢭ ࢫدو رטس؅فاتيجية ࢫاݍݰاليةر ࢫواستكشافࢫ،ناٮڈا

تباطيةࢫ ࢫا ࢫعلاقات ࢫوجود ࢫاݍݨدو ࢫمن ࢫيȘب؈ن ࢫوكذلك ࢫتنظيميا، عة ࢫبا ࢫيجعلɺا ࢫمما ࢫجديدة؛ رفرص لر
ً

ࢫدلالةࢫ ىموجبةࢫوقوʈةࢫودالةࢫإحصائياࢫعندࢫمستو
ً

ࢫب؈نࢫجميعࢫأȊعادࢫالمتغ؈فين،ࢫوɠانتࢫأعلاɸاࢫ0.01
جةࢫالɢليةࢫللرشاقةࢫטس؅فاتيجيةࢫبقيمةࢫ تباطࢫبلغتࢫرب؈نࢫȊعدࢫטستكشافࢫوȋ؈نࢫالد ،ࢫأماࢫ)0.87(را

اتࢫاݍݨوɸرʈةࢫوȌعدࢫטستكشافࢫبقيمةࢫبلغتࢫ وɸذاࢫʇعۚܣࢫأنࢫ،)0.71(رأدناɸاࢫفɢانتࢫب؈نࢫȊعدࢫالمقد
ࢫجديدةࢫ ࢫفرص ࢫعن ࢫالبحث ʄࢫعڴ ࢫاݍݨامعة ة ࢫقد ࢫتحس؈ن ʏࢫتأث؈فࢫكب؈فࢫࢭ ࢫكɢل ࢫטس؅فاتيجية رللرشاقة

ࢫالتɴبؤࢫبحاج ࢫعن ة ࢫالقد ࢫوامتلاك ࢫغ؈فࢫمألوقة ࢫبرامج ࢫلتقديم ࢫجديدة ف رومعا ࢫالعملࢫر ࢫسو قات
ࢫتجعلࢫ.  المسْڈدفة ࢫטس؅فاتيجية ࢫالرشاقة سة ࢫمما ࢫأن ʄࢫإڲ ࢫإجمالا ࢫالنȘيجة ࢫɸذه ࢫالباحث روʉعز

ً
و

ࢫآنࢫواحد ʏࢫࢭ ࢫمختلف؈ن ࢫشʋئ؈ن ࢫعمل ࢫخلال ࢫمن ࢫتنظيميا عة ࢫبا اݍݨامعة
ً

ࢫبالاسȘثمارࢫכمثلࢫ،ر ࢫوذلك
ࢫم ࢫقيمة ࢫخلق ࢫȊغية ࢫلأɲشطْڈا ࢫالمستمر ࢫالتحس؈ن ࢫȊعمليات ࢫالقيام ࢫخلال ࢫمن ضافةࢫلإمɢاناٮڈا

،ࢫوࢭʏࢫنفسࢫالوقتࢫاستكشافࢫبرامجࢫجديدةࢫتȘناسبࢫمعࢫمتطلباتࢫ)برامجɺاࢫومخرجاٮڈا(لمنتجاٮڈاࢫ
ࢫالمستقبلية ࢫالعمل ࢫاݍݨامعاتࢫ،قسو ࢫنظام ʏࢫࢭ ࢫللدخو ࢫمستعدة ࢫلتɢو ࢫجديدة ࢫتموʈل لࢫوȋدائل ن

  .اݍݨديدࢫ

ࢫ فة ࢫوخر ࢫعبودي اسة ࢫد ࢫمع ࢫالنȘيجة ࢫɸذه وࢫࢫࢫوتتفق ࢫوجودࢫ) 2018(ر ʄࢫإڲ ࢫنتائجɺا ࢫتوصلت الۘܣ
ࢫيدلࢫتأث ࢫوɸذا ࢫ؛ ࢫטس؅فاتيجية ࢫالرشاقة ࢫمع ࢫاݍݨديدة ࢫالفرص ࢫنحوࢫاستكشاف ࢫعالية ࢫمعنوʈة ؈فات

ࢫإڲʄࢫ ࢫالوصو ʏࢫࢭ ࢫȖساɸم ࢫالۘܣ ࢫכساسية ࢫالعوامل ࢫأحد ࢫʇعد ࢫاݍݨديدة ࢫالفرص ࢫاستكشاف ࢫأن ʄلعڴ
ࢫبالعراق ࢫالنقالة ࢫטتصالات ࢫشرɠات ࢫمن ࢫعينة ʏࢫࢭ ࢫטس؅فاتيجية اسةࢫ،الرشاقة ࢫد ࢫمع ࢫاتفقت رࢫكما

ࢫ ࢫ) 2017(المحاسنة ࢫالتنظيمية ࢫلل؄فاعة ࢫإحصائية ࢫتأث؈فࢫذوࢫدلالة ࢫوجود ࢫعن ࢫكشفت براعةࢫ(الۘܣ
ࢫטستغلال ࢫوȋراعة ࢫللصناعاتࢫ) טستكشاف دنية ࢫכ ࢫللشرɠات ࢫالتنظيمية ࢫالرشاقة ࢫتحقيق ʏرࢭ

ࢫدلالةࢫمعنوʈةࢫ    .0.05ىالصيدلانيةࢫعندࢫمستو
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قمࢫ ࢫ رجدو   )12(ل

تباطࢫودلالتھࢫלحصائيةࢫ   رمعاملࢫט

  ࢫالم؈قةࢫالتنافسيةࢫوأȊعاده:ࢫال؄فاعةࢫالتنظيميةࢫوȌعديھࢫوالمتغ؈فࢫالتاȊع:ب؈نࢫالمتغ؈فࢫالوسيط

المتغ؈فࢫالوسيطࢫ
  والتاȊعࢫوأȊعادɸا

  לحصاءات

البعدࢫ
  لכو

  الɢلفة

البعدࢫ
  الثاɲي

  اݍݨودة

البعدࢫ
  الثالث

نة   والمر

البعدࢫ
  الراȊع

  לبداع

جةࢫ رالد
  الɢلية

للم؈قةࢫ
  التنافسية

تباط   **0.83  **0.75  **0.77  **0.79  **0.73  رט
  لالبعدࢫכو

  טستغلال
الدلالةࢫ

  לحصائية
0.000  0.000 0.000 0.000  0.000 

تباط   **0.87  **0.75  **0.84  **0.81  **0.78  رט
  البعدࢫالثاɲي

  טستكشاف
الدلالةࢫ

  לحصائية
0.000  0.000 0.000 0.000  0.000 

تباط جةࢫالɢلية  **0.89  **0.78  **0.84  **0.83  **0.79  رט   رالد

لل؄فاعةࢫ
  التنظيمية

الدلالةࢫ
  לحصائية

0.000  0.000 0.000 0.000  0.000 

قمࢫ   ࢫ رࢫࢫࢫوȘʈب؈نࢫمنࢫاݍݨدو ࢫدلالةࢫ) 12(ل تباطࢫموجبةࢫدالةࢫإحصائياࢫعندࢫمستو ىوجودࢫعلاقةࢫا
ً

ر
ࢫ0.01 ࢫبلغت ࢫقوʈة ࢫقيمة ࢫوذات ࢫتبوكࢫ) 0.89(، ࢫجامعة ʏࢫࢭ ࢫالتنظيمية ࢫال؄فاعة سة ࢫمما جة ࢫد رب؈ن ر

جةࢫتوافرࢫالم سةࢫ)R2) 0.79؈قةࢫالتنافسيةࢫفٕڈا،ࢫكماࢫبلغࢫمعاملࢫالتحديدࢫرود ر؛ࢫمماࢫʇش؈فࢫإڲʄࢫأنࢫمما َّ

ࢫالم؈قةࢫالتنافسيةࢫࢭʏࢫ% 79ال؄فاعةࢫالتنظيميةࢫࢭʏࢫجامعةࢫتبوكࢫيفسرࢫ ىمنࢫالتباينࢫالكڴʏࢫࢭʏࢫمستو
،ࢫوȋمعۚܢࢫآخرࢫ% 21اݍݨامعة،ࢫوأنࢫ ࢫعواملࢫأخر ʄࢫ% 79ىترجعࢫإڲʏࢫࢭ ࢫالم؈قةࢫالتنافسية ࢫمستو ىمن

ࢫببعدٱڈاࢫاݍݨامعة؛ ࢫالتنظيمية ࢫلل؄فاعة ࢫأن ʄࢫعڴ ࢫيدل ࢫوɸذا ࢫالتنظيمية؛ ࢫال؄فاعة سة ࢫمما ʄࢫإڲ رࢫترجع
تباطيةࢫ. تأث؈فࢫكب؈فࢫࢭʏࢫتحقيقࢫالم؈قةࢫالتنافسيةࢫلݏݨامعة ࢫوجودࢫعلاقاتࢫا روكذلكࢫيȘب؈نࢫمنࢫاݍݨدو ل

ࢫدلالةࢫ ىموجبةࢫوقوʈةࢫودالةࢫإحصائياࢫعندࢫمستو
ً

ࢫب؈نࢫجميعࢫأȊعادࢫالمتغ؈فين،ࢫوɠانتࢫأعلاɸاࢫ0.01
ࢫب؈ ࢫبلغت تباط ࢫا ࢫبقيمة ࢫالتنافسية ࢫللم؈قة ࢫالɢلية جة ࢫالد ࢫوȋ؈ن ࢫטستكشاف ࢫȊعد رن ࢫأماࢫ)0.87(ر ،

ࢫأنࢫاستكشافࢫ)0.73(أدناɸاࢫفɢانتࢫب؈نࢫȊعدࢫטستغلالࢫوȌعدࢫالɢلفةࢫبقيمةࢫبلغتࢫ ،ࢫوɸذاࢫʇعۚܣ
دࢫالمتاحةࢫلݏݨامعةࢫ رفرصࢫجديدةࢫيحققࢫلݏݨامعةࢫم؈قةࢫتنافسيةࢫأك؄ف،ࢫوكذلكࢫفإنࢫاستغلالࢫالموا

  .ࢫࢭʏࢫتقديمࢫبرامجɺاࢫبأقلࢫɠلفةࢫممكنةʇساعدɸا

ࢫالباحــــــثࢫɸــــــذهࢫالنȘيجــــــةࢫإجمــــــالاࢫ       وʉعــــــز
ً

ســــــةࢫال؄فاعــــــةࢫالتنظيميــــــةو ࢫيحقــــــقࢫلݏݨامعــــــةࢫرإڲــــــʄࢫأنࢫمما
دɸـــاࢫاݍݰاليـــةࢫواستكـــشاف دࢫتموʈليـــةࢫبديلـــةراســـȘثمارࢫأمثـــلࢫلموا ࢫ؛ࢫولـــذلكࢫتـــأث؈فرࢫفـــرصࢫجديـــدةࢫومـــوا

ʄةࢫاݍݨامعةࢫعڴ نةࢫࢫتصميمࢫبرامجɺاࢫوتقديمࢫخدمركب؈فࢫࢭʏࢫتحس؈نࢫقد راٮڈاࢫوȖسوʈقɺاࢫبأقلࢫɠلفةࢫمقا ُ ُ
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ࢫعڴــʄࢫمخرجــاتࢫنوعيــة،ࢫ،بمنافــسٕڈا ِࢫوكــذلكࢫتقــديمࢫخــدماتࢫتتم؈ــقࢫبجــودةࢫعاليــةࢫتــضمنࢫاݍݰــصو
ّ ُ ل

ةࢫاݍݨامعــةࢫعڴــʄࢫالتكيــفࢫمــعࢫالمتغ؈ــفاتࢫالمــستجدةࢫ؛ࢫبحيــثࢫȖــستطيعࢫتطــوʈرࢫخــدماٮڈاࢫ وتحــس؈نࢫقــد
ُ ُ

ِ
ّ ر

ࢫجديــدة ࢫعڴــʄࢫأخـر ىاݍݰاليـةࢫ٭ڈــدفࢫاݍݰـصو قٮڈـاࢫالتنافــسيةࢫوʈـوفرࢫلɺــاࢫࢫࢫوɸـوࢫمــاࢫيحقـقࢫلݏݨامعــةࢫم؈،ل
ࢫࢭʏࢫتطبيقࢫبرامجɺاࢫأوࢫࢭʏࢫتم؈قɸاࢫعنࢫغ؈فɸا   . يإبداعࢫفكر

ࢫ اسة ࢫد ࢫنتائج ࢫمع ࢫغ؈فࢫمباشرة ࢫبطرʈقة ࢫالنȘيجة ࢫɸذه ࢫأنࢫ) 2017 ،ابراɸيم(رࢫࢫوتتفق ࢫكشفت الۘܣ
لأȊعادࢫال؄فاعةࢫالتنظيميةࢫمجتمعةࢫتأث؈فاࢫࢭʏࢫالنجاحࢫטس؅فاتيڋʏࢫࢭʏࢫالمصرفࢫכɸڴʏࢫبالعراقࢫعينةࢫ

ً

ةࢫعڴʄࢫالتنافس،ثالبح   .رࢫوɸوࢫماࢫيؤكدࢫبامتلاكھࢫلقياداتࢫقاد

 ࡧʄعࡧوالفرضــــيةࡧכوڲــــȊ4(النتـــائجࡧالمتعلقــــةࡧبالــــسؤالࡧالــــساH( ࡧالوســــيطࡧ رلبحــــثࡧالــــدو
لل؄فاعــــــةࡧالتنظيميــــــةࡧࡩــــــʏࡧالعلاقــــــةࡧبــــــ؈نࡧ) التــــــأث؈فاتࡧالمعنوʈــــــةࡧالمباشــــــرةࡧوغ؈ــــــفࡧالمباشــــــرةࡧ(

 .الرشاقةࡧטس؅فاتيجيةࡧوالم؈قةࡧالتنافسيةࡧࡩʏࡧجامعةࡧتبوك

ࢫواختبــارࢫالفرضــيةࢫ  اســتخدمࢫالباحــثࢫنمذجــةࢫالمعادلــةࢫالبنائيــةࢫ) 4H(لࢫࢫوللإجابــةࢫعــنࢫɸــذاࢫالȘــساؤ
ࢫالتحليــلࢫعڴــʄࢫخطــوت؈ن،AMOS v.22باســتخدامࢫبرنــامجࢫ ؛ࢫحيــثࢫتــمࢫاختبــارࢫالنمــوذجࢫيࢫوقــدࢫأجــر

ʄࢫاݍݵطوةࢫכوڲʏࢫاݍݵطوةࢫالثانيةࢫ،التوكيديࢫࢭʏࢫثمࢫتمࢫاختبارࢫنموذجࢫالمعادلاتࢫالبنائيةࢫࢭ.  

ࢫالتاڲʏࢫࢫࢫوقدࢫ اسةࢫعڴʄࢫعددࢫمنࢫمؤشراتࢫجودةࢫالمطابقةࢫوفقࢫاݍݨدو لاعتمدتࢫالد   :ر

ࢫ   )13(لجدو

  مؤشراتࢫجودةࢫالمطابقةࢫ

  المصدر  قاعدةࢫجودةࢫالمطابقة  المؤشرات

مؤشرࢫɲسبةࢫمرȌعࢫɠايࢫإڲʄࢫ
جةࢫاݍݰرʈةࢫ  CMIN\DFرد

ࢫ   .ࢫمؤشرࢫعڴʄࢫنموذجࢫجيدࢫ2يأقلࢫمنࢫأوࢫʇساو

ࢫ ࢫمؤشرࢫعڴʄࢫنموذجࢫ5يأقلࢫمنࢫأوࢫʇساو
  .لمقبو

(Kline ,2011) 

مؤشرࢫاݍݨذرࢫال؅فبيڥʏࢫ
لمتوسطࢫمرȌعࢫاݍݵطأࢫ

 (RMSEA)ال؅فبيڥʏࢫ

ࢫ ࢫمؤشرࢫعڴʄࢫنموذجࢫ0.08يأقلࢫمنࢫأوࢫʇساو
ࢫ؛ࢫأماࢫإذاࢫبلغتࢫقيمتھࢫ ࢫ0.05لمطابقةࢫمقبو

ةࢫتامة   رفɺوࢫمؤشرࢫعڴʄࢫنموذجࢫمتطابقࢫبصو

(Hair et al. , 
2010) 

مؤشرࢫحسنࢫالمطابقةࢫ
(GFI) 

ࢫ ؤشرࢫعڴʄࢫمطابقةࢫࢫم0.90يأك؄فࢫمنࢫأوࢫʇساو
  تامة

(Chan et al. 
,2007) 

ࢫ يمؤشرࢫالمطابقةࢫالمعيار
(NFI) 

ࢫ ࢫمؤشرࢫعڴʄࢫمطابقةࢫ0.90يأك؄فࢫمنࢫأوࢫʇساو
  تامة

(Tabachnick&Fi
dell,2001)  

  يمؤشرࢫالمطابقةࢫالمعيار

(CFI)  

ࢫمؤشرࢫعڴʄࢫ0.95ࢫوأقلࢫمنࢫ0.90أك؄فࢫمنࢫ
  مطابقةࢫتامة

ࢫ ࢫمؤشرࢫعڴʄࢫمطابقةࢫ0.85يأك؄فࢫمنࢫأوࢫʇساو
  بولةمق

(Schumacker& 
Lomax,2010) 
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ࢫالتحليلࢫ ࢫباستخدام ࢫالنموذج ࢫمطابقة ࢫمن ʄࢫכوڲ ࢫاݍݵطوة ʏࢫࢭ ࢫالتحقق ࢫتم ࢫ؛ ࢫذلك ʄࢫعڴ ًࢫࢫوȋناء

  :ࢫوقدࢫجاءتࢫالنتائجࢫكماࢫيڴʏ،العامڴʏࢫالتوكيدي

ࢫ   )14(لجدو

اسة   رمؤشراتࢫجودةࢫمطابقةࢫنموذجࢫالد

  مرȌعࢫɠاي

CHI-
SQUARE 

جةࢫ رد
  اݍݰرʈة

df 

ɲسبةࢫمرȌعࢫɠايࢫإڲʄࢫ
  رجةࢫاݍݰرʈةد

CMIN\DF 

RMSEA  GFI  NFI  CFI  

82.121  45  1.825 0.08 0.897 0.953 0.978 

ࢫ ࢫࢫࢫوʈتܸݳ اسةࢫݍݨميع مطابقة)14(لمنࢫاݍݨدو مؤشراتࢫجودةࢫالمطابقةࢫ؛ࢫحيثࢫ رنموذجࢫالد
جةࢫاݍݰرʈةࢫ ࢫ؛ࢫوɸذاࢫمؤشرࢫعڴʄࢫ2وۂʏࢫأقلࢫمنࢫ) CMIN\DF) 1.825ربلغتࢫɲسبةࢫمرȌعࢫɠايࢫإڲʄࢫد

 RMSEAبلغتࢫقيمةࢫمؤشرࢫاݍݨذرࢫال؅فبيڥʏࢫلمتوسطࢫمرȌعࢫاݍݵطأࢫال؅فبيڥʏࢫࢫكماࢫ،أنࢫالنموذجࢫجيد
ࢫمقبولة) 0.08( ة ࢫبصو ࢫمتطابق ࢫالقياس ࢫنموذج ࢫأن ʄوࢫمؤشرࢫعڴɸࢫمؤشرࢫ،رو ࢫقيمة ࢫبلغت ࢫكما

ࢫ ࢫالمطابقة ࢫ) GFI ) 0.897حسن ࢫتقرʈبا ࢫʇساو وɸو
ً

ࢫمؤشرࢫالمطابقةࢫ،)0.90(ي ࢫقيمة ࢫبلغت ࢫكما
ࢫ ࢫ) NFI) 0.953يالمعيار ʄࢫعڴ ࢫمؤشران ࢫتامةوɸما ࢫ،مطابقة ࢫالمعيار ࢫمؤشرࢫالمطابقة ࢫفقدࢫCFIيࢫأما

ࢫ ࢫقيمتھ ࢫأنࢫ) 0.978(بلغت ʄࢫعڴ ࢫيدل ࢫمما ࢫ؛ ࢫالتامة ࢫللمطابقة ʄࢫכعڴ ࢫاݍݰد ࢫمن ࢫقليلا ʄࢫأعڴ ʏوۂ
ً

  .النموذجࢫمتطابقࢫوʈمكنࢫتفس؈فࢫنتائجھࢫ

ࢫالوسيطࢫلل؄فاعةࢫًࢫࢫࢫوȋناءࢫعڴʄࢫماࢫسبق ر؛ࢫفإنھࢫيمكنࢫاستخدامࢫنموذجࢫالقياسࢫلاختبارࢫالدو
ࢫتبوكالتنظي ࢫجامعة ʏࢫࢭ ࢫالتنافسية ࢫوالم؈قة ࢫטس؅فاتيجية ࢫالرشاقة ࢫب؈ن ࢫالعلاقة ʏࢫࢭ ݳࢫ،مية ࢫوʈوܷ

 .التاليةࢫالتأث؈فاتࢫالمباشرةࢫوغ؈فࢫالمباشرةࢫللنموذجࢫالمق؅فح) 16،ࢫ15(واݍݨدول؈نࢫ) 1(الشɢلࢫ
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  )1(شɢلࢫ

  التأث؈فاتࢫالمباشرةࢫوغ؈فࢫالمباشرةࢫللرشاقةࢫטس؅فاتيجيةࢫعڴʄࢫالم؈قةࢫالتنافسية

  AMOS v.22ࢫإعدادࢫالباحثࢫباستخدامࢫبرنامجࢫ:درالمص

قمࢫ ࢫ راݍݨدو   )15(ل

  التأث؈فاتࢫالمباشرةࢫوغ؈فࢫالمباشرةࢫلمتغ؈فاتࢫالنموذج

  معاملات المتغ؈فات
 المسار

ʈة   رالمعيا
Estimate 

 نوعࢫ
تأث؈فال  

 اݍݵطأ
  يالمعيار
S.E. 

  قيمة
C.R 

يمستو
 الدلالة

 *** 21.402 0.040 مباشر 0.860 التنظيمية_ࢫال؄فاعة--->טس؅فاتيجيةࢫࢫ_الرشاقة
 *** 7.986 0.078 مباشر 0.624 التنافسية_ࢫࢫالم؈قة--->טس؅فاتيجيةࢫࢫ_الرشاقة

 *** 4.109 0.082 مباشر 0.335 التنافسية_ࢫࢫࢫࢫالم؈قة  --->التنظيمية_ال؄فاعة
ࢫال؄فاعةࢫالتنظيميةࢫ  --->الرشاقةࢫטس؅فاتيجيةࢫ

  ࢫالم؈قةࢫالتنافسية  --->
0.291 

  غ؈فࢫ
 مباشر

  *** 

ࢫ) 1(ࢫࢫࢫوȘʈبـــ؈نࢫمـــنࢫالـــشɢلࢫ وجـــودࢫتـــأث؈فࢫمباشـــرࢫوإيجـــاȌيࢫللرشـــاقةࢫטســـ؅فاتيجيةࢫعڴـــʄࢫ) 15(لواݍݨـــدو
نࢫטنحـــدارࢫ،الم؈ـــقةࢫالتنافـــسية ʈـــةࢫلـــو زࢫفقـــدࢫبلغـــتࢫالقيمـــةࢫالمعيا ࢫوۂـــʏࢫدالـــةࢫإحـــصائياࢫعنـــدࢫ 0.624ر

ً

ࢫ ســـةࢫالرشـــاقةࢫטســـ؅فاتيجيةࢫتـــؤثرࢫإيجابيـــا0.01ىمـــستو ࢫ؛ࢫممـــاࢫيـــدلࢫعڴـــʄࢫأنࢫمما
ً

ࢫࢭـــʏࢫتحقيـــقࢫالم؈ـــقةࢫر
ʈادةࢫטɸتمامࢫبالرشـاقةࢫטسـ؅فاتيجيةࢫمـنࢫشـأنھࢫتوليـدࢫتـأث؈فࢫعڴـʄࢫتحقيـقࢫ،التنافسية زࢫوȋالتاڲʏࢫفإنࢫ
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كمـاࢫيȘبـ؈نࢫوجـودࢫتـأث؈فࢫمباشـرࢫوإيجـاȌيࢫللرشـاقةࢫטسـ؅فاتيجيةࢫعڴــʄࢫ. الم؈ـقةࢫالتنافـسيةࢫݍݨامعـةࢫتبـوك
نࢫטنحــدار،ال؄فاعـةࢫالتنظيميــة ʈــةࢫلـو زࢫفقــدࢫبلغـتࢫالقيمــةࢫالمعيا ࢫوۂـʏࢫدالــةࢫإحــصائياࢫعنــدࢫ 0.860 ر

ً

ࢫ ســةࢫالرشــاقةࢫטسـ؅فاتيجيةࢫتــؤثرࢫإيجابيــاࢫࢭـʏࢫتحقيــقࢫال؄فاعــةࢫࢫ0.01ىمـستو ࢫ؛ࢫممــاࢫيــدلࢫعڴـʄࢫأنࢫمما
ً

ر
ʈادةࢫטɸتمامࢫبالرشـاقةࢫטسـ؅فاتيجيةࢫمـنࢫشـأنھࢫتوليـدࢫتـأث؈فࢫعڴـʄࢫتحقيـقࢫ،التنظيمية زࢫوȋالتاڲʏࢫفإنࢫ

دࢫتأث؈فࢫمباشرࢫوإيجاȌيࢫلل؄فاعةࢫالتنظيميـةࢫعڴـʄࢫكماࢫيȘب؈نࢫوجو. ال؄فاعةࢫالتنظيميةࢫࢭʏࢫجامعةࢫتبوكࢫ
نࢫטنحـــدارࢫ،الم؈ـــقةࢫالتنافـــسية ʈـــةࢫلـــو زࢫفقـــدࢫبلغـــتࢫالقيمـــةࢫالمعيا ࢫوۂـــʏࢫدالـــةࢫإحـــصائياࢫعنـــدࢫ 0.335ر

ً

ࢫ ســـــةࢫال؄فاعـــــةࢫࢫالتنظيميـــــةࢫتـــــؤثرࢫإيجابيـــــاࢫࢭـــــʏࢫتحقيـــــقࢫالم؈ـــــقةࢫ0.01ىمـــــستو ࢫ؛ࢫممـــــاࢫيـــــدلࢫعڴـــــʄࢫأنࢫمما
ً

ر
ʈـــادةࢫטɸتمـــامࢫبا،التنافـــسية ل؄فاعـــةࢫالتنظيميـــةࢫمـــنࢫشـــأنھࢫتوليـــدࢫتـــأث؈فࢫعڴـــʄࢫتحقيـــقࢫزࢫوȋالتـــاڲʏࢫفـــإنࢫ

  .الم؈قةࢫالتنافسيةࢫݍݨامعةࢫتبوك

ࢫࢫكماࢫيȘب؈نࢫكذلكࢫوجودࢫتأث؈فࢫغ؈فࢫمباشرࢫللرشاقةࢫטس؅فاتيجيةࢫعڴʄࢫالم؈قةࢫالتنافسيةࢫبوجودࢫ
نࢫטنحدارࢫ،ال؄فاعةࢫالتنظيميةࢫكمتغ؈فࢫوسيط ʈةࢫلو زࢫحيثࢫبلغتࢫالقيمةࢫالمعيا ࢫࢫوۂʏࢫدالةࢫ0.291ر

ࢫإحصائي ىاࢫعندࢫمستو
ً

ࢫ؛ࢫأيࢫأنࢫتأث؈فࢫالرشاقةࢫטس؅فاتيجيةࢫعڴʄࢫالم؈قةࢫالتنافسيةࢫيɴتقلࢫعنࢫ0.01
سةࢫ سةࢫالرشاقةࢫטس؅فاتيجيةࢫيزʈدࢫمنࢫفرصࢫمما رطرʈقࢫال؄فاعةࢫالتنظيميةࢫ؛ࢫوɸذاࢫʇعۚܣࢫأنࢫمما ر

ةࢫإيجابيةࢫعڴʄࢫتوافرࢫالم؈قةࢫالتنافسيةࢫ؛ࢫمماࢫيدلࢫعڴ،ال؄فاعةࢫالتنظيمية هࢫيؤثرࢫبصو رࢫوɸذاࢫبدو ʄࢫر
اࢫࢭʏࢫȖعزʈزࢫالعلاقةࢫب؈نࢫالرشاقةࢫטس؅فاتيجيةࢫوالم؈قةࢫالتنافسيةࢫࢭʏࢫ أنࢫال؄فاعةࢫالتنظيميةࢫتلعبࢫدو

ً
ر

اسة يࢫللد رجامعةࢫتبوكࢫ؛ࢫوɸذاࢫيدعمࢫܵݰةࢫالنموذجࢫالتصو ࢫالفرضيةࢫ،ر لوȋذلكࢫيتمࢫقبو
ࢫبܶݰْڈاࢫ(H4)الراȊعةࢫ  .لࢫوالقو

 اݍݵاتمةࡧوالتوصيات: 

اسةࢫعنࢫملاءمةࢫالنم ࢫالم؈قةࢫالتنافسيةࢫلݏݨامعةࢫࢭʏࢫظلࢫرࢫࢫࢫكشفتࢫنتائجࢫالد روذجࢫالذيࢫيصو
التفاعلࢫب؈نࢫالرشاقةࢫטس؅فاتيجيةࢫوال؄فاعةࢫالتنظيميةࢫ؛ࢫحيثࢫأنࢫال؄فاعةࢫالتنظيميةࢫتتوسطࢫ

اسةࢫمنࢫتأث؈فࢫ ࢫنتائجࢫɸذهࢫالد رالعلاقةࢫب؈نࢫالرشاقةࢫטس؅فاتيجيةࢫوال؄فاعةࢫالتنظيميةࢫ؛ࢫولذاࢫȖعز ز
ࢫوȖعدࢫɸذهࢫالنتائجࢫ،يميةࢫعڴʄࢫالم؈قةࢫالتنافسيةࢫࢭʏࢫاݍݨامعاتالرشاقةࢫטس؅فاتيجيةࢫوال؄فاعةࢫالتنظ

مفيدةࢫللمɺتم؈نࢫࢭʏࢫاݍݨامعاتࢫبتحس؈نࢫالم؈قةࢫالتنافسيةࢫلتطوʈرࢫاس؅فاتيجياتࢫالرشاقةࢫ
اسةࢫأɸميْڈاࢫࢭʏࢫتحس؈نࢫالم؈قةࢫالتنافسيةࢫ رטس؅فاتيجيةࢫوال؄فاعةࢫالتنظيميةࢫوالۘܣࢫأكدتࢫالد

  .لݏݨامعات

اسةࡧالتوصياتࡧالتاليةًࡧࡧࡧوȋناءࡧعڴʄࡧالنتائج       :رࡧالسابقةࡧتقدمࡧالد

اســةࢫبـأنࢫتȘبۚــܢࢫاݍݨامعــاتࢫالـسعوديةࢫالرشــاقةࢫטسـ؅فاتيجيةࢫبجميــعࢫأȊعادɸــاࢫ .1 رتوطـۜܣࢫالد
وخلــــقࢫبʋئــــةࢫداعمــــةࢫلتطبيقɺــــاࢫ؛ࢫتحقيقــــاࢫللم؈ــــقةࢫالتنافــــسيةࢫلɺــــاࢫمحليــــاࢫوعالميــــا
ً ً ً

ࢫوســـــعياࢫ،
ً

ࢫواقتنـاصࢫ،تواجɺɺـالمواكبةࢫنظامࢫاݍݨامعاتࢫاݍݨديدࢫوالتحدياتࢫالقادمةࢫالۘܣࢫيمكنࢫأنࢫ
دɸــــاࢫࢭــــʏࢫالوقــــتࢫالمناســــبࢫقبــــلࢫالمنافــــس؈نࢫ؛ࢫمــــنࢫخــــلالࢫ ʈةࢫلــــدعمࢫموا رالفــــرصࢫטســــȘثما ر

ࢭــــــــــʏࢫإطــــــــــارࢫטɸتمــــــــــامࢫ) اݍݰـــــــــساسيةࢫטســــــــــ؅فاتيجية(إɲـــــــــشاءࢫوحــــــــــدةࢫلرشــــــــــاقةࢫטسȘــــــــــشعارࢫ
ࢫوكـــــــذلكࢫإعــــــادةࢫتـــــــصميمࢫالɺياɠــــــلࢫالتنظيميـــــــةࢫࢭـــــــʏࢫ،بــــــالتخطيطࢫواليقظـــــــةࢫטســــــ؅فاتيجية

نـــــةࢫ؛ࢫ ࢫأك؆ـــــفࢫمر واݍݨامعـــــاتࢫلتɢـــــو ةࢫعڴـــــʄࢫالتكيـــــفࢫوالمواءمـــــةن ࢫوإعـــــادةࢫ،رممـــــاࢫيجعلɺـــــاࢫقـــــاد
نـةࢫࢭــʏࢫ وتـصميمࢫالعمليـاتࢫȊـشɢلࢫيقلـلࢫمـنࢫלجـراءاتࢫ؛ࢫبمـاࢫيجعـلࢫالعمـلࢫأك؆ـفࢫخفـةࢫومر



الدور الوسیط للبراعة التنظیمیة في تعزیز العلاقة بین الرشاقة 
  علي بن حسن یعن الله القرني/ د الاستراتیجیة وتحقیق المیزة التنافسیة في جامعة تبوك

 

 
 

 
 

398 

ࢫوȖــــــܨݨيعࢫלبـــــداعࢫوטبتɢــــــارࢫࢭـــــʏࢫاݍݨامعــــــاتࢫ،اݍݰركـــــةࢫوטســـــتجابةࢫالــــــسرʉعةࢫللمتغ؈ـــــفات
ʈنࢫوالمبـدع؈نࢫوالمبتكـرʈن ئزةࢫכداءࢫالمتم؈ــقࢫࢫوكــذلكࢫاسـتحداثࢫجـا،روحمايـةࢫوتحف؈ـقࢫالمبــاد

ࢫࢭــــــــʏࢫالرشــــــــاقةࢫטســــــــ؅فاتيجيةࢫوال؄فاعــــــــةࢫ ࢫالفــــــــار قللقيــــــــاداتࢫכɠاديميــــــــةࢫالــــــــذينࢫيحــــــــدثو ن
وتمك؈نࢫمɴسوȌيࢫاݍݨامعةࢫوالمستفيدينࢫمنࢫخدماٮڈاࢫمنࢫالمـشاركةࢫࢭـʏࢫعمليـةࢫ،التنظيمية

ࢫللنتائج ɸمࢫࢭʏࢫالوصو ʉعࢫلتعزʈزࢫأɸميةࢫدو لالتخطيطࢫوالتنفيذࢫللمشا ر  .ر

اســــــةࢫبــــــأنࢫتȘبۚــــــܢࢫا .2 ســــــةࢫال؄فاعــــــةࢫرتوطــــــۜܣࢫالد ࢫمــــــنࢫمما رݍݨامعــــــاتࢫثقافــــــةࢫتنظيميــــــةࢫȖعــــــز ز
ࢫبـــــ؈نࢫاستكـــــشافࢫالفـــــرصࢫاݍݨديـــــدةࢫ،التنظيميـــــة نوإيجادࢫآليـــــاتࢫفاعلـــــةࢫلتحقيـــــقࢫالتـــــواز

واقتناصـــɺاࢫقبـــلࢫالمنافــــس؈نࢫمـــنࢫخـــلالࢫȖــــܨݨيعࢫمɴـــسوȋٕڈاࢫعڴـــʄࢫالبحــــثࢫوتحمـــلࢫالمخــــاطرࢫ
دɸـــــاࢫوإمɢاناٮڈـــــاࢫاݍݰاليـــــةࢫمـــــنࢫخـــــلالࢫȖـــــܨ،والتجرʈـــــبࢫوالمنافـــــسة ݨيعࢫرࢫوȋـــــ؈نࢫاســـــȘثمارࢫموا

مɴــسوȋٕڈاࢫعڴــʄࢫלنتــاجࢫوالتنفيــذࢫوלنجــازࢫ؛ࢫللإســɺامࢫࢭــʏࢫتحقيــقࢫم؈ــقةࢫتنافــسيةࢫلɺــاࢫمحليــاࢫ
ً

وعالميا
ً

. 

 اسةࡧومق؅فحاتࡧلبحوثࡧمستقبلية  :رقيودࡧالد

اســـةࢫاݍݰاليــةࢫمدعومـــةࢫنظرʈـــاࢫ؛ࢫإلاࢫأنࢫ ࢫࢫࢫࢫعڴــʄࢫالـــرغمࢫمــنࢫأنࢫالعلاقـــاتࢫالـــسبȎيةࢫالمف؅فضــةࢫࢭـــʏࢫالد
ً

ر
اســــةࢫعڴــــʄࢫטســــȘبانةࢫكــــأدا ةࢫݍݨمــــعࢫالمعلومــــاتࢫعــــنࢫمتغ؈فاٮڈــــاࢫوعڴــــʄࢫمجتمــــعࢫالقيــــاداتࢫراعتمــــادࢫالد

ࢫســــȎباࢫࢭــــʏࢫوجــــودࢫȊعــــضࢫالتح؈ــــقاتࢫالمحتملــــةࢫالناتجــــةࢫعــــنࢫالمرغوȋيــــةࢫ כɠاديميــــةࢫفقــــطࢫ؛ࢫقــــدࢫيɢــــو
ً

ن
اســةࢫ ولمعاݍݨــةࢫɸــذهࢫ. رטجتماعيــةࢫأوࢫالمنــصبࢫالــوظيفيࢫتجــاهࢫدلالاتࢫومــضام؈نࢫأȊعــادࢫمتغ؈ــفاتࢫالد

البحــــوثࢫالمــــستقبليةࢫإڲــــʄࢫمــــصادرࢫومنݤݨيــــاتࢫمختلفــــةࢫالقيــــودࢫالمنݤݨيــــةࢫيق؅ــــفحࢫالباحــــثࢫأنࢫȖــــسȘندࢫ
ʉسࢫومــــــوظفيࢫ رومتعـــــددةࢫوســـــياقاتࢫمختلفـــــةࢫوإڲـــــʄࢫعينـــــةࢫأوســــــعࢫوأك؄ـــــفࢫȖـــــشملࢫأعـــــضاءࢫɸيئـــــةࢫالتـــــد

اسةࢫ راݍݨامعةࢫ؛ࢫمماࢫيȘيحࢫفرصاࢫأفضلࢫلتعميمࢫنتائجࢫالد
ً

.  

ࢫكمتغ؈ــــفاتࢫ ىࢫࢫࢫكمـــاࢫيق؅ـــفحࢫالباحــــثࢫعنـــدࢫإجــــراءࢫبحـــوثࢫمـــستقبليةࢫتجرʈــــبࢫعوامـــلࢫتنظيميــــةࢫأخـــر
ࢫ،والثقـــةࢫالتنظيميــــة،ࢫوالمواطنـــةࢫالتنظيمية،ࢫوالـــدعمࢫالتنظي׿ــــܣ،ࢫالثقافــــةࢫالتنظيميـــة:مثـــلوســـيطةࢫ

ســـــاتࢫالقياديـــــةࢫمثــــــل،وטل؅ـــــقامࢫالتنظي׿ـــــܣ ࢫ،ࢫالقيـــــادةࢫالرشــــــيقة:رࢫأوࢫعوامــــــلࢫتتـــــصلࢫبأســــــاليبࢫالمما
عة،ࢫالقيادةࢫاݍݵادمة،القيادةࢫالتحوʈلية   . ࢫالقيادةࢫالممكنةࢫوغ؈فɸاࢫ،زࢫالقيادةࢫالمو
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 :المراجع

 يماɸـــــــــــاࢫصـــــــــــباحࢫ،بــــــــــراɺࢫتحقيـــــــــــقࢫالنجـــــــــــاحࢫ) . 2017(ࢫمʏـــــــــــاࢫࢭــــــــــɸال؄فاعــــــــــةࢫالتنظيميـــــــــــةࢫوتأث؈ف
ʏטســـــ؅فاتيڋ:ʏࢫالعراࢮـــــʏڴـــــɸࢫالمـــــصرفࢫכʏاســـــةࢫتطبيقيـــــةࢫࢭـــــ اســـــاتࢫمحاســـــȎيةࢫ،رࢫد رࢫمجلـــــةࢫد

 .ࢫالعراق،30ࢫعددࢫ،12ࢫمجلدࢫ،ومالية

 ـــــــاࢫɺيم،ࢫمɸ2017(ابـــــــرا .(ʏࢫتحقيــــــــقࢫالنجـــــــاحࢫטســـــــ؅فاتيڋʏاســــــــةࢫ: ال؄فاعــــــــةࢫالتنظيميـــــــةࢫࢭـــــــ رد
اســاتࢫمحاســȎيةࢫوماليــة،ࢫࢭــʏࢫالمــصرفࢫכɸڴــʏࢫالعراࢮــʏتطبيقيــة ࢫعــددࢫ،2ࢫمجلــدࢫ،رࢫمجلــةࢫد

 .ࢫالعراقࢫ،39

 اج،ࢫلميــاءࢫ أبـوࢫالوفــا،ࢫجمــال الرشــاقةࢫטســ؅فاتيجيةࢫ). 2019(روࢫشــعلان،ࢫعبــدࢫاݍݰميــدࢫوࢫد
ࢫ: للمؤسسةࢫالتعليمية اسةࢫتحليلية،ࢫمجلةࢫالمعرفةࢫال؅فبوʈة،ࢫاݍݨمعيةࢫالمصرʈةࢫلأصو لد ر

 .14ددࢫࢫع،7ال؅فبية،ࢫمجلدࢫ

 ـــدʈ ࢫالتفك؈ــفࢫטســـ؅فاتيڋʏࢫࢭـــʏࢫبنـــاءࢫال؄فاعــةࢫالتنظيميـــة) . 2019(ࢫأحمـــدࢫ،زأبــوࢫ اســـةࢫ :ردو رࢫد
دنيـــة ةࢫכعمــــال،رتطبيقيـــةࢫعڴــــʄࢫالــــشرɠاتࢫالمــــساɸمةࢫالعامــــةࢫכ دنيــــةࢫࢭــــʏࢫإدا رࢫالمجلــــةࢫכ ࢫ،ر

دن،3ࢫعددࢫ،15مجلدࢫ  .رࢫכ

 ـ،وثيقةࢫنظامࢫاݍݨامعـات) .2020(ࢫحمدࢫ،آلࢫالشيخɢقـمࢫࢫالـصادرࢫبالمرسـومࢫالمل ) 27/م(ريࢫ
ʈخࢫ  ɸـࢫ2/3/1441روتا

 ʏࢫاݍݰـدࢫمـنࢫטٰڈيـارࢫ). 2015(ألفـنࢫ، محمودࢫوࢫالـداؤد، الباشقاڲʏࢫال؄فاعـةࢫالتنظيميـةࢫࢭـ ردو
ʈــــــةࢫࢭــــــʏࢫɠليــــــاتࢫجامعــــــةࢫ:التنظي׿ــــــܣ اءࢫعينــــــةࢫمــــــنࢫالقيــــــاداتࢫלدا اســــــةࢫاســــــتطلاعيةࢫلآ رࢫد ر ر

 .ࢫالعراقࢫ،2،ࢫعددࢫ35ࢫالمجلةࢫالعرȋية،ࢫمجلدࢫ،دɸوك

 نــةࢫ) . 2015(ري،ࢫحيــدرࢫالبغـدادي،ࢫعــادلࢫوࢫاݍݨبــو وأثــرࢫال؄فاعــةࢫالتنظيميــةࢫࢭــʏࢫتحقيــقࢫالمر
نــــةࢫبــــ؈نࢫشــــركۘܣࢫטتــــصالاتࢫ:טســــ؅فاتيجية اســــةࢫميدانيــــةࢫمقا رࢫد ࢭــــʏࢫ) زʈــــنࢫوآســــياࢫأســــيل(ر

ʈة،العراق  .ࢫالعراقࢫ،1،ࢫعددࢫ17ࢫمجلدࢫ،رࢫمجلةࢫטقتصاديةࢫللعلومࢫטقتصاديةࢫوלدا

 ايــر،نتــواز يࢫفاطمــةࢫوࢫ טســ؅فاتيجيةࢫلتطــوʈرࢫأداءࢫاݍݨامعــاتࢫכȊعــادࢫ) . 2017(ࢫبلقاســمࢫ،ز
 ) .16(ࢫعددࢫ،مجلةࢫاقتصادياتࢫشمالࢫأفرʈقيا. ݍݵلقࢫم؈قةࢫتنافسيةࢫ

 راتʈࢫضــــــــوءࢫ). 2015(محمـــــــدࢫ،اݍݰزʏيࢫࢭـــــــȖࢫכداءࢫالعمليــــــــاʄأثــــــــرࢫاݍݵفـــــــةࢫטســــــــ؅فاتيجيةࢫعڴـــــــ
اتࢫالتنافـــــــسيةࢫللـــــــشرɠات اســـــــةࢫتطبيقيـــــــةࢫࢭـــــــʏࢫشـــــــرɠاتࢫالـــــــصناعاتࢫالɺندســـــــيةࢫ: رالقـــــــد رد

دن سالةࢫماجست؈،ربالأ ةرࢫ ࢫכوسط،رفࢫغ؈فࢫمɴشو  .ࢫعمانࢫ،قࢫجامعةࢫالشر

 امــلࢫوࢫالعــزب،اݍݰــواجزةɠاتࢫالديناميكيــةࢫ) . 2019(ࢫحــس؈نࢫ،ࢫ رالتــأث؈فاتࢫالوســيطةࢫللقــد
ࢫالعاملـةࢫوالرشــاقةࢫטســ؅فاتيجيةࢫࢭـʏࢫمنظمــاتࢫכمــمࢫالمتحـدةࢫالعاملــةࢫࢭــʏࢫ ىبـ؈نࢫتنــوعࢫالقــو

دن ࢫ،1ࢫعـــددࢫ،5 ࢫمــج،ࢫجامعــةࢫاݍݰـــس؈نࢫبــنࢫطـــلال،ࢫمجلــةࢫجامعــةࢫاݍݰـــس؈نࢫبــنࢫطـــلال،رכ
دنࢫ  .رכ
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 التنافــسيةࢫبــ؈نࢫ) . 2016(ࢫأحمــدࢫ،اݍݰــوت،ࢫمحمــدࢫوࢫتوفيــق،ࢫصــلاحࢫالــدينࢫوࢫعبــدࢫالمطلــب
ࢫال؅فبيةࢫ،ࢫɠليةࢫال؅فبية،ࢫجامعةࢫبٔڈا،اݍݨامعات  . لࢫقسمࢫأصو

 ࢫ) . 2018(ࢫمحمـــــــــدࢫ،اݍݵوالـــــــــدةʏـــــــــةࢫمق؅فحـــــــــةࢫلتفعيـــــــــلࢫالم؈ـــــــــقةࢫالتنافـــــــــسيةࢫࢭـــــــــʈ رقواعـــــــــدࢫإدا
ʏاساتࢫ،مؤسساتࢫالتعليمࢫالعاڲ دنࢫ،4ࢫعددࢫ،45ࢫمجلدࢫ،العلومࢫال؅فبوʈةرࢫمجلةࢫد  .رࢫכ

 سࢫ) . 2019(دمــاج،ࢫأم؈ــفةࢫ ࢫالرشــاقةࢫטســ؅فاتيجيةࢫࢭـــʏࢫتحقيــقࢫالم؈ــقةࢫالتنافــسيةࢫبمـــدا ردو ر
ʈــــةࢫاليمنيــــة ࢫالــــسنةࢫ،مجلــــةࢫالقلــــم،ࢫɠليــــةࢫال؅فبية،ࢫجامعـــةࢫإب،رالمرحلـــةࢫالثانوʈــــةࢫباݍݨمɺو

 .ࢫاليمنࢫ،12ࢫعددࢫ،السادسة

 ࢫمثۚܢࢫ، ياعۜܣ،ࢫجوادࢫوࢫالموسو تأث؈فࢫآليـاتࢫالـتعلمࢫالتنظي׿ـܣࢫࢭـʏࢫȖعزʈـزࢫالرشـاقةࢫ) . 2019(ر
فࢫכɸليـــــةࢫ: טســـــ؅فاتيجية اءࢫعينـــــةࢫمـــــنࢫالقيـــــاداتࢫالعليـــــاࢫࢭـــــʏࢫالمـــــصا ربحـــــثࢫاســـــتطلاڤʏࢫلآ ر

ʈـــــة،لمحافظـــــاتࢫالفـــــراتࢫכوســـــط ࢫ،9ࢫالمجلـــــدࢫ،رࢫمجلـــــةࢫالمثۚـــــܢࢫللعلـــــومࢫטقتـــــصاديةࢫوלدا
 .1عدد

 ࢫ،رضـــــوان ࢫ:يةࢫعڴـــــʄࢫالتم؈ـــــقࢫالتنظي׿ـــــܣأثـــــرࢫمحـــــدداتࢫالرشـــــاقةࢫטســـــ؅فاتيج) . 2014(قࢫطـــــار
اســــــةࢫتطبيقيــــــةࢫعڴــــــʄࢫقطــــــاعࢫטتــــــصالاتࢫࢭــــــʏࢫمــــــصر ةࢫوالتموʈــــــل،رد ࢫɠليــــــةࢫ،رࢫمجلــــــةࢫالتجــــــا

ة  .ࢫمصر،ࢫجامعةࢫطنطا،رالتجا

 ــــاࢫɺــــدة،ࢫمȋــــعࢫ). 2018(الزʉ زالرشــــاقةࢫטســــ؅فاتيجيةࢫوأثرɸــــاࢫࢭــــʏࢫכداءࢫالتنظي׿ــــܣࢫȊــــشركةࢫتو
ة ســـــــالةࢫماجــــــست؈فࢫغ؈ـــــــفࢫمɴــــــشو ركɺرȋــــــاءࢫمحافظـــــــةࢫغــــــزة،ࢫ ةࢫوالـــــــسياسةࢫࢫأɠاديميـــــــةࢫלد،ر را

اساتࢫالعلياࢫالمش؅فكࢫمعࢫجامعةࢫכقظۜܢ اساتࢫالعليا،ࢫبرنامجࢫالد رللد ࢫفلسط؈نࢫ،ࢫغزة،ر
. 

 ࢫ) . 2017(ࢫعمــــرࢫمحمــــدࢫ،ســــعدʏةࢫࢭــــʈــــشرȎدࢫال ࢫالرشــــاقةࢫטســــ؅فاتيجيةࢫࢭــــʏࢫتنميــــةࢫالمــــوا ردو ر
ة. المؤســـــــساتࢫכɸليــــــــةࢫالفلـــــــسطيɴيةࢫ رســــــــالةࢫماجـــــــست؈فࢫغ؈ــــــــفࢫمɴـــــــشو ةࢫ،ر رࢫأɠاديميــــــــةࢫלدا

 .ࢫغزة،ةࢫالعلياروالسياسةࢫللإدا

 فʈࢫاݍݨامعــــــات) . 2018(ࢫطــــــلالࢫ،الــــــشرʏاتࢫالتنافــــــسيةࢫࢭــــــ ࢫܵــــــݰيفةࢫالوئــــــامࢫ،ربنــــــاءࢫالقــــــد
  https://www.alweeam.com.saمتــوفرةࢫعڴـʄࢫالــرابطࢫ ، 2018ࢫنـوفم؄فࢫ10 ،לلك؅فونيـة

. 

 يࢫ،شـــلۗܣɲࢫضـــوءࢫ) . 2018(ࢫأمـــاʏةࢫࢭـــ رمتطلبـــاتࢫتحقيـــقࢫالم؈ـــقةࢫالتنافـــسيةࢫݍݨامعـــةࢫالمنـــصو
ʈـــةࢫترȋوʈـــةࢫمعاصـــرة:يـــةȊعـــضࢫاݍݵ؄ـــفاتࢫالعالم ة،ؤࢫر اهࢫغ؈ـــفࢫمɴـــشو ســـالةࢫدكتـــو رࢫ ر ࢫجامعـــةࢫ،ر

ة ࢫال؅فبيةࢫ،ࢫɠليةࢫال؅فبية،رالمنصو  .لࢫقسمࢫأصو

 يɲراɺيفࢫالعــــال׿ܣ17) . 2019(ࢫمحمــــدࢫ،الــــشɴࢫ،ࢫجامعــــةࢫســــعوديةࢫخــــارجࢫالتــــصʏࢫمقالــــةࢫࢭــــ
ࢫلايــــــــــــــن   :ࢫمتــــــــــــــوفرةࢫعڴــــــــــــــʄࢫالــــــــــــــرابط،2019ࢫنــــــــــــــوفم؄فࢫ2ࢫالــــــــــــــسȎتࢫ،نܵــــــــــــــݰيفةࢫالــــــــــــــوطنࢫأو
https://wtn.sa/a/1026933 

 عɲࢫالفاعليـــةࢫالتنظيميـــة) . 2013(ࢫإيمـــانࢫ،الـــصاʏࢫ:أثـــرࢫمحـــدداتࢫالرشـــاقةࢫטســـ؅فاتيجيةࢫࢭـــ
دنيــــةࢫلافــــارج اســـةࢫحالــــةࢫلــــشركةࢫכســــمنتࢫכ رد ة،ر ســــالةࢫماجــــست؈فࢫغ؈ــــفࢫمɴــــشو رࢫ ࢫقــــسمࢫ،ر

ةࢫכعمال ࢫכوسط،ࢫɠليةࢫכعمال،رإدا دن،قࢫجامعةࢫالشر  رࢫכ
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 ةࢫ ،ࢫســــــا نــــــاࢫوࢫالعــــــامر رصـــــ؄ف،ࢫ ࢫالتفـــــاعڴʏ). 2018(ير ࢫللــــــذɠاءࢫالتنافــــــؠۜܣࢫلتعزʈــــــزࢫتــــــأث؈فࢫرالــــــدو
ࢫبحـــــثࢫميـــــداɲيࢫعڴـــــʄࢫعينـــــةࢫمـــــنࢫشـــــرɠاتࢫ:نال؄فاعـــــةࢫالتنظيميـــــةࢫࢭـــــʏࢫتحقيـــــقࢫبݤݨـــــةࢫالزȋـــــو

ةࢫوטقتصاد،ࢫالسنةࢫ  .ࢫالعراقࢫ،117،ࢫعددࢫ41رالسياحةࢫوالسفرࢫࢭʏࢫȊغداد،ࢫمجلةࢫלدا

 ،  لتحقيـق كمـدخل العـاڲʏ التعلـيم تـدوʈل متطلبـات) . 1434(محمـدࢫ بـن عبـدالله يالعـامر
ة رسـالة،مق؅فح رࢫتـصو:الـسعودية لݏݨامعـات العالميـة ادةالرʈـ اهࢫغ؈ـفࢫمɴـشو ردكتـو  ɠليـة ،ر

 .ىالقر أم جامعة ال؅فبية،

 ࢫ) . 2017(ࢫعبداللهࢫ،العبادʏةࢫالتنافسيةࢫݍݨامعةࢫالملكࢫسـعودࢫࢭـ رنموذجࢫمق؅فحࢫلرفعࢫالقد
ࢫ،ࢫالمجلـــــةࢫالدوليـــــةࢫال؅فبوʈـــــةࢫالمتخصـــــصة،ضـــــوءࢫمعـــــاي؈فࢫالتـــــصɴيفاتࢫالعالميـــــةࢫلݏݨامعـــــات

دن3ࢫعددࢫ،6دࢫمجل  .ر،ࢫכ

 ࢫ). 2016(عبـــــدالرحيم،ࢫســـــناءࢫوࢫفاضــــــل،ࢫعـــــلاࢫʏـــــاࢫࢭــــــɺعـــــادࢫالرشــــــاقةࢫטســـــ؅فاتيجيةࢫوتكيفȊأ
بحـثࢫميـداɲيࢫتحليڴـʏࢫࢭـʏࢫشـركةࢫآسياسـيلࢫللاتـصالاتࢫالمتنقلـة،ࢫمجلـةࢫ: منظماتࢫכعمال

ʈة،ࢫمجلدࢫ   .94ࢫعددࢫ،22رالعلومࢫטقتصاديةࢫوלدا

 ࢫا) . 2019(ࢫعــراكࢫ،ࢫحيــدرࢫوࢫعم؈ــف،عبــدالله ࢫردو قلرشـــاقةࢫטســ؅فاتيجيةࢫࢭــʏࢫتحقيــقࢫالتفـــو
اســــةࢫميدانيــــةࢫلعينـــــةࢫمــــنࢫالɢليــــاتࢫכɸليـــــة:التنظي׿ــــܣ ةࢫ،ࢫمجلــــةࢫالــــدنان؈ف،رࢫد رࢫɠليـــــةࢫלدا

 .ࢫȊغدادࢫ،15ࢫعددࢫ،ࢫاݍݨامعةࢫالعراقية،وטقتصاد

 فـــــــة،عبـــــــودي غـــــــدࢫ،وࢫصـــــــفاءࢫوࢫخر ࢫإڲـــــــʄࢫ) . 2018(رࢫ لال؄فاعـــــــةࢫالتنظيميـــــــةࢫمـــــــدخلاࢫللوصـــــــو ً

اســــة:الرشــــاقةࢫטســـــ؅فاتيجية ࢫميدانيـــــةࢫࢭــــʏࢫعينـــــةࢫمــــنࢫشـــــرɠاتࢫטتــــصالاتࢫالنقالـــــةࢫࢭـــــʏࢫرࢫد
ʈة،العراق  .ࢫالعراقࢫ،109ࢫعددࢫ،24ࢫمجلدࢫ،رࢫمجلةࢫالعلومࢫטقتصاديةࢫوלدا

 ࢫشــفاءࢫوࢫالــدباغ، ࢫ:تــأث؈فࢫالرشــاقةࢫالتنظيميــةࢫࢭــʏࢫجــودةࢫاݍݵدمــة) . 2019(إينــاسࢫ، يالعــزاو
ةࢫɠليــةࢫȊغــدادࢫࢫمجلــ،بحــثࢫاســتطلاڤʏࢫتحليڴــʏࢫࢭــʏࢫالــشركةࢫالعامــةࢫللــصناعاتࢫالكɺرȋائيــة

 .،ࢫالعراق57ࢫعددࢫ،للعلومࢫטقتصادية

 ندࢫ،عقيلاتɸࢫاݍݨامعـاتࢫ) . 2019(ࢫʏࢫالـسمعةࢫاݍݨامعيـةࢫࢭـʄأثرࢫالرشاقةࢫטس؅فاتيجيةࢫعڴـ
دنيةࢫاݍݵاصة   .9ࢫعددࢫ،35ࢫمجلدࢫ،ࢫالمجلةࢫالعلميةࢫلɢليةࢫال؅فبيةࢫبجامعةࢫأسيوط،رכ

 بــــھࢫɸࢫ، ؈قةࢫالتنافــــسيةࢫلــــدىࢫشــــرɠاتࢫالرشــــاقةࢫטســــ؅فاتيجيةࢫوعلاقْڈـــاࢫبــــالم) . 2016(وعمـــر
ة،טتـصالاتࢫوالمعلومـاتࢫالعاملـةࢫࢭـʏࢫفلــسط؈ن سـالةࢫماجـست؈فࢫغ؈ـفࢫمɴـشو رࢫ ةࢫ،ر رࢫقــسمࢫإدا

اساتࢫالعليا،כعمال  .ࢫفلسط؈نࢫ،ࢫجامعةࢫاݍݵليل،رࢫɠليةࢫالد

 ࢫتحقيــــــــــــقࢫالم؈ــــــــــــقةࢫالتنافــــــــــــسيةࢫ) . 2018(منالࢫ،الفقيــــــــــــھʏࢫالرشــــــــــــاقةࢫטســــــــــــ؅فاتيجيةࢫࢭــــــــــــ ردو
ࢫال؅فبيـةࢫالندوةࢫالعلم،لݏݨامعاتࢫاليمنية ةࢫوأصـو ليـةࢫכوڲـʄࢫلقـسمࢫלدا ࢫآفـاقࢫمـستقبلࢫ:ر

 .ࢫاليمنࢫ،ࢫجامعةࢫإب،ࢫɠليةࢫال؅فبية،المؤسساتࢫالعلمية
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 يɲـــــــمࢫثابــــــتࢫ،القحطــــــاʈ إطـــــــارࢫحوكمــــــةࢫاݍݨامعـــــــاتࢫالــــــسعوديةࢫلتحقيـــــــقࢫالم؈ـــــــقةࢫ) . 2019(رࢫ
ࢫعــــــددࢫ،)3(ࢫمــــــجࢫ،مجلــــــةࢫالعلــــــومࢫال؅فبوʈــــــةࢫوالنفــــــسية . 2030التنافـــــسيةࢫوفــــــقࢫتطلعــــــاتࢫࢫ

 79 -51 :ࢫص،)15(

 نــــــاءࢫســــــمعةࢫ) . 2016(ࢫمحمــــــدࢫثابــــــتࢫ،يالكرعــــــاوȋــــــزࢫوʈعزȖࢫʏࢫال؄فاعــــــةࢫטســــــ؅فاتيجيةࢫࢭــــــ ردو
ʏةࢫوטقتـــــصاد،مؤســـــساتࢫالتعلـــــيمࢫالعـــــاڲ ࢫ،5ࢫمـــــجࢫ،ࢫاݍݨامعـــــةࢫالمسȘنـــــصرʈة،رࢫمجلـــــةࢫלدا

 .20عددࢫ

 ࢫإيمانࢫو،ʏدةࢫلعرايڋʈࢫفر، دࢫالȎشرʈةࢫكمدخلࢫ). 2020(يȋوغاز رالȘسي؈فࢫטس؅فاتيڋʏࢫللموا
اســـــــةࢫحالـــــــةࢫالمؤســـــــسةࢫ: ســـــــ؅فاتيجيةࢫࢭـــــــʏࢫالمؤســـــــسةࢫטقتـــــــصاديةلتحقيـــــــقࢫالرشـــــــاقةࢫט رد

 .1،عدد10المينائيةࢫبولايةࢫسكيكدة،ࢫمجلةࢫטس؅فاتيجيةࢫوالتنمية،ࢫمجلدࢫ

 سࢫʋاتࢫ) . 2017(المحاســنة،ࢫلمــ ࢫالوســيطࢫلل؄فاعــةࢫالتنظيميــةࢫࢭــʏࢫالعلاقــةࢫبــ؈نࢫالقـــد رالــدو ر
اســـةࢫميدانيـــةࢫعڴـــʄࢫالـــشرɠاتࢫכ:الديناميكيـــةࢫوالرشـــاقةࢫالتنظيميـــة ردنيـــةࢫللـــصناعاتࢫرࢫد

ة،الصيدلانية سالةࢫماجست؈فࢫغ؈فࢫمɴـشو رࢫ ةࢫכعمـال،ر ࢫجامعـةࢫ،ࢫɠليـةࢫכعمـال،رࢫقـسمࢫإدا
ࢫכوسطࢫ  .قالشر

 ــــر،ࢫأســــيلࢫوࢫياســــرɸࢫכداءࢫالمؤســــؠۜܣࢫ) . 2018(ياســــرࢫ، مزʏتــــأث؈فࢫالرشــــاقةࢫטســــ؅فاتيجيةࢫࢭــــ
ʉـــــعࢫكɺرȋــــاءࢫمحافظـــــةࢫكــــرȋلاء:المــــستدام اســـــةࢫحالــــةࢫࢭـــــʏࢫمديرʈــــةࢫتو زࢫد راقيـــــةࢫࢫالمجلـــــةࢫالع،ر

ʈة  .،ࢫالعراق15،ࢫعددࢫ14ࢫمجلدࢫ،رللعلومࢫלدا
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دنيـة اسـةࢫميدانيـة:رالرشاقةࢫטس؅فاتيجيةࢫࢭʏࢫاݍݨامعاتࢫاݍݵاصةࢫכ سـالةࢫماجـست؈فࢫ،رࢫد رࢫ

ة دنࢫ،رمɴشو  .رࢫجامعةࢫمؤتةࢫכ

 ــوثرࢫɠࢫ، ɸــاࢫࢭــʏࢫتحقيــقࢫال؄فاعــةࢫالȘــسوʈقيةالرشــا) . 2018(يالموســو ࢫ:رقةࢫטســ؅فاتيجيةࢫودو
اءࢫࢭــʏࢫشـــركةࢫالكفيـــل اءࢫعينــةࢫمـــنࢫالمـــد اســةࢫتحليليـــةࢫلآ رد ر ࢫجامعـــةࢫ،ࢫمجلــةࢫآدابࢫالɢوفـــة،ر

 .35ࢫعددࢫ،10ࢫمجلدࢫ،الɢوفة

 ، ن رنـو  ،1 ط متغ؈ـف، عـالم وטسـ؅فاتيڋʏࢫࢭـʏ يالتفك؈ـفࢫלدار ( 2010 ) .ومحمـودࢫوآخـر
ʉع للɴشر العرȌي مكتبةࢫالمجتمع :عمان  .زوالتو

 نيــــــةɸ،ســـــــةࢫالرشـــــــاقةࢫטســـــــ؅فاتيجيةࢫوعلاقْڈـــــــاࢫبتم؈ـــــــقࢫכداءࢫ) . 2016(ࢫمحمـــــــدࢫ رمـــــــدىࢫمما
رســـــالةࢫماجـــــست؈فࢫغ؈ـــــفࢫ، المؤســـــؠۜܣࢫلـــــدىࢫقطاعـــــاتࢫالـــــصناعاتࢫالغذائيـــــةࢫࢭـــــʏࢫقطـــــاعࢫغـــــزةࢫ

ة ةࢫכعمال،رمɴشو ة،رࢫقسمࢫإدا   .ࢫفلسط؈ن،ࢫاݍݨامعةࢫלسلاميةࢫȊغزة،رࢫɠليةࢫالتجا
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