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The practice of administrative staff in the Qassim University of 
organizational agility and its effectiveness in supporting their 
citizenship behaviors: a field study 
Hailah Mandeel AL-Towaijri 
Educational Administration, Faculty of Education -Qassim 
University, KSA. 
E-mail: haila2u@hotmail.com 
Abstract : 
The current research aims to study organizational agility and its 
effectiveness in supporting citizenship behaviors among 
administrative workers in the Qassim University, by identifying 
the degree of administrative employees participation in setting the 
institution's strategy to support citizenship behaviors associated 
with affiliation and loyalty to it, and the degree of administrative 
workers investing in information technology in achieving 
administrative excellence and development Subjectivity, the 
degree of response speed to the change and direction of 
anticipation in developing behaviors related to the nature of 
administrative work, the degree of participation of administrative 
workers in decision-making, support for decentralization in 
achieving personal initiative, the nature of the climate supporting 
innovation and the ability to apply new and distinct ideas in 
strengthening the civilizational behaviors of administrative 
workers. The researcher used the descriptive approach (the 
method of survey studies), and the research community represents 
the administrative workers in the colleges of the Qassim 
University, who number (1767) individuals, and the researcher 
selected the research sample in a random manner of (316) 
individuals from the administrative workers at the University of 
Qassim, and to collect data for the research were used The 
researcher questionnaire questionnaire for organizational agility 
and its effectiveness in supporting citizenship behaviors among the 
administrative staff at Qassim University, and one of the most 
important results was that there was a deficiency in the degree of 
administrative workers participation in setting the institution's 
strategy to support citizenship behaviors associated with belonging 
and loyalty to them, and one of the most important 
recommendations was to give greater freedom to workers in 
creativity Innovating, encouraging and protecting workers, 
creators and innovators. 
Keywords: organizational agility, citizenship behaviors, Qassim 
university. 
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
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






200527 







 







2004303 










Ronit 
,2005,421 





2005105 



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

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






 






Santala ,2009 ,24 






201735 

 

 

-  
-  
-  
-  
-  
-  
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- 
Shiri, 2014,3 

 





 




Park ,2011,24 






Park 
,2011,25 




Park ,2011,29 

 



 




Holsapple , 2008,5 






Park ,2011,20 
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


Park ,2011,20 








Park ,2011,22 

 

 


 

1-  

2- 
 

3- 
Ronit ,2005,421 

 




 

 


 

 


31,
Castro,2004 

 
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 





2007،122 







Liliana L,2009, 60 


Abu Elanin , 

2010 , 15 

 


Abu Elanin 

,2010, 172 








Liliana L,2009, 70 

 

1- 
 

2- 
Becton,2008,499 

 
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
 


 


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 
 

 
 1438 

1439 
 

1. 2019






–
–213








 

2. 2018


 





9352



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
 

3. 2016





240
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
 

 

1


20192018

201620162015Harraf , Abe and 
other 

2


 

3
10


1 

1 


10 

 
  

  

 

1 
 10  100 

2 
 9 1 90 

3 
 8 2 80 

4  9 1 90 
5 

 10  100 

6 
 8 2 80 

7 
 4 6 40 



 

 جامعة الأزھر
 كلیة التربیة بالقاھرة

 مجلة التربیة
 م2020، یولیو لسنة )الثاني(، الجزء )187: (العدد
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1
40100


70

 


 


8 


10 


10 

10
 


10 

 
7 




 

4 


10

 



لرشѧѧѧاقة التنظیمیѧѧѧة ممارسѧѧѧة العѧѧѧاملین الإداریѧѧѧین بجامعѧѧѧة القѧѧѧصیم ل
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2 
 

10 

 
 


 

 

 

 

 

 

 


 

8 1 6 7 


 

10 2 1215 8 




 
10 1 24 9 


 

10 2 2937 8 




 
10   10 


 

7 1 54 6 

 55 7 48 

5 
 48

 


7 


8 


9 
8

 


10 
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
6 

6 

 


 
5 4 3 

21 
 

 
 

 
1 

10



3 

310 

  
 1 2 3 4 5 6 7 

 10 10 10 9 10 4 8 
 10010010090 10040 80 

 8       
 10       




 

 100      
 9 10 11 12 13 14 15 

 8 4 9 5 10 9 6 
 80 40 90 50 10090 60 

 16 17 18     
 9 10 8     




 

 90 10080     



لرشѧѧѧاقة التنظیمیѧѧѧة ممارسѧѧѧة العѧѧѧاملین الإداریѧѧѧین بجامعѧѧѧة القѧѧѧصیم ل
  ھیلة مندیل محمد التویجري/ د  دراسة میدانیة: لدیھمت المواطنة في تدعیم سلوكیاوفاعلیتھا 
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3 
10 

  

 19 20 21 22 23 24 25 

 10 9 9 8 9 5 9 

 100 90 90 80 90 50 90 

 26 27 28     
 9 10 9     







 


 90 100 90     

 29 30 31 32 33 34 35 
 6 8 10 8 9 9 8 

 60 80 100 80 90 90 80 

 36 37 38     
 10 4 10     




 


 100 40 100     

 39 40 41 42 43 44 45 

 9 10 9 10 8 10 8 

 90 100 90 100 80 100 80 

 46 47 48     
 10 9 8     





 


 100 90 80     

 49 50 51 52 53 54 55 

 8 9 8 8 9 6 10 





 

 80 90 80 80 90 60 100 
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 م2020، یولیو لسنة )الثاني(، الجزء )187: (العدد
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3 

40100
748 

2 


30





456 

4 


30 

 العبــــــارات 
 7 6 5 4 3 2 1 رقم العبارة




 
 0.82 0.69 0.63 0.80 0.78 0.77 0.64 معامل الارتباط

 14 13 12 11 10 9 8 م العبارةرق
 0.53 0.65 0.79 0.74 0.51 0.64 0.65 معامل الارتباط

       15 رقم العبارة






 0.78 معامل الارتباط       

 22 21 20 19 18 17 16 رقم العبارة

 0.71 0.76 0.66 0.63 0.82 0.76 0.62 معامل الارتباط

      24 23 رقم العبارة









 0.54 0.70 معامل الارتباط      

 31 30 29 28 27 26 25 رقم العبارة
 0.79 0.73 0.72 0.66 0.66 0.52 0.62 معامل الارتباط

       32 م العبارةرق





 0.47 معامل الارتباط       



لرشѧѧѧاقة التنظیمیѧѧѧة ممارسѧѧѧة العѧѧѧاملین الإداریѧѧѧین بجامعѧѧѧة القѧѧѧصیم ل
  ھیلة مندیل محمد التویجري/ د  دراسة میدانیة: لدیھمت المواطنة في تدعیم سلوكیاوفاعلیتھا 
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 العبــــــارات 
 39 38 37 36 35 34 33 رقم العبارة

 0.64 0.78 0.71 0.75 0.75 0.73 0.73 معامل الارتباط

     42 41 40 رقم العبارة









 0.68 0.53 0.41 معامل الارتباط     
  48 47 46 45 44 43 رقم العبارة






 

  0.74 0.72 0.63 0.69 0.64 0.76 معامل الارتباط

0.050.361 
4 


0.410.82

 

5 

30 

 
 


 

 
 


 

 
 


 

 
 


 

 
 


 

1 0.54 11 0.68 21 0.65 31 0.53 41 0.66 
2 0.68 12 0.69 22 0.69 32 0.50 42 0.55 
3 0.62 13 0.58 23 0.70 33 0.59 43 0.62 
4 0.72 14 0.55 24 0.57 34 0.52 44 0.64 
5 0.66 15 0.63 25 0.64 35 0.56 45 0.56 
6 0.64 16 0.64 26 0.58 36 0.65 46 0.53 
7 0.68 17 0.73 27 0.67 37 0.63 47 0.67 
8 0.67 18 0.76 28 0.63 38 0.50 48 0.67 
9 0.64 19 0.64 29 0.57 39 0.63   

10 0.50 20 0.62 30 0.66 40 0.53   

0.050.361 

 
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5 


0.500.76

 

6 
30 

  

 

1 


 
0.88 

2 


 
0.91 

3 


 
0.96 

4  0.90 

5 


 
0.87 

6 


 
0.88 

0.050.361 

 6 


0.870.96

 

 
30

7 

 

 



لرشѧѧѧاقة التنظیمیѧѧѧة ممارسѧѧѧة العѧѧѧاملین الإداریѧѧѧین بجامعѧѧѧة القѧѧѧصیم ل
  ھیلة مندیل محمد التویجري/ د  دراسة میدانیة: لدیھمت المواطنة في تدعیم سلوكیاوفاعلیتھا 
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7 

30 

  


 

1 


 
0.83 

2 


 
0.81 

3 


 
0.86 

4  0.80 

5 


 
0.86 

6 


 
0.79 

 0.96 

7 

0.800.96
 

 

    

   

0.05Spss
 

 

 

 



 

 جامعة الأزھر
 كلیة التربیة بالقاھرة

 مجلة التربیة
 م2020، یولیو لسنة )الثاني(، الجزء )187: (العدد
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 

 

 
 

8 



316 

 

  

   

 



 


 


  

1 





 

56 65 77 80 38 969 61 3.07 

2 






 

24 38 89 100 65 804 51 2.54 

3 








 

3 62 83 97 71 777 49 2.46 

4 






 

42 87 83 46 58 957 61 3.03 

5 





21 58 72 100 65 818 52 2.59 



لرشѧѧѧاقة التنظیمیѧѧѧة ممارسѧѧѧة العѧѧѧاملین الإداریѧѧѧین بجامعѧѧѧة القѧѧѧصیم ل
  ھیلة مندیل محمد التویجري/ د  دراسة میدانیة: لدیھمت المواطنة في تدعیم سلوكیاوفاعلیتھا 
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 

  

   

 



 


 


  

 

6 



 

26 56 71 102 61 832 53 2.63 

7 






 

25 97 76 43 75 902 57 2.85 

 6059 55 2.74 
8 

2.74


 



2.463.07 

14


 

3


 





 






 

 جامعة الأزھر
 كلیة التربیة بالقاھرة
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 م2020، یولیو لسنة )الثاني(، الجزء )187: (العدد
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








 



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

 


 


  

 
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







 

51 51 107 73 34 960 61 3.04 
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




 

63 71 93 63 26 1030 65 3.26 
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




 

61 77 103 44 31 1041 66 3.29 

 8029 64 3.18 
9 

3.18
 



2.583.46 

9815


 
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10


 


















 




 

2016





 

 

 
 

 

 

 

 
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10 
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 

316 

 

  

  


 



 


 


  

16







 

29 72 66 92 57 872 55 2.76 

17





 

6 82 88 66 74 828 52 2.62 

18





 

18 33 88 99 78 762 48 2.41 

19







 

8 49 66 92 100 718 45 2.28 

20



 

27 68 86 74 61 874 55 2.77 

21



 

19 54 97 86 60 834 53 2.64 

2220 78 95 77 46 897 57 2.84 



لرشѧѧѧاقة التنظیمیѧѧѧة ممارسѧѧѧة العѧѧѧاملین الإداریѧѧѧین بجامعѧѧѧة القѧѧѧصیم ل
  ھیلة مندیل محمد التویجري/ د  دراسة میدانیة: لدیھمت المواطنة في تدعیم سلوكیاوفاعلیتھا 

 

 

338 

 

  

  


 



 


 


  







 

23





 

14 68 98 67 69 839 53 2.66 

24







 

17 60 86 93 60 829 52 2.62 
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




 

2016




2016
 

 

 



لرشѧѧѧاقة التنظیمیѧѧѧة ممارسѧѧѧة العѧѧѧاملین الإداریѧѧѧین بجامعѧѧѧة القѧѧѧصیم ل
  ھیلة مندیل محمد التویجري/ د  دراسة میدانیة: لدیھمت المواطنة في تدعیم سلوكیاوفاعلیتھا 
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 

 
 

11 



316 

 

  

   

 



 


 


  

25




 

26 44 80 94 72 806 51 2.55 

26





 

22 61 79 86 68 831 53 2.63 

27


 
56 73 47 66 74 919 58 2.91 

28




 

16 67 78 80 75 817 52 2.59 

29




 

 

12 45 95 86 78 775 49 2.45 



 

 جامعة الأزھر
 كلیة التربیة بالقاھرة

 مجلة التربیة
 م2020، یولیو لسنة )الثاني(، الجزء )187: (العدد
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 

  

   

 



 


 


  

30





 

40 24 84 80 88 796 50 2.52 

31




 

10 79 110 56 61 869 55 2.75 

32





 

21 71 86 55 83 840 53 2.66 

 6653 53 2.63 
11 
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
 

 

 
 

 
 
 
 
 
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12 




316 

 

  
   

 



 


 


  

33



 

20 90 97 68 41 928 59 2.94 

34





 

34 64 82 71 65 879 56 2.78 

35





 

15 48 94 81 78 789 50 2.50 

36



 

29 80 91 81 35 935 59 2.96 

37





 

45 65 97 53 56 938 59 2.97 

38


20 53 88 72 83 803 51 2.54 



لرشѧѧѧاقة التنظیمیѧѧѧة ممارسѧѧѧة العѧѧѧاملین الإداریѧѧѧین بجامعѧѧѧة القѧѧѧصیم ل
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 

  
   

 



 


 


  


 

39



 

52 82 85 46 51 986 62 3.12 

40



 

39 98 96 53 30 1011 64 3.20 

41



 

44 49 79 89 55 886 56 2.80 

42



 

11 74 112 38 81 844 53 2.67 

 8999 57 2.85 
12 

2.85
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



 

21 48 95 90 62 824 52 2.61 

46


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
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 

45 70 128 49 24 1011 64 3.20 

47




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
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 
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

 







 








 


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