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ABSTRACT 
This study sought to present some proposals that contribute to 
solving the administrative, technical and academic problems 
facing graduate students at the College of Education at Imam 
Mohammad bin Saud Islamic University during the Corona 
epidemic crisis through identifying such problems. The study 
made use of the descriptive survey approach, and a questionnaire 
was prepared and completed by the study participants totaling 
(233) students (males and females) studying at master's and 
doctoral programs, department of Education, Imam Muhammad 
bin Saud Islamic University in the second semester of the 
academic year 1440/1441 A.H. The results of the study revealed 
that the participant strongly agreed concerning the existence of 
administrative and technical problems facing graduate students in 
the College of Education at Imam Mohammad bin Saud Islamic 
University during the Corona epidemic crisis. The participants 
agreed to an average degree about the academic problems facing 
them during the Corona epidemic crisis. PhD students were more 
in agreement with the administrative problems they face than 
students at the Masters degree. The results also revealed that there 
were no statistically significant differences between the study 
individuals concerning the administrative, technical and academic 
problems that they face during the Corona epidemic crisis. 
Furthermore, the results revealed some proposals that might 
contribute to solving such problems taking into account the gender 
variable. The study recommended strengthening students' 
participation in planning for crisis management and providing 
periodic training for students on technical programs for distance 
education such as (Blackboard & Zoom…). The study also 
recommened adopting electronic communication channels among 
the departments of the college. 
Keywords: administrative, technical and academic problems, 
postgraduates, college of Education, Corona epidemic crisis. 
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

 


 



 

●  
1 

 
2 

 
3 


 

4 


 
5 




 
●  

 
− 


 
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− 
 

●  
− 



.  
− 




  
− 



. 
−   




. 
●  
− 




. 
−  
− 




 
− 14401441 
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●  
●  

 




٢٠١٥٤٥


 





. 
●  





 





. 
●  

٢٠١٢133





 





. 
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●  







١٤٤٠1441. 
●  
●  

٢٠٠٥





٢٠١٦211.  





 
●  



٢٠١٤101







 

 
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●  




1436234 
١  
٢ 


 

٣ 
 

٤ 
 

٥ 


 
٦ 

 




 

●   
  

 
 




1385

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ةمجلة التربی  
 م2020، یولیو لسنة )الثاني(، الجزء )187: (العدد
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
 

 1417


144014415044818




5311441 
●  (Crisis) 






٢٠١٨٣٥٣ 
(Mikusova & Horvathov,2019,p1847) 

 
٢٠١٨27







201533(. 
Nathanial, 2020,P2) 




٢٠١٩١٠٩٩


 



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


 
●  


 

(2015,P158,Bobyleva&Sidorova)2016٦ 
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370


87

64525) 

2020) .1
 

 

 

 

 
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1 19
 

 
 

 




 








 


 







 


 

87,142 64,306 74 % 525 0,60 % 

 6,193,548 2,656,267 43 % 372,4796,0 % 
● 

12020 








٦٠٪�






٥١٤٤١
 





 


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

1433179 
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●  : 
 






14401441531

1441

1419389

23343.9 
● : 

 
 

2 
   

 
 102 43.8 
 131 56.2 

 
 104 44.6 
 129 55.4 

 
 133 57.1 

 64 27.5 
 36 15.5 

2131

56.2102

43.8129

55.4104

44.6133
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57.16427.5

3615.5 
●  









56




4415

1316

12 




 

√
 

1 
 2  3  4  5 

 


5 14

450.80




3 
 

 
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3 
     
1 – 1.80 1.81 – 2.60 2.61 – 3.40 3.41 – 4.20 4.21 – 5.0 

 





 
4


 

   
      

1 0.601** 1 0.575** 1 0.558** 
2 0.608** 2 0.704** 2 0.614** 
3 0.551** 3 0.681** 3 0.605** 
4 0.659** 4 0.718** 4 0.612** 
5 0.666** 5 0.624** 5 0.646** 
6 0.624** 6 0.660** 6 0.592** 
7 0.640** 7 0.687** 7 0.546** 
8 0.662** 8 0.620** 8 0.581** 
9 0.623** 9 0.682** 9 0.648** 
10 0.575** 10 0.564** 10 0.764** 
11 0.628** 11 0.562** 11 0.593** 



المشكلات الإداریة والفنیة والأكادیمیѧة التѧي تواجѧھ طلبѧة الدراسѧات 
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   
12 0.643** 12 0.688** 12 0.686** 
13 0.591** 13 0.615** 13 0.635** 
14 0.653** - - 14 0.531** 
15 0.565** - - 15 0.608** 
- - - - 16 0.665** 
0.01  

5


 
  

 0.867** 
 0.876** 

 0.865** 
0.01  

6


 
    

1 0.535** 7 0.805** 
2 0.790** 8 0.684** 
3 0.800** 9 0.762** 
4 0.811** 10 0.802** 
5 0.889** 11 0.769** 
6 0.825** 12 0.544** 

0.01 
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456

0.01
 

 


6 
7 

   
 

 
 

1  15 0.830 
2  13 0.826 
3  16 0.822 

4 



 

12 0.821 

 56 0.915 
7

0.915

0.8210.830
 

●  




Statistical Package for Social Sciences 

(SPSS)

Pearson Correlation

Cronbach's Alpha



المشكلات الإداریة والفنیة والأكادیمیѧة التѧي تواجѧھ طلبѧة الدراسѧات 
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MeanStandard 
DeviationIndependnat Sample T-Test

One Way AnovaScheffe
 

●  


 



 






8 
8

 
 

       
 %  %  %  %  % 





 





 







 





 





 

2 




 
133 57.156 24.023 9.9 12 5.2 9 3.9 4.25 1.08 1 

15






Blackboard
& Zoom… 

143 61.438 16.331 13.36 2.6 15 6.4 4.24 1.07 2 
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 
       

 %  %  %  %  % 





 





 






 





 





 

4 







 

125 53.664 27.520 8.6 12 5.2 12 5.2 4.19 1.12 3 

3 



 124 53.258 24.930 12.911 4.7 10 4.3 4.18 1.10 4 

5 






 

107 45.961 26.239 16.710 4.3 16 6.9 4.00 1.19 5 

14







 

71 30.560 25.847 20.223 9.9 32 13.7 3.49 1.07 6 

12






 

67 28.857 24.547 20.235 15.027 11.6 3.44 1.03 7 



المشكلات الإداریة والفنیة والأكادیمیѧة التѧي تواجѧھ طلبѧة الدراسѧات 
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 
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 %  %  %  %  % 





 





 






 





 





 

7 









 

71 30.552 22.349 21.027 11.634 14.6 3.42 1.04 8 

6 






 

72 30.948 20.648 20.632 13.733 14.2 3.40 1.04 9 

1 




 
60 25.849 21.059 25.339 16.726 11.2 3.33 1.03 10 

11







 

80 34.334 14.643 18.529 12.447 20.2 3.30 1.04 11 

13






 

60 25.845 19.357 24.536 15.535 15.0 3.25 1.09 12 
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 
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 %  %  %  %  % 

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
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




 






 





 





 

8 











 

64 27.530 12.948 20.633 14.258 24.9 3.04 1.05 13 

9 









 

56 24.032 13.741 17.629 12.475 32.2 2.85 1.08 14 

10







 

25 10.718 7.7 39 16.747 20.210444.6 2.20 1.06 15 

  3.51 0.95 - 

8


152.204.25



 
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3.510.95






Blackboard& Zoom…


2012




2014


2017

 

8


2154
 

1 2

4.251.08










2015


 
2 15

Blackboard& Zoom…)
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4.241.07


Blackboard& Zoom…





 

3 4

4.19

1.12






2015


 
8



910
 

1 9


2.851.08








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2016

 

2 10

2.20

1.06







2020


 



 






9 
 

 

 

 

 

 

 

 
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9
 

 
       

 %  %  %  %  % 





 





 






 





 





 

1 








 

12754.557 24.532 13.710 4.3 7 3.0 4.231.04 1 

10 








 

13357.137 15.936 15.516 6.9 11 4.7 4.141.19 2 

2 








 

94 40.361 26.240 17.216 6.9 22 9.4 3.811.02 3 

3 






 

 

88 37.844 18.961 26.227 11.613 5.6 3.721.02 4 
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 
       

 %  %  %  %  % 
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 
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


 






 





 





 

5 











 

80 34.349 21.050 21.529 12.425 10.73.561.05 5 

13 








 

68 29.245 19.365 27.932 13.723 9.9 3.441.13 6 

7 





 

73 31.341 17.656 24.038 16.325 10.73.421.06 7 

4 







 

65 27.951 21.956 24.036 15.525 10.73.411.03 8 

12 





67 28.835 15.068 29.235 15.028 12.03.331.01 9 
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 

8 








 

56 24.042 18.063 27.041 17.631 13.33.221.03 10 

9 








 

58 24.938 16.361 26.247 20.229 12.43.211.05 11 

6 








 

55 23.637 15.949 21.052 22.340 17.23.061.04 12 

11 







 

54 23.233 14.258 24.938 16.350 21.53.011.02 13 

  3.510.98 - 
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9


133.014.23



 

3.510.98









 

2017
 

9


1102
 

1 1

4.23

1.04










 
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2 10


4.141.19







Zoom  
3 2

3.81

1.02





 


 
 

4 9




611
 

5 6

3.06

1.04





 
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6 11

3.01

1.02






 

● 


 



 

10 
10

 
 


    

   

 %  %  %  %  % 














 














 







 

11 







 

154 66.1 37 15.9 19 8.2 9 3.9 14 6.0 4.32 1.16 1 

1 









126 54.1 36 15.5 33 14.2 20 8.6 18 7.7 4.00 1.03 2 
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 


    
   

 %  %  %  %  % 














 














 







 

 

10 

 





 

81 34.8 47 20.2 48 20.6 28 12.0 29 12.4 3.53 1.09 3 

2 






 

88 37.8 38 16.3 45 19.3 29 12.4 33 14.2 3.51 1.04 4 

14 







 

90 38.6 34 14.6 42 18.0 36 15.5 31 13.3 3.50 1.06 5 

12 







 

73 31.3 48 20.6 52 22.3 32 13.7 28 12.0 3.45 1.07 6 

16 









77 33.0 41 17.6 54 23.2 32 13.7 29 12.4 3.45 1.09 7 



المشكلات الإداریة والفنیة والأكادیمیѧة التѧي تواجѧھ طلبѧة الدراسѧات 
  عبد الكریم بن عبد العزیز المحرج /  د  ...ام محمد بن سعود الإسلامیة العلیا في كلیة التربیة في جامعة الإم
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 


    
   

 %  %  %  %  % 














 














 







 

 

13 






 

75 32.2 45 19.3 51 21.9 31 13.3 31 13.3 3.44 1.04 8 

15 








 

68 29.2 55 23.6 42 18.0 34 14.6 34 14.6 3.38 1.01 9 

5 






 

65 27.9 42 18.0 56 24.0 34 14.6 36 15.5 3.28 1.01 10 

4 










 

60 25.8 39 16.7 57 24.5 33 14.2 44 18.9 3.16 1.04 11 

8 






 

59 25.3 43 18.5 46 19.7 31 13.3 54 23.2 3.09 1.00 12 
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 


    
   

 %  %  %  %  % 














 














 







 

3 





 
54 23.2 37 15.9 56 24.0 36 15.5 50 21.5 3.04 1.05 13 

6 






 

54 23.2 43 18.5 47 20.2 31 13.3 58 24.9 3.02 1.00 14 

9 








 

 

52 22.3 29 12.4 56 24.0 54 23.2 42 18.0 2.98 1.04 15 

7 




 
45 19.3 35 15.0 50 21.5 40 17.2 63 27.0 2.82 1.07 16 

   3.37 0.96 - 

10


16

2.824.32


 
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3.370.96










) 

2014


2016


2018


. 


2012

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

2015


 
3 10

3.53

1.09







 
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10


97
 

1 9

2.98

1.04









2020

 

2 7

2.821.07





2018


 



 
 

 

 

 



 

 جامعة الأزھر
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11 
 

  
 


 


  

1  3.51 0.95 1  
2  3.51 0.98 2  

3  3.37 0.96 3 
 

11


3.51

0.95

3.510.98


3.37

0.96 





 






12 
 

 

 



المشكلات الإداریة والفنیة والأكادیمیѧة التѧي تواجѧھ طلبѧة الدراسѧات 
  عبد الكریم بن عبد العزیز المحرج /  د  ...ام محمد بن سعود الإسلامیة العلیا في كلیة التربیة في جامعة الإم
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12


 
 

       
 %  %  %  %  % 

 



 

2 




 
18780.3 27 11.68 3.4 7 3.0 4 1.7 4.66 0.83 1 

10

 






 

18679.8 25 10.711 4.7 4 1.7 7 3.0 4.63 0.89 2 

6 






 


 

18177.7 30 12.911 4.7 7 3.0 4 1.7 4.62 0.85 3 

5 




 




 

18278.1 28 12.011 4.7 8 3.4 4 1.7 4.61 0.86 4 

1 





18479.0 24 10.311 4.7 6 2.6 8 3.4 4.59 0.95 5 
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 
       

 %  %  %  %  % 
 



 







Blackboar
d& 

Zoom… 

9 








 

17675.5 32 13.711 4.7 9 3.9 5 2.1 4.57 0.91 6 

4 









 

17374.2 33 14.213 5.6 7 3.0 7 3.0 4.54 0.95 7 

8 







 




 

17575.1 26 11.216 6.9 7 3.0 9 3.9 4.51 1.02 8 
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 
       

 %  %  %  %  % 
 



 

3 


 




 

17073.0 30 12.919 8.2 8 3.4 6 2.6 4.50 0.97 9 

7 






 

17273.8 28 12.010 4.3 14 6.0 9 3.9 4.46 1.08 10 

11







 






 

16771.7 23 9.9 21 9.0 9 3.9 13 5.6 4.38 1.15 11 

12



Blackboar
d










 

11649.8 30 12.942 18.018 7.7 27 11.63.82 1.14 12 

  4.49 0.73 - 
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12




123.824.66



 

4.490.73










 

12




2106
 

1 2

4.660.83





 
2 10

4.63

0.89




المشكلات الإداریة والفنیة والأكادیمیѧة التѧي تواجѧھ طلبѧة الدراسѧات 
  عبد الكریم بن عبد العزیز المحرج /  د  ...ام محمد بن سعود الإسلامیة العلیا في كلیة التربیة في جامعة الإم

 

 

244 




 
3 6

4.62

0.85





 
12

Blackboard


3.82

1.14

Blackboard








 




 
 





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independent sample t-test

13 
13independent sample t-

test
 

 
  

 


  
 

 102 3.32 0.85 
 

 131 3.65 1.00 
2.702 0.007 

 102 3.45 0.93 
 

 131 3.55 0.97 
0.747 0.456 

 102 3.49 0.89 
  131 3.28 1.00 

1.696 0.091 

 102 3.42 0.76 
  131 3.49 0.88 

0.654 0.513 

 102 4.49 0.66 



 
 131 4.49 0.79 0.058 0.954 

130.01




3.653.32


 


 

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


0.4560.0910.5130.9540.05


 



 
 






independent sample t-test14
 

14independent sample t-
test

 

   
 


  

 
 104 3.56 0.98 

 
 129 3.46 0.93 0.835 0.405 
 104 3.55 0.99 

 
 129 3.47 0.93 0.643 0.521 

 104 3.34 0.92 
  129 3.40 0.99 0.410 0.682 

 104 3.49 0.84 
  129 3.44 0.82 0.407 0.684 

 104 4.43 0.73 


 

 129 4.53 0.74 1.057 0.292 

14




 

 جامعة الأزھر
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
 –




0.4050.521

0.6820.6840.2920.05


 –



 


2012


2018



 

 




One 
Way Anova15 
 

 

 

 

 

 



المشكلات الإداریة والفنیة والأكادیمیѧة التѧي تواجѧھ طلبѧة الدراسѧات 
  عبد الكریم بن عبد العزیز المحرج /  د  ...ام محمد بن سعود الإسلامیة العلیا في كلیة التربیة في جامعة الإم

 

 

248 

15One Way Anova
 

   
 

 
 

 
  

 
 12.142 2 6.071 

 198.106 230 0.861 
7.049 0.001 

 
 210.248 232  

 0.626 2 0.313 
 210.670 230 0.916 

0.342 0.711 
 

 211.296 232  
 8.004 2 4.002 

 205.140 230 0.892 
4.487 0.012 

 
 213.144 232  

 2.678 2 1.339 
 157.237 230 0.684 

1.959 0.143 
 

 159.916 232  
 0.225 2 0.112 

 124.679 230 0.542 
0.207 0.813 




  124.904 232  

15







(0.711  0.143  0.813)(0.05)





 
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0.05
–





16 
16Scheffe 

 

   
 


 




 
 

 
 





 133 3.69 0.81 - 0.53**  

 64 3.17 1.06 -0.53** -  
 


 36 3.43 1.09   - 


 133 3.50 0.88 -  0.53*

 64 3.33 1.08  -  
 


 36 2.98 0.93 -0.53*  - 

0.01   0.05 
16

–







3.69


3.50




المشكلات الإداریة والفنیة والأكادیمیѧة التѧي تواجѧھ طلبѧة الدراسѧات 
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–
 

●  
 

- 





Blackboard & Zoom…


. 
- 








 

- 








 
- 


 

3.51

0.95 
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3.51

0.98 
3.37

0.96. 
- 









 

- 0.01





 
- 0.05

–





 

 

 

 

 
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●  


 
1 


 

2 

Blackboard& Zoom…
 

3 


 
4 


 

5 
 

6 
 

7 
 
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● : 
- 1436

 
- 2015

. 

١٠223 259 
- ٢٠١٨

 
٢١٧ ٢٤٤ 

- ٢٠٢٠

 ٣٤٣

٣٩١ ٤٢٠ 
- ٢٠١٦

.

٥١208 225 
- 1419

 
- ٢٠١٦

. 

٣٧١١ ١٦ 
- ٢٠١٢

.

٣٣2١٢٧ ١٧٩ 
- 1433

 
- 1441

 
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- ٢٠١٥

.   36١٣٤

43 61     
- ٢٠١٥

. (١٦)  ٥٨-٣٠. 
- ٢٠١٤ 

3٩٤ ١٢٣. 
- 2020 

19.sa.gov.moh.www) )

3052020 
- 1441
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