
 م 1127ني( يناير لسنة الجزء الثا 271مجلة كلية التربية، جامعة الأزهر، العدد: )
 

 -919- 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

المتطلبات المعرفية والقيمية والمهارية للعاملين 
بجمعيات الزواج ورعاية الأسرة لمواجهة مشكلة العنف 

 الأسري

دراسة تطبيقية على العاملين بجمعيات الزواج ورعــاية الأسرة "

 "بالمملكة العربية السعودية

 

 

 

 

 إعداد

 منتصر علام محمد د/

 باحث اجتماعي  دكتوراه الفلسفة في دراسات الطفولة

 المركز الدولي للأبحاث والدراسات "مداد"

 المملكة العربية السعودية

 إلهام أحمد بشر د/

دكتوراه الفلسفة في الخدمة 
 تخصص تنظيم مجتمع الاجتماعية 

 جمهورية مصر العربية

 



 م 1127الجزء الثاني( يناير لسنة  271مجلة كلية التربية، جامعة الأزهر، العدد: )
 

 -921- 

 

 

 

المتطلبات المعرفية والقيمية والمهارية للعاملين بجمعيات 
"دراسة  الزواج ورعاية الأسرة لمواجهة مشكلة العنف الأسري

 تطبيقية على العاملين بجمعيات الزواج ورعــاية الأسرة
 بالمملكة العربية السعودية" 

 أولًا: المدخل إلى مشكلة الدراسة:
يتساند وظيفيا مع أنظمة المجتمع الأخرى الأسرة نظام اجتماعي مهم، يتكامل و 

التعليمية والاقتصادية والقيمية والاجتماعية والثقافية، وهذا التكامل والتساند بين نظم 
نمائه   .(21:  2)المجتمع المختلفة هو الطريق الوحيد إلى بناء المجتمع وا 

ن لذلك ظهرت أهمية معالجة مشكلات الأسرة في العصر الحديث، التي نتجت ع
عوامل متعددة ومرتبطة بالتغيرات الضخمة في المجتمعات؛ بسبب التحول التدريجي 
والسريع لنمط الحياة من البدائية أو اليدوية والقروية إلى الحضارية والصناعية، وما 
صاحبها من زيادة الخصائص الحضارية التي جعلت نطاق الأسرة يضيق جدا، وفرضت 

الوحدة الأسرية، والاحتمالات العديدة للتفكك، وظهور أنماطا جديدة من العلاقات داخل 
 .(212:  1)المشاكل التي تعاني منها أسرة اليوم 

ومن القضايا المستحدثة التي بدأت تطفو على السطح، وتناقش عبر جميع 
القنوات قضية العنف الأسري؛ حيث يشكل العنف الأسري خطورة كبيرة على حياة الفرد 

يصيب الخلية الأولى في المجتمع بالخلل؛ مما يعيقها عن أداء  والمجتمع؛ فهو من جهة
وظائفها الاجتماعية والتربوية الأساسية، ومن جهة أخرى يساعد على إعادة إنتاج أنماط 
السلوك والعلاقات غير السوية بين أفراد الأسرة الواحدة؛ مما يستوجب الاهتمام العلمي 

 .(1237:  3)قد ينتج عنها من تبعات  بهذه الظاهرة؛ للحد منها، والوقاية مما
فالعنف الأسري يجعل الجهة المكلفة بحماية الإنسان هي مصدر العدوان عليه، 
هذا من ناحية، ومن ناحية أخرى تعتبر الأسرة المدرسة الأولى التي يتعلم فيها الإنسان 

ل داخل الأسرة؛ أساليب الحياة وأنماط العلاقات والتعامل، فإذا كان العنف هو أسلوب التعام
فإن نتائجه سوف تنعكس في أشكال من الانحراف في الفكر والسلوك، حيث يتم تكوين 
صورة مشوهة للواقع الاجتماعي، تمنح تدعيما لأنماط من العلاقات غير المتكافئة، كما 

 .(231:  4)تمنح تبريرا لسلوكات وعلاقات غير سوية في المحيط الأسري والاجتماعي معا 
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لعنف الأسري من المشكلات الاجتماعية التي باتت تؤرق المجتمعات في ويعتبر ا
العالم، حتى أن البيت قد أصبح من أكثر الأماكن خطرا على حد قول عالم الاجتماع 
المعروف "أنتوني جدنيز"، الذي ذكر في كتابه )علم الاجتماع( أن الإنسان الفرد، مهما 

الإيزاء الجسدي في البيت منه في الطرقات كان عمره وجنسه، يكون أكثر عرضة لمخاطر 
 .(3:  5)والشوارع والمواقع الأخرى 

ففي الفترة الأخيرة تزايدت ظاهرة العنف الأسري في مجتمعاتنا العربية، ويتضح أن 
الإحصاءات الناتجة تشير إلى بعض من هذه الظاهرة، ولكن هناك مؤشرات أخرى تشير 

ي السجلات الجنائية؛ وذلك نتيجة الأسباب الاجتماعية إلى أن الظاهرة أكبر مما تظهر به ف
 .(2:9)المختلفة، التي تساهم في التكتم على هذه الظاهرة 

ويعد ازدياد انتشار العنف أمرا مثيرا للدهشة، سواء على مستوى العالم أو على 
 مستوى الوطن العربي، ففي فترة التسعينات، بعد انتشار الفضائيات والإنترنت؛ أصبح من
الأهمية بمكان تناول ظاهرة العنف الأسري باعتبارها أحد ملامح العنف الذي يؤثر بشكل 
كبير على استقرار المجتمع وتكوينه؛ وذلك لأن ظاهرة العنف تعتبر مشكلة اقتصادية؛ لما 

مشكلة علمية؛ لأنه إذا وجد هذا  -أيضا -ينجم عنها من خسائر مادية كبيرة، وتعد
عجز العلم والإنسان عن تقديم فهم واقعي سليم للسلوك  السلوك العنيف دل على

الإنساني. كذلك يعتبر مشكلة مرضية؛ لأنه يعد عرضا من أعراض المرض الاجتماعي، 
وهو مشكلة اجتماعية؛ من حيث كونه مظهرا لسلوك منحرف لدى الفرد؛ ولذلك فقد تناولته 

 .(2:  7)المجتمعات بالبحث 
ذات نتائج لا تظهر بشكل مباشر عند المرأة، بل إن وتكمن خطورة الظاهرة بأنها 

نتائجها غير مباشرة، وهي نتائج مترتبة على علاقات القوة غير المتكافئة داخل الأسرة، 
وفي المجتمع بصفة عامة، وغالبا ما تحدث خللا في القيم واهتزازا في نمط الشخصية؛ 

ال مشوهة من العلاقات إلى خلق أشك -وعلى المدى البعيد -مما يؤدي في النهاية
 .(1:  8)والسلوك، وأنماط من الشخصية المتصدعة نفسيا وعصبيا 

ويشير البعض إلى أن صعوبة الاعتراف بالعنف الأسري ترجع إلى أنه يتستر 
خلف حواجز كثيرة، منها ما هو نفسي كالخجل والخوف والشعور بالمهانة أو الشعور 

كيان الأسرة وصون وحدتها، وكذلك عدم  بالذنب، وما هو اجتماعي كالمحافظة على
ما هو اقتصادي، كالخوف  -أيضا  -الاعتراف بالفشل في العلاقة الزوجية. ومن الحواجز

ما هو  -أخيرا -من العوز وانقطاع أسباب الرزق والتشرد، وما إلى ذلك. ومن الحواجز
تعامل معه للعنف وال -على حد سواء -مرتبط بالثقافة في نظر مرتكب العنف والضحية

 .(78:  9)على أنه حتمية وقدر تفرضه الأعراف الاجتماعية وموازين القوى في الأسرة 
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ولهذا أضحت ظاهرة العنف قضية ملحة تهم الباحثين والمختصين الاجتماعيين، 
ومؤسسات الرعاية الاجتماعية، والتنظيمات المهتمة بالشأن الأسري؛ وذلك كونها أضحت 

لى حياة الأفراد فحسب، بل المجتمع بأسره، كما أصبحت الظاهرة تشكل خطرا كبيرا ليس ع
تحمل مهددات كبيرة تعيق الأسرة عن أداء واجباتها في الحياة، و أداء مهامها التربوية 
بالصورة المثلى؛ مما يمكن أن يعطل الوظائف الاجتماعية والتربوية، ويستبدلها بأنماط 

 .(217:  9)سلوكية غير معتدلة أو سوية 
فلقد شغلت ظاهرة العنف حيزا كبيرا من اهتمام الجهات المعنية، مثل: جمعيات 
حقوق الإنسان، والوزارات المعنية، مثل: وزارة الشؤون الاجتماعية، ووزارة الداخلية، 
ومراكز الدراسات الاجتماعية والاستشارات الأسرية، والجمعيات الأهلية، وأقيمت المؤتمرات 

الظاهرة ومدى خطورتها على الفرد والأسرة، وأظهرت نتائج والندوات لمناقشة هذه 
وتوصيات بعض الدراسات والمؤتمرات ضرورة تضافر الجهود لمعالجة هذه الظاهرة والحد 

 .(41 - 12:  3)منها 
والخدمة الاجتماعية إحدى المهن التي لها دور بارز في الاهتمام برعاية الأسرة 

رض لها، سواء على المستوى الفردي أو الجماعي أو وحفظ كيانها من المشكلات التي تتع
المجتمعي، حيث ينطلق الأخصائي الاجتماعي، من خلال مؤسسات المجتمع المختلفة، 
ليعمل على فهم النسق الأسري، وفتح قنوات اتصال بينه وبين أنساق الأسرة الفرعية 

ر في هذا الكيان، الأهل(؛ حتى يحدد الأسباب التي تؤث -الأبناء  –الزوجة  –)الزوج 
 .(171:  21)ويتدخل مع أكثر العوامل تأثيرا فيه 

فالخدمة الاجتماعية لديها أساليبها الخاصة بها في التعامل مع الحالات 
والظواهر الاجتماعية المختلفة، لأجل مواجهة المشكلات الاجتماعية، بما فيها الأسرية، 

د والخدمات الإنسانية المختلفة التي من باب أن الخدمة الاجتماعية تمثل مجموعة الجهو 
يتم تقديمها بطرق علمية منظمة ومعروفة، والتي يمارسها أخصائيون اجتماعيون تم 
إعدادهم إعدادا علميا بغرض تقديم الخدمات العلاجية والوقائية والإنمائية، بما يساعد 

جتمع ثانيا، على تلبية ومقابلة احتياجات الإنسان كفرد أولا، وعضو في جماعة أو الم
وذلك من خلال المؤسسات الاجتماعية التي تمارس من خلالها مهنة الخدمة الاجتماعية 

(22  :29) . 
ولقد تعددت الدراسات السابقة التي تناولت العنف الأسري، والتي تمثلت في 

 : -على سبيل المثال ليس الحصر -الآتي
حاجة المعالج  ": ولقد أوضحت الدراسة1112 -دراسة "حمدي محمد منصور  -

الأسري إلى أدوات ومهارات تساعده على تشخيص الاضطراب الأسري في ظل 
الأعراض التي تشكو منها الأسرة، تشخيصا واضحا يقوم على تحديد الأسباب، ووضع 
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خطط العلاج الأساسية التي تساهم في زوال الأعراض ومعالجة الأسباب، والوصول 
 .(21)زان التي تساعدها على البقاء والاستمرار بالأسرة إلى مرحلة الاستقرار والات

": ولقد أشارت الدراسة إلى مجموعة من 1115 -دراسة "رشاد أحمد عبد اللطيف  -
المستويات والمداخل المهنية في مواجهة العنف الأسري، والتي منها: المدخل 

دافعية الأخلاقي الأسري، المدخل الطبي والتثقيف الصحي العام، مدخل المعلومات / ال
/ السلوك، مدخل التدريب على مهارات الحياة، مدخل الحملات الإعلامية المجتمعية 
لمكافحة العنف الأسري، المدخل الاجتماعي الثقافي، مدخل حل المشكلة، المدخل 
الوقائي المتكامل، بالإضافة إلى العديد من المهارات، سواء مهارات في توجيه التفاعل 

 . (23)ة أو مهارات عملية تطبيقي
": ولقد توصلت الدراسة إلى آليات مقترحة 1117 -دراسة "خالد بن يوسف برقاوي  -

تتضمن المستويات الآتية: المستوى الحكومي، مستوى الأسرة، وزارة العدل والقضاء، 
وزارة الصحة، وزارة الثقافة والإعلام، وزارة الشؤون الاجتماعية، الجهات الأمنية، 

 .(24)م، وزارة التعليم العالي وزارة التربية والتعلي
": ولقد أشارت الدراسة إلى دور 1117 -دراسة "منصور بن عبد الرحمن بن عسكر  -

جمعيات الزواج، وخلصت إلى أن مشروعات ولجان الزواج بالمملكة العربية السعودية 
مؤسسات طوعية تقوم بأعمال اجتماعية بالإضافة إلى إعانة الشباب على الزواج، 

علامي لتستطيع القيام بعملها في تلبية الاحتياجات  وأنها في حاجة إلى دعم مادي وا 
الاجتماعية لدى الشباب، بالإضافة إلى الحاجة إلى القيام بمزيد من الدراسات 

 .(25)والبحوث لتطوير عمل المشروعات ولجان الزواج بالمملكة 
دراسة أن تتولى ": ولقد أوصت ال1117 -دراسة "مركز رؤية للدراسات الاجتماعية  -

وزارة العدل مراجعة التشريعات والنظم الحالية التي تحكم شؤون الأسرة؛ لتوفير 
الحماية لأفرادها، وتسهيل لجوئهم إلى جهات القضاء عند تعرضهم للعنف. وطالبت 
الدراسة بإنشاء محاكم متخصصة للأسرة لسرعة البت في قضايا العنف الأسري، على 

صصة لتسوية المنازعات الأسرية المرتبطة بممارسة العنف أن تلحق بها مكاتب متخ
الأسري، وأن تضم هذه المكاتب فريقاً من الأخصائيين الاجتماعيين والنفسيين وعلماء 
الشريعة، الذين يساعدون القضاة في التوصل إلى قرار بشأن الصلح بين المتنازعين 

مكتب نسائي في كل محكمة، أو التفريق بينهما. كما أوصت الدراسة بضرورة الحاجة ل
 .(22) يضم أخصائيات اجتماعيات ونفسيات للتعامل مع قضايا المرأة

": ولقد أوصت الدراسة بضرورة الاستفادة 1118 -دراسة "عائض بن سعد الشهراني  -
من نظام الحماية الاجتماعية الصادر عن وزارة الشؤون الاجتماعية لحماية ضحايا 

اة تعاونية تجمع بين نظام الحماية الاجتماعية وجهود العنف، وبذلك يكون هناك قن
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الجمعيات الأخرى المعنية بالشأن الأسري، و تخصيص صندوق وطني لتمويل كافة 
البرامج والدراسات والبحوث الخاصة بدعم ضحايا العنف الأسري، وتأهيل الأخصائيين 

من أجل تشكيل  الاجتماعيين، وتفعيل التعاون المشترك بينهم وبين فئات المجتمع؛
إطار علمي يفيد في الحد من ظاهرة العنف الأسري وفق آليات محددة، ومن خلال 
الاستعانة بمراكز الدراسات والاستشارات التي يمكن أن توفر حلولا اجتماعية، أو 

 .(22) التعامل مع مراكز ضحايا العنف الأسري 
الدراسة عن وجود  ": ولقد كشفت 1118 -دراسة "محمد بن سعيد الغامدي وآخرون  -

حاجة ملحة إلى إنشاء برامج للتوعية التثقيفية ضد العنف الأسري في المجتمع، وهذه 
البرامج تقدم من خلال المؤسسات الرسمية والجمعيات الأهلية المنتشرة في المجتمع، 
وضرورة الاهتمام الإعلامي بنشر الوعي عند أفراد المجتمع بخطورة العنف الأسري، 

عليه من آثار سيئة على جميع أفراد المجتمع، ولا سيما أفراد الأسرة وما يترتب 
لزام الراغبين في الزواج من  قامة الدورات التأهيلية للزواج بشكل مستمر، وا  الواحدة، وا 

 .(4)الجنسين بحضور تلك الدورات 
": وقد أوضحت أن هناك احتياجات تدريبية Payne Briank - 1118دراسة " -

يا العنف الأسري لتقديم الخدمات العلاجية، ومن بين هذه للعاملين مع ضحا
الاحتياجات ضرورة امتلاك والإلمام بمعرفة كافية حول السمات والمظاهر المختلفة 
للعنف الأسري، إمتلاك القدرة على اكتساب المهارات التأثيرية في التعامل مع ضحايا 

لإلمام بالمسائل القانونية العنف الأسري، وفقا لخصوصية وطبيعة كل حالة، ضرورة ا
 .(27)الخاصة بتقديم المساعدة وخدمات العلاج والرعاية لضحايا العنف الأسري 

": والتي أشارت إلى أن طبيعة 1118 -دراسة "سلمى بنت محمد بن سليم الحربي  -
بالعديد من  -وما زالت تتأثر -معاملة الرجل للمرأة في المجتمع السعودي تأثرت

أهمها العادات الاجتماعية، مميزات المجتمع، درجة التعليم، التركيبة  العوامل التي من
كغيره من  -الاجتماعية، الآفات الدخيلة على المجتمع، فنجد أن المجتمع السعودي 

يتميز بتحكم العادات والتقاليد في معظم الأمور الخاصة، كتفضيل  -المجتمعات 
رجاع الأهل الزوجة بالإكراه إلى إنجاب الذكور على الإناث، والغيرة غير المبرر  ة، وا 

 .(28)زوجها؛ بحجة الخوف من ضياع الأطفال وتعاطيهم المخدرات بشتى أنواعها 
": ولقد أوضحت الدراسة أن هناك Patrick Wallace Putler - 1119دراسة " -

 -علاقة بين متغيرات الدخل، والحالة الوظيفية، والحالة التعليمية، وتناول العقاقير 
عنف الأسري، بالإضافة إلى أن التوتر، وعدم الاستقرار داخل الأسرة، وضعف وال

 .(29)مواردها، له تأثير في انتشار معدل العنف 
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": وقد حددت الدراسة العوامل المؤدية للعنف 1119 -دراسة "فوزية سبيت الزبير  -
لإيذاء ضد المرأة في غياب الوعي بين أفراد المجتمع حول ضرورة حماية المرأة من ا

البدني والنفسي، نقص الوعي بعواقب العنف، تقبل المرأة للعنف والسكوت عليه، جهل 
 .(11)المرأة بواجباتها، انخفاض تقدير الذات لدى المرأة 

": ولقد أوصت الدراسة 1119 -دراسة "شيخة بنت سالم المسلمي، منال فاروق سيد  -
المجالات للتوعية بمشكلة  بضرورة بذل جهد أكبر من المجتمع ومؤسساته في كافة

العنف الأسري، وآليات التعامل معها، و أهمية تنمية الوازع الديني كوقاية وعلاج، 
تفعيل دور مؤسسات ومكاتب الاستشارات الأسرية في الحد من انتشار المشكلة، 
المناداة بإنشاء مؤسسات متخصصة في حل المشكلات والخلافات الأسرية، توجيه 

لتناول المشكلات الأسرية والعنف الأسري بالتحليل والتوعية، من خلال وسائل الإعلام 
برامج هادفة تتفق مع ثقافة المجتمع وعاداته، تكثيف البرامج التوعوية والتدريبية 
كسابهم  لتدريب الآباء والأبناء على كيفية بناء الأسرة بأسلوب تربوي صحيح، وا 

والقوانين المتعلقة بقضايا العنف الأسري  المهارات الحياتية، تطوير وتفعيل التشريعات
 .(12)بما يتلاءم وطبيعة المجتمع وحاجاته 

": ولقد اقترحت الدراسة برنامجا لرفع 1119 -دراسة "أماني محمد رفعت قاسم  -
مستوى الأداء المهني للأخصائيين الاجتماعيين العاملين مع حالات العنف الأسري، 

رات الأسرية أو التطبيقية لعملية الممارسة في إطار هدف عام وهو تنمية المها
لتحقيق أغراض وأهداف العمل المهني، ولقد تحددت أهداف البرنامج في: تنمية 
الجوانب المعرفية للأخصائي الاجتماعي حول المستويات والمداخل المهنية لمواجهة 

نسق العنف الأسري، تنمية قدرة الأخصائي الاجتماعي في تطبيق مهارت التوجيه في 
عادة تنظيم وعرض  الأسرة، مهارة المعونة النفسية لأفراد الأسرة، مهارة التوضيح وا 
الأفكار لمساعدة أفراد الأسرة لتغيير المفاهيم والأفكار غير الواقعية، تطبيق مهارة حل 
الخلافات والصراعات، تطبيق مهارة تقديم النصيحة لأفراد الأسرة، و مهارة المواجهة 

 .(11)والمواهب  وتنمية القدرات
": ولقد أشارت نتائج الدراسة إلى أن العنف الأسري 1121 -دراسة "سامي الدامغ  -

يذاء الأطفال بشكل خاص، كل يمثل ظاهرة منتشرة  بصفة عامة، والعنف ضد المرأة وا 
في كل مناطق المملكة العربية السعودية. وأضافت الدراسة أهمية التدريب في مجال 

والعنف الأسري، وأن تكون الجهات القائمة على التدريب  الحماية الاجتماعية
متخصصة في مجال الحماية الاجتماعية والعنف الأسري، وأن هناك حاجة ماسة 

 .(13)لوجود جهة واحدة محددة معنية بالعنف الأسري 
": والتي أوضحت دور 1122 -دراسة "الجوهرة بنت سعود بن عبد العزيز آل سعود  -

ي مع الحالات المعنفة، من خلال مرحلة الدراسة )طبيعة العلاقات الأخصائي الاجتماع
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الأسرية، تحديد المعتقدات والأفكار الشخصية للحالة، الاتصال بالمؤسسات المجتمعية 
لتنسيق الخدمات المقدمة.... إلخ(، مرحلة التشخيص )تحديد طبيعة العنف، طبيعة 

. وأضافت الدراسة أهم المهارات، والتي العلاقات الأسرية وارتباطها بالمشكلة .... إلخ(
 .(3)منها: مهارة الإقناع، مهارة التفاوض، مهارة الاتصال، مهارة المواجهة 

": ولقد أشارت إلى فعالية الأساليب 1122 -دراسة "شعبان عبد الصادق عزام  -
ي المعرفية الانفعالية )البناء المعرفي، التدعيم، المواجهة، الإقناع، التوضيح(، والت

أدت إلى تعديل الأفكار والمعتقدات الخاطئة المرتبطة بالعنف الزواجي، وتوضيح الآثار 
السلبية والنتائج الخطيرة المترتبة على ممارسته، وتوضيح ومناقشة العوامل المؤدية 
إليه، واكتساب الخبرات والمهارات التي تساعد على التعامل مع تلك العوامل 

اد النظري والعملي للأخصائيين الاجتماعيين للقيام بدورهم ومواجهتها، الاهتمام بالإعد
في التوعية والتثقيف لكل فئات المجتمع، وخاصة الشباب، وذلك بالنسبة للقضايا 

 .(14)الاجتماعية المختلفة، ومنها العنف الزواجي 
": ولقد أوصت الدراسة بضرورة عقد دورات 1122 -دراسة "عبير حسن الزواوي  -

ل ظاهرة العنف ضد النساء، إنشاء مراكز استماع لضحايا العنف، وورش أسرية حو
ومساعدتهن للتخلص من آثاره السلبية نفسيا واجتماعيا وقانونيا وماديا، إنشاء بنك 
للمعلومات حول ظاهرة العنف الموجه ضد النساء على مستوى المجتمع، عقد دورات 

 .(15)الأسرية السليمة  تدريبية للمقبلين على الزواج لتعليمهم آليات الحياة
": ولقد أشارت الدراسة إلى ضرورة احتواء البرنامج 1122 -دراسة "عزة عبد الجليل  -

الإرشادي لمساعدة المرأة المعنفة للتغلب على الضغوط الاجتماعية الموضوعات 
الآتية: تدريب المراة المعنفة على توظيف قدراتها للتعامل مع الضغوط الاجتماعية، 

ات لدى المرأة المعنفة، زيادة وعي المرأة بحقوقها الشرعية والقانونية، تدعيم الذ
تدريب المرأة المعنفة على أساليب المعاملة الزوجية وفقا للأسس العلمية، تدريب 

 .(12)لات الأسرية وكيفية التعامل معهاالمرأة المطلقة على تحديد المشك
ولقد أوصت الدراسة  ":1121 -دراسة "هدى حجازي، هند بنت عقيل الميزر  -

بضرورة نشر الوعي بين أفراد المجتمع حول خطورة انتشار ظاهرة العنف بصفة 
عامة، والعنف الأسري بصفة خاصة، وضرورة مواجهتها بالإبلاغ عنها، بالإضافة إلى 
تنمية الوعي لدى أفراد المجتمع باستخدام لغة الحوار في التعامل مع الآخر بدلا من 

نين والتشريعات التي تعاقب على ممارسة العنف بكافة أنواعه العنف، سن القوا
وأشكاله، وتفعيل تنفيذ الموجود منها، تحقيق الشراكة بين المؤسسات الحكومية 
ومنظمات المجتمع المدني المعنية بالأسرة والمرأة؛ من أجل وقاية وعلاج هذه الظاهرة 

(17). 
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الدراسة إلى تحديد دور ": ولقد أشارت 1121 -دراسة "محمد محمود منير  -
الأخصائيات الاجتماعيات الميسرات في الجمعيات الأهلية للحد من مظاهر العنف 
الموجه ضد المرأة، وذلك من خلال )إعداد بعض النشرات والكتيبات المبسطة 
والموضحة لدور الأخصائيات الاجتماعيات للحد من مظاهر العنف الموجه ضد المرأة، 

توعوية لكيفية التعامل مع مظاهر العنف الموجه ضد المرأة، عقد بعض اللقاءات ال
سواء على المستوى الأسري، أو مؤسسة العمل، أو المجتمع ككل، عقد لقاءات من 

 .(18) شأنها دعم المرأة لاتخاذ القرارات في الأسرة، وتدريبها على التفاوض(
 من خلال تحليل الدراسات السابقة يتضح الآتي:

ين العديد من المتغيرات المجتمعية )العادات المجتمعية، أن هناك علاقة ب -1
التركيبة الاجتماعية للمجتمع(، بالإضافة إلى المتغيرات الشخصية )الدخل، الحالة 
الوظيفية، المستوى التعليمي، تناول العقاقير المخدرة( والعنف المجتمعي. )دراسة 

 .( Patrickدراسة  -سلمى بنت محمد 
ع بمفهوم العنف وكيفية الوقاية وحل المشكلات الناتجة أهمية توعية المجتم -2

عنه، تنمية الوازع الديني، توجيه وسائل الإعلام لتناول المشكلات الأسرية، 
تكثيف البرامج التوعوية والتدريبية، تطوير وتفعيل التشريعات والقوانين المتصلة 

توي كيفية توظيفها بقضايا العنف الأسري، توافر برامج إرشادية للمرأة المعنفة تح
لقدراتها للتعامل مع الضغوط الاجتماعية، زيادة وعي المرأة بحقوقها الشرعية 
والقانونية، عقد لقاءات من شأنها دعم المرأة لاتخاذ القرارات في الأسرة وتدريبها 
على التفاوض، عقد دورات تدريبية وورش أسرية حول ظاهرة العنف. )دراسة 

دراسة عبير الزواوي  –دراسة عزة عبد الجليل  -روق شيخة بنت سالم، منال فا
 دراسة هند بنت عقيل(. –دراسة هدى حجازي  –دراسة محمود منير  –

أهمية الاهتمام بالاحتياجات التدريبية للعاملين مع ضحايا العنف الأسري، مع  -3
التركيز على ضرورة وأهمية امتلاك المعارف والمهارات اللازمة لذلك، أهمية 

ب في مجال الحماية الاجتماعية والعنف الأسري، أن تقوم بالتدريب جهات التدري
متخصصة في مجال الحماية الاجتماعية، مع وجود جهة واحدة معنية بالعنف 
الأسري، حاجة المعالج الأسري إلى أدوات ومهارات للوصول بالأسرة إلى مرحلة 

ومجموعة من مهارات  الاستقرار والاتزان، استثمار العديد من المداخل المهنية
 –توجيه التفاعل أو المهارات العملية التطبيقية. )دراسة رشاد عبد اللطيف 

دراسة حمدي  –دراسة محمود منير  –دراسة سامي الدامغ  – payneدراسة 
 منصور(.
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أن هناك آليات مقترحة للتصدي لظاهرة العنف الأسري على المستوى الحكومي  -4
المختلفة، إنشاء برامج للتوعية التثقيفية، وذلك من  والأسرة والقرارات المجتمعية

خلال التعاون بين المؤسسات الرسمية والجمعيات الأهلية في المجتمع، تحقيق 
الشراكة الحكومية ومنظمات المجتمع المدني المعنية بالأسرة والمرأة؛ من أجل 

تماعية الوقاية ومواجهة العنف الأسري، تضافر الجهود بين نظام الحماية الاج
وجهود الجمعيات الأخرى المعنية بالشأن الأسري، المطالبة بإنشاء مؤسسات 
متخصصة في مواجهة المشكلات الأسرية، حاجة جمعيات الزواج إلى الدعم 

دراسة  –المادي والفني والمالي؛ لتستطيع القيام بدورها. )دراسة خالد بن يوسف 
اسة محمد بن سعيد در  –دراسة عائض الشهراني  –منصور عبد الرحمن 

دراسة هدى حجازي، هند  –دراسة شيخة بنت سالم، منال فاروق  –الغامدي 
 بنت عقيل(.

 وذلك ما يؤكد على أنه:
في ظل ما يتعرض له المجتمع من متغيرات معاصرة يجب أن يسعى القائمون 
ل على هذه المنظمات المعنية بالشأن الأسري إلى الأخذ بأساليب التحديث؛ وذلك للوصو

إلى الجودة العالية في نوعية الأداء المهني للعاملين بمثل هذه المنظمات، وذلك ما يشار 
إليه بالإعداد المستمر لتزويدهم بكل ما هو جديد، سواء عن طريق النشرات الدورية، أو 
اللقاءات العلمية، أو الدورات التدريبية؛ حتى يستطيعوا مسايرة تلك التطورات، ويرتفعوا 

ذا ما افتقد العاملون الرغبة في الاستزادة المعرفية بمستوى م مارستهم لأدوارهم. وا 
والمهارية؛ فإنهم يكونون عرضة للانزلاق في تيار الروتينية، ولذلك يجب عليهم الحرص 
على الاستزادة المعرفية والمهارية، من خلال التدريب المستمر، كما يجب على المنظمات 

ومتدرجة؛ ضمانا للارتقاء الإيجابي في أدائهم؛ فنجاح أن توفر برامج تدريب مستمرة 
العاملين بدورهم في المجال الأسري، والذي يشمل تقديم المساعدة والإرشاد، وتوفير 
 -المعلومات، والمساعدة على حل المشكلات، وتحسين عملية التواصل داخل نسق الأسرة 

 يركز على المعارف ونموها، مع زيادة القدرات المهارية.
والتي توضح أن الدور هو الجانب الديناميكي  نظرية الدور،وذلك ما تشير إليه 

للمركز، بينما يشير المركز إلى مكانة الفرد في النسق الاجتماعي، فالدور يشير إلى 
نموذج السلوك الذي يتطلبه المركز، ويتحدد سلوك الفرد في ضوء توقعاته وتوقعات 

رد والآخرين للحقوق والواجبات المرتبطة بالمركز الآخرين منه، وهذا يتأثر بفهم الف
الاجتماعي، وحدود الدور تتضمن تلك الأفعال التي تتقبلها الجماعة التي يتعامل معها، 

( هذا، ويستند الدور إلى عدة 241: 37وفي ضوء السلوك وفي ضوء الثقافة المعنية. )
نسق من التوقعات التي حقائق أساسية، أهمها: الدور المتوقع، وهو الذي يتكون من 
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توجد في البيئة الاجتماعية، وهذه التوقعات تتعلق بسلوك الشخص تجاه الآخرين الذين 
يشغلون مراكز أخرى؛ والدور الذاتي، ويتكون من توقعات معينة يفهمها الشخص على 
أنها ملائمة للسلوك الذي ينتهجه عندما يتفاعل مع مراكز أخرى؛ والدور الممارس، وهو 

يتكون من أنماط سلوكية يسلكها الشخص شاغل المركز عندما يتفاعل مع شاغلي  الذي
 (.258: 38مراكز أخرى )

 وفي ضوء ما سبق، فقد حددت مشكلة الدراسة في: 
ما المتطلبات المعرفية والقيمية والمهارية للعاملين بجمعيات الزواج ورعاية الأسرة  -

 لمواجهة مشكلة العنف الأسري؟ 
 ة الدراسة:ثانياً: أهمي

في ضوء ما أشارت إليه نتائج العديد من الدراسات التي تناولت العنف الأسري، 
والتي أوضحت أن الإجراءات القائمة للتعامل معه لا تزال قاصرة؛ مما يعني ضرورة بذل 
مزيد من الجهد للتخفيف من حدة المشكلة، والتعامل معها بكل شفافية، بالإضافة إلى 

ت التي أكدت على )معالجة ثلاث قضايا رئيسية تتمثل في: وقاية العديد من التوصيا
المجتمع والجماعات والأسرة والأفراد من ظاهرة العنف المتفاقم بوضوح، وتحديد أساليب 

بأن تتولى وزارة الشؤون الاجتماعية دعم  –التعامل معه، ومعالجة آثاره بعد حدوثه 
سرة، وتوفير الأخصائيين اللازمين لذلك (، المؤسسات الاجتماعية لتفعيل نظام حماية الأ

وذلك ما خرجت به توصيات الملتقيات السابقة لجمعيات الزواج ورعاية الأسرة، والتي 
ركزت على اهتمام هذه الجمعيات بتحسين الأداء المستمر، وتطوير أداء العمل، وتوظيف 

 ة.وتنمية مواردها البشرية؛ مما يحقق لها الاستدامة والجودة الشامل
 ثالثاً: أهداف الدراسة:

  وصف وتحليل أهم المتطلبات المعرفية والقيمية والمهارية للعاملين بجمعيات
 الزواج ورعاية الأسرة لمواجهة مشكلة العنف الأسري.

  وضع إطار تصوري لتفعيل متطلبات العاملين بجمعيات الزواج ورعاية الأسرة
 لمواجهة مشكلة العنف الأسري.

 
 ت الدراسة:رابعاً: تساؤلا

ما أهم المتطلبات المعرفية للعاملين بجمعيات الزواج ورعاية الأسرة لمواجهة  -
 مشكلة العنف الأسري؟ 
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ما أهم المتطلبات القيمية للعاملين بجمعيات الزواج ورعاية الأسرة لمواجهة مشكلة  -
 العنف الأسري؟

ة الأسرة لمواجهة ما أهم المتطلبات المهارية للعاملين بجمعيات الزواج ورعاي -
 مشكلة العنف الأسري؟
 خامساً: مفاهيم الدراسة: 

 مفهوم المتطلبات:  -أ
وأخذه،  يءمحاولة وجدان الش تشير معاجم اللغة إلى أن كلمة "طلب" تعني:

والمطالبة: أن تطالب إنسانا بحق لك عنده، ولا تزال تتقاضاه وتطالبه بذلك، وتطلبه: أي 
" بمعنى  يء"وتطلب الش (212: 19) ب: هو الطلب مرة أخرى.حاول وجوده وأخذه، والتطل

أما معجم "وبستر"،  (31:221) مرة أخرى مع التكلف. يءطلبه، إلا أن التطلب هو طلب الش
الذي يشترط توافره أو يحتاج إليه،  يء( هو الشRequirementفيشير إلى أن المتطلب )

 يءالمتطلب هو ش، فيشير إلى أن . أما معجم "أكسفورد"(2999: 32)أو هو شرط مطلوب 
 . (1557: 31)يستلزم وجوده، أو هو شرط يجب توافره أو الإذعان إليه 

ويقصد بالمتطلبات في ضوء الدراسة الحالية: الشروط الواجب توافرها للعاملين 
بجمعيات الزواج ورعاية الأسرة؛ لمواجهة مشكلة العنف من الناحية المعرفية والقيمية 

 والمهارية.
 مفهوم العنف الأسري:  -ب

يعرف العنف بأنه استخدام الضغط أو القوة استخداما غير مشروع أو غير 
. فهو تعبير صارم عن القوة (95: 33)مطابق للقانون، من شأنه التأثير على إرادة الفرد 

التي تمارس لإجبار فرد أو جماعة على القيام بعمل أو أعمال محددة يريدها فرد أو 
. ويعبر العنف عن القوى الظاهرة، حيث يتخذ أسلوبا فيزيقيا )الضرب أو جماعة أخرى 

الحبس أو الإعدام(، أو يتخذ صورة الضغوط الاجتماعية، وتستند مشروعيته على اعتراف 
. كما أنه هو السلوك الذي يتضمن استخدام القوة في الاعتداء على شخص (34) المجتمع

ناع عن فعل أو قول من شأنه أن يسئ إلى ذلك آخر دون إرادته، أو الإتيان أو الامت
. بالإضافة إلى كونه سلوكا (2)الشخص ويسبب له ضررا جسمانيا أو نفسيا أو اجتماعيا 

أو فعلا متعمدا يقصد به إلحاق الأذى والضرر الجسدي أو النفسي، وموجه نحو فرد أو 
قوة نحو الأفراد الأقل قوة أكثر من أفراد الأسرة، وعادة ما يكون موجها من الأفراد الأكثر 

في الأسرة، ويمثلون عادة الأطفال والإناث، ويشمل العنف الأسري ضد الزوج والزوجة، 
 .(35)وضد الأطفال وكبار السن، وأي من أفراد الأسرة 
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ولقد عرفته منظمة الصحة العالمية في تقريرها حول العنف الأسري والصحة 
در في إطار علاقة حميمة، يسبب ضررا أو ، بأنه: "كل سلوك يص1111النفسية عام 

بالتصرفات  -مثلا  -آلاما جسمية أو نفسية أو جنسية لأطراف تلك العلاقة، ويتعلق الأمر 
الآتية: أعمال الاعتداء الجسدي، كاللكمات والصفعات والضرب، وأعمال العنف النفسي، 

شعاره بالخجل، ودفعه إلى الانطواء، وفقدان الثقة  كالإهانة والإقلال من قيمة الشريك، وا 
في النفس؛ وأعمال العنف الجنسي، كالاتصال الجنسي تحت الإكراه رغم عدم رغبة الطرف 
الآخر؛ والتصرفات المتسلطة والجائرة، كالعزل عن العائلة والأصدقاء، ومراقبة الأفعال 
 والحركات، والحد من أي إمكانية لحصول الضحية على مساعدة أو معلومات من مصادر

. وتم تعريفه في معجم الخدمة الاجتماعية بأنه: "السلوكيات العنيفة العدوانية (32)خارجية" 
بين أفراد الأسرة، والتي ينتج عنها جروح، أذى، إذلال، وفي بعض الأحيان الموت، وجميع 
هذه السلوكات بما تتضمنه من الإساءة الجسدية، الاغتصاب، الاستيلاء على الممتلكات، 

بأنه: إساءة  -أيضا  -ويعرف العنف الأسري  (238: 39)ن الحاجات الأساسية. الحرمان م
متعمدة للأطفال أو البالغين أو المسنين في الأسرة، من قبل أحد أفراد الأسرة؛ للحصول 

 .(41)على سلطة أو قوة للتحكم في الضحية 
 أنواع العنف: *

فراد الأسرة في: ولقد حددت وجهة نظر أنواع العنف التي يتعرض لها أحد أ
  (2118 - 2117: 17)الإهمال، العنف البدني، العنف النفسي، العنف الجنسي:

  :الحرق بالنار، الكسور، اللكمات، العض بالأسنان، الضرب باليد، العنف البدني(
 الركل بالقدم(. 

 الإهانة أمام الآخرين، معاكسة النساء، الجمود العاطفي بين العنف النفسي( :
لتهديد بالطلاق، الهجر، الطرد من المنزل، تجاهل رأي الآخر، تهميش الزوجين، ا

الدور الاجتماعي داخل الأسرة، رفض خروج المرأة للعمل، المنع من تكوين علاقات 
اجتماعية مع الجيران، المنع من زيارات الأقارب، المنع من تكوين علاقات 

 اجتماعية مع الأصدقاء(.
 عاشرة الجنسية، طلب ممارسة غير مشروعة، : )الضرب قبل المالعنف الجنسي

معاشرة جنسية بدون رغبة، عرض أفلام جنسية، عدم المداعبة قبل الاتصال 
 الجنسي(.

  :عدم الالتزام بالارتباطات الأسرية، عدم توفير الاحتياجات الأساسية، الإهمال(
م التقصير في المصروفات الشخصية، التقصير بالواجبات الأسرية، عدم الاهتما

 بالمشاعر، تجاهل الرعاية الوالدية(.
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  وتتبنى الدراسة الحالية وجهة نظر منظمة الصحة العالمية للعنف الأسري، والذي
يشير إلى كل سلوك يصدر في إطار علاقة حميمة، يسبب ضرراً أو آلاماً بدنية أو 

  جنسية أو مالية أو لفظية.
 (92: 42)* أسباب العنف: 

ايير عامة للسلوك في مجالات الحياة المختلفة، غياب معأسباب اجتماعية:  -1
وانخفاض قيمة احترام الآخر، والتنشئة الاجتماعية، مثل: استخدام العقاب البدني 

 تجاه الأبناء، التسلط الأبوي داخل الأسرة.
 عدم تداول السلطة، تجاهل الصالح العام.أسباب سياسية:  -2
باب وبين المتعلمين، انتشار البطالة، خاصة بين الشأسباب اقتصادية:  -3

 انخفاض مستوى المعيشة، شيوع ظاهرة الحقد الاجتماعي؛ بسبب تفاوت الدخل.
: مثل: مشاهدة العنف، والتي تنشط الأفكار المرتبطة به، تقليد أسباب إعلامية -4

ما تعرضه وسائل الإعلام المختلفة من سلوك العنف، التعرض لمشاهد الجنس 
 ب. يساهم في انتشار جرائم الاغتصا

العنف وسيلة لإثبات الرجولة لدى الشباب، التوتر الذي ينتج أسباب نفسية:  -5
عن وجود بعض الحاجات غير المشبعة، الضغوط النفسية الناتجة عن المشكلات 

 الأسرية.
تتضمن عدم احترام القانون، غياب الأمن في المناطق أسباب قانونية وأمنية:  -6

 وة العامة.العشوائية، عدم العدالة في توزيع الثر 
   
 

 (81: 79: 41)ويضيف آخرون أسبابا أخرى تتمثل في :
 التربية والتأديب -2
 العمل مشاكل في  -1
 مشكلات عامة  -3
 تأثير الأقارب  -4
 الرد على الاستفزاز -5
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 مشكلات في المنزل  -2
 إهانة الغير  -7
 تأثير الجيران  -8
 مشاكل مع الجيران -9
 ة مشاكل مع الأسرة الكبير  -21
 اعتبار العنف سلوكا عاديا  -22
   اعتباره ممارسة وحقاً شرعياً.  -21

 (458: 457: 11):* نظريات التعامل مع حالات العنف الأسري 
ويتطلب العمل مع حالات العنف الأسري الاستفادة من معطيات كثيرة من 
النظريات، ويصعب من الناحية التطبيقية حصر النظريات التي تستخدم في التعامل مع 

 ل ومدارس العلاج الأسري وتعددها، والتي منها: حالات العنف الأسري؛ لتشعب مداخ
تسهم إسهاما واضحا في فهم الموقف الأسري، والتأكيد على فكرة نظرية النسق:  -

الاعتماد المتبادل بين أفراد الأسرة، في ضوء النظر إلى الأسرة على أنها نسق 
اجتماعي تتكون من وحدات تتفاعل مع بعضها البعض في إطار من الحقوق 

اجبات المتعلقة بمكانة كل منها. كما أن النسق الأسري يتعاون ويتساند مع والو 
غيره من الأنساق الأخرى الموجودة في المجتمع. وفي ضوء تلك النظرة التكاملية 
يمكن تفهم طبيعة السلوكات والممارسات العنيفة التي تمارس داخل النسق الأسري، 

 ومن ثم وضع الأطر المناسبة للتعامل معها. 
يجاد المناخ نظرية التحليل النفسي:  - خاصة فيما يتعلق بالتنفيذ الوجداني، وا 

الملائم للتعبير عن المشاعر، في ضوء الاهتمام بتكوين علاقة مهنية مع نسق 
الأسرة ككل، وما يتضمنه من أنساق فرعية؛ مما ينمي القدرة على استخدام أساليب 

 التأثير المباشر في مواجهة العنف.
خاصة فيما يتعلق بمعرفة وفهم العلاقات الأسرية وطبيعة لاتصال: نظرية ا -

الاتصالات، مع توجيه هذه الاتصالات بما يحقق الوقاية والعلاج لكل مظاهر 
وأشكال العنف الأسري، والعمل على إيجاد أساليب جديدة لتعميق الاعتماد المتبادل 

القائمة، وتنمية قدرة بين أفراد الأسرة بما يؤدي إلى تخفيف الضغوط الأسرية 
الأسرة على مواجهة المواقف الحياتية بصورة متوازنة، وبعيدا عن مظاهر وأشكال 

 العنف المختلفة.
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خاصة فيما يتعلق بمساعدة الأفراد على تحديد السلوكات النظرية السلوكية:  -
التي يجب تعديلها وتصحيحها، كذلك توقع التفاعلات السلبية قبل وقوعها، وأيضا 

رف على الأفكار والمعتقدات التي تغذي هذه السلوكات والأفعال المؤدية التع
 لممارسة العنف داخل الأسرة.

: خاصة فيما يتعلق بتنمية المشاعر النموذج الإنساني للعلاج الأسري  -
الإيجابية لدى أفراد الأسرة، وزيادة الاعتبار الذاتي لديهم؛ الأمر الذي يؤدي إلى 

لتي من شأنها تنمية القدرة على التحكم في الذات، ومن إكسابهم بعض الأساليب ا
 ثم الحد من الممارسات العنيفة، وهو ما يغلق أحد منافذ العنف الأسري وبداياته. 

 سادساً: الإجراءات المنهجية للدراسة:
 دراسة وصفية.نوع الدراسة:  -
المسح الاجتماعي الشامل للجمعيات العاملة في مجال الزواج نوع المنهج:  -

ورعاية الأسرة، مع مراعاة أن العدد الفعلي للجمعيات التي قامت بالاستجابة 
( جمعية، المسح الاجتماعي الشامل للعاملين بالجمعيات 17للاستبيان هو )

العاملة في مجال الزواج ورعاية الأسرة، مع مراعاة بأن العدد الفعلي للعاملين ممن 
 ( مبحوثا.229استجابوا للاستبيان )

 ت: المجالا -
   :ولقد تمثل في العدد الفعلي للجمعيات التي استجابت المجال المكاني

للاستبيان، وهي كالآتي: )الجمعية الخيرية للإصلاح الاجتماعي بجدة، مشروع 
التوفيق للزواج والإصلاح الأسري بالخرج، الجمعية الخيرية لمساعدة الشباب 

جدة، الجمعية الخيرية للزواج بينبع، جمعية المودة الخيرية للإصلاح الاجتماعي ب
والإصلاح الاجتماعي بالأفلاج، الجمعية الخيرية لمساعدة الشباب على الزواج 
والرعاية الأسرية بمكة المكرمة، الجمعية الخيرية لتيسير الزواج ورعاية الأسرة 
بالأحساء، الجمعية الخيرية للمساعدة على الزواج والرعاية الأسرية بالطائف، 

ر الزواج والرعاية الأسرية بالجوف، مركز التنمية الأسرية بالدمام، جمعية تيسي
الجمعية الخيرية للزواج ورعاية الأسرة "أسرتي"، الجمعية الخيرية للمساعدة على 
الزواج والرعاية الأسرية "وئام"، الشقائق بجدة، جمعية وفاق لتيسير الزواج 

لتنمية الأسرية، الجمعية الخيرية وا ورعاية الأسرة بحائل، الجمعية الخيرية للزواج
للزواج والتنمية الأسرية بالبكيرية، مركز التنمية الأسرية بالأحساء، جمعية تآلف 
بعنيزة، مركز الأسرة النموذجي بشقراء، جمعية البر الخيرية بحوطة سيدر، مركز 
التنمية الأسرية بالرياض "إرشاد"، جمعية مساعدة الشباب على الزواج والتوجيه 
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لأسري برابغ، لجان التنمية الاجتماعية بالمنطقة الشرقية، جمعية البر الخيرية ا
بالزلفي، مركز الأميرة نورا بعنيزة، جمعية الزواج والتوجيه الأسري بجدة، جمعية 

 –المناطق التابعة لها الجمعيات في: )مكة المكرمة  ولقد تمثلتطريف الخيرية(. 
 –حائل  –الجوف  –المنطقة الشرقية  –م القصي –المدينة المنورة  –الرياض 
 الحدود الشمالية(. –عسير 

   :وقد تمثل في العدد الفعلي للعاملين ممن استجابوا للاستبيان، المجال البشري
(، مدير إدارة 13(، مدير تنفيذي / مدير عام )52وهم كالآتي: مستشار أسري )

(، رئيس 21ي )(، مصلح أسر 2(، رئيس وحدة )4(، رئيس مجلس إدارة )22)
 (.5(، مدرب أسري )3(، باحث رئيسي )2قسم )

   :ولقد تحدد في الفترة التي استغرقتها الدراسة في جمـع البيانات المجال الزمني
 8هـ، الموافق  2435شعبان  21من الميدان، وهي حوالي شهر ونصف، من )

  م(. 1124يوليو  11هـ، الموافق  2435رمضان  15م إلى  1124يونيو 
   :محاور: استمارة استبيان تحتوي على ثلاثة الأداة المستخدمة 

 .المحور الأول: البيانات الأولية 
 .المحور الثاني: المتطلبات المعرفية والقيمية والمهارية 
 .المحور الثالث: صور مشكلة العنف الأسري 

 
 

 سابعاً: جداول الدراسة الميدانية:
 (2جدول رقم )

 229=ن يوضح خصائص عينة الدراسة

 النسبة المئوية التكرار البيان م 

 أ نوع المبحوثين
 ب

 ذكر 
 أنثى

81 
37 

28.92 
32.19 

 السن
 أ
 ب
 ج
 د

 سنة 15أقل من 
 سنة  35أقل من  –سنة  15
 سنة 45أقل من  –سنة  35

 سنة فأكثر 45

27 
12 
52 
11 

24.19 
12.85 
47.12 
22.82 

 5.88 7 أعزب أ الحالة الاجتماعية
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 ب
 ج

 متزوج
 مطلق

218 
4 

91.72 
3.32 

 الحالة التعليمية
 أ
 ب
 ج
 د

 ثانوي 
 دبلوم بعد الثانوي 

 جامعي
 فوق الجامعي

7 
21 
41 
21 

5.88 
21.18 
33.22 
51.41 

 سنة الخبرة
 أ
 ب
 ج
 د

 سنوات 5أقل من 
 سنوات  21أقل من  –سنوات  5
 سنوات 25أقل من  –سنوات  21

 سنوات فأكثر 25

24 
17 
28 
21 

53.78 
11.29 
25.23 
8.41 

الحصول على 
 دورات تدريبية

 أ
 ب

 نعم
 لا

91 
19 

75.23 
14.37 

مدى الاستفادة 
من الدورات 

 التدريبية

 أ
 ب
 ج

 لا توجد استفادة
 استفادة إلى حد ما 

 استفادة كبيرة

29 
11 
78 

25.97 
28.49 
25.55 

 ( الآتي: 2يوضح الجدول رقم )
مـن الإنـاث،  %32.19مـن الـذكور، ونسـبة  %28.92أن غالبية المبحوثين بنسبة  -

وذلك يوضح أنه لا زال هناك إحجام من المـرأة عـن المشـاركة فـي العمـل الاجتمـاعي، 
بــالرغم مــن إتاحــة ســاحة أكبــر لمشــاركتها فــي العمــل الاجتمــاعي؛ وقــد يرجــع ارتفــاع 
نسبة الذكور عـن الإنـاث إلـى طبيعـة العمـل فـي هـذا المجـال، ومـا يتطلبـه مـن تواجـد 

ــة، واتصــ ــالرغم مــن مســتمر بالجمعي ــات وجماعــات ومؤسســات أخــرى، ب الات مــع هيئ
أهمية تمثيل الإناث في مثـل هـذه المؤسسـات التـي تعمـل فـي المجـال الأسـري، والتـي 

 محور اهتمامها الرجل والمرأة في الأسرة، وخصوصية كل منهما.
أقــل مــن  –ســنة  35مــن المبحــوثين يقعــون فــي الفئــة العمريــة  %47.12أن نســبة  -

 –ســنة  15مــن المبحــوثين يقعــون فــي الفئــة العمريــة  %12.85 ســنة، ونســبة 45
ــة  %22.82ســنة، ونســبة  35أقــل مــن  ــة العمري ــأكثر،  45يقعــون فــي الفئ ســنة ف
سـنة؛ وذلـك يشـير إلـى تنـوع  15يقعون في الفئة العمرية أقل من  %24.19ونسبة 

ت الفئـــات العمريـــة بـــين العـــاملين فـــي هـــذا المجـــال؛ ممـــا يتـــيح فـــرص تبـــادل الخبـــرا
 والمهارات بما ينعكس على فاعلية أدوارها.

حالتهم الاجتماعية متـزوج، وذلـك يوضـح أن  %91.72أن غالبية المبحوثين بنسبة  -
معظم العاملين قـد وصـلوا إلـى درجـة الاسـتقرار فـي حيـاتهم الاجتماعيـة والاقتصـادية؛ 

 مما يؤهلهم للعمل في ذلك المجال.
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مـــن ذوي  %33.22جـــامعي، نســـبة مـــن ذوي المؤهـــل فـــوق ال %51.41أن نســـبة  -
المؤهل الجامعي، وذلك يعكس رغبة العاملين في الحصول على المزيـد مـن المعـارف، 
بالإضافة إلى أهمية تقييم الشخص نفسـه ذاتيـاً، والتعـرف علـى مـا ينقصـه، ومحاولـة 
تنمية جوانب القصور في أدائه، وأن يسعى للحصول على المزيد من الدراسـات العليـا 

 س على فاعلية دوره.بما ينعك
ســـنوات، ونســـبة  5مـــن المبحـــوثين مـــن ذوي الخبـــرة أقـــل مـــن  %53.78أن نســـبة  -

سـنوات، وذلـك يعكـس حاجـة العـاملين إلـى  21أقـل مـن  –سـنوات  5من  11.29%
المرور بالعديد من الخبرات والتجارب في المجال الأسري، والوقوف على أهـم سـلبيات 

يجابيات الممارسة في الواقع، فتعـدد سـنوات الخبـرة يوضـح أهـم الخبـرات المتراكمـة،  وا 
وعلاقــة ذلــك بفاعليــة الــدور، فهنــاك علاقــة طرديــة بــين زيــادة عــدد ســنوات الخبــرة 

 للعاملين وفاعلية دورهم.
لـم يحصـلوا  %14.37قد حصلوا على دورات تدريبيـة، و نسـبة  %75.23أن نسبة  -

فادوا منهـــا اســـتفادة كبيـــرة، ونســـبة اســـت %21.55علـــى دورات تدريبيـــة، وأن نســـبة 
لــم يســتفيدوا، وذلــك يوضــح أن  %25.97اســتفادوا إلــى حــد مــا، ونســبة  28.49%

هناك احتياجات تدريبية للعاملين مع ضحايا العنف الأسري لتقديم الخدمات العلاجيـة، 
ــة حــول الســمات والمظــاهر  ــة كافي ــين هــذه الاحتياجــات ضــرورة الإلمــام بمعرف ومــن ب

لعنف الأسري، وامتلاك القدرة على اكتسـاب المهـارات التأثيريـة فـي التعامـل المختلفة ل
مع ضحايا العنف الأسري وفقاً لخصوصـية وطبيعـة كـل حالـة، وكـذلك ضـرورة الإلمـام 
بالمسائل القانونية الخاصة بتقديم المساعدة وخدمات العلاج والرعاية لضـحايا العنـف 

ــا أوضــحته دراســة " ــك م . وأضــافت دراســة "ســامي الــدامغ" Payne"(27)الأســري، وذل
أهميــة التــدريب فــي مجــال الحمايــة الاجتماعيــة والعنــف الأســري، وأن تكــون الجهــات 

 (.13) القائمة على التدريب متخصصة في مجال الحماية الاجتماعية والعنف الأسري 
 (1جدول رقم )

 229ن= يوضح توقيت ظهور العنف الأسري خلال سنوات الزواج
العنف الأسري خلال سنوات  توقيت ظهور م

 الزواج
 النسبة المئوية التكرار

 أ
 ب
 ج
 د

 خلال السنة الأولى
 سنوات 3أقل من  –سنة  2بعد 
 سنوات 2أقل من  –سنوات  3
 سنوات 9أقل من  –سنوات  2

14 
51 
28 
25 

11.27 
43.71 
25.23 
21.22 
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 8.41 21 سنة 21أقل من  –سنوات  9 هـ

سنوات،  3أقل من  -سنة  2العنف الأسري بعد ( ظهور 1يتضح الجدول رقم )
خلال السنة الأولى، وقد يرتبط ذلك بنقص  %11.27، يليها نسبة  %43.71بنسبة 

خبرة الطرفين في مجال الحياة الأسرية، أو اكتشاف بعض الأنماط السلوكية المختلفة من 
لزام قبل أحد الأطراف، وذلك يشير إلى أهمية إقامة دورات تأهيلية للزواج  بشكل مستمر، وا 

الراغبين في الزواج من الجنسين حضور تلك الدورات، وذلك ما أشارت إليه دراسة" محمد 
، وأكدت عليه دراسة "شيخة بنت سالم، منال فاروق"، من خلال تكثيف (4)سعيد الغامدي" 

تربوي  البرامج التوعوية والتدريبية لتدريب الآباء والأبناء على كيفية بناء الأسرة بأسلوب
كسابهم المهارات الحياتية وأشارت إليه دراسة "شعبان عزام"، من خلال (. 12)صحيح، وا 

أهمية التوعية بكيفية التعامل مع ما يؤدي إليه العنف الأسري، بما يساهم في تجنبه، 
وبما ينعكس بالإيجاب على التكامل والانسجام والتوافق الزواجي، فنقطة بداية لإنشاء 

 .(14)زواجية مستقرة وديمومة حياة 
 (3جدول رقم )
 229ن= يوضح معدلات العنف

 النسبة المئوية التكرار معدلات العنف م
 أ
 ب
 ج
 د

 معدلات العنف لم تتغير
 نقصت معدلاتها

 ارتفعت معدلاتها قليلاً 
 ارتفعت معدلاتها كثيراً 

25 
4 
51 
48 

21.22 
3.32 
43.71 
41.34 

مـن المبحـوثين يـرون ارتفـاع معـدل  %43.71( أن نسبة 3يوضح الجدول رقم )
مــن المبحــوثين يــرون ارتفــاع معــدلات العنــف كثيــراً ،  %41.34العنـف قلــيلًا، يليهــا نســبة 

وذلـك يوضــح أهميــة العمـل والتفاعــل مــع المتغيـرات الاجتماعيــة التــي حـدثت فــي المجتمــع، 
اد والتــي ســـاهمت فــي حـــدوث أو انتشـــار ظــاهرة العنـــف الأســـري، ومحاولــة مســـاعدة الأفـــر 

بالمجتمع، وتوضيح جوانب القوة لديهم أكثر مـن جوانـب العنـف لـديهم، وكـذلك ينبغـي علـى 
ــة المصــاحبة للتغيــر الاجتمــاعي،  الأخصــائيين الاجتمــاعيين ضــرورة فهــم المتغيــرات الثقافي
مثــل: الفــوارق بــين الجنســين وتأثيرهــا علــى ظــاهرة العنــف الأســري، وذلــك مــا أشــارت إليــه 

 .(24)" دراسة "خالد بن يوسف
 (4جدول رقم )

يوضح المتطلبات المعرفية للعاملين بجمعيات الزواج ورعاية الأسرة لمواجهة مشكلة العنف 
 229ن= الأسري 



 م 1127ني( يناير لسنة الجزء الثا 271مجلة كلية التربية، جامعة الأزهر، العدد: )
 

 -919- 

إلى حد  نعم المتطلبات المعرفية 
مجموع  لا ما

 الأوزان
النسبة 
 الترتيب المرجحة

 8 82.55 319 21 14 83 أنواع العنف الأسري. 2
ئيســية للأســر التــي الخصــائص والســمات الر  1

 5 87.92 324 22 12 87 تعاني من العنف الأسري.

التعريف العلمي للعنف والتقسـيمات المختلفـة  3
 2 87.39 321 22 13 85 له في المجتمع.

الاتجاهــــات الحديثــــة للتعامــــل مــــع مشــــكلات  4
 3 89.18 328 9 12 89 العنف الأسري.

ـــــدخل المبكـــــر  5 وســـــائل وطـــــرق اكتشـــــاف الت
 7 87.22 322 8 31 82 التي تعاني من العنف.  للحالات

 21 85.43 315 25 11 81 القوانين والتشريعات المعنية بحقوق الأسرة. 2
دراســــة وتحديــــد احتياجــــات الأســــر بمختلــــف  7

 22 85.25 314 24 15 81 مستوياتها.

البــرامج الإرشــادية للتعامــل مــع أنــواع العنــف  8
 1 89.32 329 9 11 91 الأسري.

ــــل مــــع  9 ــــة للتعام ــــة المطلوب الخــــدمات الوقائي
 7 87.22 322 22 14 84 العنف الأسري.

أنــواع التســجيل فــي الاســتمارات المخصصـــة  21
 21 84.87 33 24 12 79 لرعاية الأسرة.

 23 84.32 312 27 11 81 قائمة بمشكلات العنف الأسري وأولوياتها. 22
الأنشـــــطة الاجتماعيـــــة لتخفيـــــف مشـــــكلات  21

 7 87.22 322 21 12 83 الأسري.العنف 

الأســـلوب الأمثـــل لـــربط الجمعيـــة مـــع الأســـرة  23
 2 89.24 311 7 13 89 والمجتمع.

دور العمــل الفريقــي بجمعيــات رعايــة الأســرة  24
 8 82.55 319 22 22 87 والتعامل مع مشكلات العنف الأسري.

أنــــــواع الخــــــدمات والبــــــرامج التــــــي تقــــــدمها  25
التـي تعمـل فـي مجـال المؤسسات والجمعيـات 

 رعاية الأسرة.
85 29 25 318 82.17 9 

 4 88.51 322 21 27 91الأســـاس المعرفـــي للثقافـــات الفرعيـــة للأســـر  22
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إلى حد  نعم المتطلبات المعرفية 
مجموع  لا ما

 الأوزان
النسبة 
 الترتيب المرجحة

 التي تعاني من العنف الأسري.

 4.972 المجمــــــــوع

 87.13  القوة النسبية المرجحة = 321.29 المتوسط الحسابي المرجح =
أهـــم المتطلبـــات المعرفيـــة للعـــاملين بجمعيـــات  :( أن4يتضـــح مـــن الجـــدول رقـــم )

 الزواج ورعاية الأسرة لمواجهة مشكلة العنف الأسري مرتبة تنازلياً كالآتي:
  89.24الأسلوب الأمثل لربط الجمعية مع الأسرة والمجتمع، بنسبة مرجحة %. 
 ،89.32بنسبة مرجحة  البرامج الإرشادية للتعامل مع أنواع العنف الأسري%. 
 بنسبة مرجحة اهات الحديثة للتعامل مع مشكلات العنف الأسري،الاتج 

89.18%. 
 ،بنسبة  الأساس المعرفي للثقافات الفرعية للأسر التي تعاني من العنف الأسري

 .%88.51مرجحة 
 ،بنسبة  الخصائص والسمات الرئيسية للأسر التي تعاني من العنف الأسري

 .%87.92مرجحة 
 بنسبة مرجحة سيمات المختلفة له في المجتمع،التعريف العلمي للعنف والتق 

87.39%. 
  وسائل وطرق اكتشاف التدخل المبكر للحالات التي تعاني من العنف، بنسبة

 .%87.22مرجحة 
  الخدمات الوقائية المطلوبة للتعامل مع العنف الأسري، بنسبة مرجحة

87.22%. 
 رجحةالأنشطة الاجتماعية لتخفيف مشكلات العنف الأسري، بنسبة م 

87.22%. 
 ،82.55 بنسبة مرجحة أنواع العنف الأسري%. 
  ،دور العمل الفريقي بجمعيات رعاية الأسرة والتعامل مع مشكلات العنف الأسري

 .%82.55بنسبة مرجحة 



 م 1127ني( يناير لسنة الجزء الثا 271مجلة كلية التربية، جامعة الأزهر، العدد: )
 

 -932- 

  أنواع الخدمات والبرامج التي تقدمها المؤسسات والجمعيات التي تعمل في مجال
 .%82.17رعاية الأسرة، بنسبة مرجحة 

 85.43نين والتشريعات المعنية بحقوق الأسرة، بنسبة مرجحة القوا%. 
  85.25دراسة وتحديد احتياجات الأسر بمختلف مستوياتها، بنسبة مرجحة%. 
 ،بنسبة مرجحة  أنواع التسجيل في الاستمارات المخصصة لرعاية الأسرة

84.87%. 
 84.32 قائمة بمشكلات العنف الأسري وأولوياتها، بنسبة مرجحة%. 

أضــافت دراســة "الجــوهرة بنــت ســعود"، والتــي أوضــحت أهميــة التعــرف علــى  وقــد
طبيعــة العلاقــات الأســرية، تحديــد المعتقــدات والأفكــار الشخصــية للحالــة المعنفــة، الاتصــال 
بالمؤسسات المجتمعيـة لتنسـيق الخـدمات المقدمـة، تحديـد طبيعـة العنـف، طبيعـة العلاقـات 

. (3) واختيار العوامل التي أسـهمت فـي حـدوث المشـكلةالأسرية وارتباطها بالمشكلة، انتقاء 
وأشـارت دراســة "عـزة عبــد الجليـل" إلــى أهـم الموضــوعات التـي يجــب أن يتضـمنها البرنــامج 
الإرشادي لمساعدة المرأة المعنفة للتغلب علـى الضـغوط الاجتماعيـة التـي تواجههـا، تـدعيم 

الشــرعية والقانونيــة، تــدريب المــرأة  الــذات لــدى المــرأة المعنفــة، زيــادة وعــي المــرأة بحقوقهــا
المعنفة علـى أسـاليب المعاملـة الزوجيـة وفقـاً لأسـس علميـة، كتـدريب المـرأة المعنفـة علـى 

 .(12)تحديد المشكلات الأسرية وكيفية التعامل معها 
 

 (5جدول رقم )
ف يوضح المتطلبات القيمية للعاملين بجمعيات الزواج ورعاية الأسرة لمواجهة مشكلة العن

 229ن= الأسري 
إلى  نعم المتطلبات القيمية 

مجموع  لا حد ما
 الأوزان

النسبة 
 الترتيب المرجحة

عــدم مناقشـــة معلومـــات ذات صـــفة الخصوصـــية  2
 1 97.88 318 2 27 92 للأسر لطرف ثالث إلا بموافقتها.

عــدم مناقشـــة معلومـــات ذات صـــفة الخصوصـــية  1
 8 87.92 324 21 29 88 للأسر في أي مؤسسة مجتمعية أخرى.

تـــأمين الســـرية للمعلومـــات المتاحـــة عـــن الأســـر  3
 3 92.31 312 2 29 94 المتضررة.

عــدم مناقشــة معلومــات خاصــة فــي أمــاكن عامــة  4
أو شـــبه عامـــة، أو أروقـــة ممـــرات المؤسســـة أو 

 المصاعد ... إلخ.
95 11 4 319 91.22 2 

 21 82.83 321 24 29 82حمايــــــة خصوصــــــية معلومــــــات الأســــــر خــــــلال  5
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إلى  نعم المتطلبات القيمية 
مجموع  لا حد ما

 الأوزان
النسبة 
 الترتيب المرجحة

للمــــدى المســــموح بــــه فــــي الــــدعاوى القضــــائية 
 القانون.

اتخــــاذ التحــــذيرات علــــى خصوصــــية المعلومــــات  2
المنقولــة للأطــراف الأخــرى خــلال الكومبيــوتر، أو 
ــــون، أو رســــالة مســــجلة ...  الفــــاكس، أو التليف

 إلخ.
84 15 21 321 87.39 9 

ـــة  7 عـــدم الإفصـــاح عـــن أي معلومـــات تحـــدد هوي
 2 88.81 327 21 11 89 الأسر. 

ــــى المؤسســــة لخصوصــــية  8 ــــائمين عل حمايــــة الق
المعلومـــات للأســـر عنـــدما يجيبـــون عـــن أســـئلة 

 تليفزيون(. –وسائل الإعلام )صحافة 
91 11 7 313 91.48 4 

ضرورة الاتفاق مـع العمـلاء حـول الظـروف التـي  9
ــــب  ــــى يتطل تكــــون فيهــــا المعلومــــات ســــرية ومت

 عنها لأسباب قانونية. الإفصاح
82 18 21 319 82.55 22 

بذل الجهود لتـأمين اسـتمرارية الخـدمات المقدمـة  21
 7 88.51 322 21 12 88 للأسر المتضررة نتيجة لظروف مستجدة.

ـــاءعـــدم اســـتخدام لغـــة فرديـــة  22 الاتصـــال مـــع  أثن
 5 89.24 311 9 29 92 المتضررة. الأسر

 3.514 المجمــــــــوع
 89.13  القوة النسبية المرجحة = 328.55 المتوسط الحسابي المرجح =

أهم المتطلبات القيمية للعاملين بجمعيات الـزواج  ( أن:5يتضح من الجدول رقم )
 ورعاية الأسرة لمواجهة مشكلة العنف الأسري مرتبة تنازلياً كالآتي:

  عدم مناقشة معلومات خاصـة فـي أمـاكن عامـة أو شـبه عامـة، أو أروقـة ممـرات
 .%91.22. إلخ، بنسبة مرجحة المؤسسة أو المصاعد ..

  ،عدم مناقشـة معلومـات ذات صـفة الخصوصـية للأسـر لطـرف ثالـث إلا بموافقتهـا
 .%97.88بنسبة مرجحة 

  ــــأمين الســــرية للمعلومــــات المتاحــــة عــــن الأســــر المتضــــررة، بنســــبة مرجحــــة ت
92.31%. 

  حماية القائمين على المؤسسة لخصوصية المعلومات للأسر عنـدما يجيبـون عـن
 .%91.48تليفزيون(، بنسبة مرجحة  –وسائل الإعلام )صحافة  أسئلة

  ــة ــاءعــدم اســتخدام لغــة فردي المتضــررة، بنســبة مرجحــة  الأســرالاتصــال مــع  أثن
89.24%. 

  88.8عدم الإفصاح عن أي معلومات تحدد هوية الأسر، بنسبة مرجحة%. 
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  ة لظـروف الخدمات المقدمة للأسـر المتضـررة نتيجـ استمراريتهبذل الجهود لتأمين
 .%88.51مستجدة، بنسبة مرجحة 

  عـدم مناقشـة معلومــات ذات صـفة الخصوصـية للأســر فـي أي مؤسسـة مجتمعيــة
 .%87.92أخرى، بنسبة مرجحة 

 ة المعلومـــات المنقولـــة للأطـــراف الأخـــرى خـــلال ياتخـــاذ التحـــذيرات علـــى خصوصـــ
ــخ، بنســبة مرج ــون أو رســالة مســجلة ... إل ــاكس أو التليف ــوتر أو الف حــة الكومبي

87.39%. 
  حماية خصوصية معلومـات الأسـر خـلال الـدعاوى القضـائية للمـدى المسـموح بـه

 .%82.83في القانون، بنسبة مرجحة 
  تكــون فيهــا المعلومــات ســرية  التــيضــرورة الاتفــاق مــع العمــلاء حــول الظــروف

 .%82.55قانونية، بنسبة مرجحة  لأسباب عنها الإفصاحومتى يتطلب 
حجـازي، هنـد بنـت عقيـل" أن مـن أهـم المعوقـات التـي  ولقد أضـافت دراسـة "هـدى

تواجه التعامل مع مشـكلة العنـف الأسـري: معوقـات ترجـع إلـى المعنفـة أو المعتـدى عليهـا، 
والتــي منهــا: )خــوف الضــحية مــن المعتــدي؛ ممــا يــؤدي إلــى عــدم اســتكمال إجــراءات حــل 

الإفصـاح عـن كـل المشكلة، ضعف شخصية المعتدى عليها، وعدم الوعي بـالحقوق، وعـدم 
. وأشــارت دراســة (17)جوانـب المشــكلة، عــدم تعــاون المعتــدى عليهـا مــع مقــدمي الخــدمات( 

"خالد بن يوسف" إلى أنه يجب الاسـتماع إلـى كـل طـرف مـن خـلال عقـد المقـابلات الفرديـة 
مــع كــل فــرد علــى حــدة. وبنــاء علــى مــا تــم جمعــه مــن معلومــات يــتم تحديــد نقــاط الالتقــاء 

فراد الأسرة ليبدأ بها في اللقاءات المشتركة التي سـيتم مـن خلالهـا مواجهـة المشتركة بين أ
جميع أفراد الأسرة، العمل على نقاط الاختلاف بين أفراد الأسرة حول مشكلة العنف، والعمل 
علـى وضـع الحلــول التـي يتقبلهـا أفــراد الأسـرة، بالإضــافة إلـى العمـل علــى التهيئـة النفســية 

ملية المواجهـة، وكيفيـة تخفيـف حـدة التـوتر، وذلـك مـن خـلال عـرض لجميع أفراد الأسرة لع
 .(24)لأوجه الاتفاق بين أفراد الأسرة 

 (2جدول رقم )
يوضح المتطلبات المهارية للعاملين بجمعيات الزواج ورعاية الأسرة لمواجهة مشكلة العنف 

 229ن= الأسري 
إلى  نعم المتطلبات المهارية 

مجموع  لا حد ما
 الأوزان

سبة الن
 الترتيب المرجحة

 8 87.92 324 22 12 87 القدرة على الاستماع إلى كل الأطراف بفهم وهدف. 2
ـــع الحقـــائق  1 القـــدرة علـــى انتقـــاء المعلومـــات وتجمي

 5 89.18 328 9 12 89 وثيقة الصلة بمشكلة العنف الأسري.
القدرة على ملاحظـة وتفسـير السـلوك اللفظـي وغيـر  3

 4 89.32 329 22 22 91 اللفظي.
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القـــدرة علـــى ربـــط العمـــلاء بجهـــود لحـــل مشـــكلاتهم  4
 2 88.81 327 9 11 88 وتنمية الثقة في أنفسهم.

القدرة علـى الوسـاطة والتفـاوض بـين أطـراف الأسـرة  5
 1 91.29 311 8 29 91 المتنازعة.

القـــدرة علـــى بنـــاء المقابلـــة الناجحـــة بـــين أطـــراف  2
 2 92.2 317 5 11 94 الأسرة.

ـــؤرة الخـــلاف واهتمـــام القـــ 7 ـــز علـــى ب ـــى التركي درة عل
 7 88.51 322 11 12 88 الأطراف داخل الأسرة.

القــــدرة علــــى تقيــــيم الرغبــــات العلنيــــة والصــــريحة  8
 9 82.83 321 21 13 84 والضمنية للزوجين.

القــدرة علــى الاســتجابة لرســائل الأطــراف المتعاونــة  9
 9 82.83 321 23 12 85 لتقديم المساعدة للزوجين.

القـــدرة علـــى الاســــتفادة مـــن الزيـــارات المنزليــــة إن  21
 21 84.32 312 25 12 78 وجدت. 

 1 91.11 311 9 27 93 القدرة على استخدام وسائل الاتصال الحديثة. 22
القدرة على عقد اللقاءات الأسرية المجمعـة للتوعيـة  21

 4 89.32 329 8 11 89 والإرشاد.
التوعيــة المجتمعيــة لعواقــب القــدرة علــى نشــر ثقافــة  23

 3 89.91 312 9 28 91 مشكلات العنف الأسري.

 4.222 المجمــــــــوع
 88.29 القوة النسبية المرجحة = 322.21 المتوسط الحسابي المرجح =

أهـــم المتطلبــات المهاريـــة للعــاملين بجمعيـــات  ( أن:2يتضــح مــن الجـــدول رقــم )
 عنف الأسري مرتبة تنازلياً كالآتي:الزواج ورعاية الأسرة لمواجهة مشكلة ال

  92.2القدرة على بناء المقابلة الناجحة بين أطراف الأسرة، بنسبة مرجحة%. 
  ــين أطــراف الأســرة المتنازعــة، بنســبة مرجحــة ــى الوســاطة والتفــاوض ب القــدرة عل

91.29%. 
  91.1القدرة على استخدام وسائل الاتصال الحديثة، بنسبة مرجحة%. 
  ثقافة التوعية المجتمعية لعواقب مشكلات العنف الأسري، بنسـبة القدرة على نشر

 .%89.91مرجحة 
  القـــدرة علـــى ملاحظـــة وتفســـير الســـلوك اللفظـــي وغيـــر اللفظـــي، بنســـبة مرجحـــة

89.32%. 
  القــدرة علــى عقــد اللقــاءات الأســرية المجمعــة للتوعيــة والإرشــاد، بنســبة مرجحــة

89.32%. 
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 الحقــائق وثيقــة الصــلة بمشــكلة العنــف  القــدرة علــى انتقــاء المعلومــات وتجميــع
 .%89.18الأسري، بنسبة مرجحة 

  القدرة على ربط العملاء بجهود لحل مشكلاتهم وتنميـة الثقـة فـي أنفسـهم، بنسـبة
 .%88.8مرجحة 

  ــى بــؤرة الخــلاف واهتمــام الأطــراف داخــل الأســرة، بنســبة ــى التركيــز عل القــدرة عل
 .%88.51مرجحة 

 87.92ل الأطراف بفهم وهدف، بنسبة مرجحة القدرة على الاستماع إلى ك%. 
  القدرة على تقييم الرغبـات العلنيـة والصـريحة والضـمنية للـزوجين، بنسـبة مرجحـة

82.83%. 
  ،القــدرة علــى الاســتجابة لرســائل الأطــراف المتعاونــة لتقــديم المســاعدة للــزوجين

 .%82.83بنسبة مرجحة 
 84.32وجدت، بنسبة مرجحة  القدرة على الاستفادة من الزيارات المنزلية إن%. 

وذلك ما أشارت إليه دراسـة "أمـاني رفعـت قاسـم" مـن أهميـة تـوافر برنـامج مقتـرح 
لمســتوى الأداء المهنــي للأخصــائيين الاجتمــاعيين العــاملين مــع حــالات العنــف الأســري فــي 
ــة  ــة الممارســة المهني ــة لعملي ــة أو التطبيقي ــة المهــارات المهني إطــار هــدف عــام، وهــو تنمي

حقيــق أغــراض وأهــداف العمــل المهنــي. ولقــد تحــددت أهــداف البرنــامج فــي )تنميــة قــدرة لت
الأخصائي الاجتماعي المعرفية حول المستويات والمداخل المهنية لمواجهة العنف الأسري، 
تنمية قدرة الأخصائي الاجتماعي في تطبيق مهارات: التوجيه، المعونة النفسية، التوضيح، 

عادة تنظيم وعرض الأ فكار، حل الخلافات والصراعات، تقديم النصيحة، المواجهـة وتنميـة وا 
. وأضــافت دراســة "الجــوهرة بنــت ســعود" أهميــة مهــارات (11)القــدرات والمهــارات والمــوارد( 

ــاوض، مهــارات الاتصــال، مهــارات المواجهــة. ــاع، مهــارات التف ــد أكــدت دراســة  (3) الإقن ولق
ائيات الاجتماعيـات الميسـرات فـي الجمعيـات "محمود منيـر" علـى أهميـة تحديـد دور للأخصـ

الأهلية للحد من مظاهر العنف الموجه ضد المرأة، وذلك مـن خـلال: إعـداد بعـض النشـرات 
والكتيبــات المبســطة والموضــحة لــدور الأخصــائيات الاجتماعيــات للحــد مــن مظــاهر العنــف 

اهر العنف الموجـه الموجه ضد المرأة، عقد بعض اللقاءات التوعوية لكيفية التعامل مع مظ
. وأضـافت دراسـة (18) ضـد المـرأة علـى مسـتوى الأسـرة أو مؤسسـة العمـل أو المجتمـع ككـل

"عزة عبد الجليل" أهمية المهارات الآتية: )مهارة الملاحظة المقننة، مهارة استخدام أساليب 
 .(12) المعونة النفسية، مهارة التوجيه، مهارة العمل الفريقي، مهارة الإقناع(

 229ن= يوضح صور العنف الأسري  (7ل رقم )جدو
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منتشر  صور العنف الأسري  
 بشدة

منتشر 
إلى حد 
 ما

غير 
 منتشر

مجموع 
 الأوزان

النسبة 
 الترتيب المرجحة

 4 25.55 134 19 25 15 العنف الجسدي 2
 5 51.38 287 58 54 7 العنف الجنسي 1
 3 29.47 148 11 29 31 العنف المالي  3
 2 83.75 199 22 32 71 العنف اللفظي 4
 1 82.52 192 25 32 28 العنف النفسي 5

 2.159 المجمــــــــوع

 71.53 القوة النسبية المرجحة = 152.8 المتوسط الحسابي المرجح =
 أهم صور العنف الأسرة مرتبة تنازلياً كالآتي: ( أن:7يتضح من الجدول رقم )

  83.75العنف اللفظي: بنسبة مرجحة%. 
 82.52لنفسي: بنسبة مرجحة العنف ا%. 
  29.47العنف المالي: بنسبة مرجحة%. 
  25.55العنف الجسدي: بنسبة مرجحة%. 
  51.38العنف الجنسي: بنسبة مرجحة%. 

ولقد أضافت دراسة "محمد بن سعيد الغامدي" أن أكثر أنواع العنف الـذي يمارسـه 
ي الســب والشــتم، والحــبس الأزواج هــو العنــف ذو الطــابع الاجتمــاعي الثقــافي، المتمثــل فــ

داخل المنزل، والمعاملة السيئة، وهو ما يعبر عنه العنف اللفظـي، وأن غالبيـة المتعرضـات 
للعنــف مــن قبــل أزواجهــن قــد أجبــرن علــى تقبــل العنــف الممــارس ضــدهن مــن أجــل وحــدة 
الأسـرة واسـتمرارها، ولا سـيما فـي وجـود أطفـال؛ الأمـر الـذي يؤكـد علـى اخـتلاف الموجهــات 

كمـا ( 4)قافية التي تتعلق بأدوار الذكور والإناث فـي اسـتمرار الحيـاة الأسـرية واسـتقرارها. الث
تشير دراسة "شيخة بنـت سـالم، منـال فـاروق" إلـى أن مـن مظـاهر العنـف الموجـود وأكثرهـا 
انتشارا الإهانات، يليها الضرب والإيذاء، ثم الطلاق والانفصال بين الزوجين، وأخيرا الإيـذاء 

 .(12) والإهمال العاطفي النفسي
 ثامنا: النتائج العامة للدراسة:
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 الإجابة على تساؤلات الدراسة:
  التساؤل الأول ومفاده: ما أهم المتطلبات المعرفية للعاملين بجمعيـات

لقــد أوضــحت الــزواج ورعايــة الأســرة لمواجهــة مشــكلة العنــف الأســري؟ 
ــ ــة للعــاملين بجمعي ــات المعرفي ــة الأســرة الدراســة أن أهــم المتطلب ــزواج ورعاي ات ال
 لمواجهة مشكلة العنف الأسري مرتبة تنازلياً كالآتي:

  89.24الأسلوب الأمثل لربط الجمعية مع الأسرة والمجتمع، بنسبة مرجحة %. 
 ،بنســبة  البــرامج الإرشــادية للتعامــل مــع أنــواع للتعامــل مــع أنــواع العنــف الأســري

 .%89.32مرجحة 
 بنســـبة مرجحـــة ع مشـــكلات العنـــف الأســـري،الاتجاهـــات الحديثـــة للتعامـــل مـــ 

89.18%. 
 ،بنسـبة  الأساس المعرفي للثقافات الفرعية للأسر التـي تعـاني مـن العنـف الأسـري

 .%88.51مرجحة 
 ،ــف الأســري ــاني مــن العن ــي تع بنســبة  الخصــائص والســمات الرئيســية للأســر الت

 .%87.92مرجحة 
 بنسـبة مرجحـة لمجتمـع،التعريـف العلمـي للعنـف والتقسـيمات المختلفـة لـه فـي ا 

87.39%. 
  وســائل وطــرق اكتشــاف التــدخل المبكــر للحــالات التــي تعــاني مــن العنــف، بنســبة

 .%87.22مرجحة 
  ــــف الأســــري، بنســــبة مرجحــــة ــــة للتعامــــل مــــع العن ــــة المطلوب الخــــدمات الوقائي

87.22%. 
 الأنشـــطة الاجتماعيـــة لتخفيـــف مشـــكلات العنـــف الأســـري، بنســـبة مرجحـــة 

87.22%. 
 82.55 بنسبة مرجحة نف الأسري،أنواع الع%. 
  ،دور العمل الفريقي بجمعيات رعاية الأسرة والتعامل مـع مشـكلات العنـف الأسـري

 .%82.55بنسبة مرجحة 
  أنواع الخدمات والبرامج التي تقدمها المؤسسات والجمعيات التي تعمـل فـي مجـال

 .%82.17رعاية الأسرة، بنسبة مرجحة 
 85.43بحقوق الأسرة، بنسبة مرجحة  القوانين والتشريعات المعنية%. 
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  85.25دراسة وتحديد احتياجات الأسر بمختلف مستوياتها، بنسبة مرجحة%. 
  أنــــواع التســــجيل فــــي الاســــتمارات المخصصــــة لرعايــــة الأســــرة، بنســــبة مرجحــــة

84.87%. 
 84.32 قائمة بمشكلات العنف الأسري وأولوياتها، بنسبة مرجحة%. 
 أهم المتطلبات القيمية للعاملين بجمعيات  التساؤل الثاني ومفاده: ما

 الزواج ورعاية الأسرة لمواجهة مشكلة العنف الأسري؟
لقد أوضحت الدراسة أن أهم المتطلبات القيمية للعاملين بجمعيات الـزواج ورعايـة 

 الأسرة لمواجهة مشكلة العنف الأسري مرتبة تنازلياً كالآتي:
 ة أو شـبه عامـة، أو أروقـة ممـرات عدم مناقشة معلومات خاصـة فـي أمـاكن عامـ

 .%91.22المؤسسة أو المصاعد ... إلخ، بنسبة مرجحة 
  ،عدم مناقشـة معلومـات ذات صـفة الخصوصـية للأسـر لطـرف ثالـث إلا بموافقتهـا

 .%97.88بنسبة مرجحة 
  ــــأمين الســــرية للمعلومــــات المتاحــــة عــــن الأســــر المتضــــررة، بنســــبة مرجحــــة ت

92.31%. 
 مؤسسة لخصوصية المعلومات للأسر عنـدما يجيبـون عـن حماية القائمين على ال

 .%91.48تليفزيون(، بنسبة مرجحة  –أسئلة وسائل الإعلام )صحافة 
  ــة ــاءعــدم اســتخدام لغــة فردي المتضــررة، بنســبة مرجحــة  الأســرالاتصــال مــع  أثن

89.24%. 
  88.8عدم الإفصاح عن أي معلومات تحدد هوية الأسر، بنسبة مرجحة%. 
 الخدمات المقدمة للأسـر المتضـررة نتيجـة لظـروف  هأمين استمراريتبذل الجهود لت

 .%88.51مستجدة، بنسبة مرجحة 
  عـدم مناقشـة معلومــات ذات صـفة الخصوصـية للأســر فـي أي مؤسسـة مجتمعيــة

 .%87.92أخرى، بنسبة مرجحة 
 ة المعلومـــات المنقولـــة للأطـــراف الأخـــرى خـــلال ياتخـــاذ التحـــذيرات علـــى خصوصـــ

ــوتر أو ا ــخ، بنســبة مرجحــة الكومبي ــون أو رســالة مســجلة ... إل لفــاكس أو التليف
87.39%. 
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  حماية خصوصية معلومـات الأسـر خـلال الـدعاوى القضـائية للمـدى المسـموح بـه
 .%82.83في القانون، بنسبة مرجحة 

  تكــون فيهــا المعلومــات ســرية  التــيضــرورة الاتفــاق مــع العمــلاء حــول الظــروف
 .%82.55قانونية، بنسبة مرجحة  لأسباب عنها الإفصاحومتى يتطلب 

  التساؤل الثالث ومفاده: ما أهم المتطلبات المهارية للعاملين
 بجمعيات الزواج ورعاية الأسرة لمواجهة مشكلة العنف الأسري؟

لقـــد أوضـــحت الدراســـة أن أهـــم المتطلبـــات المهاريـــة للعـــاملين بجمعيـــات الـــزواج 
 تبة تنازلياً كالآتي:ورعاية الأسرة لمواجهة مشكلة العنف الأسري مر 

  92.2القدرة على بناء المقابلة الناجحة بين أطراف الأسرة، بنسبة مرجحة%. 
  ــين أطــراف الأســرة المتنازعــة، بنســبة مرجحــة ــى الوســاطة والتفــاوض ب القــدرة عل

91.29%. 
  91.1القدرة على استخدام وسائل الاتصال الحديثة، بنسبة مرجحة%. 
 المجتمعية لعواقب مشكلات العنف الأسري، بنسـبة  القدرة على نشر ثقافة التوعية

 .%89.91مرجحة 
  القـــدرة علـــى ملاحظـــة وتفســـير الســـلوك اللفظـــي وغيـــر اللفظـــي، بنســـبة مرجحـــة

89.32%. 
  القــدرة علــى عقــد اللقــاءات الأســرية المجمعــة للتوعيــة والإرشــاد، بنســبة مرجحــة

89.32%. 
 ة الصــلة بمشــكلة العنــف القــدرة علــى انتقــاء المعلومــات وتجميــع الحقــائق وثيقــ

 .%89.18الأسري، بنسبة مرجحة 
  القدرة على ربط العملاء بجهود لحل مشكلاتهم وتنميـة الثقـة فـي أنفسـهم، بنسـبة

 .%88.8مرجحة 
  ــى بــؤرة الخــلاف واهتمــام الأطــراف داخــل الأســرة، بنســبة ــى التركيــز عل القــدرة عل

 .%88.51مرجحة 
 87.92م وهدف، بنسبة مرجحة القدرة على الاستماع إلى كل الأطراف بفه%. 
  القدرة على تقييم الرغبـات العلنيـة والصـريحة والضـمنية للـزوجين، بنسـبة مرجحـة

82.83%. 
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  ،القــدرة علــى الاســتجابة لرســائل الأطــراف المتعاونــة لتقــديم المســاعدة للــزوجين
 .%82.83بنسبة مرجحة 

  84.32مرجحة القدرة على الاستفادة من الزيارات المنزلية إن وجدت، بنسبة%. 
 ولقد أوضحت نتائج الدراسة أن أكثر صور العنف انتشارا مرتبة تنازليا:  

  83.75العنف اللفظي: بنسبة مرجحة%. 
  82.52العنف النفسي: بنسبة مرجحة%. 
  29.47العنف المالي: بنسبة مرجحة%. 
  25.55العنف الجسدي: بنسبة مرجحة%. 
  51.38العنف الجنسي: بنسبة مرجحة%. 
ا: الإطــار التصــوري لتفعيــل متطلبــات العــاملين بجمعيــات الــزواج ورعايــة تاســع

الأسرة لمواجهة مشكلة العنف الأسري: تم التوصل إلـى هـذا الإطـار مـن خـلال 
 تحليل نتائج الدراسات السابقة ونتائج الدراسة الميدانية: 

 هناك مجموعة من الاعتبارات يجب مراعاتها: * 
كوميـة والأهليـة التـي تهـتم بمواجهـة المشـكلات التـي إنشاء عدد من المؤسسـات الح -

تعاني منها الأسرة السعودية، ومنها: مشكلات العنف الأسري، وما يترتب عليهـا مـن 
 مشكلات أخرى.

زيـادة كفــاءة وفعاليــة المؤسســات الحكوميــة والأهليــة القائمــة فــي المجتمــع، وتحقيــق  -
ــي الخــدمات  ــة ف ــى جــودة عالي المقدمــة للأســرة لمواجهــة الشــراكة بينهــا للوصــول إل

 مشكلاتها، ومنها: مشكلة العنف الأسري.
تنمية الوعي المجتمعي بأهمية دور الخدمة الاجتماعية في مواجهة مشكلات الأسرة  -

 السعودية، ومنها: مشكلة العنف الأسري.
سن القوانين والتشريعات التي تجرم ظاهرة العنف، وتقضي بعقوبـات رادعـة لمرتكبـي  -

 العنف.
ــرات الجــو  - ــد مــن المعــارف والخب كســابه العدي دة فــي إعــداد الأخصــائي الاجتمــاعي، وا 

والمهارات التي تمكنه من التعامل مع المشكلات المجتمعية والأسرية، ومنها: العنف 
 الأسري.
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ـــة  - ـــين الأخصـــائيين الاجتمـــاعيين والنفســـيين بالمؤسســـات الحكومي ـــادة نســـبة تعي زي
 أن الأسري.ومنظمات المجتمع المدني المهتمة بالش

 زيادة الوعظ والإرشاد الديني في الأمور الأسرية. -
وجود خط ساخن لجهات استشارية تقدم النصيحة والمساعدة للأسر التي تعاني مـن  -

 عنف أسري.
تفعيــل الــدور الوقــائي للخدمــة الاجتماعيــة فــي بــرامج توعويــة مختلفــة، تعمــل علــى  -

 .توعية المجتمع بكيفية مواجهة مشكلة العنف الأسري 
ــة المتعمقــة لظــاهرة العنــف الأســري يقــوم عليهــا  - ــد مــن الدراســات العلمي إجــراء المزي

ــث يمكــن  ــنفس، حي ــم ال ــم الاجتمــاع وعل ــة وعل ــي الخدمــة الاجتماعي المتخصصــون ف
يجابيا في مواجهة الظاهرة.  الخروج بنتائج قد تحدث تحولا سريعا وا 

ة والعنـف الأسـري، وأن تقـوم الاهتمام بالبرامج التدريبية في مجال الحماية الاجتماعي -
جهـــات قائمـــة علـــى التـــدريب متخصصـــة فـــي مجـــال الحمايـــة الاجتماعيـــة والعنـــف 
 الأسري، وأن هناك حاجة ماسة لوجود جهة واحدة محددة معنية بالعنف الأسري. 

 المستويات المشاركة المقترحة في تنفيذ هذا الإطار: * 
الأسـرة، تخصـيص وتفعيـل صـندوق  إنشاء مركز وطني خاص بدراسة قضاياالحكومة:  -

 وطني لتمويل كافة البرامج والدراسات والبحوث الخاصة بالعنف الأسري.
: الالتحــاق بالــدورات الخاصــة بــالتوافق الأســري، وكيفيــة التعامــل بــين الــزوجين الأســرة -

 والأبناء.
بــين إجــراء دراســات دوريــة خاصــة بالقضــايا الأســرية بالمحــاكم، التنســيق وزارة العــدل:  -

الجهات الخاصـة بالتشـريعات علـى إصـدار القـوانين واللـوائح التـي تلـزم المقبلـين 
على الزواج بضرورة الالتحاق بدورات خاصة عـن كيفيـة التعامـل بـين الـزوجين، 
زيــادة نســبة تعيــين الأخصــائيين الاجتمــاعيين والنفســيين بالمحــاكم التــي تتعلــق 

 بالقضايا الأسرية.
اخن لتلقي المكالمات، والرد على استفسارات المتصلين فيمـا : فتح خط سوزارة الصحة -

يتعلق بشؤون الأسرة الصحية وقضايا العنف الأسري بصفة خاصة، زيادة نسـبة 
 تعيين الأخصائيين الاجتماعيين والنفسيين بالمراكز الصحية المنتشرة بالأحياء.

ــدم مــن خلالهــاوزارة الثقافــة والإعــلام - ــار  : تنظــيم حمــلات توعويــة تق ــين آث بــرامج تب
العنــف الأســري، حــث واســتقطاب المثقفــين للتطــرق لمشــكلة العنــف الأســري مــن 
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خلال الإعلام المقروء، كالصـحف اليوميـة والمجـلات الدوريـة، إضـافة إلـى عمـل 
 مطويات ونشرات تتعلق بالعنف الأسري.

 : إنشـــاء مراكـــز استشـــارات نفســـية واجتماعيـــة بالمـــدنوزارة الشـــؤون الاجتماعيـــة -
ـــل الخاصـــة بقضـــايا الأســـرة  ـــرى، إقامـــة النـــدوات والمحاضـــرات وورش العم والق
ــة  ــة المتعلق ــف الأســري، عمــل البحــوث والدراســات الدوري ــة بمخــاطر العن والتوعي

 بالأسرة والعنف الأسري.
: زيــادة نســبة تعيــين الأخصــائيين الاجتمــاعيين النفســانيين بمراكــز الجهــات الأمنيــة -

يا المختلفــة المتعلقــة بمشــاكل الأســرة، التنســيق مــع الشــرطة للتعامــل مــع القضــا
الجهات الخاصة بالتشريعات على إصدار القوانين واللـوائح التـي تتصـدى للعنـف 
الأسري، وأن تكون هناك عقوبات بديلة عـن السـجن، مثـل: خدمـة المجتمـع فـي 

 أي عمل تطوعي.
ي بالمـدارس، وتنبيـه تنظـيم حمـلات توعويـة عـن العنـف الأسـر وزارة التربية والتعليم:  -

الطلاب بمخاطره، إقامة الندوات والمحاضرات وورش العمـل الدوريـة التـي تتعلـق 
 بقضايا الأسرة بالمدارس.

: إنشــاء مراكــز للاستشــارات النفســية والاجتماعيــة بالجامعــات، وزارة التعلــيم العــالي -
ســرة، إقامــة النــدوات والمحاضــرات وورش العمــل الدوريــة التــي تتعلــق بقضــايا الأ

 التشجيع على إجراء البحوث والدراسات المتعلقة بشؤون الأسرة.
ويمكــن للأخصــائي الاجتمــاعي أن يكــون لــه دور فعــال فــي مواجهــة مشــكلة العنــف 

 -الأسري، وذلك من خلال الاستناد إلى الآتي: 
نظريــة  –نظريــة الاتصــال  –نظريــة الأنســاق  –نظريــة التفاعــل : الموجهــات النظريــة* 

 النظريات المفسرة للعنف الأسري. –الدور 
اسـتراتيجية  –استراتيجية العلاج التعليمي  –استراتيجية تغيير السلوك : الاستراتيجيات* 

 الإقناع.
الاتصــال  –التعلــيم والتــدريب  –تكــوين البصــيرة  –: العلاقــة المهنيــة الأســاليب الفنيــة* 

المؤتمرات  –المحاضرات  – الندوات –العمل المشترك  –المناقشة الجماعية  –المباشر 
 الكتيبات والنشرات التوعوية عن العنف الأسري. –
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 –الخبيـر  –المرشد  –المعالج  –دور جامع ومحلل ومنظم ومفسر المعلومات : الأدوار* 
المخطــط  –المنسـق بــين البـرامج والمؤسســات المعنيــة بمواجهـة مشــكلة العنـف الأســري 

 الميسر. –الوسيط  –دية والعلاجية للبرامج الوقائية والتوعوية والإرشا
برنـامج  –لجان الحماية الاجتماعيـة : الأجهزة التي من الممكن العمل من خلالها* 

منظمـــات  –بــالأمور الأســرية  المهتمـــةمؤسســـات المجتمــع المــدني  –الأمــان الأســري 
 –مراكــز التوجيــه والاستشــارات الأســرية  –جمعيــات رعايــة الــزواج  –حقــوق الإنســان 

 اكم.المح
المــدخل  –المــدخل الأخلاقــي الأســري : المــداخل المهنيــة لمواجهــة العنــف الأســري * 

مـــدخل  –مـــدخل المعلومـــات / الدافعيـــة / الســـلوك  –الطبـــي والتثقيفـــي الصـــحي العـــام 
المــــدخل  –مـــدخل الحمــــلات الإعلاميـــة المجتمعيـــة  –التـــدريب علـــى مهــــارات الحيـــاة 

ـــافي  ـــي( مـــدخل حـــل المشـــكلة ) –الاجتمـــاعي الثق ـــائي  -المـــدخل التحليل المـــدخل الوق
 المتكامل.

حـــل  –اســـتخدام المعونـــة النفســـية  –العمـــل الفريقـــي  –مهـــارة الملاحظـــة : المهـــارات* 
 التنسيق. –التفاوض  –تقديم المشورة  –الاتصال  –المشكلة 

بالإضافة إلى مهارات لتوجيه عمليـة التفاعـل )مهـارات حضورية"الشـفافية"، مهـارات 
مهارات تعبيرية، مهارات التركيز، مهارات التوجيـه والتفاعـل، مهـارات المشـاركة،  استجابية،

مهارات جمع المعلومات والتشخيص، مهارات الوصف والتحديد، مهارات استكشاف وتوجيـه 
الأســـئلة وطلـــب المعلومـــات(، مهـــارات عمليـــة تطبيقيـــة )مهـــارات التوجيـــه، مهـــارات تـــوفير 

يح وعــرض الأفكــار، مهــارات حــل الخلافــات والنزاعــات، المعونــة النفســية، مهــارات التوضــ
مهـــارات تقـــديم النصـــائح والتعليمـــات، مهـــارات المواجهـــة، مهـــارة تزويـــد أعضـــاء الجماعـــة 

   بالموارد، مهارات التمثيل ولعب الأدوار والتمرين والتدريب(.
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سـنين، )القـاهرة، محمد نجيب توفيـق: الخدمـة الاجتماعيـة مـع الأسـرة والطفولـة والم -2

 (.2998مكتبة الأنجلو المصرية، 
محمـــــد عـــــاطف غيـــــث، أحمـــــد عبـــــد الحفـــــيظ الخلـــــوي: المشـــــكلات الاجتماعيـــــة،  -1

 (.1114)الإسكندرية، دار المعرفة الجامعية، 
الجوهرة بنت سـعود بـن عبـد العزيـز آل سـعود: دور الخدمـة الاجتماعيـة مـع حـالات  -3

ة بمدينة الريـاض، بحـث منشـور، مجلـة العنف الأسري ضد المرأة في محاكم الأسر 
، )القاهرة، كليـة 5، ج31دراسات في الخدمة الاجتماعية والعلوم الإنسانية، العدد 

 (.1122الخدمة الاجتماعية، جامعة حلوان ،
محمد بن سعيد الغامدي وآخرون: خصائص العنف الأسري في المجتمـع السـعودي،  -4

ـــ ـــة القـــاهرة للخدمـــة الاجتماعي ، )القـــاهرة، 1، ج29ة، العـــدد بحـــث منشـــور، مجل
 (.1118المعهد العالي للخدمة الاجتماعية، 

عثمان أبو زيـد عثمـان: وسـائل الإعـلام والعنـف الأسـري، )الريـاض، أكاديميـة نـايف  -5
 (.1121العربية للعلوم الأمنية، المملكة العربية السعودية، 

ــف الأســري  -2 ــود، محمــد الأمــين البشــري: العن ــد المعب ــو شــامة عب ــاس أب ــي ظــل  عب ف
، )الريــاض، أكاديميــة نــايف العربيــة للعلــوم الأمنيــة، المملكــة العربيــة 2العولمــة، ط
 (.1115السعودية، 

بدريــة العربــي محمــد الككلــي: العنــف العــائلي، الأســباب والآثــار، نــدوة مركــز بحــوث  -7
 .12/22/1115ودراسات المرأة الليبية، الجماهيرية العربية الليبية، 

لعــاطي: أنمــاط العنــف الموجــه ضــد المــرأة العراقيــة بعـــد ليــث محمــد عيــاش عبــد ا -8
الاحتلال الأمريكي للعراق وفق تنميط منظمة الصحة العالمية، مؤتمر كلية التربيـة 

 .1121نيسان  11-11الثامن، جامعة اليرموك، الأردن، 
عائض سعد الشهراني: الخدمة الاجتماعية ودورهـا فـي مواجهـة المشـكلات الأسـرية  -9

لعنف الأسري نموذجاً، بحث منشـور، مجلـة جامعـة الملـك عبـد العزيـز المعاصرة، ا
، )جــدة، كليــة الآداب والعلــوم الإنســانية، 27لــاداب والعلــوم الإنســانية، المجلــد 

 هـ(.1119/2431
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زينب معوض علي الباهي، ناصر عويس عبد التواب: دور الخدمة الاجتماعية في   -21
ممارســـة العنـــف ضـــد الـــزوج، بحـــث التعـــرف علـــى الضـــغوط التـــي تـــدفع الزوجـــة ل

منشور، المؤتمر العلمي الرابع عشـر للخدمـة الاجتماعيـة، )القـاهرة، كليـة الخدمـة 
 (.1112الاجتماعية، جامعة حلوان، 

عــائض ســعد الشــهراني: الخدمــة الاجتماعيــة وظــاهرة العنــف الأســري، بحــث مقــدم   -22
ــم الاجتمــاع والخدمــة  لمــؤتمر الأســرة والتغيــرات المعاصــرة، الجمعيــة الســعودية لعل

 21-21هـــ الموافــق  2419جمــادى الأول  7-5الاجتماعيــة خــلال الفتــرة مــن 
 .1118مايو 

ــيم التماســك الأســري، بحــث منشــور، المــؤتمر   -21 حمــدي محمــد منصــور: مقيــاس تقي
العلمـــي الرابـــع عشـــر للخدمـــة الاجتماعيـــة، )القـــاهرة، كليـــة الخدمـــة الاجتماعيـــة، 
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حمـد عبـد اللطيـف: الأدوار والمسـؤوليات والمـداخل المهنيـة لمواجهـة العنـف رشاد أ  -23

الأسري، بحث منشور، المؤتمر العربي الإقليمي لحماية الأسرة مـن العنـف، العمـل 
ـــة، قطـــاع الأســـرة،  ـــدول العربيـــة، إدارة الأســـرة والطفول لحمايـــة الأســـرة، جامعـــة ال

 .1115/  25-23المملكة العربية السعودية، 
سهامات الخدمة الاجتماعية في التصـدى خال  -24 د بن يوسف برقاوي: العنف الأسري وا 

له، دراسـة نظريـة تحليليـة، بحـث منشـور، مجلـة دراسـات فـي الخدمـة الاجتماعيـة 
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 (.1117حلوان، 
ندوة العنف الأسري، المظاهر والأسـباب والنتـائج مركز رؤية للدراسات الاجتماعية:   -25

 .1117وطرق المواجهة، القصيم، 
منصور بن عبد الرحمن بن عسكر: دور جمعيات الزواج في تلبية حاجات الشـباب   -22

الاجتماعيــــة، بحــــث منشــــور، مجلــــة دراســــات فــــي الخدمــــة الاجتماعيــــة والعلــــوم 
لاجتماعيــة، جامعــة حلــوان، ، )القــاهرة، كليــة الخدمــة ا3، ج11الإنســانية، العــدد 

1117.) 
17- Payne. Brian, Domestic violence and criminal justice 

training needs of social service worker, journal of criminal 
justice, vol 36(2), may 2008, pp140:197. 
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سلمى بنت محمد بـن سـليم الحربـي: العنـف الموجـه ضـد المـرأة ومسـاندة المجتمـع   -28
ــة أم القــرى، مكــة  ــنفس، جامع ــم ال ــر منشــورة، قســم عل لهــا، رســالة ماجســتير غي

 .1118المكرمة، 
19- Patrick Wallce Butler: Identifying predictors of behavior and 
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