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لرؤساء الأقسام بكليات جامعة  تصور مقترح لتطوير الأداء الإداري
  في ضوء مدخل الإدارة الإلكترونية الأزهر

  :  الإطار العام للدراسة: أولاً
  : مقدمة الدراسة -١

نب الإدارية والتربوية ا في القيام بالجوالأساسحجر   يعد القسم الأكاديمي
ويشرف على ذلك رئيس القسم ومعه جميع ، ة في العملية التعليمية بالجامعوالتعليمية

أعضاء هيئة التدريس والعاملين بالقسم للعمل لتحقيق الأهداف المرجوة من القسم 
 من خلال إلالذا لا تستطيع الجامعة  القيام بدورها وتحقيق أهدافها ، والجامعة معا

 الأساسجامعة ويمثل القسم الأكاديمي بال، تطوير الأداء الإداري لرؤساء تلك الأقسام
  . الذي تنطلق منه أغلب الإجراءات الإدارية والأكاديمية التي تتم داخل الجامعة

فعن طريق الأقسام يتم التحكم في معظم القرارات الجامعية كاختيار أعضاء 
ومراقبة ، هيئة التدريس وتحديد المقررات الدراسية ووضع معايير القبول والتخرج

فمن خلاله يمكن ) ٧٩:  جمال السيسي–جمال الدهشان  (القرارات والأنشطة المختلفة
تحقيق التوازن بين إدارة الجامعة وتحقيق طموحات وآمال أعضاء هيئة التدريس 

من القرارات الجامعية يتم % ٨٠ حوالي الدراسات أن أكدتحيث ، والعاملين بالقسم
) ٥٧٥: قيه  محمد الف-أشرف أحمد) (١٠٠: عيسي الأنصاري(اتخاذها داخل الأقسام 

)Nguyen, Thi Lan Huong :٣١٠( .  
ويعتبر رئيس القسم قائد لجميع العاملين بالقسم لذا يجب أن تكون لديه 

 إنسانية يستطيع أن يحقق أهداف القسم وأن يتمتع بعلاقات حتى جيدة مهارات إدارية
  . واجتماعية عالية مما يسهم في العمل بروح الفريق داخل القسم

د من الدراسات على أن قيادة رئيس القسم جزءا حيويا لنجاح ولقد أكدت عدي
،  العمل اليومية للقسم الأكاديميإجراءاتالوحدة الأكاديمية حيث تؤثر قراراته على 

وتوصلت إلى أن مستقبل المؤسسات التعليمية في العصر الراهن يعتمد على وجود قيادة 
لأكاديمية الجيدة تصنع عمل أكاديمي أكاديمية ذات ثقل في القسم العلمي وأن القيادة ا

  . )٧٦٢:  محمدأشرف(ممتع لأعضاء القسم 
 العديد من الدراسات إلى أن كفاءة القسم الأكاديمي وقدرته على وأشارت

تحقيق أهدافه وأهداف الجامعة يعتمد إلى حد كبير على الكفاءة الإدارية والعلمية 
فهو قائد ، درات واستعدادات رئيس القسمفنوعية وكفاءة القسم العلمي تتحدد بق، لرئيسه

 على فعاليات المباشريتولى توجيه الآخرين نحو تحقيق أهداف القسم وهو المشرف 
 الأداء لأعضاء هيئة التدريس والطلاب وجميع وأنشطة القسم والمقيم لمستويات
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جمال ) (١٠١: سليمان الطراولة) (٨٥: محمد مصطفي –عمر مرسي  (العاملين بالقسم
 يشكل اهتماما أصبحفتحسين الأداء الإداري بالجامعة )  ٧٩: جمال السيسي–هشان الد

ويعمل رئيس القسم كحلقة وصل بين القسم الأكاديمي ، عالميا في جميع دول العالم
والهرم الإداري للكلية والجامعة محاولا نقل وجهة نظر القسم للإدارة وتوضيحها من 

جودة (ها لأعضاء هيئة التدريس من جهة أخري جهة ونقل وجهة نظر الإدارة وتفسير
  . )٦١: سعادة

ويشهد العصر الحالي تطورا كبيرا في مجال التكنولوجيا بما يسهم في ضرورة 
وتعد الإدارة الإلكترونية ، الاستفادة منها في مجال الإدارة لتحسين العمليات الإدارية

ة وذلك بعد أن تطورت نظم جزءاً أساسيا من واقع معاملات الحياة اليومية المعاصر
كما ، المعلومات والاتصالات المحلية والعالمية وامتد تأثيرها ليغطي كافة مجالات الحياة

 على أداء المؤسسات التعليمية من خلال التأثير متفاوتةتؤثر الإدارة الإلكترونية بدرجات 
 مد عبد مح-محمد حسن (على كافة الوظائف والأنشطة التي تمارسها تلك المؤسسات

  . )٣٢٧: الرحيم
 المعاصرة الحياةولقد أصبحت الإدارة الإلكترونية جزءاً يفرضه الواقع في 

وذلك بعد أن تطورت نظم المعلومات والاتصالات المحلية والعالمية وقد امتد تأثير 
كما تعمل على ،  المعاصرة بما فيها التعليمالحياةالإدارة الإلكترونية ليشمل كل مجالات 

  . )٣: االله المنديل عبد (اء بالأداء على مستوي المنظمة وعلى المستوي العامالارتق
 وظهرت الإدارة الإلكترونية باعتبارها اتجاهاً جديداً في الإدارة المعاصرة  
والتي معها أمكن تطوير أعمال المنظمات وتحويلها إلى منظمات الكترونية تستخدم 

املاتها الإدارية من تخطيط وتنظيم وتوجيه شبكة الإنترنت في إنجاز كل أعمالها ومع
حيث توفر التكنولوجيا سرعة في ،  )١٨٦: السيد حسانين (ورقابة وبسرعة فائقة

الحصول على المعلومات مما يؤدي إلى إنجاز العمليات الإدارية المختلفة بالدقة والجودة 
  . المطلوبة

 العمل الإداري بها وأصبح تبني المؤسسات للإدارة الإلكترونية كمدخل لتطوير
وإنما حتمية تفرضها التغيرات العالمية ففكرة التكامل ، ليس درباً من دروب الرفاهية

والمشاركة وتوظيف المعلومات والتقدم العلمي والتكنولوجي والمطالبة المستمرة برفع 
من ، )١٥: الرسول محمود عبد( مؤسسة لأيجودة المخرجات من أهم محددات النجاح 

 القول إن استخدام الأساليب التكنولوجية المختلفة في الوظائف الإدارية داخل ذلك يمكن
  .المؤسسة يحقق جودة في الأداء وسرعة في إنجاز الأعمال بكفاءة عالية
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وأكدت العديد من الدراسات على أهمية استخدام الإدارة الإلكترونية وتطبيقاتها 
الحميد  دراسة عبد( الدراسات  المرجوة بكفاءة عالية من هذهالأهداففي تحقيق 

  . ) دجوانآلاالله  دراسة عبد(و) المغربي
وقد أكدت العديد من الدراسات أن استخدام الإدارة الإلكترونية يعمل على تطوير 

دراسة خليفة أبو عاشور، (الإجراءات الإدارية وتحقيق وظائف الإدارة ويتفق ذلك مع 
دراسة يوسف أبو (و، ) محمد قريشي الناصر،دراسة موسي عبد(، و)ديانا النمري

دراسة (ويتفق ذلك مع ،  تطوير العمل الإداريفي الإدارة الإلكترونية إسهامفي ) أموته
ويتفق ، في أن الإدارة الإلكترونية تعمل على إنجاز الوظائف الإدارية) االله المنديل عبد

  ).دراسة إيناس حويل(ذلك مع 
ة الإلكترونية بالجامعات العديد من من ذلك فإنه يترتب على تطبيق الإدارو

  : يجابيات منهاالإ
  سهولة تخزين ونقل المعلومات والقوانين واللوائح بين أعضاء القسم بشكل

  فعاليةأكثر
  سهولة الحصول على المعلومات المطلوبة مما يسهم في تحسين الوظائف

 الإدارية لرئيس القسم الأكاديمي
 تقليل الوقت المطلوب لتنفيذها إلىي تبسيط الإجراءات الإدارية مما يؤد  
  تقليل التكلفة نظرا  لتبسيط الإجراءات الإدارية وعدم الاعتماد على المعاملات

 الورقية
  الأداءالتقييم الموضوعي لأداء جميع أعضاء القسم من خلال توافر معلومات 

  . المطلوبة
  هم في إنجاز   والعمل على تصحيح الخطأ في نفس الوقت مما يسالأخطاءتقليل

 الأعمال بكفاءة
  سهولة عقد الاجتماعات وتوصيل الأوامر والتعليمات بين أعضاء القسم من

 .  خلال وسائل الاتصال المتنوعة
لذا فإن استخدام الإدارة الإلكترونية يسهم في إنجاز العمل بطريقة فعالة ويسهم 

اً على تحمل المسئولية  مما يجعل الفرد قادرمهمةفي تحديد الزمن المناسب لإنجاز كل 
ومن هنا فقد أصبح على إدارة القسم الأكاديمي أن ، واتخاذ القرار في الوقت المناسب

تواكب التطورات التكنولوجية وتحويل العمليات الإدارية التقليدية  إلى إدارة الكترونية 
 تعتمد على التطبيقات التكنولوجية واستخدام التقنيات الحديثة في تحسين وتبسيط

  .  المرجوةالأهدافالإجراءات الإدارية لتحقيق 
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لذا أوصت العديد من الدراسات بضرورة الأخذ بنظام الإدارة الإلكترونية منها 
، كما أكدت العديد من الدراسات على )دراسة مروان المصري(، و)دراسة محمد الصالح(

 –محمد حسن دراسة (ضرورة وضع تصور لتطبيق الإدارة الإلكترونية بالجامعة منها 
) دراسة معتز قنبر(و، )أسامة قرني -دراسة محمد محمد (و، )الرحيم عبد محمد

  . )دراسة أحمد الحضرمي(و
 تطوير الإجراءات فيويتضح مما سبق أهمية استخدام الإدارة الإلكترونية 

  .  لرؤساء الأقسام بالكليات بصفة خاصةالإداريةالإدارية بالجامعة عامة والأعمال 
  : دراسةمشكلة ال -٢

نظراً لأهمية دور رئيس القسم الأكاديمي في الإدارة الجامعية لتحقيق الأهداف 
 المرجوة فإنه من الضروري تطوير أدائه ورفع كفاءته وذلك باستخدام التقنيات الحديثة

وتعد جامعة الأزهر من الجامعات ذات الكثافة الطلابية العالية مع ، )الإدارة الإلكترونية (
لذا يتطلب استخدام الإدارة الإلكترونية لتحديث ، عدد الكليات بصفة مستمرةالتوسع في 

 وإتاحة اختصار إجراءات العمل إلىمما يؤدي ، العمل الإداري بالأقسام الأكاديمية
 الأهدافمما يسهم في تحقيق لقسم المشاركة في اتخاذ القرارات، الفرصة لأعضاء ا

الوظيفي لأعضاء هيئة التدريس من جانب المطلوبة من جانب وارتفاع معدل الرضا 
  . آخر

من خلال ما سبق يتضح من الضرورة على كليات جامعة الأزهر تحديث 
 يمكنها حتى النظم الحديثة للإدارة ومنها الإدارة الإلكترونية بإدخال الإدارية الأساليب

مج  تطوير الأداء لدي رؤساء الأقسام الأكاديمية حيث إنه الأساس في جودة البرا
والإجراءات الإدارية داخل القسم والكلية  لذا كانت هذه الدراسة، ويمكن تحديد مشكلة 

  : الدراسة في السؤال التالي
كيف يمكن أن تسهم الإدارة الإلكترونية في تطوير الأداء الإداري لرؤساء 

  الأقسام الأكاديمية بكليات جامعة الأزهر؟
  :  التاليةالأسئلةويتفرع من ذلك 

  مفهوم الإدارة الإلكترونية ووظائفها ؟ماهية  -أ 
  ما واقع الأداء الإداري لرؤساء الأقسام الأكاديمية بكليات جامعة الأزهر؟ - ب 
ما التصور المقترح لتطوير الأداء الإداري لرؤساء الأقسام الأكاديمية بكليات جامعة   -ج 

 الأزهر في ضوء مدخل الإدارة الإلكترونية؟
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  :  الدراسةأهداف -٣
  : راسة فيتهدف هذه الد

  :  التعرف على  - أ
 . مفهوم الإدارة الإلكترونية ودورها في تحقيق وظائف الإدارة -
  واقع الأداء الإداري لرؤساء الأقسام الأكاديمية بكليات جامعة الأزهر -
الوصول لوضع تصور مقترح لتطوير الأداء الإداري لرؤساء الأقسام الأكاديمية  -  ب

 . رة الإلكترونيةبكليات جامعة الأزهر في ضوء مدخل الإدا
  : أهمية الدراسة -٤

يعيش العالم اليوم ثورة معلوماتية وتكنولوجية كبيرة تتمثل في ظهور الكثير 
 التكنولوجية ومنها الإدارة الإلكترونية التي تعمل على تحسين وظائف الأساليبمن 

  : ومن ثم تكتسب الدراسة الحالية أهميتها من الأمور التالية، الإدارة
 أساليب الإدارة الإلكترونية ضرورة تفرضها علينا مستجدات أن استخدام -

  .العصر، لذا لابد من الإعداد لهذا الأمر
تأتي أهمية الدراسة من أهمية رؤساء الأقسام ودورهم في تطوير العمل  -

 . الإداري بالجامعات عامة وجامعة الأزهر خاصة

ارة الإلكترونية في  الاستعانة بمدخل الإدوأهميةنظرا لأهمية دور رئيس القسم  -
 إيجادتحسين الأداء الإداري أصبحت الحاجة ملحة لهذه الدراسة بما يسهم في 

توصيات يمكن استخدامها لتطوير الأداء الإداري لرؤساء الأقسام بكليات جامعة 
 . الأزهر

  :منهج الدراسة -٥
  لدراستها، وعلى هذا– يعد أكثر ملاءمة –تفرض كل مشكلة بحثية منهجاً معيناً 

الأساس استخدمت الدراسة الحالية المنهج الوصفي باعتباره أكثر المناهج البحثية 
حيث إنه يعتمد على جمع المعلومات والحقائق حول الظاهرة ، ملاءمة لطبيعة الدراسة

  .موضوع الدراسة، ثم القيام بتحليلها وتفسيرها
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  : مصطلحات الدراسة -٦
  :  الأداء الإداري  -أ 

 –التخطيط  (نشطة الإدارية التي يقوم بها رئيس القسمهو جميع الوظائف والأ
)  الرقابة والتقويم– والإرشاد التوجيه – المشاركة واتخاذ القرار – القيادة –التنظيم 

  . لتحقيق الأهداف المطلوبة
  : مفهوم الإدارة الإلكترونية -ب 

تعرف بأنها منظومة الكترونية متكاملة تعتمد على تقنيات الاتصالات 
مات لتحويل العمل الإداري اليدوي إلى أعمال تنفذ بواسطة التقنيات الرقمية والمعلو

كما يمكن تعريفها بأنها عبارة عن استخدام نتائج ، )٢٥: يوسف أبو أمونه(الحديثة 
الثورة التكنولوجية في تحسين مستويات أداء المؤسسات ورفع كفايتها وتعزيز فعاليتها 

  . )٢٠٨ : د حسانينالسي (في تحقيق الأهداف المرجوة
وتعرف أيضا بأنها العملية الإدارية القائمة على الإمكانيات المتميزة للإنترنت 

 التخطيط والتوجيه والرقابة على الموارد والقدرات الجوهرية فيوشبكات الأعمال 
، )٨٩: محمد قريشي-الناصر موسي عبد(للمؤسسة من أجل تحقيق أهداف المؤسسة 

ها أداء الأعمال والعمليات بين مجموعة من الشركاء من خلال كما يمكن تعريفها بأن
). ٢٦: طارق عامر (استخدام تكنولوجيا معلومات متطورة بغية كفاءة وفاعلية الأداء

وتعرف بأنها تعمل على استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات للقيام بالأعمال 
ووسائل اتصال من أجل تطوير الإدارية المختلفة من تخطيط وتنظيم ورقابة وتقويم 

 ديانا -عاشور خليفة أبو (العمل الإداري ورفع كفاءته وتحقيق الأهداف المخطط لها
  . )٢٠٣ : النمري

 تنفيذ أعمال المنظمة بكفاءة فيويمكن تعريفها بأنها استخدام تقنية المعلومات 
ات للمستفيدين عالية ودقة وسرعة مما يؤدي إلى تطوير التنظيم الإداري وتقديم الخدم

بكل يسر وسهولة وتبسيط الإجراءات وتوفير الوقت والجهد مع توفير المعلومات لاتخاذ 
وتعرف كذلك بأنها استخدام ، )٢٧: االله المنديل عبد ( الإدارية الصحيحةتالقرارا

 والإنترنت في أداء العمليات الآليالتقنيات الإلكترونية الحديثة والمتمثلة في الحاسب 
ة المختلفة بكليات التربية النوعية من أجل تحسين الأداء الإداري وتبسيط الإداري

  ).٢٠-١٩: الرسول محمود عبد(الإجراءات 
 – التنظيم –التخطيط  ( بأنها إنجاز كافة الأعمال الإداريةإجرائياويمكن تعريفها 
الأكاديمي لرئيس القسم )  الرقابة والتقويم– التوجيه والإرشاد –المشاركة واتخاذ القرار
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بمعني تحويل العمليات الورقية إلى الكترونية لتحقيق ،  التكنولوجيةالأساليبباستخدام 
  . الأهداف المرجوة

  : رئيس القسم -ج 
هو عضو هيئة تدريس يتم تعيينه من أقدم ثلاث أساتذة بالقسم بقرار من 

تجديد مرة رئيس الجامعة بعد أخذ رأي وموافقة عميد الكلية لمدة ثلاث سنوات قابلة لل
) ١١١: ١٤١ مادة : م١٩٦١ لسنة ١٠٣جمهورية مصر العربية، قانون (واحدة  

  . )١٦ : ٥٦مادة : جمهورية مصر العربية، قانون تنظيم الجامعات ولائحته التنفيذية(
كما يعرف بأنه احد أعضاء هيئة التدريس بالقسم ينتخب أو يعين كرئيس قسم للقيام 

إبراهيم  (ية والإدارية الخاصة بتيسير شؤون العمل بالقسمبالمهام التعليمية الأكاديم
  . )٢٢: العودة

 : الدراسات السابقة -٧
  : تم تقسيم الدراسات السابقة لمحورين يمكن توضيحهما فيما يلي

  . دراسات تناولت الإدارة الإلكترونية: أ
ت  الالكترونية في العصر الراهن سواء في تقديم الخدماالأساليبنظرا لانتشار 

 الالكترونية لتطوير الإدارةفقد تم استخدم الإجراءات، للمستفيدين أو تنفيذ العديد من 
وتم الاقتصار على الدراسات التي تناولت ،  في العديد من المؤسساتالإداريةالمنظومة 

  : الإدارة الإلكترونية في المؤسسات التعليمية كما يلي
عرف على تطوير العمل الإداري  الت: )٢٠١٥: الرسول محمود عبد(هدفت دراسة  -

واستخدمت ، بكليات التربية النوعية بمصر في ضوء متطلبات الإدارة الإلكترونية
 من أعضاء هيئة ٥٥واستخدمت استبانة طبقت على ، الدراسة منهج دراسة الحالة

وتوصلت إلى العمل على نشر ثقافة الإدارة ، التدريس والإداريين بالكلية
وتوفير البنية التحتية ، د الاحتياجات التدريبية لجميع العاملينوتحدي، الإلكترونية

 . وتطوير التشريعات والأنظمة لتتواكب مع التعاملات، اللازمة
 إلى تقييم : )Shamshad Ahmed, Anam Amjad:2014(هدفت دراسة  -

مستوي الرضا للباحثين بالجامعات الباكستانية عن الإدارة الإلكترونية 
 ٢٦١استخدمت الدراسة استطلاع واستبانة طبقت على ، المعوقاتوالاستخدامات و

وتوصلت إلى أن معظم الباحثين راضين عن استخدام الإدارة ، من الباحثين
 بسبب عدم والأساليبالإلكترونية ولكن توجد مشاكل في استخدام هذه الموارد 

 . وجود موظفين مؤهلين
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لى جاهزية الجامعة  التعرف ع: )Nnamdi Azikiwe:2013(هدفت دراسة  -
 ٣٠واستخدمت المقابلات واستبانة طبقت على ،  لتطبيق الإدارة الإلكترونيةابنيجيري

، وتوصلت إلى ضرورة تدريب الموظفين ونشر الوعي بينهم، موظفاً بالجامعة
 . وتوفير البنية التحتية

 هدفت إلى الكشف عن :  )٢٠١٣:  ديانا النمري-خليفة أبو عاشور (دراسة  -
واستخدمت الدراسة المنهج ، ي تطبيق الإدارة الإلكترونية في جامعة تبوكمستو

وتوصلت إلى ضرورة توفير البنية التحتية الملائمة لتطبيقات الإدارة ، الوصفي
الإلكترونية وتطوير التشريعات لتتواكب مع التعاملات الإلكترونية التي تفرضها 

 . الإدارة الإلكترونية
هدفت إلى تحليل مفهوم الإدارة الإلكترونية : )٢٠١٣: ولاء الرفاعي (دراسة -

وتحديد دورها في تطوير العمل الإداري بمؤسسات الجامعة ووضع تصور مقترح 
لتفعيل استخدام الإدارة الإلكترونية في تطوير العمل الإداري، واستخدمت الدراسة 

  عضو هيئة تدريس١٠٠واستخدمت استبانة طبقت على ،  دراسة الحالةأسلوب
وتوصلت إلى توفير برامج تدريبية لأعضاء ،  من الإداريين بجامعة المنوفية٦٤و

 .  الماديةالإمكانياتوتوفير ، هيئة التدريس والإداريين
 هدفت إلى التعرف على أهداف الإدارة : )٢٠١٢: السيد حسانين(دراسة  -

انة واستخدمت استب، واستخدمت المنهج الوصفي، الإلكترونية ومتطلبات تطبيقها
وتوصلت إلى ضرورة التخطيط ،  من وكلاء ومديري التعليم١٤٤طبقت على 

وتشجيع العمل ، والتهيئة للتحول من الإدارة التقليدية إلى الإدارة الإلكترونية
الإداري الإلكتروني ووضع لوائح وقوانين لتطبيق الإدارة الإلكترونية وتوفير 

 . الموارد المادية للتطبيق
 تطبيق الإدارة إلى هدفت : )٢٠١١: محمد قريشى-الناصر موسي عبد(دراسة  -

واستخدمت الدراسة المنهج ، الإلكترونية ومدي مساهمتها في تطوير العمل الإداري
وتوصلت إلى ،  عامل بجامعة بسكرة٤٠الوصفي واستخدمت استبانة طبقت على 

تحقيق ضرورة عقد دورات في مجال تطبيق الإدارة الإلكترونية لجميع العاملين و
،  العاملين بالكليةأداء ىالتميز في مجال الإدارة الإلكترونية بما يسهم في رفع مستو

 .وتطوير البرامج بما يتناسب مع تطبيق الإدارة الإلكترونية
هدفت إلى التعرف على واقع الإدارة الإلكترونية ): ٢٠١١:ساري الحسنات(دراسة  -

خدمت الدراسة المنهج الوصفي واست، ةومعوقات تطبيقها بالجامعات الفلسطيني
،  بقطاع غزةة من الجامعات الفلسطيني٢٢٠واستخدمت استبانة طبقت على 

ونشر ، وتوصلت إلى ضرورة الإسراع في التحول نحو تطبيق الإدارة الإلكترونية
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ثقافة الإدارة الإلكترونية وتصميم القاعات الدراسية بما يتناسب مع التكنولوجيا 
 .مكانيات المادية والبشرية لتطبيق الإدارة الإلكترونيةالحديثة وتوفير الإ

 هدفت إلى التعرف على متطلبات تطبيق الإدارة : )٢٠١١: ربحي عليان(دراسة  -
 تواجهوالمشكلات التي ، الإلكترونية من وجهة نظر المتخصصين في مجال الإدارة

استبانة طبقت واستخدمت ، واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي، الإدارة الإلكترونية
 من الحاصلين على الماجستير والدكتوراه في كليات جامعة البلقاء ٦١على 

وتوصلت إلى ضرورة عقد دورات تدريبية لأعضاء هيئة التدريس ، التطبيقية
ونشر ثقافة الإدارة الإلكترونية وتوفير البنية التحتية ، والعاملين في مجال الإدارة

 . ة الإلكترونيةوالبشرية اللازمة لمشروع الإدار
إلى التعرف على واقع الإدارة الإلكترونية في ): ٢٠١١:جمانة شلبي(هدفت دراسة  -

 من الإدارة العليا ١٢٢واستخدمت استبانة طبقت على الإسلامية، الجامعة 
وتوصلت إلى ضرورة رفع مستوي التوعية الثقافية وتطوير أنظمة ، والوسطي

 . خدام النماذج الإلكترونيةوالتوسع في است، المعلومات الإدارية
هدفت إلى التعرف على واقع تطبيق الإدارة : )٢٠١٠:إيمان خلوف(دراسة  -

، الإلكترونية في المدارس الحكومية الثانوية بالضفة الغربية ومعوقات التطبيق
 مدير ٣٢٢واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي واستخدمت استبانة طبقت على 

وصيل المدارس بشبكة الإنترنت والعمل على وتوصلت إلى ضرورة ت، ومديرة
تأسيس شبكات داخلية في المدارس والإسراع في تدريب المديرين والمعلمين على 

 . استخدام الإدارة الإلكترونية في العمل المدرسي
 هدفت إلى التعرف على واقع : )٢٠٠٩: حنان كمال-الباسط دياب عبد(دراسة  -

واستخدمت ، تطلبات تطبيق الإدارة الإلكترونية مأهمالمدرسة الإلكترونية وتحديد 
وتوصلت إلى تفعيل دور المشاركة المجتمعية حول التعليم ، الدراسة المنهج الوصفي

وتدريب المديرين والعاملين لإتقان مهارات ، الإلكتروني والإدارة الإلكترونية
 . استخدام الحاسب وبرامج توعية لهم

هدفت إلى التعرف على أهمية : )٢٠٠٩: مالرحي  محمد عبد-محمد حسن(دراسة  -
الإدارة الإلكترونية في تطوير بعض وظائف الإدارة الجامعية بتبوك وتقديم تصور 

واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي ، مقترح لتطوير بعض وظائف الإدارة
وتوصلت إلى وضع ،  إداريا من جامعة تبوك٨٩واستخدمت استبانة طبقت على

 . ة الإلكترونية بجامعة تبوكتصور لتطبيق الإدار
 هدفت التعرف على دور الإدارة الإلكترونية في : )٢٠٠٩: إيناس حويل(دراسة  -

، تحقيق جودة أداء الجامعة لوظائفها ووضع تصور مقترح لتفعيل هذا الدور
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عضوا من ٩٦واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي واستخدمت استبانة طبقت على 
وتوصلت إلى إدراك عينة ، ن الإداريين بجامعة أسيوط م٤١، أعضاء هيئة التدريس

الدراسة لأهمية الإدارة الإلكترونية في تحقيق جودة أداء الجامعة لوظائفها المختلفة 
وتوصلت إلى وضع تصور مقترح لتطبيق الإدارة الإلكترونية لتجويد أداء الجامعة 

 . لوظائفها
 على متطلبات تطبيق الإدارة  هدفت إلى التعرف: )٢٠٠٨: أحمد الحضرمي(دراسة  -

واستخدمت ،  التابعة لمركز السلطان قابوسالإسلاميةالإلكترونية في معاهد العلوم 
الدراسة المنهج الوصفي بالإضافة إلى استبانة، وتوصلت إلى وضع تصور لتطبيق 

 .  التابعة لمركز السلطان قابوسالإسلاميةالإدارة الإلكترونية في معاهد العلوم 
 إلى التعرف على الواقع الإداري لجامعة : )٢٠٠٨: إيمان هاشم(راسة هدفت د -

 المسئولين بأهمية الإدارة الإلكترونية، واستخدمت الدراسة إدراك ى ومدأسيوط
 وأخرىالمنهج الوصفي واستخدمت استبانة طبقت على المستوي الإداري الأعلى 

نشر الثقافة  ضرورة إلىوتوصلت ، طبقت على العاملين بإدارات الجامعة
المعلوماتية بأهمية الإدارة الإلكترونية وتدريب العاملين على استخدام الأساليب 

ووضع تصور ، التكنولوجية، وتوفير البرمجيات التي تتطلبها الإدارة الإلكترونية
 . لتطبيق الإدارة الإلكترونية

لتي التعرف على مدي توافر المتطلبات ا): ٢٠٠٨: حمود العميري(هدفت دراسة  -
واستخدمت المنهج الوصفي ، تشجع على استخدام الإدارة الإلكترونية في الجامعة

 من عمداء ورؤساء أقسام الكليات بجامعة أم ١٤٣واستخدمت استبانة طبقت على 
وتوصلت إلى ضرورة عقد دورات تأهيلية لجميع منسوبي ،  بمكة المكرمةالقرى

وتوفير البنية ،  الإدارة الإلكترونيةووضع نظام حوافز للمتميزين في مجال، الجامعة
 . التحتية

إلى التعرف على المتطلبات  ): ٢٠٠٦:  قرنية أسام- محمد محمد(هدفت دراسة  -
الإدارية الملائمة للتعليم الجامعي المصري ومحاولة تطبيق الإدارة الإلكترونية 

قت و استخدمت استبانة طب، واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي، لتحقيق أهدافه
وتوصلت إلى وضع تصور لتطبيق الإدارة ،  من قيادات الجامعات المصرية٤٥على 

 معوقات – آليات تنفيذ التصور –متطلبات التصور  (الإلكترونية بالجامعات المصرية
 ). التنفيذ
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  .   دراسات تناولت رؤساء الأقسام-ب
 تم الاقتصار على الدراسات التي تناولت مهام وأدوار رؤساء الأقسام

  : الأكاديمية
  ,Tahir, Lokman; Abdullah, Tina; Ali, Fadzli; Daud(هدفت دراسة  -

Khadijah:2014( : التعرف على العلاقة بين سلوك القيادة لرؤساء الأقسام 
 من الأكاديميين من ٤٣٠واستخدمت استبانة طبقت على ، والالتزام التنظيمي

توجد علاقة ايجابية بين السلوك وتوصلت إلى أنه ، الجامعات الحكومية بماليزيا
ضرورة تبنى النموذج القيادي داخل ، القيادي لرؤساء الأقسام والالتزام التنظيمي

وتدريب رؤساء الأقسام على المهارات والكفايات ،  الأكاديمية بماليزياالأوساط
 . الإدارية

 التعرف إلى : )Trellys A. Riley , Carolyn Russell:2013(هدفت دراسة  -
واستخدمت الدراسة استبانة طبقت على ، لى المهام والواجبات لرؤساء الأقسامع

 أداء أعضاء هيئة موتوصلت إلى أن رؤساء الأقسام يقوموا بتقيي،  رئيس قسم٢٣
 . وتحديد احتياجات القسمالآخرين، التدريس والموضوعية في التعامل مع 

ى واجبات ومهام  التعرف علإلى : )Williams, James:2013(هدفت دراسة  -
 ضرورة عمل إلىواستخدمت استبانة، وتوصلت ، رئيس القسم الأكاديمي ووظائفه

الموضوعية في ، برامج تدريبية لرؤساء الأقسام لتزويده بالمهارات والمعارف
 .  وتقييم أعضاء هيئة التدريسالآخرينالتعامل مع 

 الإدارة  هدفت إلى  التعرف على مهارات: )٢٠١٣: غربي الشمري(دراسة  -
الجامعية لدي رؤساء الأقسام في بعض الجامعات السعودية والاحتياجات التدريبية 

 ١٩٧واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي واستخدمت استبانة طبقت على ، لهم
وتوصلت إلى ضرورة تنمية مهارات رؤساء الأقسام من خلال ، عضو هيئة تدريس

رؤساء الأقسام من خلال الخصائص البرامج التدريبية وضرورة اختيار وتعيين 
 . الشخصية

التعرف على دور رؤساء ): Nguyen, Thi Lan Huong:2013(هدفت دراسة  -
،  رئيس قسم٢٤واستخدمت الدراسة المقابلة مع ، الأقسام بالجامعة في فيتنام

،  أن رؤساء الأقسام يتميزون بأنهم مديرين أكثر من كونهم قادةإلىوتوصلت 
 . ر القيادة لديهم بما يؤدي إلى تحسين الأداء الجامعيوضرورة تعزيز دو

 التعرف على الاحتياجات : )Nguyen, Thi Lan Huong:2012(هدفت دراسة  -
 رئيس ٢٤واستخدمت المقابلة مع ، التدريبية لرؤساء الأقسام في الجامعة بفيتنام
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، معرفةوتوصلت إلى أن رؤساء الأقسام يحتاجون للتدريب في أهمية إدارة ال، قسم
ومهارات طرق البحث والممارسة وتحسين مهارات ، وأدوار رؤساء الأقسام

 . الاتصال والتخطيط لها
 هدفت إلى التعرف على درجة تقويم فاعلية : )٢٠١٢: حليس العريمي(دراسة  -

البرامج التدريبية لرؤساء الأقسام الإدارية والأكاديمية بكليات العلوم التطبيقية 
خدمت الدراسة المنهج الوصفي واستخدمت استبانة طبقت على واست، بسلطنة عمان

وتوصلت إلى ضرورة إعداد برامج تدريبية وفق الاحتياجات الفعلية ،  عضو٤٢
 . لرؤساء الأقسام والتنوع في تلك البرامج وقياس تطور أداء العاملين بعد العمل

تعرف على  هدفت إلى ال: )٢٠١٢:  ضيف االله عضيان-الفتاح  محمد عبد(دراسة  -
درجة ممارسة رؤساء الأقسام العلمية في جامعة تبوك لسلوك القائد التحويلي من 

وتوصلت إلى ضرورة عقد ، وجهة نظرهم ومن وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس
 المؤسسة التربوية أهدافالدورات التدريبية التي تمكن رؤساء الأقسام بتحديد 

 . من شأنها رفع وعيهم بعملية التنفيذوعقد الدورات لأعضاء هيئة التدريس التي
 هدفت إلى التعرف على عمليات إدارة المعرفة : )٢٠١٢:  مرادآلنوال (دراسة  -

واستخدمت الدراسة المنهج ، وانعكاسها في تعزيز إدارة الأداء لرؤساء الأقسام
وتوصلت إلى ضرورة توفير مناخ ،  رئيس قسم٣٣الوصفي واستبانة طبقت على 

وضرورة ،  العمل الايجابية بين القيادات الإدارية والعاملينأجواء دوإيجاتنظيمي 
اهتمام المنظمات بتطبيق مؤشرات إدارة الأداء ضماناً لتحقيق الفاعلية في تطوير 

 . قدرات العاملين
 هدفت  إلى الكشف عن واقع رؤساء الأقسام : )٢٠١٢: محمد حرب(دراسة  -

،  وجهة نظر أعضاء هيئة التدريسالعلمية لمهارات العلاقات الإنسانية من
 عضو ٣٢٤واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي واستخدمت استبانة طبقت على 

وتوصلت إلى وضع تصور لتعزيز الإسكندرية، هيئة تدريس وهيئة معاونة بجامعة 
 أشكال –ممارسة رؤساء الأقسام العلمية للعلاقات الإنسانية يتضمن محاور التدريب 

 . التدريب
 هدفت التعرف على الأنماط القيادية السائدة لدي : )٢٠١٢: أمجد درادكة (دراسة -

واستخدمت ، رؤساء الأقسام من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس بجامعة اليرموك
وتوصلت إلى ، عضو هيئة تدريس٢٨٠الدراسة استبانة نموذج هالين طبق على 

 التدريب وحسن أوضرورة إعطاء رؤساء الأقسام أهمية خاصة من حيث التأهيل 
 . الأهدافالاختيار وتوفير الموارد البشرية والمادية لتحقيق 
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 التعرف على مستوي فاعلية أداء إلى هدفت : )٢٠١٢: سليمان الطراونة(دراسة  -
رؤساء الأقسام الأكاديمية في جامعة البلقاء التطبيقية من وجهة نظر أعضاء هيئة 

في واستخدمت استبانة طبقت على واستخدمت الدراسة المنهج الوص، التدريس
وتوصلت إلى ضرورة عقد ورش عمل تدريبية في مجال ،  عضو هيئة تدريس١١٥

إدارة الأقسام وتوضيح المهمات الرئيسية لرئيس القسم وتحديد صلاحياته 
 . وواجباته

هدف إلى التعرف على أدوار ): ٢٠١١:  محمد مصطفي-عمر مرسي(اسة در -
بالتعليم الجامعي ومستوي الأداء الإداري لرؤساء ومسئوليات رؤساء الأقسام 

واستخدمت ، الأقسام العلمية بجامعة أسيوط في ضوء مبادئ إدارة الجودة الشاملة
،  عضو هيئة التدريس من كليات جامعة أسيوط٥٠الدراسة استبانة طبقت على 

 وتوصلت إلى وضع تصور لتحديد المهام التي ينبغي أن يقوم بها رؤساء الأقسام
وضرورة عقد دورات لرؤساء الأقسام في ، من أجل تحقيق مبادئ الجودة الشاملة

الإدارة والقيادة وتوفير الدعم اللازم لتحقيق الاستمرارية في جهود التحسين 
 . مع وضع نظام لتشجيع ومكافأة التميز لأداء أعضاء هيئة التدريس، والتطوير

لضغوط النفسية وعلاقتها باتخاذ  هدفت إلى معرفة ا: )٢٠١١: أنور راشد(دراسة  -
واستخدمت الدراسة المنهج ، القرارات الإدارية لرؤساء الأقسام بكليات التربية

،  عضو هيئة التدريس٤٩الوصفي واستخدمت مقياس الضغوط النفسية على 
ة للأساتذة المرشحين لرئاسة الأقسام يوتوصلت إلى ضرورة عقد دورات تدريب

 . رارات الإداريةوتسهيل عمليات اتخاذ الق
 هدفت إلى التعرف على درجة : )٢٠١١: محمد الفقيه، أشرف أحمد(دراسة  -

ممارسة رؤساء الأقسام بجامعة نجران لأبعاد القيادة الاستراتيجية وتحديد آليات 
واستخدمت الدراسة المنهج ، مقترحة لتطوير أداء رؤساء الأقسام بجامعة نجران

وتوصلت إلى ، عضو بجامعة نجران١٥٣على الوصفي واستخدمت استبانة طبقت 
 مناخ يعزز تطوير قدرات قيادية وإيجادة لرؤساء الأقسام يتقديم برامج تدريب
 وتوفير سبل التعلم والنمو المهني داخل القسم وتعزيز الآخريناستراتيجية لدي 

 . العمل الجماعي وفرق العمل وتوفير الدعم المادي والمعنوي لرؤساء الأقسام
 وهدفت إلى التعرف على واقع الأداء الإداري : )٢٠١١: منتهي محسن (دراسة -

واستخدمت استبانة طبقت على ، لدي رؤساء الأقسام في كليات التربية بجامعة بغداد
وتوصلت إلى ضرورة الدعم ،  من العاملين بكليات التربية بجامعة بغداد٢١٠

مل لتعزيز المهارات  دورات وورش عوإقامةالمادي والمعنوي لرؤساء الأقسام 
 . والقدرات القيادية لرؤساء الأقسام
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هدفت إلى معرفة معايير أداء الجودة الشخصية ): ٢٠١١: صبرية اليحيوي(دراسة  -
واستخدمت المنهج الوصفي واستخدمت مقابلة واستبانة ، لدي رؤساء الأقسام

 وتوصلت إلى ضرورة،  عضو هيئة تدريس بالجامعات السعودية٢٦٦طبقت على 
، مراجعة معايير تعيين رؤساء الأقسام بحيث يتضمن حالات الجودة الشخصية

ووضع لوائح وأنظمة لتوصيف أدوار ومسئوليات رؤساء الأقسام في المجالات 
 . الأكاديمية والإدارية والاجتماعية

 هدفت إلى التعرف على الكفايات الإدارية الأدائية : )٢٠١١:وداد الجبوري(دراسة  -
واستخدمت الدراسة ، ا رؤساء الأقسام العلمية في كليات جامعة القادسيةالتي يمتلكه

وتوصلت إلى ،  رئيس قسم٣٥المنهج الوصفي واستخدمت استبانة طبقت على 
وضرورة الاهتمام ، ضرورة الاهتمام بالحوافز المادية والمعنوية لأعضاء القسم

ى إحداث تغيير في السلوك بالتدريب للأعضاء والربط بين الكفاية والأداء والقدرة عل
 . لإدارة القسم

 هدفت إلى تحديد مبادئ إدارة الوقت ومعرفة : )٢٠١١: محمد رمضان(دراسة  -
واستخدمت الدراسة ، مدي توافرها لدي رؤساء الأقسام بكليات جامعة جنوب الوادي

وتوصلت إلى ،  رئيس قسم٤٠المنهج الوصفي واستخدمت استبانة طبقت على 
د من الدورات لرؤساء الأقسام لتعزيز مبادئ إدارة الوقت ضرورة عقد مزي

 . وتعريفهم بمهامهم الوظيفية
 هدفت إلى التعرف على نمط القيادة السائدة لدي : )٢٠١١: ماجد مساعدة(دراسة  -

واستخدمت الدراسة ، عمداء الكليات ورؤساء الأقسام العلمية في جامعة الزرقاء
 رئيس قسم بجامعة ٢٥ عميدا، ١١طبقت على المنهج الوصفي واستخدمت استبانة 

وتوصلت إلى ضرورة تنظيم برامج تدريبية للمرشحين للتعين في المناصب ، الزرقاء
القيادية والاهتمام بتنمية الشخصيات القيادية لدي العاملين من خلال إشراكهم في 

 . عملية اتخاذ القرارات وتفويض الصلاحيات
 التعرف على إلى هدفت : )Floyd, Alan; Dimmock, Clive:2011(دراسة  -

تأثير خبرات أعضاء هيئة التدريس بعد تولي مهمة رؤساء الأقسام بجامعات 
 أن إلىوتوصلت ،  رئيس قسم١٧واستخدمت الدراسة المقابلة مع ، المملكة المتحدة

 ضرورة إلىوأوصت ، خبرة رؤساء الأقسام تؤثر على اتخاذ القرارات في القسم
 . يمي للمسار المهني لرئيس القسم مفاهإطاروضع 

 التعرف على : )Castro, Diego; Tomas, Marina:2011(هدفت دراسة  -
المهام الإدارية لدي العمداء ورؤساء الأقسام في مؤسسات التعليم العالي، 

وتوصلت ،  من رؤساء وعمداء بجامعة كاتلونيا٢٣واستخدمت الدراسة المقابلة مع 
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حيات الإدارة  والاهتمام بوظائف المديرين والعمل إلى ضرورة تفويض بعض صلا
 . على تنميتها

 هدفت إلى التعرف على درجة توافر إدارة : )٢٠١٠: منيرة الشرمان(دراسة  -
واستخدمت الدراسة استبانة طبقت على مؤتة، الأزمات لرؤساء الأقسام في جامعة 

لرؤساء الأقسام ة يوتوصلت إلى ضرورة عقد دورات تدريب،  من رؤساء الأقسام٤٣
والقياديين بالجامعة حول إدارة الأزمة وكيفية التعامل معها وزيادة الوعي والتثقيف 

 . لدي رؤساء الأقسام
 هدفت التعرف على أراء رؤساء الأقسام في : )٢٠١٠: نصر الحجيلي(دراسة  -

واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي واستخدمت استبانة ، جامعة ذمار نحو مهامهم
وتوصلت إلى ضرورة عقد ندوات متخصصة لتوضيح ،  رئيس قسم٣١على طبقت 

وضرورة إجراء دورة تدريبية لرؤساء الأقسام ، صلاحيات رؤساء الأقسام ومهامهم
 . حول مهامهم الإدارية والأكاديمية

 هدفت إلى التعرف على مستوي إدارة الوقت لدي : )٢٠٠٩: زينب كساب(دراسة  -
واستخدمت الدراسة المنهج ، عة الجزيرة بالسودانرؤساء الأقسام بكليات جام

 إعدادوتوصلت إلى ،  رئيس قسم٤٠الوصفي واستخدمت استبانة طبقت على 
برامج تدريبية لإكساب رؤساء الأقسام والعاملين بالقسم مبادئ ومهارة إدارة 

 .وتوفير الموارد المادية للأقسام الأكاديمية، الوقت
 رؤساء ت التعرف على أدوار ومسؤولياإلىفت هد): ٢٠٠٩: أشرف محمد(دراسة  -

الأقسام الأكاديمية وتحديد متطلبات تفعيل أدوار رؤساء الأقسام لتطبيق مدخل إدارة 
 ١٣٥واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي واستخدمت استبانة طبقت على ، المعرفة

ل وتوصلت إلى إنشاء وحدة لإدارة المعرفة وتشجيع فرق العم، عضو هيئة تدريس
وبحوث الفريق والإدارة التشاركية وتوفير برامج تدريبية لأعضاء هيئة التدريس 

 . وتفعيل قنوات الاتصال بين أعضاء هيئة التدريس
 هدفت التعرف على تقييم رؤساء الأقسام لواقع : )٢٠٠٩: محمد الصالح(دراسة  -

في الأقسام العناصر التنظيمية والتوجيهات المستقبلية لتطوير العمليات الإدارية 
واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي واستبانة ، الأكاديمية بجامعة الملك سعود

 النظر بالهيكل الحالي للأقسام إعادةوتوصلت إلى ،  رئيس قسم١٢٣طبقت على 
 . إضافيةالأكاديمية وتفعيل وسائل التقنية على وجه العموم وإقرار نظم حوافز 

لى الكشف عن الاحتياجات التدريبية وهدفت إ): ٢٠٠٨:عاطف مقابلة(دراسة  -
واستخدمت ، لرؤساء الأقسام في الجامعات الأهلية الأردنية من وجهة نظرهم

وتوصلت إلى ،  رئيس قسم بكليات الجامعات الأهلية٦٠الدراسة استبانة طبقت على 



 م ٢٠١٧ لسنة أكتوبر) الثاني الجزء ١٧٥: (العدد، جامعة الأزهر، مجلة كلية التربية
 

 -٥٨-

وضرورة ، ضرورة تدريب رؤساء الأقسام على مهارات مجالات الدراسة الخمسة
 وإيجادتنظيمي لرؤساء الأقسام الذي يشجع على التميز في الأداء توفير المناخ ال

 . نظام حوافز في العمل
 هدفت إلى التعرف على درجة : )٢٠٠٨:  فائز العتوم-مصطفي الجلاينة(دراسة  -

تطبيق المساءلة الإدارية لرؤساء الأقسام في الجامعات الأردنية الحكومية 
صفي واستخدمت استبانة طبقت على واستخدمت الدراسة المنهج الو، والخاصة

 رئيس قسم، وتوصلت إلى ضرورة توعية الموظفين بمفهوم المساءلة ١٠٠
الإدارية والاستفادة من الخبرات المتاحة في الجامعات وتوظيف كفاءات إدارية في 

 . الوظائف القيادية
 هدفت التعرف على مستوي الأداء الإداري : )٢٠٠٧: مروان المصري(دراسة  -

، اء الأقسام بالجامعات الفلسطينية في ضوء مبادئ إدارة الجودة الشاملةلرؤس
 من ٢٨٣واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي واستخدمت استبانة طبقت على

 وصف وظيفي واضح لطبيعة إيجادوتوصلت إلى العمل على  ، الجامعات الفلسطينية
يمية والتوسع المستمر والعناية بتدريب رؤساء الأقسام الأكاد، عمل رؤساء الأقسام

 . في استخدام التكنولوجيا لتحسين الأداء الإداري
 هدفت التعرف على واقع ممارسات رؤساء : )٢٠٠٧: إبراهيم العودة(دراسة  -

، الأقسام لمجالات عملهم وتحديد احتياجات التطوير المهني والإداري والأكاديمي
 رئيس ٢١١طبقت علىواستخدمت الدراسة المنهج الوصفي واستخدمت استبانة 

وتوصلت إلى ضرورة تفعيل ممارسة رؤساء الأقسام في ، قسم بالجامعات السعودية
تنوع مصادر التمويل والتطوير المهني لأعضاء هيئة التدريس وتوفير فرص 

 . التدريب والتأهيل لرؤساء الأقسام
ط هدفت إلى التعرف على الأنما): ٢٠٠٧:  غنيمة رند-محمود أبو سمرة (دراسة  -

القيادية لدي رؤساء الأقسام الأكاديمية في كليات المجتمع المتوسط في فلسطين 
واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي واستخدمت استبانة ، وعلاقتها بإدارة الوقت

وتوصلت إلى شيوع النمط القيادي الديمقراطي لدي ،  رئيس قسم٢٢طبقت على 
لسطين والعمل على تطوير رؤساء رؤساء الأقسام في كليات المجتمع المتوسط في ف

 . الأقسام مهنياً
هدفت إلى التعرف على آراء ): ٢٠٠٥:  جمال السيسي-جمال الدهشان (دراسة  -

أعضاء هيئة التدريس حول أداء رؤساء الأقسام لأدوارهم ومسئولياتهم المهنية 
واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي واستخدمت استبانة ، وعلاقته بالرضا الوظيفي

وتوصلت إلى ضرورة عقد دورات للنمو ،  عضو هيئة تدريس١٦٠طبقت على 
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 توتوعية الأعضاء بمسؤوليا، المهني لأعضاء هيئة التدريس ورؤساء الأقسام
 المادية والبشرية لأداء رؤساء الأقسام الإمكانياتومهام رؤساء الأقسام وتوفير 

 . لأدوارهم
لتعرف على أهم الأدوار التي يجب  إلى ا: )٢٠٠٥: عيسى الأنصاري(هدفت دراسة  -

واستخدمت المنهج الوصفي ، أن يقوم بها رئيس القسم الأكاديمي بالجامعة
وتوصلت ،  عضو هيئة تدريس بجامعة الكويت١٠٠واستخدمت استبانة طبقت على 

، إلى ضرورة التفرغ العلمي لرؤساء الأقسام للمشاركة في المؤتمرات والندوات
والتمسك بالانتخابات المباشرة عند تعيين رئيس ، بالقسمأهمية تدريب القيادات 

  . القسم
 هدفت إلى التعرف على أراء : )٢٠٠٢الرحيم  محمد عبد، جمال السيسي(دراسة  -

أعضاء هيئة التدريس حول أداء رؤساء الأقسام بمسئولياتهم المهنية وعلاقته 
دمت استبانة طبقت واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي واستخ، بالإنتاجية العلمية

وتوصلت إلى ضرورة أن تعقد جامعة الأزهر ،  عضو هيئة تدريس٢٦٢على 
 الضرورية وأن توجد الإمكانياتدورات للنمو المهني لرؤساء الأقسام وتوفير 
 . الجامعة نظاما يشجع على زيادة الإنتاجية العلمية

   :تعليق عام على الدراسات والبحوث السابقة -ج 
  :يل النقدي للبحوث والدراسات السابقة لوحظ ما يأتيمن خلال التحل

 :  بما يليأوصت الدراسات التي تناولت الإدارة الإلكترونية -*

 أهمية الأخذ بالإدارة الإلكترونية في تطوير الإجراءات الإدارية بالتعليم -

 تعمل الإدارة الإلكترونية على تطوير الإجراءات الإدارية وتحقيق وظائف الإدارة  -

 ورة وضع لوائح وقوانين لتطبيق الإدارة الإلكترونية ضر -

 تدريب أعضاء هيئة التدريس وجميع العاملين  -

 ضرورة توفير الموارد المادية والبشرية اللازمة لعملية تطبيق الإدارة الإلكترونية  -

 نشر ثقافة الإدارة الإلكترونية لجميع العاملين -

 لإدارة التقليدية إلى الإدارة الإلكترونية التخطيط الجيد لإعداد العاملين للتحول من ا -

 :  الدراسات التي تناولت رؤساء الأقسام بما يليأوصت -*

 توفير المناخ التنظيمي لرؤساء الأقسام بما يشجع على التميز في الأداء -
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 -٦٠-

 توفير التدريب بما يساهم في تعزيز المهارات والقدرات  -

 ضرورة توصيف أدوار ومسئوليات رؤساء الأقسام  -

 توفير الموارد المادية والبشرية بما يسهم في تحسين الأداء لرؤساء الأقسام -

  المشاركة والتفويض في عملية اتخاذ القرارات  -
ودورها في تطوير الجوانب  لم تتناول أي من الدراسات السابقة الإدارة الإلكترونية -*

 . الإدارية لرؤساء الأقسام الأكاديمية لذا كانت هذه الدراسة
قد استفادت الدراسة الحالية من الدراسات السابقة في تحديد مصطلحات الدراسة  -*

وإعداد الإطار النظري وأداة الدراسة الميدانية وكذلك المعالجة الإحصائية للدراسة 
  . الميدانية

  :  النظريالإطار : ثانيا
  : رئيس القسم -١

يمية التي يختص رئيس القسم بالإشراف على جميع الأعمال الإدارية والتعل
فكفاءة وفاعلية القسم تتوقف على فاعلية القائد لهذا القسم الذي ، تخص القسم الأكاديمي

 اختيار رئيس القسم أحسنفإذا ، يعمل على استغلال الموارد البشرية والمادية المتاحة
  .  المرجوةالأهدافتحسن الأداء و تحققت 

 والعمليات والمسئوليات    يقوم رئيس القسم الأكاديمي بمجموعة من الأنشطة -
، جمهورية مصر العربية (لتحقيق الاهداف وإنجاز العمليات داخل القسم ومن خلال

، جمهورية مصر العربية(،  )١١٢ : ١٤٣-١٤٢مادة : ١٩٦١لسنة ١٠٣قانون 
  )١٧ : ٥٩-٥٨: مادة: قانون تنظيم الجامعات ولائحته التنفيذية

   : يمكن تحديد مهام رئيس القسم فيما يلي
الإشراف على الشؤون العلمية والإدارية والمالية في القسم في حدود السياسة التي  -

  .يرسمها مجلس القسم ومجلس الكلية
تقديم تقرير في نهاية العام الجامعي إلى عميد الكلية يتناول فيه شؤون القسم  -

اط في العلمية والتعليمية والإدارية والمالية ويتضمن هذا التقرير عرضا لأوجه النش
  .القسم وما حققه ومستوي أداء العمل به وشؤون الدراسة والامتحانات

  .الاشراف على العاملين بالقسم والأجهزة والامكانيات المادية بالقسم -
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 -٦١-

كما يقوم رئيس القسم بالعديد من الأعمال الإدارية واصدار القرارات من خلال 
عة للاعتماد ولا يمكن تغيرها مجلس القسم الذي يرفع إلى مجلس الكلية ومجلس الجام

  : بدون الرجوع إلى القسم الأكاديمي ويمكن تحديد اختصاصات مجلس القسم فيما يلي
 . رسم السياسة العامة للتعليم والبحث العلمي في القسم -
 . وضع نظام العمل بالقسم والتنسيق بين مختلف التخصصات في القسم -
 . ها وتحديد محتواها العلميتحديد المقررات الدراسية التي يتولى تدريس -
 . تحديد الكتب والمراجع في مواد القسم وتيسير حصول الطلاب عليها -
 . وضع وتنسيق خطة للبحوث وتوزيع الاشراف عليها -
اقتراح تعيين أعضاء هيئة التدريس وندبهم ونقلهم واعارتهم وايفادهم في مهمات  -

رخيص للأساتذة للتفرغ ومؤتمرات علمية وندوات او حلقات دراسية واقتراح الت
 . العلمي

 اقتراح توزيع الدروس والمحاضرات والتمرينات العلمية والانتداب من القسم واليه  -
اقتراح تعيين المدرسين المساعدين والمعيدين وندبهم وايفادهم في بعثات او على  -

 منح اجنبية وإعطائهم الأجازات الدراسية 
 لجانه فيما يخص القسم اقتراح توزيع اعمال الامتحانات وتشكيل  -
  التفرغ للدراسات العليا تاقتراح منح مكافئا -
اقتراح تعيين المشرفين على الرسائل وتشكيل لجان الحكم عليها ومنح درجات  -

 الماجستير والدكتوراه
 مناقشة التقرير السنوي لرئيس مجلس القسم وتقارير نوابه -
، جمهورية مصر العربية(سم  متابعة تنفيذ السياسة العامة للتعليم والبحوث بالق -

قانون تنظيم ، جمهورية مصر العربية(، )١٦: ٥٥مادة : ١٩٦١لسنة ١٠٣قانون 
 )١١١ : ١٤٠: مادة: الجامعات ولائحته التنفيذية

لذا على رئيس القسم الأكاديمي الإلمام باللوائح والقوانين المنظمة للعمل حتي 
وفيما يلي وصف الوظائف الإدارية ، هايتسنى له معرفة المهام والواجبات التي يقوم ب

  . لرئيس القسم
 : الوظائف الإدارية لرئيس القسم الأكاديمي -٢

يمكن توضيح الوظائف الإدارية لرئيس القسم الأكاديمي بجامعة الأزهر من 
  :خلال مدخل الإدارة الإلكترونية فيما يلي
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 -٦٢-

  وظيفة التخطيط  -أ 
قسم وهذه الخطط تشمل يقوم رئيس القسم بوضع الخطط المستقبلية لعمل ال

م ١٩٦١ لسنة ١٠٣وطبقا لقانون ، البرامج والمشاريع التي سيقوم بها القسم مستقبلاً
فإن رئيس القسم يعمل الخطط اللازمة للعمل بالقسم سواء كان في المجال التدريسي أو 

  . والماليالجانب الإداري 
 العلمية  فمن خلال مجلس القسم يحدد سياسة القسم ويخطط جميع الأعمال

جمهورية مصر (والدراسية والمالية وشئون الأعضاء بالقسم وتشكيل اللجان المختلفة 
ورسم الخطط الدراسية في القسم ) ١١١: ١٤٠مادة: ١٩٦١لسنة ١٠٣قانون ، العربية

، )١٢٣: عاطف مقابلة(ورسم الخطط الفصلية والتأكيد من حسن سير العملية التعليمية 
  وأوصت دراسة 

)Judit H Herbert Scott ( أنه من المهم أن يتم مشاركة أعضاء هيئة
) ٢١٧-٢١٦:دراسة منيرة الشرمان (أوصتكما ، التدريس في التخطيط لأنشطة القسم

 مشاركة أعضاء هيئة التدريس في إعداد الخطط ومتابعة تنفيذها لضمان الأهميةأنه من 
  . تطبيقها والحصول على مخرجات ذات كفاءة عالية

دارة الإلكترونية على تحسين وظيفة التخطيط من خلال توفير وتعمل الإ
 وتضفي أكثرفزيادة تدفق المعلومات يسمح بدقة ، المعلومات اللازمة في الوقت المناسب

وجميع العاملين في التخطيط الإلكتروني يقومون بعملية ، استمرارية على عملية التخطيط
وأن التخطيط التقليدي هو تخطيط ، التخطيط وهذا ينعكس على اختلاف تقسيم العمل

  )٥٤: محمد العريشي (أفقيعامودي في حين أن التخطيط الإلكتروني هو تخطيط 
والتخطيط الإلكتروني هو عملية ديناميكية في اتجاه الأهداف الواسعة المرنة 
والقابلة للتجديد والتطوير المستمر خلافاً للتخطيط التقليدي الذي يحدد الأهداف من أجل 

خليفة (نفيذها في سنوات قادمة وعادة ما يؤثر تغيير الأهداف سلباً على كفاية التخطيط ت
حنان -الباسط دياب عبد( ،)٣٠: سميرة المسعودي(، )٢٠٠:  ديانا النمري-أبو عاشور

  ) ٤٧٢ : كمال
وأن التخطيط الإلكتروني في ظل الإدارة الإلكترونية يتطلب وجود خطط متعددة 

  المدى المتغيرة وأن تتضمن خططا استراتيجية ومتوسطة وقصيرة للاستجابة للظروف
 ديناميكية ويتضمن مساحة من الحرية والابتكار عند التنفيذ وأكثروأن تكون أكثر مرونة 

  )١٨٥:  أسامة قرني-محمد محمد (وجميع العاملين يشتركون في التخطيط
  
  



 م ٢٠١٧ لسنة أكتوبر) الثاني الجزء ١٧٥: (العدد، هرجامعة الأز، مجلة كلية التربية
 

 -٦٣-

  )١ (شكل رقم
  )٥٤: يوسف أبوأمونه(خطيط الإلكتروني يوضح الفرق بين التخطيط التقليدي والت

  

  
ويتميز التخطيط الإلكتروني بالمرونة والاستجابة للتغيرات السريعة في البيئة 

 يوسف أبو(وانتقال وظيفة التخطيط من المستويات الإدارية العليا إلى المستويات الدنيا 
ط من خلال توفير كما تعمل الإدارة الإلكترونية على تحسين وظيفة التخطي) ٥٥ :أمونه

 في عملية التخطيط وسهولة الأساسكم هائل من المعلومات المختلفة التي تعتبر 
الوصول للمعلومات في الوقت المناسب في أي مكان وتوفير القدرة على استخدام النظم 

  . )٣٤٣:الرحيم محمد عبد- محمد حسن (المعلوماتية الإلكترونية
  : يط التقليدي بما يليويتميز التخطيط الإلكتروني عن التخط

 سهولة الحصول على كافة المعلومات مما يسهم في دقة التخطيط الإداري . 
 مشاركة جميع العاملين في التخطيط مما يحفزهم ويحقق الرضا الوظيفي لديهم 
  بينما التخطيط التقليدي عملية أفقيةأن عملية التخطيط الإلكتروني عملية 

 رأسية 
 رونية مستمرة ومرنة لتحقيق الأهداف المرجوةالخطط في الإدارة الإلكت . 
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 -٦٤-

 وظيفة القيادة -ب 
يعد رئيس القسم قائداً لأعضاء هيئة التدريس وجميع العاملين بالقسم لذا يجب 

فالقيادة هي قدرة ، أن يكون لديه القدرة على التأثير فيهم لتحقيق الأهداف المرجوة
  . القائد على التأثير على العاملين لتحقيق الأهداف

وتعرف القيادة بأنها القدرة على معاملة الطبيعة البشرية أو التأثير في السلوك 
 البشري لتوجيه الناس نحو هدف مشترك بطريقة تعمل على اكتساب طاعتهم وتعاونهم

فقيادة القسم الناجحة هي ) (Marion Spendlove: 408، )٥٧: محمد العريشي(
لى تنمية العلاقات الاجتماعية بين جميع التي تعمل على توفير مناخ مناسب يعمل ع

  . العاملين بالقسم
 تولي إذا إلا الأعمال إتماموالتخطيط والتنظيم في ذاتهما لا يؤديان إلى 

 التعليمات إليهم إصدارأي ،  لإتمام الأعمالمالمسئولين بحكم سلطاتهم توجيه مرؤوسيه
وليكونوا  لهم بمثابة ،  ودفع روحهم المعنوية بقصد الحصول على تعاونهموإرشادهم
  )١٠٨: محمد مصطفي-عمر مرسي( وتصرفاتهم أفعالهمالقادة في 

ويقوم رئيس القسم بتمثيل أعضاء هيئة التدريس في القسم بشكل ايجابي 
وتوزيع الأدوار والمسئوليات على أعضاء القسم بما يتناسب وقدراتهم وتوفير الجو 

  )١٢٣: عاطف مقابلة(نية بالقسم  العلاقات الإنساإطارالمثالي للتعامل في 
فالقيادة الإلكترونية بحاجة إلى تحقيق قدراً عالياً من الموازنة بين حسن 
التكنولوجيا الذي يتمثل في قواعد البيانات والبرمجة والحسن الإنساني وما يرتبط به من 

ون فالقائد في الإدارة الإلكترونية يك) ٦٠: يوسف أبو أمونه (إنسانيعواطف وتفاعل 
قادراً على مواجهة المشكلات التي تصادفه بحلول مبتكرة ويكون مستعدا للظروف 

  . )١٨٩: أسامة قرني-محمد محمد (الطارئة ويكون لديه القدرة على التعبير الايجابي
فالتغير من القيادة التقليدية إلى القيادة الإلكترونية لابد أن يعي القائد بثلاث 

 وعلاقتها أعمالهاكنولوجيا الإنترنت من أجل إدارة  وهي استخدام تأساسية أبعاد
بالاعتماد على سرعة الحصول على المعلومات وتحسين جودتها من أجل اتخاذ قرارات 

فمطلوب من القائد الإلكتروني أن ) ٤٧٤:حنان كمال-الباسط دياب عبد(فضل أاشمل و
 سرعة التفاعل مع يتخذ قرارات سريعة وفورية فالمؤسسة التي تعمل الكترونياً عليها

  . خرالطرف الآ
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 -٦٥-

 وظيفة التنظيم  -ج 
التنظيم هو ترتيب الأنشطة بطريقة تسهم في تحقيق أهداف الجامعة والكليات 
وهو الذي يعطيها شخصيتها ومميزاتها الإدارية ويعزز من قدرتها على الاستجابة 

ي يعطي وهو الذ، )٣٣: محمود عبدالرسول(للتغيرات في بيئتها الداخلية والخارجية 
وهو تحديد من يقوم بكل عمل من الأعمال ، المنظمة شخصيتها وميزتها الإدارية

المتنوعة وتحديد العلاقات بين القائمين بهذه الأعمال وما يتمتع به كل منهم من سلطة 
  . )٧٨: مروان المصري (وما يتحمله من مسئولية وكذلك كيفية إنجاز الأعمال

يقوم رئيس القسم ) ١١١: ١٤٠:  مادة م١٩٦١ لسنة ١٠٣لقانون ( وطبقا
والإشراف على ، بتوزيع المحاضرات والأعمال على أعضاء هيئة التدريس بالقسم

الشؤون العلمية والإدارية والمالية في القسم في حدود السياسة التي يرسمها مجلس 
 . القسم و مجلس الكلية  وفقا لأحكام القوانين واللوائح والقرارات المعمول بها

 لتوزيع واسع للسلطة والمهام والعلاقات الإطارلتنظيم الإلكتروني هو وا
 التي تحقق التنسيق في كل مكان من أجل إنجاز الهدف المشترك لأطراف الأفقيةالشبكية 
ويعتمد التنظيم الإلكتروني على التنظيم الشبكي ) ٥٧: يوسف أبو أمونه(التنظيم 

 أفقيةمصغرة بالإضافة إلى أن الاتصالات التشاركي القائم على الفرق والواجبات ال
كما أن التنظيم يتميز بوجود الشبكات الرسمية وغير الرسمية ، وليست هرمية

-محمد حسن ( من معرفةالأفرادوالإلكترونية لذا فإن قيمة المؤسسة تتمثل فيما يمتلكه 
 . )٣٤٦: الرحيم محمد عبد

  : ويتميز التنظيم  في الإدارة الإلكترونية
 قال من الهيكل المحدد إلى الهيكل غير المحدد الانت 
  الانتقال من الهيكل القائم على الوحدات الثابتة إلى الهيكل القائم على فرق

 العمل الجماعي 
  الانتقال من الوحدة التنظيمية الواحدة إلى وحدات تنظيمية مصغرة   
  قيالأفالانتقال من التنظيم العمودي من الأعلى للأسفل إلى التنظيم  
  استحداث وحدات جديدة من إدارة قواعد البيانات والمعلومات وإدارة الدعم

  )٢١٤: السيد حسانين) (٤٠٨: معتز قنبر(الفني 
  : وظيفة المشاركة واتخاذ القرار  -د 

تعتمد صناعة القرارات على وفرة المعلومات الدقيقة وسرعة الحصول عليها 
لومات للوصول إلى القرار ي تحليل المع استخدمت التكنولوجيا الحديثة فالأسبابولهذه 
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 -٦٦-

  والقرارات الرشيدة هي من أفضل الوسائل للوصول للأهداف المنشودة.المناسب
ولكي يحقق القسم الأكاديمي أهدافه يجب أن يفوض رئيس ) ٨٠: مروان المصري(

   .  يستطيع أداء الأعمال الأخرى بكفاءةحتىالقسم بعض صلاحياته لأعضاء القسم 
دد المسئوليات ضرورة تفويض السلطة إلى بعض الأعضاء بشرط وتقضي تع

من وقت رئيس %) ٩٠-٦٠(توافر الثقة بين الأعضاء وهو ما يؤدي إلى الاقتصار من 
 حتىويفوض رئيس القسم صلاحياته لأعضاء القسم ،  )١٥٨: محمد رسمي (القسم

 آخرجانب ومن يشعرهم بالأهمية والاستفادة من الإمكانيات التي لدي الأعضاء من 
 ,Stanley, Christine A.; Algert( دراسة وأكدت، تحقيق الرضا الوظيفي لديهم

Nancy E:  2007 ( من وقتهم في إدارة الصراع % ٤٠أن رؤساء الأقسام يستهلكون
  . داخل القسم

ويمكن للجامعة تطوير وظيفة صنع القرار في ضوء الإدارة الإلكترونية من 
معلومات وتصنيفها وتحليلها مما يؤدي إلى زيادة القدرة على خلال السرعة في جمع ال

تشخيص المشكلات وتحديد بدائل الحلول المختلفة وتقويم كل بديل وتقليل الوقت الذي 
  )٣٥٠: الرحيم محمد عبد-محمد حسن (يتم فيه اتخاذ القرار

  :  من خلال ما يليت وتعمل الإدارة الإلكترونية على جودة اتخاذ القرارا
ليل المشكلات من خلال توافر المعلومات المطلوبة مما يؤدي إلى توفير الوقت تح -

 . لمتخذي القرار
تقويم البدائل المتاحة مما يساعد في اتخاذ القرار المناسب في ضوء المعلومات  -

 المتاحة  
   والإرشادوظيفة التوجيه   -ه 

قسم لكي  أعضاء هيئة التدريس والعاملين بالوإرشاديقوم رئيس القسم بتوجيه 
   .يقوم كل منهم بالمهام والواجبات المكلف بها

 لضمان تركيز جهودهم الأفرادويعرف التوجيه بأنه عملية التأثير على سلوك 
 من تفهم لطبيعة السلوك الأمروتعبئة طاقتهم حول الهدف المنشود بما يتطلبه هذا 

بينما ) ٩٢:يمحمد قريش-الناصر موسي عبد (الإنساني ومن حسن التحفيز والقيادة
 الأهدافيعتمد التوجيه الإلكتروني على وجود قيادات الكترونية تسعي لتفعيل دور 

الديناميكية والعمل على تحقيقها مع استخدام شبكات الاتصالات الإلكترونية بحيث يتم 
  . )٢١٤: السيد حسانين(إنجاز وتنفيذ كل عمليات التوجيه من خلالها 
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لى توفير المعلومات لرئيس القسم الأكاديمي عن وتعمل الإدارة الإلكترونية ع
 القسم، أعضاء القصور في أداء أوجهجميع العاملين بالقسم مما يجعله قادراً على تحديد 

 التعامل الإلكتروني مع وأساليبلذا يجب أن يكون رئيس القسم على دراية بوسائل 
  . اف المرجوةأعضاء هيئة التدريس والقدرة على تحفيزهم من أجل تحقيق الأهد

ويعتمد التوجيه الإلكتروني على وجود قيادات قادرة على التعامل بطريقة 
،  والقدرة على تحفيزهم وتعاونهم لإنجاز الأعمال المطلوبةالآخرين الأفرادالكترونية مع 

كما يعتمد التطبيق الكفء للتوجيه الالكتروني على استخدام شبكات الاتصالات 
 إلى قدرتهم على تحليل المشكلات إضافة) ٣١: سميرة المسعودي(الإلكترونية المتقدمة 

واتخاذ القرارات الخاصة بها الكترونيا وتتمثل مهمة المديرين في ظل الإدارة الإلكترونية 
في تخصيص وقت أقل لمتابعة المستندات المتداولة بين الإدارات وتخصيص وقت أكبر 

 ضرورة تحلي المدراء بدرجة عالية من لحل المشكلات التي تواجه الموظفين  مما يعني
   . )٣٣: محمد العنزي( والاهتمام بإنجازاتهم الآخرينمهارات التفاعل الشخصي مع 

  : فمن خلال الإدارة الإلكترونية يمكن تحقيق ما يلي
 سرعة تبادل المعلومات وسهولة الحصول على معلومات أداء العاملين بالقسم  -
 لعمل على جميع العاملين بالقسم  اوإجراءاتسهولة نشر اللوائح  -
   التواصل أساليبتوفير الاتصال المستمر بين القائد وجميع العاملين من خلال تعدد  -
  وظيفة التقويم والرقابة -و 

يقوم رئيس القسم بتوجيه أداء أعضاء هيئة التدريس والعاملين بالقسم 
والتعرف على مستوي القوة والضعف في الأداء والعمل على تحسين ذلك لتحقيق 

  . الأهداف
والرقابة التقليدية هي متابعة العمل وقياس الأداء والإنجاز الفعلي له ومقارنته 

يوسف أبو (التالي تحقيق الأهداف المطلوبة بما هو مخطط باستخدام معايير رقابية وب
 في أدائهم لأعمالهم نكما تعرف بأنها التعرف على مدي كفاءة المرؤوسي) ٦٠: أمونه

وهذا القياس يمكننا من التعرف على الانحراف عن ، عن طريق قياس هذه الأعمال
ركز على فالرقابة التقليدية ت) ٢٥١: مركز تطوير التعليم الجامعي(الخطة الموضوعة 

الماضي حيث تأتي بعد التخطيط والتنفيذ وتهتم بالمقارنة بين الأهداف والمعايير المحددة 
  . لتحديد الفجوة في الأداء

وتعرف عملية التقويم بأنها عملية يتم التوصل من خلالها إلى بيانات ومعلومات صحيحة 
ة تعكس مدي النجاح فهي عملي، لاتخاذ قرارات سليمة وبالتالي اقتراح ما يلزم تحقيقه

  . )١١٠:  محمد مصطفي-عمر مرسي (في تحقيق الأهداف
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ومن ثم ، وتسمح الرقابة الإلكترونية بالرقابة الفورية بمساعدة الشبكة الداخلية
تقليص الفجوة الزمنية بين الانحراف وتصحيحه وهي عملية مستمرة مما يزيد من قدرة 

ابعة العمليات المختلفة ويؤدي ذلك إلى تداخل  متإمكانيةالرقابة الإلكترونية على توفير 
 ة الإدارية للمديرين فالجميع يعمل في نفس الوقت ويتحملون المسؤوليةالمسؤوليحدود 
فالرقابة الإلكترونية تتيح لرئيس القسم ) ٦٠: محمد العريشي)(٤٠٩:معتز قنبر (نفسها

لمناسب مما يحسن معرفة الأداء في نفس الوقت مما يسمح له بالتعديل في الوقت ا
  . الأداء بصفة مستمرة

  )٢( شكل رقم
  يوضح الفرق بين الرقابة التقليدية والرقابة الإلكترونية 

   )٣٥٢: الرحيم محمد عبد-محمد حسن(

  
وهذا يقلل ، وتعمل الرقابة الإلكترونية على تحفيز العلاقات القائمة على الثقة

مل على تقليص أهمية الرقابة القائمة كما تع، من الجهد الإداري المطلوب في الرقابة
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سميرة ( الأنشطة لصالح التأكيد المتزايد على النتائج أو العمليات أوعلى المدخلات 
  )٣٢: المسعودي

  : وللرقابة الإلكترونية مزايا منها
  تحفيز العلاقات بين أعضاء القسم مما يقلل من الجهد الإداري المطلوب 
 ابة الدورية الرقابة المستمرة بدلا من الرق 

ويوجد عدة أساليب للرقابة منها التقارير الإلكترونية، وأساليب التفتيش 
  )٢١٦: السيد حسانين (والفحص الإلكتروني

  : الدارسة الميدانيةإجراءات : ثالثا
   : يمكن تناول إجراءات الدراسة الميدانية من خلال ما يلي

 :هدف الدراسة -١
 ورؤساء الأقسام الأكاديميين بكليات التعرف على آراء أعضاء هيئة التدريس

جامعة الأزهر في دور الإدارة الإلكترونية في تحسين وتطوير الأداء الإداري لرؤساء 
  . الأقسام

 :أداة الدراسة -٢
 تمثلت أداة الدراسة الميدانية في استبانة طبقت على أعضاء هيئة التدريس 

  ورؤساء الأقسام بكليات جامعة الأزهر 
  : بناء الاستبانة -٣

في ضوء طبيعة الدراسة وتحديد الأهداف التي تسعي إلى تحقيقها تم الاستعانة 
وتم تحديد محاور ، بالدراسات السابقة والأدبيات في هذا المجال لإعداد الاستبانة

 المشاركة – التنظيم – القيادة – التخطيط : وهى كما يلي) وظائف الإدارة( الاستبانة
   .  المتابعة والتقويم– رشادوالإ التوجيه –واتخاذ القرار 

  :صدق الاستبانة -٤
حيث قام ، اعتمد الباحث على صدق المحكمين للتحقق من صدق الاستبانة

بعرض الاستبانة في صورتها الأولية على مجموعة من الأساتذة المتخصصين في 
 محاورها، إلىالتربية وعلم النفس للاسترشاد بآرائهم حول انتماء عبارات الاستبانة 

قتراح ما يرونه مناسبا من عبارات أو أيه توجيهات وفي ضوء آراء المحكمين تم وا
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) ٤٧( الاستبانة في صورتها النهائية وأصبحتحذف بعض العبارات وتعديل الأخرى 
  . عبارة

  :ثبات الاستبانة -٥
 التحقق من ثبات الاستبانة ومحاورها باستخدام معامل الفاكرونياخ وهى كما 

  .يلي
  )١(جدول رقم 

  كروبناخ للاستبانة ومحاورهاألفا يوضح قيمة ثبات 
  كروبناخألفا قيمة   المحور  م
  ٠,٧٠  التخطيط  ١
  ٠,٨٩  القيادة  ٢
  ٠,٨٠  التنظيم  ٣
  ٠,٨٢  المشاركة واتخاذ القرار  ٤
  ٠,٧٨  والإرشادالتوجيه   ٥
  ٠,٩٠  التقويم  ٦

  ٠,٩٦  الاستبانة ككل
ما يدل على أن الاستبانة وهى معاملات ثبات ذات قيمة دال إحصائياً م

  .ومحاورها ككل على درجة عالية من الثبات
  : عينة الدراسة -٦

تم اختيار عينة الدراسة من أعضاء هيئة التدريس ورؤساء الأقسام بكليات 
  .جامعة الأزهر ويمكن توضيحها بالجدول التالي
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  )٢(جدول رقم 
  ة العلمية والجنسالوظيفة والكلية والدرجيبين أفراد العينة وفقاً لمتغيرات 

   العينةإجمالي  لعينةا  متغيرات الدراسة
  ٣٥  أستاذ

 الدرجة العلمية  ٥٣   مساعدأستاذ
  ٨٨ مدرس

١٧٦  

  ١٢٨ عضو هيئة تدريس  الوظيفة  ٤٨  رئيس قسم
١٧٦ 

  ٦٢ أصيلة الكلية  ١١٤ مستحدثة
١٧٦ 

  ٤١ أنثى الجنس  ١٣٥  ذكر
١٧٦ 

  :لميدانية تحليل نتائج الدراسة ا: رابعاً
  :يليويمكن توضيحها كما 

  وظيفة التخطيط -١
  )٣ (جدول رقم

   الموافقة حول محور التخطيطى والنسب المئوية ومستوتيوضح التكرارا
  الموافقة

 إلىموافق   موافق
  العـــــبارة  م  غير موافق  حد ما

  %  ك  %  ك  %  ك

درجة 
  الموافقة

مستوى 
  الموافقة

  
  الترتيب

 ـ   ١ سم يشرك رئيس الق
 في عمليـة    الأعضاء
  التخطيط

  ٤  موافق  ٢,٥٩  ٤  ٧  ٣٣  ٤٨  ٦٣  ١١١

يضع خطة القسم في     ٢
ــة  ــوء الخطـ ضـ
الإستراتيجية للكليـة   

  والجامعة
  
  

  ٦  موافق  ٢,٤٣  ٢  ٣  ٤٨,٩  ٨٦  ٤٩,١  ٨٧
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  الموافقة

 إلىموافق   موافق
  العـــــبارة  م  غير موافق  حد ما

  %  ك  %  ك  %  ك

درجة 
  الموافقة

مستوى 
  الموافقة

  
  الترتيب

يراعي عنـد وضـع      ٣
الخطط وبرامج العمل   
الاحتياجات المستقبلية 
والإمكانات المتاحـة   

  بالقسم

  ٧  موافق  ٢,٣٥  ٨  ١٤  ٤٨,٩  ٨٦  ٤٣,١  ٧٦

يستفيد مـن نتـائج      ٤
الاجتماع في تعـديل    
  خطط وسلوك العاملين

موافق   ٢,٢٣  ١١,٩  ٢١  ٥٢,٨  ٩٣  ٣٥,٣  ٦٢
  ٨الي حد ما

 هيئة  أعضاءيشترك   ٥
التدريس في وضـع    
رؤية ورسالة القـسم   

  مع رئيس القسم
  ٥  موافق  ٢,٥٩  ٣  ٥  ٣٢  ٥٦  ٦٥  ١١٥

تعمــــــل الإدارة  ٦
الإلكترونية في توفير   

ية البديلة الخطط الإدار
  عند الحاجة

  ٣  موافق  ٢,٧١  -  -  ٢٢  ٣٧  ٧٨  ١٣٦

ــل الإدارة  ٧ تقلــــ
 إجراءاتالإلكترونية  

التخطيط وتحد مـن     
  المشكلات 

  ٢  موافق  ٢,٧٢  ٤,٥  ٨  ٢٠,٥  ٣٦  ٧٥  ١٣٢

تــــــوفر الإدارة  ٨
ــام  ــة نظ الإلكتروني

ــفة ــي أرش  الكترون
  لمختلف العمليات

  ١  موافق  ٢,٧٥  ٤  ٧  ١٧  ٣٠  ٧٩  ١٣٩

  ٢,٥٥  وافقة علي المحورمتوسط مستوي الم
  : يتضح من الجدول السابق

أن متوسط مستوي الموافقة على محور وظيفة التخطيط لدي عينة الدراسة 
   :  وهي تعني موافق ويمكن توضيح ذلك فيما يلي٢,٥٥كان 
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 وهذا يدل على أن رئيس القسم يجب ٢,٣٥بمستوي موافقة ) ٣(جاءت عبارة 
دراسة جمال الدهشان (ويتفق ذلك مع ،  المطلوبة للقسماتوالإمكانيأن يوفر الاحتياجات 

في توفير رئيس القسم ) الرحيم  محمد عبد–جمال السيسي  (دراسة، ) جمال السيسي-
   . الإمكانيات المادية والبشرية التي يحتاجها القسم

 حد ما حيث من إلى وهي موافق ٢,٢٣بمستوي موافقة ) ٤(كما جاءت عبارة 
  . س القسم الاستفادة من نتائج الاجتماعات لتطوير الأداء بالقسمالضروري على رئي

 وهي مستوي موافق مما يؤكد على ٢,٥٩بمستوي موافقة ) ٥، ١(وجاءت العبارة 
رئيس القسم أن يشرك أعضاء هيئة التدريس سواء في عملية التخطيط أو في وضع 

التخطيط الجيد لإدارة في ) محمد العريشي (ويتفق ذلك مع دراسة، رؤية ورسالة القسم
  . القسم

 على ٢,٧٥، ٢,٧٢، ٢,٧١بمستوي موافقة ) ٨، ٧، ٦(كما جاءت العبارات 
الترتيب وهي مستوي موافق وهذا يدل على أن الإدارة الإلكترونية تسهم في تحسين 

  .  الإلكتروني بصفة مستمرةوالأرشيفالخطط من خلال توافر المعلومات 
  وظيفة القيادة -٢

  )٤ (جدول رقم
   والنسب المئوية  ومستوي الموافقة حول محور القيادةتيوضح التكرارا

  الموافقة

 إلىموافق   موافق
  العـــــبارة  م  غير موافق  حد ما

  %  ك  %  ك  %  ك

درجة 
  الموافقة

مستوى 
  الموافقة

  
  الترتيب

١ 
يعمل علي توفير مناخ 
يسوده روح التعاون 

  وعمل الفريق
  ١  موافق  ٢,٦٠  ٨  ١٤  ٢٤,٤  ٤٣  ٦٦,٧.  ١١٩

٢ 
يستخدم طرق التحفيز 
المناسبة للحصول علي 

 الأكاديمي المطلوبالأداء
موافق   ٢,٣٢  ١١,٣  ٢٠  ٤٤,٩  ٧٩  ٤٣,٨  ٧٧

  ٥الي حد ما

٣ 
 روح إيجاديعمل علي 
 هيئة أعضاءالفريق بين 

  التدريس
  ٤  موافق  ٢,٣٩  ٧,٧  ١٣  ٤٤,٩  ٧٩  ٤٧,٤  ٨٤

تشجيع العمل التعاوني  ٤
  ٢  موافق  ٢,٤٣  ١١,٩  ٢١  ٣٣  ٥٨  ٥٥,١  ٩٧في جو من العلاقات 
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  الموافقة

 إلىموافق   موافق
  العـــــبارة  م  غير موافق  حد ما

  %  ك  %  ك  %  ك

درجة 
  الموافقة

مستوى 
  الموافقة

  
  الترتيب

  الإنسانية

٥ 

يسهم في تطوير 
المهارات لدي أعضاء 
هيئة التدريس بالقسم 
  وجميع العاملين بالقسم

موافق   ٢,١٩  ١٥,٤  ٢٧  ٤٨,٩  ٨٦  ٣٥,٧  ٦٣
  ٧الي حد ما

٦ 
يتعامل بالعدالة 

والمساواة مع أعضاء 
  هيئة التدريس

  ٣  موافق  ٢,٤٣  ٧,١  ١٢  ٤٠,٩  ٧٢  ٥٢  ٩٢

٧ 
عمل علي استخدام إدارة ي

 أعمالالوقت في تنفيذ 
  القسم

موافق   ٢,٢٧  ١٥  ٢٦  ٤٢,٨  ٧٤  ٤٣,٢  ٧٦
  ٦الي حد ما

  ٢,٣٨  متوسط مستوي الموافقة علي المحور
  : يتضح من الجدول السابق

 الموافقة على محور وظيفة القيادة لدي عينة الدراسة كان ىأن متوسط مستو
   :  ذلك فيما يلي وهي تعني موافق ويمكن توضيح٢,٣٨

 وهي موافق إلى حد ما لذا من ٢,٣٢بمستوي موافقة ) ٢(جاءت العبارة 
الضروري على رئيس القسم الاهتمام بالحوافز سواء كانت مادية أو معنوية بما يسهم 
في رفع روح الانتماء والولاء لدي أعضاء هيئة التدريس ومن ثم زيادة الإنتاج وتحقيق 

محمد (ودراسة )  محمد مصطفي–عمر مرسي  ( ذلك مع دراسة المرجوة ويتفقالأهداف
  . )وداد الجبوري(ودراسة ) حمود العميري (ودراسة) الصالح

 وهي موافق وهذا يؤكد على ٢,٤٣جاءت بمستوي موافقة ) ٤(أن العبارة 
 بين جميع أعضاء القسم مما يدفعهم لزيادة وإنسانيةضرورة  وجود علاقات اجتماعية 

  ). محمد حرب(ويتفق ذلك مع دراسة ،  المرجوةالأهدافق جهودهم وتحقي
 وهي موافق إلى حد ما وهذا يؤكد ٢,١٩بمستوي موافقة ) ٥(وجاءت عبارة 

على رئيس القسم أن يحدد الاحتياجات التدريبية لأعضاء القسم بما يسهم في تطوير 
لحديثة مما  االأساليب وطرق التدريس من خلال استخدام أساليبكذلك تطوير ، أدائهم

وهذا ما أكدته العديد من الدراسات  منها دراسة ، يسهم في فعالية عضو هيئة التدريس
ودراسة )  Nguyen, Thi Lan Huong: 2013(ودراسة ) الرسول محمود عبد(
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)Shamshad Ahmed, Anam Amjad: 2014 (ودراسة) مروان المصري (
  ). ولاء الرفاعي(ودراسة ) إيمان خلوف(ودراسة 

 على الترتيب وهي ٢,٣٩، ٢,٦٠بمستوي موافقة ) ٣، ١(اءت عبارة وج
موافق وهذا يعني أن رئيس القسم يجب أن يوفر المناخ المناسب الذي يعمل على 

عاطف (ويتفق ذلك مع دراسة ، تحسين العمل الجماعي والعمل بروح الفريق داخل القسم
 –أشرف أحمد (ودراسة ، سب المناخ المناإيجادفي )  مرادآلنوال (ودراسة ) مقابلة

  . في العمل الجماعي والعمل بروح الفريق) محمد الفقيه
 وهي تعني موافق وهذا يؤكد ٢,٤٣بمستوي موافقة ) ٦(كما جاءت عبارة 

  .على أن رئيس القسم يجب أن يتعامل بموضوعية مع أعضاء القسم
 وهذا  وهي تعني موافق إلى حد ما٢,٢٧بمستوي موافقة ) ٧(وجاءت العبارة 

 يمكنه إدارة الأعمال حتىيدل على ضرورة حسن استخدام الوقت لدي رئيس القسم 
وهذا ما أكدته ، )زينب كساب (ودراسة) محمد رمضان(ويتفق ذلك مع دراسة ، بكفاءة

 Chuadhry, Muhammad Asif; Shah, Syed Manzoor Hussain(دراسة 
في ضرورة تدريب )) Qualter, Anne; Willis, Ian: 2012( ودراسة (2012 :

،  لإكسابهم المهارات الإدارية والقيادية لكي يستطيع إدارة القسم بكفاءةالأقسامرؤساء 
في إقامة دورات تدريبية لرؤساء الأقسام لتعزيز ) منتهي محسن(ويتفق ذلك مع دراسة 

  . المهارات القيادية والإشرافية لديهم
 : وظيفة التنظيم -٣

  )٥ (جدول رقم
   والنسب المئوية و مستوي الموافقة حول محور التنظيمترايوضح التكرا

  الموافقة

 إلىموافق   موافق
  العـــــبارة  م  غير موافق  حد ما

  %  ك  %  ك  %  ك

درجة 
  الموافقة

مستوى 
  الموافقة

  
  الترتيب

١ 

توزيع المهام 
والمسئوليات علي 

العاملين بالقسم حسب 
  قدراتهم وخبراتهم

إلىموافق   ٢,٢٧  ١٩,٩  ٣٥  ٣٣  ٥٨  ٤٧,١  ٨٣
  ٩  حد ما

٢ 
تسود علاقات التعاون 
المتبادل بين العاملين 

بالقسم والأقسام الأخرى 
  ٧ موافق  ٢,٤٣  ٣,٥  ٦  ٤٨,٩  ٨٦  ٤٧,٦  ٨٤
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  الموافقة

 إلىموافق   موافق
  العـــــبارة  م  غير موافق  حد ما

  %  ك  %  ك  %  ك

درجة 
  الموافقة

مستوى 
  الموافقة

  
  الترتيب

  بالكلية

٣ 
 قنوات إيجاديعمل علي 

اتصال مفتوحة مع 
  أعضاء هيئة التدريس

  ٦ موافق  ٢,٤٧  ٨  ١٤  ٣٦,٩  ٦٥  ٥٥,١  ٩٧

٤ 
يحسن رئيس القسم علي 

 جلسات مجلس رةإدا
  القسم واللجان العلمية

  ٥ موافق  ٢,٥٥  ٧  ١٢  ٢٩  ٥١  ٦٤  ١١٣

٥ 

 يحدد أنيستطيع 
احتياجات القسم الفعلية 

 المادية الإمكانياتمن 
  والبشرية

  ٨ موافق  ٢,٤٣  ٧,٥  ١٣  ٤١,٤  ٧٣  ٥١,١  ٩٠

٦ 
سهولة وسرعة الحصول 

 الأداءعلي تقارير 
  للعاملين بالقسم

  ٤ موافق  ٢,٨٣  -  -  ١٧  ٣  ٨٣  ١٤٦

٧ 
استخدام الإدارة 

الإلكترونية يعمل علي 
   الإداريةالأعباءتخفيف 

  ١ موافق  ٢,٩٥  -  -  ٥,١  ٩  ٩٤,٩  ١٦٧

٨ 
تساهم الإدارة الإلكترونية 
في توفير التواصل بين 

  الإداريةمختلف العناصر 
  ٣ موافق  ٢,٩٤  -  -  ٦,١  ١١  ٩٣,٩  ١٦٥

٩ 

استخدام الإدارة 
الإلكترونية يعمل علي 

ال توفير الوقت والم
  والجهد

  ٢ موافق  ٢,٩٥  -  -  ٤  ٧  ٩٦  ١٦٩

  ٢,٦٥  متوسط مستوي الموافقة علي المحور
  : يتضح من الجدول السابق

أن متوسط مستوي الموافقة على محور وظيفة التنظيم لدي عينة الدراسة كان 
   :  وهي تعني موافق ويمكن توضيح ذلك فيما يلي٢,٦٥

كد على ضرورة أن يوفر ؤي وهذا ٢,٤٣بمستوي موافقة ) ٥(جاءت عبارة 
، رئيس القسم الاحتياجات المادية والبشرية اللازمة لنجاح العمل الإداري داخل القسم
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ودراسة ) ولاء الرفاعي(ودراسة )  محمد الفقيه–أشرف أحمد  (ويتفق ذلك مع دراسة
  ).أمجد درادكة(

د  على الترتيب مما يؤك٢,٥٥، ٢,٧٢بمستوي موافقة ) ٤، ١(وجاءت العبارة 
 يحقق حتىأن على رئيس القسم إدارة جلسات مجلس القسم واللجان المختلفة بكفاءة 

 القسم كل حسب خبراته أعضاءويقوم بتوزيع المهام والمسئوليات على ،  القسمأهداف
في ضرورة تعريف رؤساء الأقسام ) نصر الحجيلي(ويتفق ذلك مع دراسة ، وقدراته

  ) جمال السيسي–جمال الدهشان  (ق ذلك مع دراسةويتف، بمهامهم الإدارية والأكاديمية
 على الترتيب وهذا ٢,٤٧، ٢,٤٣بمستوي موافقة ) ٣، ٢(كما جاءت العبارة 

يدل على أن رئيس القسم عليه أن يقيم علاقات بين الأقسام الأخرى بالكلية وأن يعمل 
ع دراسة ويتفق ذلك م،  قنوات اتصال مع جميع أعضاء هيئة التدريس بالقسمإيجادعلى 

في تفعيل قنوات التواصل بين أعضاء القسم ويتفق ذلك مع دراسة ) أشرف محمد(
)Nguyen, Thi Lan Huong: 2012  .(  

، ٢,٩٤، ٢,٩٥، ٢,٨٣بمستوي موافقة ) ٩، ٨، ٧، ٦(كما جاءت عبارة  
 على الترتيب وهي موافق وهذا يؤكد علي مساهمة الإدارة الإلكترونية في توفير ٢,٩٥

،  الأعمال الروتينية كما يعمل على تقليل تكاليف العملفيلذي كان يستهلك الوقت ا
وتخفيف الأعباء الإدارية ويوفر سرعة التواصل بين جميع أعضاء القسم وسرعة 

  الحصول على تقارير الأداء 
  وظيفة المشاركة واتخاذ القرار  -٤

  )٦ (جدول رقم
   والنسب المئوية  ومستوي الموافقة تيوضح التكرارا

  ول محور المشاركة واتخاذ القرارح
  الموافقة

 إلىموافق   موافق
غير موافق  حد ما   العـــــبارة  م

  %  ك  %  ك  %  ك

درجة 
  الموافقة

مستوى 
  الموافقة

  
  الترتيب

١ 

 هيئة أعضاءيشجع 
التدريس علي 

 الأنشطةالمشاركة في 
  والندوات

  
  

  ٤ موافق  ٢,٤٣  ٧,٥  ١٣  ٤٠,٩  ٧٢  ٥١,٦  ٩١
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  الموافقة

 إلىموافق   موافق
غير موافق  حد ما   العـــــبارة  م

  %  ك  %  ك  %  ك

درجة 
  الموافقة

مستوى 
  الموافقة

  
  الترتيب

٢ 

حيات يفوض الصلا
والمسئوليات لأعضاء 
هيئة التدريس مع 
التأكيد علي مبدأ 

  المساءلة

موافق   ٢,٢٨  ٨  ١٤  ٥٦,٢  ٩٩  ٣٥,٨  ٦٣
  ٧الي حد ما

٣ 

يحرص علي توفير 
المعلومات المطلوبة 

لاتخاذ القرارات 
  الصحيحة

  ٦ موافق  ٢,٣٩  ١١  ١٩  ٣٦,٩  ٦٥  ٥٢,١  ٩٢

٤ 
 هيئة أعضاءيشرك 

التدريس في اتخاذ 
  تالقرارا

  ٥ موافق  ٢,٤٢  ٩  ١٦  ٣٩,٩  ٧٠  ٥١,١  ٩٠

٥ 
يشجع روح المبادرة 
والشعور بالمسئولية 

   القسمأعضاءبين 
  ٣ موافق  ٢,٥١  ٨,٥  ١٥  ٣٢,٤  ٥٧  ٥٩,١  ١٠٤

٦ 

تساعد استخدام الإدارة 
الإلكترونية في سرعة 
حل المشكلات واتخاذ 

  القرارات
  ٥ موافق  ٢,٩٤  -  -  ٥,١  ٩  ٩٤,٩  ١٦٧

٧ 

تسهم الإدارة 
ة الإلكترونية في سرع

توزيع وتنفيذ القرارات 
  المتعلقة بالقسم

  ١ موافق  ٢,٩٥  -  -  ٣,٥  ٦  ٩٦,٥  ١٧٠

  ٢,٥٦  متوسط مستوي الموافقة علي المحور
  : يتضح من الجدول السابق

أن متوسط مستوي الموافقة على محور وظيفة المشاركة واتخاذ القرار لدي 
  : ما يلي وهي تعني موافق ويمكن توضيح ذلك في٢,٥٦عينة الدراسة كان 
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 على الترتيب ٢,٥١، ٢,٤٢، ٢,٤٣بمستوي موافقة ) ٥، ٤، ١(جاءت عبارة 
وهذا يؤكد على ضرورة تفويض رئيس القسم لبعض صلاحياته لأعضاء القسم كل حسب 

ولكن في بعض الموضوعات يكون القرار من خلال رئيس ، مجال اختصاصه واهتمامه
 إشراك الأعضاء في اتخاذ القرارات في) ماجد مساعدة(ويتفق ذلك مع دراسة ، القسم

ودراسة ). Floyd, Alan; Dimmock, Clive: 2011(ويتفق ذلك مع دراسة 
)Kampmann, Jennifer A: 2012 (  

 على الترتيب وهذا ٢,٣٩، ٢,٢٨بمستوي موافقة ) ٣، ٢(كما جاءت العبارة 
 يفوض رئيس القسم بعض صلاحياته لبعض أعضاء هيئة أنيدل على ضرورة 

كما أن رئيس القسم يعمل على توفير المعلومات بصفة مستمرة مما يساهم ، تدريسال
ودراسة ) ماجد مساعدة(في اتخاذ القرارات بصورة صحيحة، ويتفق ذلك مع دراسة 

)Castro, Diego; Tomas, Marina 2011: (ويتفق ، و في تفويض الصلاحيات
وفير المعلومات عن في ت)  University of Brighton:2011(ذلك مع دراسة 

  .  القسمأعضاء
 على الترتيب وهذا ٢,٩٥، ٢,٩٤بمستوي موافقة ) ٧، ٦(وجاءت العبارة 
 الإدارة الإلكترونية في حسن اتخاذ القرارات وسرعة أساليبيؤكد على أهمية استخدام 

  . توزيعها ومتابعة التنفيذ
  : وظيفة التوجيه والإرشاد -٥

  )٧ (جدول رقم
   الموافقة حول محور التوجيه والإرشادىنسب المئوية  ومستو والتيوضح التكرارا

  الموافقة

 إلىموافق   موافق
  العـــــبارة  م  غير موافق  حد ما

  %  ك  %  ك  %  ك

درجة 
  الموافقة

مستوى 
  الموافقة

  
  الترتيب

١ 
يقوم بعمليات إشراف 
لأعمال لجان القسم 

  المختلفة
  ٦ موافق  ٢,٥١  ٨  ١٤  ٣٣  ٥٨  ٥٩,١  ١٠٤

٢ 
توجيه أعضاء هيئة 

التدريس للقيام بأعمالهم 
  بكفاءة

  ٥ موافق  ٢,٥٥  ٠,٥  ٢  ٣٦,٩  ٦٥  ٦٢,٦  ١٠٩

٣ 
يشرف علي البرامج 

  الإرشادية لأعضاء القسم
  

  ٧ موافق  ٢,٤٧  ٤  ٧  ٤٤,٩  ٧٩  ٥١,١  ٩٠
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  الموافقة

 إلىموافق   موافق
  العـــــبارة  م  غير موافق  حد ما

  %  ك  %  ك  %  ك

درجة 
  الموافقة

مستوى 
  الموافقة

  
  الترتيب

 الاتصال بين أساليبتعدد  ٤
  ٣ موافق  ٢,٩١  -  -  ٧,٥  ١٣  ٩٢,٥  ١٦٣  أعضاء القسم بسهولة

٥ 
لإدارة يسهم استخدام ا

الإلكترونية في الإرشاد 
  الجماعي للعاملين بالقسم

  ٤ موافق  ٢,٩٠  -  -  ٩,١  ١٦  ٩١,٩  ١٦٠

٦ 

تؤدي الإدارة الإلكترونية 
علي سرعة الحصول 
على معلومات أداء 

   هيئة التدريسأعضاء
  ١ موافق  ٢,٩٤  -  -  ٤,٦  ٨  ٩٥,٤  ١٦٨

٧ 

تعمل الإدارة الإلكترونية 
على نشر اللوائح 

أعضاء  بين والإرشادات
  القسم

  ٢ موافق  ٢,٩٢  -  -  ٦,١  ١١  ٩٣,٩  ١٦٥

  ٢,٧٤  متوسط مستوي الموافقة علي المحور
  : يتضح من الجدول السابق

 لدي عينة والإرشادالتوجيه أن متوسط مستوي الموافقة على محور وظيفة 
  :  وهي تعني موافق ويمكن توضيح ذلك فيما يلي٢,٥٦الدراسة كان 

 على الترتيب ٢,٤٧، ٢,٥١،٢,٥٥ستوي موافقة بم) ٣، ١،٢(جاءت العبارة 
وهذا يدل على أن رئيس القسم يشرف على إرشاد وتوجيه أعضاء هيئة التدريس للقيام 

في ) Qualter, Anne; Willis, Ian:2012(ويتفق ذلك مع دراسة ، بأعمالهم بكفاءة
  . متابعة البحث العلمي لدي أعضاء هيئة التدريس

 على ٢,٩٢، ٢,٩٠،٢,٩٤بمستوي موافقة ) ٧، ٦، ٥(كما جاءت العبارات 
الترتيب مما يؤكد على أن الإدارة الإلكترونية تسهم في سرعة الحصول على المعلومات 

 بكفاءة وإرشادهم إنجاز الأعمال فيوسرعة نشر اللوائح بين أعضاء القسم مما يسهم 
  . عالية

  
  



 م ٢٠١٧ لسنة أكتوبر) الثاني الجزء ١٧٥: (العدد، هرجامعة الأز، مجلة كلية التربية
 

 -٨١-

  : وظيفة التقويم والرقابة -٦
  )٨(جدول رقم 

   الموافقة حول محور التقويم والرقابةىالنسب المئوية ومستو وتيوضح التكرارا
  الموافقة

 إلىموافق   موافق
  العـــــبارة  م  غير موافق  حد ما

  %  ك  %  ك  %  ك

درجة 
  الموافقة

مستوى 
  الموافقة

  
  الترتيب

 
تتم عمليات التقويم وفق 

 والمعايير التي تم الأهداف
  الاتفاق عليها

  ٨ موافق  ٢,٥١  ٣  ٥  ٤٠,٩  ٧٢  ٥٦,١  ٩٩

 
يستخدم معايير موضوعية 

في تقويم أداء أعضاء 
  هيئة التدريس

  ٧ موافق  ٢,٥٢  ٨  ١٤  ٣٣  ٥٨  ٥٩,١  ١٠٤

 
يقوم بعمليات مراجعة 
وتحسين مستمرة للنظم 

  والعمليات في القسم
  ٥ موافق  ٢,٥٤  ١٦  ٢٨  ١٧  ٣٠  ٦٧  ١١٨

 
يشجع العاملين بالقسم 
علي التقويم الذاتي 

  ةولي بالمسؤوالإحساس
  ٦ موافق  ٢,٥٣  ١١,٩  ٢١  ٢٥  ٤٤  ٦٣,١  ١١١

 

يستخدم رئيس القسم 
 متعددة لتقويم أساليب
 لجميع العاملين الأداء

  بالقسم
  ٤ موافق  ٢,٥٤  ٧,٥  ١٣  ٢٦,٤  ٤٦  ٦٦,١  ١١٧

 
تعمل الإدارة الإلكترونية 

 الأعمالنجاز إعلى تقييم 
  وجودتها

  ١ موافق  ٢,٩١  -  -  ٩,١  ١٦  ٩٠,٩  ١٦٠

 

الإلكترونية تطبيق الإدارة 
 تسهيل مهمة إلىيؤدي 

 الأداءالرقابة علي 
  الوظيفي

  ٢ موافق  ٢,٨٧  -  -  ١٣,١  ٢٣  ٨٦,٩  ١٥٣

 
تسهم الإدارة الإلكترونية 
في توفير نظام رقابي 

  الالكتروني
  ٣ موافق  ٢,٨٣  -  -  ١٧  ٣٠  ٨٣  ١٤٦

  ٢,٦٦   الموافقة علي المحورىمتوسط مستو



 م ٢٠١٧ لسنة أكتوبر) الثاني الجزء ١٧٥: (العدد، جامعة الأزهر، مجلة كلية التربية
 

 -٨٢-

  : يتضح من الجدول السابق
وي الموافقة على محور وظيفة التقويم والرقابة لدي عينة أن متوسط مست

  :  وهي تعني موافق ويمكن توضيح ذلك فيما يلي٢,٦٦الدراسة كان 
 على الترتيب وهذا يدل ٢,٥٢، ٢,٥١بمعدل موافقة ) ٢، ١(جاءت عبارة 

على ضرورة أن يتصف رئيس القسم بالموضوعية والعدالة في تقييم أعضاء القسم في 
 الذي يحقق الأمر والمعلومات المتاحة مما يسه في زيادة الرضا الوظيفي اءالأدضوء 

 Trellys A. Riley , Carolyn(ويتفق ذلك مع دراسة ،  المرجوةالأهداف
Russell ( ودراسة)Williams, James ( هيئة التدريس أعضاءفي تقييم أداء 

  . بموضوعية
 على ٢,٥٤، ٢,٥٣، ٢,٥٤بمستوي موافقة ) ٥، ٤، ٣ (كما جاءت العبارات

 متنوعة لتقويم أداء العاملين أساليبالترتيب وهذا يؤكد على أن رئيس القسم يستخدم 
بالقسم وأن تتم عملية التقويم بصفة مستمرة ويشجع أعضاء القسم على القيام بالتقويم 

  . الذاتي للأداء
 ٢,٨٣، ٢,٨٧، ٢,٩١بمستوي موافقة ) ٨، ٧، ٦( العبارات أيضاوجاءت 

الترتيب وهذا يدل على أن الإدارة الإلكترونية تسهم في تسهيل مهمة الرقابة على على 
 سرعة تقييم إلىأداء أعضاء هيئة التدريس من خلال توفير نظام رقابي مما يؤدي 

موسي الناصر  (ويتفق ذلك مع دراسة، جودة الأداء والأعمال لدي أعضاء القسم سهولة
  .  العاملينىكترونية تسهم في رفع مستوي الأداء لدفي أن الإدارة الإل)  محمد قريشي–

 -ذكر(ويمكن توضيح الفروق بين أفراد عينة الدراسة طبقا لمتغير الجنس 
  : فيما يلي) أنثي

) ت(يوضح الفروق بين متوسطات استجابات أفراد العينة وقيمة ) ٩ (جدول رقم
   لمحاور الاستبانة طبقا لمتغير الجنسالإحصائيةودلالاتها 

مستوى   قيمة ت  ع  م  ع  م  العــــبارة  م  ٤١إنــاث   ١٣٥ذكــور 
  الدلالة

  ٠,٠٠١  ٤,١٩  ٢,٢١  ٢١,٧٨  ٢,٥٢  ١٩,٩٤  التخطيط ١
  غير دالة  ١,٣٢  ٣,٥٧  ١٧,٢٩  ٣,٦٦  ١٦,٤٤  القيادة ٢
  غير دالة  ١,٥٢  ٣,٨٣  ٢٧,٢٧  ٢,٨٤  ٢٦,٤٣  التنظيم ٣
  ير دالةغ  ١,٩٠  ٢,٩٣  ١٨,٦٣  ٢,٥٨  ١٧,٧٣  المشاركة واتخاذ القرار ٤
  غير دالة  ٢,١٧  ١,٧١  ١٩,٨٠  ٢,٠٨  ١٩,٠٣  والإرشادالتوجيه  ٥
  ٠,٠٠١  ٥,٦٢  ٠,٧٦  ٢٣,٦٦  ٣,٦٧  ٢٠,٤١  التقويم ٦
  ٠,٠٠١  ٣,٢٧  ١٣,٢٧  ١٢٨,٤٤  ١٤,٨٧  ١١٩,٩٨  الاستبانة ٧



 م ٢٠١٧ لسنة أكتوبر) الثاني الجزء ١٧٥: (العدد، هرجامعة الأز، مجلة كلية التربية
 

 -٨٣-

  : يتضح من الجدول السابق
) والإرشادالقيادة والتنظيم والمشاركة في اتخاذ القرار والتوجيه (جاءت محاور 

 وهذا يعني أن عينة الدراسة متوافقة على هذه المحاور حيث من إحصائيار دالة غي
الضروري أن يشرك رئيس القسم أعضاء هيئة التدريس في اتخاذ القرار ويقوم بعملية 

  . تنظيم وتوجيه العمل بالقسم مما يسهم في القيادة الناجحة للقسم
 ٠,٠٠١بمستوي دلالة بينما جاء محور التخطيط والتقويم والاستبانة ككل 

لصالح الإناث وهذا يرجع إلى أن أعضاء هيئة التدريس من الإناث تسعي للمشاركة في 
 أساليب من خلال استخدام أفضلالتخطيط ويكون التقويم بموضوعية ويكون ذلك بصورة 

  . الإدارة الإلكترونية
تحدثة مس(ويمكن توضيح الفروق بين أفراد عينة الدراسة طبقا لمتغير الكلية 

  : فيما يلي) أصيلة–
) ت(يوضح الفروق بين متوسطات استجابات أفراد العينة وقيمة ) ١٠(جدول رقم 

   لمحاور الاستبانة طبقا لمتغير الكليةالإحصائيةودلالاتها 
  ٦٢أصيلة  ١١٤مستحدثة 

  العــــبارة  م
  ع  م  ع  م

قيمة 
  ت

مستوى 
  الدلالة

  ٠,٠٠١  ٤,٦٠  ٢,٦٦  ١٩,٧٥  ١,٩٦  ٢١,٥١  التخطيط ١
  ٠,٠٠١  ٥,٥٤  ٣,٩٧  ١٥,٦٠  ١,٧٣  ١٨,٥٥  القيادة ٢
  ٠,٠٠١  ٥,٣٠  ٣,٢٨  ٢٥,٧٧  ٢,٠١  ٢٨,١٩  التنظيم ٣
المشاركة واتخاذ  ٤

  ٠,٠٠١  ٤,٤٢  ٢,٩٥  ١٧,٣١  ١,٥٤  ١٩,١٠  القرار

  ٠,٠٠١  ٧,٣٦  ٢,١١  ١٨,٤٨  ٠,٨٤  ٢٠,٥٥  والإرشادالتوجيه  ٥
  ٠,٠٠١  ٨,١٤  ٣,٩٩  ١٩,٨١  ٠,٦٧  ٢٣,٦٦  التقويم ٦
  ٠,٠٠١  ٧,١٦  ١٥,٦٦  ١١٦,٧٢  ٦,٢٣  ١٣١,٥٦  الاستبانة ٧

  : يتضح من الجدول السابق
 لصالح أعضاء هيئة ٠,٠٠١جاءت جميع محاور الاستبانة بمستوي دلالة 

التدريس بالكليات المستحدثة وهذا قد يرجع إلى انتشار الثقافة الإلكترونية واستخدام 



 م ٢٠١٧ لسنة أكتوبر) الثاني الجزء ١٧٥: (العدد، جامعة الأزهر، مجلة كلية التربية
 

 -٨٤-

وكذلك إلى ، الكليات المستحدثةالأساليب التكنولوجية بتلك الكليات بصورة أكبر عنه في 
  . أن البنية التحتية بالكليات المستحدثة متوفرة أفضل من الكليات الأصيلة

رئيس (ويمكن توضيح الفروق بين أفراد عينة الدراسة طبقا لمتغير الوظيفة 
  : فيما يلي)  عضو هيئة تدريس–قسم 

  ) ١١ (جدول رقم
 الإحصائيةودلالاتها ) ت(عينة وقيمة يوضح الفروق بين متوسطات استجابات أفراد ال

  لمحاور الاستبانة طبقا لمتغير الوظيفة

عضو هيئة تدريس   ٤٨رئيس قسم 
  العــــبارة  م  ١٢٨

  ع  م  ع  م

قيمة 
  ت

مستوى 
  الدلالة

  ٠,٠٠١  ٤,٩٩  ٢,٦٤  ١٩,٨١  ١,٦٧  ٢١,٨٥  التخطيط ١
  ٠,٠٠١  ٦,٦٦  ٣,٧١  ١٥,٦٣  ١,٥٠  ١٩,٣١  القيادة ٢
  ٠,٠٠١  ٤,٠٩  ٣,٣٢  ٢٦,٠٦  ١,٧٥  ٢٨,١٢  التنظيم ٣
المشاركة واتخاذ  ٤

  ٠,٠٠١  ٥,٥٠  ٢,٧٠  ١٧,٣١  ١,٧٦  ١٩,٦٢  القرار

  ٠,٠٠١  ٣,٨١  ٢,١٧  ١٨,٨٧  ١,١٤  ٢٠,١٢  والإرشادالتوجيه  ٥
  ٠,٠٠١  ٤,٤١  ٣,٧٧  ٢٠,٤٨  ١,٧٢  ٢٢,٩٨  التقويم ٦
  ٠,٠٠١  ٦,٠١  ١٥,٤٤  ١١٨,١٧  ٦,٤١  ١٣٢,٠٢  الاستبانة ٧

  : يتضح من الجدول السابق
 لصالح رؤساء الأقسام ٠,٠٠١ميع محاور الاستبانة بمستوي دلالة جاءت ج

وهذا قد يرجع إلى تلك الوظائف يقوم بها رؤساء الأقسام ولكن يمكن إشراك أعضاء 
  .  يمكن تحقيق الأهداف المحددة للقسمحتىهيئة التدريس بالقسم في إنجاز تلك الوظائف 

بقا لمتغير الدرجة العلمية ويمكن توضيح الفروق بين أفراد عينة الدراسة ط
  : فيما يلي)  مدرس– مساعد أستاذ – أستاذ(

  
  



 م ٢٠١٧ لسنة أكتوبر) الثاني الجزء ١٧٥: (العدد، هرجامعة الأز، مجلة كلية التربية
 

 -٨٥-

  )١٢ (جدول رقم
 مساعد أستاذ / أستاذ(يبين تحليل التباين أحادي الاتجاه لدلالة الفروق بين المجموعات 

  ومحاور الاستبانة) مدرس/ 

محــاور   م
  ةالاستبانـ

  مجموع  مصدر التباين
   المربعات

درجة 
  الحرية

  متوسط 
  المربعات

مستوى   قيمة ف
  الدلالة

  دالة  ٧,٨٧  ٤٨,٤١  ٢  ٩٦,٨٣  بين المجموعات
  التخطيط ١      ٦,١٥  ١٧٣  ١٠,٦٤,١٦  داخل المجموعات

        ١٧٥  ١١٦٠,٩٩  المجموع
 دالة  ١٦,٦٨  ١٨٨,٢٥  ٢  ٣٧٦,٤٩  بين المجموعات
  القيادة ٢     ١١,٢٨  ١٧٣  ١٩٥٢,٢٣  داخل المجموعات

       ١٧٥  ٢٣٢٨,٧٣  المجموع

 غير دالة  ٣,٥٦  ٣٣,٥٢  ٢  ٦٧,٠٦  بين المجموعات
  التنظيم ٣     ٩,٤  ١٧٣  ١٦٢٨,٩٤  داخل المجموعات

       ١٧٥  ١٦٩٥,٢٥  المجموع

 دالة  ٣,٩١  ٢٧,٢١  ٢  ٥٤,٤٣  بين المجموعات
المشاركة  ٤     ٦,٩٦  ١٧٣  ١٢٠٥,٠٠  داخل المجموعات

       ١٧٥  ١٢٥٩,٤٣  المجموع  واتخاذ القرار

 دالة  ١١,٨٩  ٤٣,٣٥  ٢  ٨٦,٧٠  بين المجموعات
التوجيه   ٥     ٣,٦  ١٧٣  ٦٣٠,٥١  داخل المجموعات

       ١٧٥  ٧١٧,٢٢  المجموع  والإرشاد

 دالة  ١٨,٢٢  ١٨٨,٢٦  ٢  ٣٧٦,٥٢  بين المجموعات
التقويــــم  ٦     ١٠,٣٣  ١٧٣  ١٧٨٧,٦٩  داخل المجموعات

       ١٧٥  ٢١٦٤,٢٢  المجموع

 دالة  ١١,٥٨  ٢٢٩٨,٢٤  ٢  ٤٥٩٦,٤٨  ين المجموعاتب
  الاستبانة  ٧     ١٩٨,٤٢  ١٧٣  ٣٤٣٢٦,٠٦  داخل المجموعات

        ١٧٥  ٣٨٩٢٢,٥٤  المجموع
  : يمكن توضيح اتجاه دلالة الفروق فيما يلي

  
  
  



 م ٢٠١٧ لسنة أكتوبر) الثاني الجزء ١٧٥: (العدد، جامعة الأزهر، مجلة كلية التربية
 

 -٨٦-

  )١٣ (جدول رقم
   يبين اتجاه دلالة الفروق بين المجموعات باستخدام معادلة شافية 

مجموعة   محاور الاستبيان  اتجاه الدلالة باستخدام شافيه
  ٣  ٢  ١  وسطالمت  المقارنة

      -  ٢١,٨٦  أستاذ-١
 أستاذ -٢

  مساعد
  التخطيط    -  *١,٨٩  ١٩,٩٦

  -  ٠,٦٠  *١,٨٣  ٢٠,٠٢   مدرس-٣
      -  ١٩,٢٣  أستاذ-١
 أستاذ -٢

  مساعد
  القيادة    -  *٢,٤٥  ١٦,٩٨

  -  *١٥٨  *٣,٨٣  ١٥,٤٠   مدرس-٣
      -  ١٩,٠٦  أستاذ-١
 أستاذ -٢

  مساعد
  المشاركة واتخاذ القرار    -  ١,٣٤  ١٧,٧٢

  -  ٠,٠٨  *١,٤٢  ١٧,٦٤   مدرس-٣
      -  ٢٠,٤٣  أستاذ-١
 أستاذ -٢

  مساعد
  والإرشادالتوجيه     -  ١,٠١  ١٩,٤١

  -  ٠,٨١  *١,٨٣  ١٨,٦٠   مدرس-٣
      -  ٢٢,٧٧  أستاذ-١
 أستاذ -٢

  مساعد
  التقويم    -  ٠,٢٤  ٢٢,٥٣

  -  *٢,٨٢  *٣,٠٧  ١٩,٧٠   مدرس-٣
      -  ١٣١,٢٠  أستاذ-١
 أستاذ -٢

  مساعد
  انةالاستب    -  *٨,٣٧  ١٢٢,٨٣

  -  ٥,٠٩  *١٣,٤٦  ١١٧,٧٤   مدرس-٣
  : يتضح من الجدول السابق
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 -٨٧-

أنه توجد فروق ذات دلالة إحصائية في محور التخطيط ومحور القيادة 
كما توجد فروق ذات دلالة  ،الأستاذ المساعد لصالح والأستاذ الأستاذوالاستبانة بين 

 في الأستاذ خبرة أن إلىوهذا قد يرجع ، الأستاذ والمدرس لصالح الأستاذإحصائية بين 
المشاركة في الوظائف الإدارية بالقسم أو الكلية سواء في عملية التخطيط أو القيادة 

ترونية في  الإدارة الإلكأساليب المساعد والمدرس وأن استخدام الأستاذ اكبر من الإدارية
 وهذا ما أكدته دراسة الأكاديميوظائف الإدارة تسهم في تحسين العملية الإدارية بالقسم 

)Floyd, Alan; Dimmock, Clive (في أن الخبرة تؤثر على اتخاذ القرارات ،
  . ويتفق ذلك  مع العديد من الدراسات السابقة

اذ القرار ومحو كما يوجد فروق ذات دلالة إحصائية في محور المشاركة واتخ
 مشاركة إلى وهذا قد يرجع الأستاذ والمدرس لصالح الأستاذ بين والإرشادالتوجيه 

 في كثير الأستاذ في عملية اتخاذ القرار بصورة اكبر من المدرس نظرا لمشاركة الأستاذ
   .  الكليةأو المختلفة سواء بالقسم الإداريةمن اللجان والعمليات 

   : التصور المقترح: خامسا
  :أهداف التصور -١
 تنمية الوظائف الإدارية لدى رؤساء الأقسام الأكاديمية بكليات جامعة الأزهر  -
تفعيل استخدام الإدارة الإلكترونية لتطوير الأداء الإداري  لرؤساء الأقسام بكليات  -

 .جامعة الأزهر في ضوء مدخل الإدارة الإلكترونية
  : التصورآليات -٢
 – التنظيم – القيادة -التخطيط(ؤساء الأقسام تتمثل في الوظائف الإدارية لر -

 ) الرقابة والتقويم– والإرشاد التوجيه -المشاركة واتخاذ القرار
 الأصليةالحصول على البيانات من مصادرها  -
 التخلص من معوقات اتخاذ القرار عن طريق توفير البيانات  -
 ترشيد الإنفاق في الحصول على المعلومات  -
  واللوائح لجميع العاملين بالقسم ت المعلومات والقراراالإيصترشيد الإنفاق في  -
 . التكنولوجيةالأساليب هيئة التدريس على استخدام وأعضاءتدريب رؤساء الأقسام  -
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 -٨٨-

   ضوابط تنفيذ ونجاح التصور المقترح -٣
 : لنجاح التصور المقترح يمكن الأخذ في الاعتبار بعض الضوابط التالية

  : المتطلبات المادية  - أ
من أجهزة الحاسوب والوسائل التكنولوجية ) الموارد المادية(بنية التحتية توفير ال -

بما يتضمن شبكة حديثة للاتصالات بما  يسهم في نقل المعلومات بين رئيس القسم 
  .وجميع أعضاء القسم

 ....  جديدة في القسم مثل إدارة الدعم الفني وقواعد المعلوماتإداراتاستحداث  -
  الخ 

  : ةالمتطلبات البشري - ب
ضرورة تدريب العاملين بالقسم وتأهيلهم على استخدام الأساليب التكنولوجية  -

 وكل ما يسهم في الأخذ بنظام الإدارة الإلكترونية ، وقواعد المعلومات
 نشر ثقافة الإدارة الإلكترونية لدي العاملين بالقسم  -
عة التصور المقترح لتطوير الأداء الإداري لرؤساء الأقسام بكليات جام -٤

 . الأزهر في ضوء الإدارة الإلكترونية
 :يمكن توضيح ذلك فيما يلي

  وظيفة التخطيط   -أ 
 يشترك اعضاء هيئة التدريس في وضع رؤية ورسالة القسم مع رئيس القسم -
  يشرك رئيس القسم الاعضاء في عملية التخطيط ويوضح الخطط لهم -
 يعمل رئيس القسم علي وضع خطة بحثية للقسم -

  
 الخطط وبرامج العمل الاحتياجات المستقبلية والإمكانات يراعي عند وضع -

  المتاحة بالقسم
  يضع خطة القسم في ضوء الخطة الاستراتيجية للكلية والجامعة -
  يستفيد من نتائج الاجتماع للتغذية الراجعة في تعديل خطط وسلوك العاملين -
وبة لعملية يسهم التحول نحو الإدارة الإلكترونية في توفير المعلومات المطل -
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 -٨٩-

  التخطيط
تساهم الإدارة الإلكترونية في تقليل اجراءات التخطيط والحد من مشكلات  -

  التخطيط
  تساهم الإدارة الإلكترونية في توفير الخطط الإدارية البديلة عند الحاجة -
 تعمل الإدارة الإلكترونية على تقليل تكلفة اجراءات التخطيط ومتابعة الخطط  -
 كترونية في متابعة خطط الاعمال اليوميةتساهم الإدارة الإل -

  
 وظيفة القيادة  -ب 

يعمل علي توفير مناخ يسوده روح التعاون وعمل الفريق الذي يشجع على  -
  . التميز في الأداء

  يحرص علي تحسين العلاقات الاجتماعية بين أعضاء هيئة التدريس -
  لمطلوبيستخدم طرق التحفيز المناسبة للحصول علي الأداء الأكاديمي ا -
يتعامل رئيس القسم بالعدالة والمساواة مع اعضاء هيئة التدريس بعيداً عن  -

  .التحيز
 يعمل علي ايجاد روح العمل الجماعي بين أعضاء هيئة التدريس داخل القسم -
  تشجيع العمل التعاوني في جو من العلاقات الإنسانية بين أعضاء القسم -
  ض أعضاء القسميعمل علي تفويض السلطة لبعض المهام لبع -
يسهم في تطوير المهارات لدي اعضاء هيئة التدريس بالقسم وجميع العاملين  -

 بالقسم
تسهم الإدارة الإلكترونية في سرعة الحصول على المعلومات الخاصة  -

بالموظفين بما تسهم في تحسين الخدمات المقدمة لهم وزيادة كفاءة العمليات 
 الإدارية 

  
  وظيفة التنظيم  -ج 

يس القسم أعضاء هيئة التدريس في توزيع الأعباء التدريسية وكذلك يشرك رئ -
  توزيع المهام والمسئوليات علي العاملين بالقسم حسب قدراتهم وخبراتهم
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 -٩٠-

يعمل رئيس القسم على اقامة علاقات التعاون المتبادل بين العاملين بالقسم  -
  .والأقسام الأخرى بالكلية

 ة مع أعضاء هيئة التدريس يعمل علي ايجاد قنوات اتصال مفتوح -
 يشجع اعضاء القسم للمشاركة في انشطة القسم -
 يقوم بتشكيل اللجان من الاعضاء والعاملين بالقسم -
يحسن رئيس القسم علي إدارة جلسات مجلس القسم واللجان العلمية ويقوم  -

 . بمتابعة تنفيذ قرارات المجلس ومتابعة أعمال اللجان المختلفة
 يق الاهداف لتلبية احتياجات القسميضع جدول زمني لتحق -
 يستخدم فرق العمل لتحديد اسباب المشكلات -
  يستطيع أن يحدد احتياجات القسم الفعلية من الامكانيات المادية والبشرية -
يسهم استخدام الإدارة الإلكترونية في تحسين العمل توفير الوقت والمال  -

  والجهد
  تروني لمختلف العمليات توفر الإدارة الإلكترونية نظام ارشفة الك -
  تساهم الإدارة الإلكترونية في توفير التواصل بين مختلف العناصر الادارية -
  سهولة وسرعة الحصول علي تقارير الاداء للعاملين بالقسم -
 يؤدي استخدام الإدارة الإلكترونية في التخفيف من الاعباء الادارية -

  
 وظيفة المشاركة واتخاذ القرار  -د 

ات والمسئوليات لأعضاء هيئة التدريس مع التأكيد علي مبدأ يفوض الصلاحي -
  المساءلة بما يساهم في سرعة إنجاز الأعمال

يحصل علي المعلومات المطلوبة بسرعة وسهولة وبدقة لاتخاذ القرارات  -
  الصحيحة

  يشجع أعضاء هيئة التدريس علي المشاركة في الانشطة والندوات -
  انات والمعلومات ذات العلاقة بالقسميزود اعضاء هيئة التدريس بالبي -
  يعمل رئيس القسم على التنسيق بين الأعضاء في تنفيذ الأعمال والمهام -
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 -٩١-

  يتيح رئيس القسم فرص الحوار والنقاش حول موضوعات القسم -
 في سيطبق رئيس القسم مبدأ المشاركة من خلال مشاركة أعضاء هيئة التدري -

  . اتخاذ القرارات داخل القسم
   علي الوضوح والدقة في صياغة القرارات المتعلقة بالقسميحرص -
  تسهم الإدارة الإلكترونية في سرعة توزيع وتنفيذ القرارات المتعلقة بالقسم -
 بين ةتسهم الإدارة الإلكترونية في تشجيع روح المبادرة والشعور بالمسئولي -

 أعضاء القسم 
  مشكلات واتخاذ القراراتيساعد استخدام الإدارة الإلكترونية في سرعة حل ال -
  والإرشادوظيفة التوجيه   -ه 

توجيه أعضاء هيئة التدريس للقيام بأعمالهم بكفاءة لرفع مستوي الولاء  -
 والانتماء للقسم

  يقوم بالاشراف علي البرامج الارشادية الخاصة بالطلاب -
  يستخدم طرق التحفيز المناسبة للوصول الي الاداء الأكاديمي المطلوب -
  تنوع اساليب التدريس لأعضاء هيئة التدريسيسهم في  -
  يعزز مناخ الثقة والاحترام بين اعضاء القسم -
  يعمل علي استخدام إدارة الوقت في تنفيذ اعمال واجتماعات القسم -
تسهم الإدارة الإلكترونية في الحصول على المعلومات في الوقت المناسب  -

 وبدقة عالية
  في الارشاد الجماعي للعاملين بالقسم يسهم استخدام الإدارة الإلكترونية  -
   التقويم والرقابة  -و 

يقوم بعمليات إشراف وتقييم مستمرة لأعمال اللجان والعمليات المختلفة في  -
 القسم 

يعمل رئيس القسم علي تنمية الرقابة الذاتية والاحساس بالمسئولية لجميع  -
  العاملين، كما يشجع أعضاء القسم علي التقويم الذاتي

د رئيس القسم علي معايير واساليب متعددة لتقويم أداء أعضاء هيئة يعتم -
  . التدريس والعاملين بالقسم
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 -٩٢-

يعتمد علي المعايير الموضوعية وضوابط العمل في تقويم أداء أعضاء هيئة  -
  التدريس

  تتم عمليات التقويم وفق الأهداف والمعايير التي تم الاتفاق عليها -
   تقييم ادائهم الأكاديمي والإدارييطلع اعضاء القسم علي نتائج -
  تساهم الإدارة الإلكترونية في تقييم إنجاز الأعمال وجودتها -
تسهم الإدارة الإلكترونية في توفير نظام رقابي الإلكتروني على الأداء الوظيفي  -

  لأعضاء القسم مما يسهل مهمة التقويم والرقابة  
القوة لتعزيزها والضعف لعلاجها تسهم الإدارة الإلكترونية في الكشف عن نقاط  -

  عند تنفيذ القرارات 
  
  : توصيات الدراسة -٥
 رؤساء الأقسام المعارف والمهارات واللوائح والقوانين اللازمة إكسابالعمل علي  -

 لأداء مهامهم ومسئولياتهم 
تطوير علاقات قوية مع رؤساء الأقسام العلمية الأخرى المناظرة داخل كليات  -

 الجامعة 
يس القسم في تطوير البحث العلمي بالقسم وذلك يمكن من خلال توفير يسهم رئ -

  يسهم في تنمية المعرفة والبحث العلمي لديهم حتىالوقت لبعض الأعضاء 
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 -٩٣-

  المراجع
التطوير المهني لرؤساء الأقسام : )٢٠٠٧(إبراهيم سليمان عودة العودة  -

، كلية التربية، توراه غير منشورةرسالة دك، الأكاديمية بالجامعات السعودية
 . جامعة الملك سعود

 تصور مقترح لتطوير إدارة معاهد : )٢٠٠٨(أحمد سعيد بن ناصر الحضرمي  -
 بسلطنة عمان في ضوء متطلبات الإدارة الإسلاميةالسلطان قابوس للعلوم 

، معهد البحوث والدراسات العربية، رسالة ماجستير غير منشورة، الإلكترونية
 ، القاهرة، ة الدول العربيةجامع

 القيادة الاستراتيجية لرؤساء : )٢٠١١(محمد هادي الفقيه ، أشرف السعيد أحمد -
مجلة كلية التربية، جامعة ، الأقسام الأكاديمية دراسة ميدانية بجامعة نجران

  ١جزء ، ١٤٦ع، الأزهر

طبيق  أدوار رؤساء الأقسام الأكاديمية لت: )٢٠٠٩ (أشرف السعيد أحمد محمد -
المؤتمر الدولي السابع للتعليم في ، مدخل إدارة المعرفة بالجامعات المصرية

) ١٦-١٥(، الحياة التعليم مدي – الإتاحة – الجودة – الثالثة الألفيةمطلع 
 . يوليو

 متطلبات تطبيق الإدارة الإلكترونية : )٢٠١٢(الغفار حسانين  السيد أحمد عبد -
ظام السنوات الثلاث في مصر ومدي مساهمته م الثانوي الفني نيبمدارس التعل

، ٧٥ع ، مجلة مستقبل التربية العربية، في تجويد العمل الإداري دراسة ميدانية
 . ١٩مجلد 

 الأنماط القيادية السائدة لدي رؤساء : )٢٠١٢(أمجد محمود محمد درادكة  -
،  من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس في جامعة اليرموكنالأكاديمييالأقسام 

 ٣،جزء٣ع 

 درجة تصور أعضاء هيئة التدريس للنمط : )٢٠١١(أنور أحمد عيسي راشد  -
، القيادي الممارس من قبل رؤساء الأقسام الأكاديميين في جامعة اليرموك

 . ٢٨سنة ، ٣ع ، سوريا، مجلة جامعة دمشق للعلوم التربوية

 في  واقع تطبيق الإدارة الإلكترونية: )٢٠١٠ (إيمان حسن مصطفي خلوف -
المدارس الحكومية الثانوية في الضفة الغربية من وجهة نظر المديرين 

جامعة نايف ، كلية الدراسات العليا، رسالة ماجستير غير منشورة، والمديرات
 . الأمنيةللعلوم 
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 -٩٤-

 تصور مقترح لتطبيق الإدارة الإلكترونية في : )٢٠٠٨(الوهاب هاشم  أيمان عبد -
لثاني لشباب الباحثين بكلية التربية جامعة المؤتمر العلمي ا، أسيوطجامعة 
 .أسيوط

 الإدارة الإلكترونية وجودة أداء الجامعة :)٢٠٠٩( أحمد حويل إبراهيم إيناس -
، ٢ع ، أسيوطجامعة ، كلية التربية، المجلة العلمية، لوظائفها دراسة ميدانية

 . ٢٥مجلد 

داء رؤساء  أ: )٢٠٠٢( الرحيم محمد عباس محمد عبد، جمال أحمد السيسي -
الأقسام الأكاديمية بجامعة الأزهر لمسئولياتهم وعلاقته بالإنتاجية العلمية 

 . ٢١سنة ، ٦٨ع ، مجلة التربية المعاصرة، لأعضاء هيئة التدريس

 أداء رؤساء الأقسام الأكاديمية : )٢٠٠٥(حمد السيسي جمال أ، جمال الدهشان -
، لتدريس عن عملهم المهنية وعلاقته برضا أعضاء هيئة املمسؤولياته

المؤتمر القومي الثاني عشر تطوير أداء الجامعات العربية في ضوء معايير 
 . ٢مجلد ، ديسمبر) ١٩-١٨(، الجودة الشاملة

 واقع الإدارة الإلكترونية في الجامعة : )٢٠١١ (الوهاب شلبي جمانة عبد -
كلية ، رسالة ماجستير غير منشورة،  وأثرها على التطوير التنظيميالإسلامية

 .  بغزةالإسلاميةالجامعة ، التجارة

 قانون تنظيم الجامعات : )٢٠٠٦ (العالي التعليمجمهورية مصر العربية وزارة  -
الهيئة العامة ، وزارة التجارة والصناعة،  التعديلاتلآخرولائحته التنفيذية وفقاً 

 . الطبعة الرابعة والعشرين، القاهرة، لشؤون المطابع الأميرية

 بشأن إعادة ١٩٦١ لسنة١٠٣نون رقماالق : )١٩٩٩( مصر العربيةجمهورية -
 يشملها، القاهرة، الهيئة العامة لشئون المطابع التيتنظيم الأزهر والهيئات 

 .٤الأميرية، ط

 تطوير الدور الإداري والقيادي لرئيس القسم : )٢٠٠٣(جودة أحمد سعادة  -
، لنجاح تاريخ وتطورجامعة ا مؤتمر الأكاديمي في جامعة النجاح الوطنية،

  . م٨/٦/٢٠٠٣

 تقويم فاعلية البرامج التدريبية : )٢٠١٢(حليس بن محمد حليس العريمي  -
 التطبيقيةلرؤساء الأقسام الإدارية والمراكز الأكاديمية المساندة بكليات العلوم 

 .٢مجلد ، ١ع، مصر، مجلة العلوم التربوية، في سلطنة عمان
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 -٩٥-

 متطلبات استخدام الإدارة الإلكترونية في : )٢٠٠٨(حمود بن فواز العميري  -
رسالة ماجستير غير ، القرىالجامعات السعودية دراسة تطبيقية على جامعة أم 

 . القرىجامعة أم ، كلية التربية، منشورة

 مستوي تطبيق : )٢٠١٣(ديانا جميل النمري ، عاشور خليفة مصطفي أبو -
هة نظر الهيئة التدريسية الإدارة الإلكترونية في جامعة اليرموك من وج

 .٩مجلد ، ٢ع، المجلة الأردنية في العلوم التربوية، والإداريين

 متطلباتها ومشكلاتها من :  الإدارة الإلكترونية: )٢٠١١(ربحي مصطفي عليان  -
وجهة نظر المتخصصين في الإدارة العامة وإدارة الأعمال ونظم المعلومات 

، مجلة مكتبة الملك فهد الوطنية، )الأردن (ةالإدارية في جامعة البلقاء التطبيقي
 . ١٧مجلد ، ٢ع، المملكة العربية السعودية

 إدارة الوقت لدي رؤساء الأقسام : )٢٠٠٩(إبراهيم كساب زينب محمد  -
          ، ١٩ع ، مجلة دراسات تربوية، )السودان(الأكاديميين بجامعة الجزيرة 

 .١٠مجلد 

لإدارة الإلكترونية في  معوقات تطبيق ا: )٢٠١١(ساري عوض الحسنات  -
معهد البحوث والدراسات ، رسالة ماجستير غير منشورة، الجامعات الفلسطينية

 ، القاهرة، جامعة الدول العربية، العربية

 فاعلية أداء رؤساء الأقسام الأكاديمية في : )٢٠١٢(سليمان محمد الطراونة  -
مجلة ، فيهاجامعة البلقاء التطبيقية من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس 

 . ٢٧ع ، جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات

الموارد  إدارة الالكترونية في الإدارةمعوقات تطبيق : سميرة مطر المسعودي -
البشرية بالقطاع الصحي بمدينة مكة المكرمة من وجهة نظر مديري وموظفي 

  :المملكة المتحدة،  الجامعة الافتراضية الدولية، الموارد البشرية
http://www.abahe.co.uk/Research-Papers/Obstacles-to-the-

application-of-e-governance-in-the-management-of-
human-resources.pdf 

 معايير أداء الجودة الشخصية لدي رؤساء الأقسام : )٢٠١١ (صبرية اليحيوري -
           ،م التربويةالمجلة الأردنية في العلو،  تعزيزها بالجامعات السعوديةوأساليب

 . ٧مجلد ، ١ع 

دار ، القاهرة، الإدارة الإلكترونية: )٢٠٠٧( الرؤف محمد عامر طارق عبد -
 . السحاب للنشر والتوزيع
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 الاحتياجات التدريبية لرؤساء الأقسام الأكاديمية : )٢٠٠٥(عاطف يوسف مقابلة  -
،  للبحوث والدراساتمؤتة، في الجامعات الأهلية في الأردن من وجهة نظرهم

 . ٢٠مجلد ، ٧ع

 متطلبات تطوير الإدارة : )٢٠٠٩(حنان البدري كمال ، الباسط محمد دياب عبد -
، المدرسية للتعليم الثانوي العام في مصر باستخدام مدخل الإدارة الإلكترونية

 . ٢٦ع ، جامعة سوهاج، كلية التربية، المجلة التربوية

 تطبيق الإدارة الإلكترونية  متطلبات: )٢٠٠٤(الفتاح المغربي  الحميد عبد عبد -
، )دراسة تطبيقية على ميناء دمياط  (لتقويم الخدمة واتجاهات العاملين نحوها

صناعة الخدمات في الوطن العربي (المؤتمر العلمي السنوي الدولي العشرين 
 رؤية مستقبلية 

 دور إدارة التطوير الإداري في تطبيق : )٢٠٠٨( دجوان آلاالله بن سعيد  عبد -
ارة الإلكترونية دراسة مسحية على العاملين في رئاسة الهيئة الملكية الإد

جامعة الملك ، كلية إدارة الأعمال، رسالة ماجستير غير منشورة، للجبيل وينبع
  . سعود

 تطوير أداء مديري المدارس : )٢٠١٠(االله المنديل  االله بن محمد بن عبد عبد -
رسالة ، دارة الإلكترونية المدرسيةالثانوية بمدينة الرياض من خلال برامج الإ

 . جامعة الملك سعود، كلية التربية، ماجستير غير منشورة

 تصور : )٢٠١١( محمد مصطفي محمد مصطفي - عمر محمد محمد مرسي  -
مقترح لتجويد الأداء الإداري لرؤساء الأقسام العلمية في ضوء مبادئ الجودة 

،  البحث العلميأكاديمية، ميةمجلة الثقافة والتن، الشاملة في جامعة أسيوط
 . ٤٩ع

 المهام الوظيفية لرئيس القسم ومعايير : )٢٠٠٥(عيسي محمد الأنصاري  -
جامعة ، مجلة كلية التربية، اختياره من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس

 ٣جزء ، ١٢٨الأزهر، ع 

 مهارات الإدارة الجامعية لدي رؤساء : )٢٠١٣ (غربي بن مرجي الشمري -
مجلة ، لعلمية في بعض الجامعات السعودية الناشئة دراسة ميدانيةالأقسام ا

 . ٣٤، سنة ١٢٧ع، رسالة الخليج العربي

الأنماط القيادية السائدة لدي عمداء : )٢٠١١(المهدي محمد مساعدة  ماجد عبد -
مجلة الزرقاء للبحوث ، الكليات ورؤساء الأقسام العلمية في جامعة الزرقاء

 .١١مجلد ، ٢ع  ،الإنسانيةوالدراسات 
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 تطبيق الإدارة الإلكترونية في إمكانية : )٢٠٠٨ (محمد بن سعيد محمد العريشي -
رسالة ماجستير غير ، الإدارة العامة للتربية والتعلىم بالعاصمة المقدسة

 . القرىجامعة أم ، كلية التربية، منشورة

امعة  تطوير الأقسام الأكاديمية في ج: )٢٠٠٩(محمد بن على صالح الصالح  -
، نموذج مقترح. الملك سعود باستخدام منهج إعادة هندسة العمليات الإدارية

 . جامعة الملك سعود، كلية التربية، رسالة دكتوراه غير منشورة

 تطبيق الإدارة الإلكترونية في : )٢٠٠٧(محمد بن هلاب بن فزاع الكسار العنزي  -
، كلية إدارة الأعمال ،شركة الاتصالات السعودية، رسالة ماجستير غير منشورة

 . جامعة الملك سعود

 مدي توافر مبادئ إدارة الوقت لدي : )٢٠١١(محمد جابر محمود رمضان  -
  المجلة التربوية،، رؤساء الأقسام الأكاديميين بكليات جامعة جنوب الوادي

  ٢٩ع، جامعة جنوب الوادي، كلية التربية

علمية لمهارات العلاقات  ممارسة رؤساء الأقسام ال: )٢٠١٢(محمد خميس حرب  -
، جامعة الإسكندرية، مجلة التربية، الإسكندريةالإنسانية دراسة ميدانية بجامعة 

 . ٢٢مجلد ، ١ع

 درجة : )٢٠١٢(ضيف االله حمرون عضيان ، الفتاح محمد زين العابدين عبد -
ممارسة رؤساء الأقسام في جامعة تبوك لسلوك القائد التحويلي من وجهة نظر 

مجلة العلوم ،  التدريس ورؤساء الأقسام أنفسهم في جامعة تبوكأعضاء هيئة
 . ٢جزء ، ٢ع ، التربوية

 متطلبات تطبيق الإدارة : )٢٠٠٦(أسامه محمود قرني ، الحميد محمد محمد عبد -
مجلة كلية ، الإلكترونية بالجامعات المصرية في ضوء خبرات بعض الدول

 .٢جزء ، ١٣٠جامعة الأزهر، ع ، التربية

 دراسة تحليله للأدوار الأكاديمية والإدارية : )١٩٩٤(محمد حسن رسمي محمد  -
 . ٥مجلد ، جامعة بنها، مجلة كلية التربية، لرؤساء الأقسام

 الإدارة الإلكترونية : )٢٠٠٩(الرحيم  محمد عباس محمد عبد، محمد مسلم حسن -
معة جا، مجلة كلية التربية، كمدخل لتطوير بعض وظائف الإدارة بجامعة تبوك

 . ٣جزء، ١٤٣الأزهر،ع
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 تطوير العمل الإداري بكليات التربية : )٢٠١٥(الرسول   النور عبدأبومحمود  -
 دراسة حالة كلية التربية : بمصر في ضوء متطلبات الإدارة الالكترونية

الجمعية المصرية للتربية ، مجلة الإدارة التربوية، النوعية جامعة القاهرة
 . ٢سنة، ٤ع، يةالمقارنة والإدارة التعليم

 الأنماط القيادية لدي :  )٢٠٠٧(رندة محمد غنيم ،  سمرةأبومحمود أحمد  -
رؤساء الأقسام الأكاديمية في كليات المجتمع المتوسط في فلسطين وعلاقتها 

 . ٤٨ع ، الأردن، مجلة اتحاد الجامعات العربية، بإدارة الوقت

ريبية لتطوير كفايات رؤساء الحقيبة التد: )٢٠٠٣(مركز تطوير التعليم الجامعي  -
 . ٥ع، مجلة دراسات في التعليم الجامعي، الأقسام الأكاديمية بالجامعات العربية

 تطوير الأداء الإداري لرؤساء الأقسام : )٢٠٠٧(مروان وليد سليمان المصري  -
رسالة ، الأكاديمية بالجامعات الفلسطينية في ضوء إدارة الجودة الشاملة

 .  بغزةالإسلاميةالجامعة ، كلية التربية، ماجستير غير منشورة

 درجة تطبيق المساءلة : )٢٠٠٨(فايز على العتوم ، مصطفي طلال الجلاينة -
 الحكومية الأردنيةالإدارية لدي مديري ورؤساء الأقسام في الجامعات 

 ١١مجلد ، ٢إربد للبحوث والدراسات، ع ، والخاصة

، ق الإدارة الإلكترونية في الجامعات متطلبات تطبي:  )٢٠١٤ ( قنبرإبراهيم معتز -
  . ١٥سنة ، ٤٨مصر،ع، مجلة عالم التربية

 الأداء الإداري لدي رؤساء الأقسام في : )٢٠١١(الزهرة محسن  منتهي عبد -
الجامعة ، كلية التربية، كليات التربية بجامعة بغداد من وجهة نظر التدريسيين

 .٢مجلد ، ٤ع ، المستنصرية العراق

 درجة توافر عناصر إدارة الأزمات في جامعة : )٢٠١٠(الشرمان منيرة محمود  -
سلسة ،  للبحوث والدراساتمؤتة،  من وجهة نظر رؤساء الأقسام فيهامؤتة

 . ٢٥مجلد ، ١ع، العلوم الإنسانية والاجتماعية

 مساهمة الإدارة الإلكترونية في : )٢٠١١(محمد قريشي ، الناصر موسي عبد -
دراسة حالة كلية العلوم (سسات التعليم العالي تطوير العمل الإداري بمؤ

 . ٩ع، مجلة الباحث) والتكنولوجيا بجامعة بسكرة الجزائر

 رؤساء الأقسام الأكاديمية في جامعة ذمار آراء : )٢٠١٠(نصر محمد الحجيلي  -
 .٢٦مجلد ، مجلة جامعة دمشق، نحو مهامهم الإدارية والأكاديمية
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 دور عمليات إدارة المعرفة في تعزيز  :)٢٠١٢ ( مرادآلنوال يونس محمد  -
 دراسة تحليلية لآراء رؤساء الأقسام العلمية في هيئة التعليم : إدارة الأداء

 .٤مجلد ، ٨ع ، العراق، مجلة دراسات إدارية، التقني

 الكفايات الإدارية لرؤساء الأقسام العلمية : )٢٠١١ (وداد مهدي محيمد الجبوري -
مجلة كلية التربية للبنات للعلوم ، من وجهة نظرهمفي كليات جامعة القادسية 

 .٥مجلد، ٨جامعة الكوفة،ع، الإنسانية

 تصور مقترح لتفعيل استخدام الإدارة : )٢٠١٣( محمد الرفاعي إبراهيمولاء  -
الإلكترونية في تطوير العمل الإداري بالجامعات المصرية على ضوء التجارب 

 . ١٤٠ع، مجلة القراءة والمعرفة، ذجاًالعالمية المعاصرة جامعة المنوفية نمو

  واقع إدارة الموارد البشرية الكترونياً : )٢٠٠٩(يوسف محمد يوسف أبو أمونه  -
eHRM رسالة ماجستير غير ، قطاع غزة. في الجامعات الفلسطينية النظامية

 . الجامعة الإسلامية بغزة، كلية الدراسات العليا، منشورة
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