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 الإبحار الخطى والشبكي في برنامج كمبيوتري متعدد نمطيفاعلية 
   المحتوى الالكتروني وإنتاجالوسائط لتنمية مهارات تصميم 

  لدى أخصائي المعلومات 
  :المقدمـة

ــة وثــورة المعلومــات  ــالمتغیرات الــسر�عة والتطــورات التكنولوج� یتمیــز هــذا العــصر -
ًنوات الأخیــرة تقــدما ملحوظــا فــي تطــور المعرفــة والانفجــار المعرفــي، فقــد شــهد العــالم الــس ً

ًوالعلوم والتكنولوج�ا، مما �ان له أثرا �بیرا في دفع العدید من المجتمعـات إلـى إدخـال �ثیـر  ً
قمن التغیرات الجذر�ة الملموسة في س�اساتها ومخططاتها وطر تعل�مها من أجـل مـسایرة 

، �ما تف 3هذا التقدم الحضار والتكنولوجي التر�و قاوتت هذه المجتمعات في طـر المـسایرة 3
  .من حیث قدراتها على الإنتاج ومستواها الاقتصاد3 وحرصها على التحرك بخطى ثابتة

ً انقلا-ـا �بیـرا أحـدثتومن أبرز ما شهده العصر الحالي هو الثورة المعلومات�ة التي 
Mو الثقافة  على مستأمMفي طب�عة تلقي المعلومة، سواء على مستو الدرس أو المحاضرة 

 التعل�م عن -عـد والتعلـ�م الالكترونـي، وتفر�ـد التعلـ�م، والتعلـ�م أهمهاالعامة والمعرفة، ومن 
المـــدمج، والمقـــررات الالكترون�ـــة، و�عـــد التعلـــ�م الالكترونـــي أحـــد النتـــائج المهمـــة للعـــصر 

 آل�ـات الرقمي، وتقن�اته الحدیثة وهو الر�یزة الأساس�ة في تعلم المستقبل �ونه �عتمد علـى
الاتصال الحدیثة من حاسب وش-�ات وم�ت-ات الكترون�ة، و�ذلك مواقع الانترنت التعل�م�ـة 

  ).37، 2011وعبدالله العطار،  ، �نسارةإحسان. (سواء عن -عد أو في الصف الدراسي

 Mع للتكنولوج�ــات الحدیثــة أد� التــأثیر فــي �ــل مجــالات إلــىولا شــك أن النمــو الــسر
ــان النـــشاطات فـــي المجتمـــع  و�ـــرزت مـــصطلحات �ثیـــرة تـــدل علـــى هـــذا التحـــول ، وقـــد �ـ

ــر علــى عدیــد مــن المهــن والوظــائف المرت-طــة -قطــاع  ــات المعلومــات تــأثیر �بی لتكنولوج�
 تطورات على الإطارالمعلومات ومن بینها مهنة أخصائي المعلومات؛ حیث شهدت في هذا 

الــش-�ات والتــأقلم مــع بیئــة ناعت-ــار أن هــؤلاء مطــالبو -الانــدماج ومواك-ــة عــصر الرقمنــة و
  .جدیدة

أمین الم�ت-ـة هـو " وقد عرف العدید من العلماء وال-احثین أخصائي المعلومات -أنه
وطب�عة عمله هـو خدمـة . أخصائي معلومات، مدرب في أمور تخص الم�ت-ات والمعلومات

ــة -مـــصادر المعلومـــات الحدیثــة وأمـــین الم�ت-ـــة مهــم جـــدا فـــي . المــستفیدین وتـــوفیر توع�
فمهمة أمین الم�ت-ة هي مساعدة المـستفیدین �افـة " الجامعة والكل�ات والمناطY التعل�م�ة
  )3، ص 2013محمد عبدالله ،.( في الوصول إلي المعلومات ومصادرها

Mومن الملاح] أن موضوع التأهیل واعادة التأهیل للقو العاملة في مجال المعلومـات �حتـل  ٕ
-المجـال مـن التغییـرات الـسر�عة والتطـورات المتعاق-ـة ًم�انة حیو�ة ومهمة نظـرا لمـا �حـ�) 
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وتعد ش-�ة الإنترنت إحدM قنـوات  التي حدثت نتیجة لاستثمار تقن�ة الاتصالات والش-�ات،
ـــل الجدیـــد مـــن نظـــم  تطـــو�ر مهـــارات اختـــصاصي المعلومـــات، وتهیئتـــه للتفاعـــل مـــع الجی

إحاطته -ما یجد على الساحة المعلومات، وتحدیث خبراته، وتزو�ده -المستجدات الحدیثة، و
 ) 3، 2010سالم بن محمد السالم، ( .من متغیرات لها صلة -مجال عمله

ــا الاتــصال  ــدفY المعلومــات فــي شــتى م�ــادین المعرفــة وٕازاءوأمــام تعــدد تكنولوج�  ت
، أصـ-ح لزامـا علـى أخـصائي المعلومـات الق�ـام -عـدة وظـائف منهـا المـشار�ة فـي الإنسان�ة

M محتــو إنتــاج ولغــات الحاســب قــصد والإخــراجعلقــة -النــشر �ــالتحر�ر -عــض المهــارات المت
حمـــادة مـــسعود، . (الكترونـــي تفـــاعلي والمـــشار�ة فـــي تطـــو�ر عمل�ـــة بیئـــة الـــتعلم الرقم�ـــة

2011 ،13 (  

فقد أص-حت بیئة المعلومات في الوقت الراهن بیئة معقدة، ول�س أمام العاملین في 
مــن خــلال الإفــادة مــن التقن�ــة الحدیثــة فــي التطــو�ر هــذا القطــاع إلا مواجهــة الواقــع، وذلــك 

ــذاتي، وتـــضع علــى عـــاتY المنتمـــین إلــى هـــذا القطــاع الحیـــو مهمـــة  ــي، والـــتعلم ال 3المهن
الاستعداد لهذا الأمر، والتعامل معه -عقل�ة متفتحة، وعدم الهروب أو اتخاذ موقـف الـرفض 

  .أمام المتغیرات الجدیدة

�م المـستمر لاختـصاصي المعلومـات �م�ـن أن یـتم و�رغم أن تطـو�ر المهـارات والتعلـ
مـن خـلال قنـوات عدیـدة مـن بینهــا الالتحـاق -الـدورات التعل�م�ـة والبـرامج التدر�ب�ــة وورش 
العمــل،  والمــشار�ة فــي المناســ-ات العلم�ــة مثــل النــدوات والمــؤتمرات والمحاضــرات العامــة 

تخـصص،  ومواصـلة التعلـ�م ل الواللقاءات العلم�ة،  والتـألیف والقـراءات الموجهـة فـي مجـا
والالتحاق ببـرامج الابتعـاث المحلـي والخـارجي،  والز�ـارات العلم�ـة،  والاستـشارات،  العالي، 

Mوعضو�ة الجمع�ات المهن�ة،  وقاعات النقاش المفتوحة،  وغیر ذلك من النشاطات الأخر 
  )41، 2006عماد ع�سى ، . (التي تنمي المهارات وتدعم التعل�م المستمر

و تكمن الإشـ�ال�ة فـي أن -عـض العـاملین فـي مجـال المعلومـات لا تـزال معلومـاتهم 
نفي هذا المضمار متقادمة، و�جدو صعو-ة في توظیف التقن�ـة،  واسـتثمارها فـي التطـو�ر 

عامـل مـع المهني لمواجهة التحد�ات التي تح�) ببیئة العمل ر�مـا -ـسبب ضـعف التأهیـل للت
ــة التقن�ــة الحدیثــة،  عــدم تطــو�ر البــرامج الأكاد�م�ــة لإعــداد الكــوادر القــادرة علـــى  أوالبیئ

توظیف التقن�ة المعاصرة في التعلم الذاتي والتنم�ة المهن�ة،  أو نقـص الـوعي المعلومـاتي 
Mوالتقنــي، أو ضــعف الحــافز للالتحــاق -الــدورات التدر�ب�ــة،  أو ر�مــا لأســ-اب عدیــدة أخــر 

  .  المجالیؤمل أن تكشف عنها الدراسات العلم�ة في

 أخــصائيومـع ســرعة التطــور والتقـدم التكنولــوجي ظهــرت مفــاه�م جدیـدة فــي مهنــة 
المعلومات ومنها الم�ت-ة الرقم�ة التـي غیـرت وجـه الم�ت-ـة التـي عرفناهـا سـا-قا ، ووجـود 

 لنــا نظــم أوجــدتمحر�ــات ال-حــث والك�ف�ــة التــي یــتم بهــا اســترجاع المعلومــات منهــا والتــي 
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دة  فـضلا عـن ظهـور تقن�ـات جدیـدة فـي اسـترجاع المعلومـات مثـل استرجاع معلومات جدی
التي تقابل  عمل�ات metadata  ، والمیتاداتا Data miningتقن�ات استخراج الب�انات 

ولقــد تــدار�ت الجهــات القائمــة علــى .. الــخ .. الوصــف المــاد3 والموضــوعي  للمعلومــات 
ّرات فــي المهنــة وحــدثت برامجهــا 3تأهیــل هــذه الفئــة فــي الــدول المتقدمــة مــا یجــر مــن تغیــ

ن في  العالم الثالـث ووطننـا العر�ـي م�ـو مهـم مـن م�ونـات هـذا العـالم أمالتتلاءم معها ،  
ومــع ذلــك بــدأ .  التــي تفــصله عــن العــالم Mالأخــر الفجــوات إلــى  فجــوة جدیــدة أضــ�فتفقــد 

نالم�تبیــو العــرب یواجهــو هــذه المفــاه�م و�تعــاملو معهــا -ــش�ل یــومي  خاصــة - ن  أنعــد ن
 وأص-حتجمعت الكثیر من الم�ت-ات الیوم بین العمل التقلید3 والعمل ضمن البیئة الرقم�ة 

،. (تعرف -الم�ت-ات الهجینة 3أرو ع�سى ال�اسر M2009(  

 وٕانتـاجالأمر الذ3 یوحي بوجود مش�لة -حاجة إلى ال-حث والتي تتمثل فـي تـصم�م 
M المحتو الالكتروني لدM وٕانتاج�م برنامج حاسو�ي متعدد الوسائ) في تنم�ة مهارات تصم

أخصائي المعلومات، إذ على الرغم من أن مؤسسات المعلومات في المملكة والعالم العر�ي 
قد نجحت في تبني نظم المعلومات الحدیثة إلا أنها لا تزال غیر قادرة على توظ�فها -الش�ل 

و�ر القـدرات التقن�ـة المطلوب، مما �عني أن هناك حاجة ماسة إلى مواصلة الجهود في تطـ
للمتخصصین في مجال المعلومات -ـصفة عامـة، والاسـتفادة مـن دور أخـصائي المعلومـات 

  .في تصم�م مصادر تعلم رقم�ة، حیث أص-ح الأخصائي منتج للمعلومة
ــد أكـــدت العدیـــد مـــن الدراســـات منهـــا دراســـة  ،(وق عبدالمجیـــد )(2008قخالـــد معتـــو

ــي بــن حجــار م(ودراســة ) 2011مهنــا، علــى الــدور التقنــي لأخــصائي ) 2011یلــود، العر�
 المعلومـات اختـصاصي دور یبـرز M المحتو الالكترونـي ، �مـاوٕانتاجالمعلومات في تصم�م 

 عمل�ـات یـدیر سـوف الـذ3 الآلـي النظـام تـصم�م أو اخت�ار مراحل عند التقن�ة فر�Y عمل في

 الـى الإشـارة �م�ـن �ـذلك ، النظام هذا في المعلومات لإدراج خدمات وذلك الال��تروني التعل�م

 تقن�ـات علـى تعلـ�م المـستفیدین فـي المعلومـات اختـصاصي -ـه �قـوم الـذ3 الأساسـي الـدور

 الأساسـ�ة والبـرامج الال��ترون�ـة والقواعـد الفهـارس استخدام ومهارات انترنت من المعلومات
  .الال��تروني التعل�م في برامج

Mأرو ع�سى (ت وال-حوث منها دراسة و�أتي هذا ال-حث استجا-ة للعدید من الدراسا
،  M.B sing,sandeepa  (2012, )2010، سـالم بــن محمد الـسالم() 32009ال�اسـر

yadav) (،2012حنان خلیل )( ،أحمـد الـشیخ عمـاد(ودراسة ) 2013،نوآخروایلین أبیل 
ولیـد بـن غلـي (مـات، ودراسـة أدوار مهمة في تطور مهنة الم�ت-ـات والمعلو) �2013امین،
،  ج-ـاتوالوا المهـام علـى  نظـرة"المعرفـة عمال) 2013، عبدالله بن ناصر الش�اد3 ،الهاد3

 التـي أوصـت -ـأن )2014 ، البوسـعید3 ، ولیـد بـن علـي ال-ـاد�3عقـوب بـن علـي (ودراسة 
،  الرقمـي Mالمحتـو بإنتـاج تـسمح التـي -ـالبرامج درا�ـة علـى المعلومـات ن��ـو اختـصاصي

-اعت-ارهم مساهمین في عمل�ة إنتاج المعلومات و�ونهم أكثر استخداما ومتا-عـة للتطـورات 
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ت التكنولوج�ة واستثمار إم�اناتها في خدمات المعلومات والحصول على الجار�ة للمستحدثا
  .مصادرها

  :الإحساس -مش�لة ال-حث
-مثا-ـة حجـر الزاو�ــة لتخـصص الم�ت-ـات والمعلومــات،  تعـد احت�اجـات المـستفیدین

Mولمواجهــة احت�اجـــات المـــستفیدین والإجا-ـــة عـــن تـــساؤلاتهم تجـــر العدیـــد مـــن الدارســـات 
ة المعلومـــات ومـــا یــرت-) مـــن عمل�ـــات �الاقتنــاء والتنظـــ�م والاختـــزان وال-حــوث علـــى أوع�ــ

والاسترجاع؛ ذلك أن مواجهة تلك الاحت�اجات إنما یتوقف على طب�عـة المعلومـات المقدمـة 
ً�ما و��فا وممـا لا شـك ف�ـه أن التقن�ـات الحدیثـة ومـا تنتجـه مـن قـدرات هائلـة فـي مجـال . ً

ا واسـترجاعها و�ثهــا قـد أحـدثت تغییــرات جوهر�ـة فــي إنتـاج المعلومـات ومعالجتهــا واختزانهـ
Mطب�عة المعلومات من ناح�ة وأش�ال الوسائ) التي تنطو علیها من ناح�ة أخر 3.  

ًوتــشهد مراكــز المعلومــات والم�ت-ــات -المملكــة العر��ــة الــسعود�ة تطــورا ســر�عا مــن  ً
ــات والمعلومـــ ات بتلــك المرافـــY، خــلال إدخـــال نظــم المعلومـــات الحدیثــة لإدارة قواعـــد الب�ان

-الإضافة إلى إنشاء الش-�ات المحل�ة ور�طها -ش-�ة الإنترنت في معظـم الم�ت-ـات ومراكـز 
ـــصاد�ة  ـــي المجـــالات الاقت ـــة ف ــة التنم�ـــة التـــي تـــشهدها المملك ــات، -غـــرض مواك-ـ المعلومـ
والاجتماع�ـــة �افـــة ، فكـــان لابـــد لإخـــصائي المعلومـــات مـــن الـــسعي إلـــى تطـــو�ر مهاراتـــه 

  .ة والمهن�ة لیواكب متطل-ات التنم�ة التي تشهدها المملكة التكنولوج�

 للتكـو�ن واضـحة بـرامج وضـع علـى العمـل -ـضرورةات وال-حـوث الدراسـ أوصـت وقـد

 واضـحة خطـة إعـداد فـي المتغیـرات -�افـة الأخـذ ضـرورة وعلـى لأخـصائي المعلومـات الرقمـي

 مهم دور لعب من لتم�ینهم قلید�ةالت الم�ت-ات في المهني للعاملین والتكو�ن المستمر للتعل�م
) M.Bsing,sandeepa yadav  (2012,المعرفـة اقتـصاد عـصر م�ت-ـات فـي وفاعـل

اعلم (نالمؤتمر الرا-ع والعشرو للاتحاد العر�ي للم�ت-ات والمعلومات )( 2012حنان خلیل،(
لمنــورة ، المدینــة ا"الواقــع والتوجهــات المــستقبل�ة: مهنــة ودراســات الم�ت-ــات والمعلومــات) "

ـــین أبیـــل،)(  نـــوفمبر27-26،الفتـــرة  ــة ) 2013،نوآخـــرو ایل ــد الـــشیخ (ودراسـ عمـــاد أحمـ
، ) 2013ولیـد بـن غلـي الهـاد3 ، عبـدالله بـن ناصـر الـش�اد3 ،(، ودراسـة ) �2013امین،

  )�2014عقوب بن علي البوسعید3 ، ولید بن علي ال-اد3 ، (ودراسة 

ــد مــن الدراســات  ــائج العدی ــدالعز�ز )(2011رنــا محفــوe حمــدM،(�مــا أشــارت نت عب
ًعلى أن هناك ضعفا في  )2012 ز�نب الشر�ینى،( )2012حنان حسن خلیل،)(2011طل-ة،

في أقسام الم�ت-ـات Mجوانب تصم�م المحتو الالكتروني  ببرامج إعداد أخصائي المعلومات 
Mوالمعلومات تفتقر إلـي وجـود مقـررات تهـتم -أسـس ومهـارات تـصم�م المحتوـ الالكترونـي؛ 

  .ًمما انع�س سل-ا علي فهم أخصائي المعلومات لتلك الأسس
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 ببرنــامج الإ-حــار نمطــيوعل�ــه �حــاول ال-حــث الحــالي الكــشف عــن فاعل�ــة برنــامج 
M المحتـــو الالكترونـــي لـــدM وٕانتـــاجم�م حاســـو�ي متعـــدد الوســـائ) فـــي تنم�ـــة مهـــارات تـــص

  .Mأخصائي المعلومات بجامعة أم القر

  :مش�لة ال-حث
ــاءة أخــصائي المعلومــات مــن أبــرز العوامــل المــؤثرة علــى الكفا�ــة الداخل�ــة  تعــد �ف
للم�ت-ـات ومراكــز المعلومــات، وتبــرز ضــرورة الاهتمـام والاســتمرار فــي التر�یــز علــى ضــمان 

ن خــلال تــوفیر سـبل تطــو�ر قدراتــه ومعارفـه ،ومــع المتغیــرات �فـاءة أخــصائي المعلومــات مـ
السر�عة التي حدثت خلال العقود القلیلـة الماضـ�ة التـي ألزمـت أخـصائي المعلومـات الـذین 
Mجر إعدادهم تحت ظروف معینة أن �طوروا أنفسهم ومؤسساتهم مـع هـذه المتغیـرات، فلـم 

 الفنـي لأوع�ـة المعلومـات فقـ)، بـل دادالإعـً�عد �اف�ا أن یتقن أخصائي المعلومات مهـارات 
ــة، ومــن تلــك المتغیــرات  ًأصــ-ح مــن الــضرور أن ��ــو ملمــا -�فا�ــات تخصــص�ة متكامل ن 3

 استدعى وجود أخـصائي المعلومـات الذM3 المحتو الإلكتروني وٕانتاجالمشار�ة في تصم�م 
  .على �فا�ة نوع�ة خاصة مختلفة تجید التعامل مع التطور الجدید

ذ3 حــصل علــى أدوار أخــصائي المعلومــات جــاء نتیجــة تطــور تقن�ــات إن التغیــر الــ
 إحداث تغییرات جوهر�ة في متطل-ات الموقـف إلىالاتصال، وتعدد مصادر التعلم التي أدت 

التعل�مــي مــن حیــث وســائل نقــل المعرفــة و-التــالي تحولــت أدوار أخــصائي المعلومــات مــن 
رس للمعرفـة إلـى مـصمم ومنـتج لمـصادر الأدوار التقلید�ة التـي تعتبـر الأخـصائي مجـرد حـا

  )1923ص  ،2009 أحمد أبودوشة،.(المعرفة

 وأخـصائي للم�تبیـین المهنـي التأهیـل بـرامج  ال-حـوث والدراسـات بتطـو�رأوصـت�ما 
ــات ســـو العمــل مـــن  ) 2013أمــل حــسین عبـــدالقادر ،( المعلومــات، قاحت�اجــات ومتطل-

مج الدراس�ة لأقسام الم�ت-ات والمعلومات Mدراسة تحلیل�ة لمحتو البرا: أخصائي المعلومات
التكــو�ن المـستمر لأخــصائي المعلومــات )  2013بوعناقـة ســعاد،(فـي الجامعــات الخاصــة، 

نحـو جمع�ــات  )2013فــوز عبـدالله ،(الفـرص والتحـد�ات، : -الم�ت-ـات الجامع�ـة الجزائر�ــة 
مقنـاني صـبر�نة (م�ت-ات قو�ة لتعز�ـز مهنـة اختـصاصي الم�ت-ـات والمعلومـات فـي لبنـان، 

 و 1الواقع المهني لأخصائي المعلومات -الم�ت-ـات الجامع�ـة لجـامعتي قـسنطینة  )2013،
 المعلومات أخصائي) 2013محمد عبدالله،(  -الجزائر في ظل تكنولوج�ا المعلومات الحدیثة،2

 .الواقع والمأمول: والم�ت-ات بدولة قطر في العصر الرقمي 

اهتمام ال-حوث والدراسات ببناء برامج التدر�ب -استخدام وفي السنوات الأخیرة تزاید 
 fدال�ـا أحمـد  (الإ-حارالوسائ) المتعددة؛ حیث تعتمد في تصم�مها على مجموعة من أنما

ـــاخ،) (2013شـــــوقي �امـــــل، ــ ـــسناء الط- ـــشرقاو ،حــ ــ ــــال ال ـــر ) (32013جمـ علـــــى محمد عمــ
،) (2013قاسم،   ).M2014هاني شفیY رمز



 م 2014أبر�ل لسنة )  أالثالث الجزء 158: (مجلة �ل�ة التر��ة، جامعة الأزهر، العدد

 -17-

الوسائ) المتعددة الق�ام -عمل�ات تنظ�م، وتجهیز برامج بناء ومن المم�ن في 
ُللمعلومات -صور مختلفة، وذلك مراعاة للفرو الفرد�ة ، فمثلا �عد تحدید نم) الإ-حار  ق

Navigation  Type ن داخل هذه البرامج أحد أهم ر�ائز التصم�م، والتي �م�ن أن ��و
تي �م�ن أن تستخدم في تصم�م لها تأثیر �بیر على المتعلمین، وتتعدد أنماf الإ-حار ال

برامج الوسائ) المتعددة ، و�عتمد ال-حث الحالي في تصم�م البرنامج على نمطین للإ-حار 
  :هما

 الإ-حــارحیـث �ــسیر المـتعلم فــي نمـ) : Linear Navigation نمـ) الإ-حـار الخطــى -
 �قـــرره الـــذ3، -معنـــى أن �ـــسیر المـــتعلم فـــي نفـــس الترتیـــب الخطـــى فـــي خطـــوات متتا-عـــة

  . البرنامج، وهو أ-س) أنماf الإ-حار
نتكـو الموضـوعات فـي هـذا  حیـث  :Network Navigation نم) الإ-حـار الـش-�ي -

3النــوع مــن العــروض مجــزأة إلــى أجــزاء متعــددة بینهــا روا-ــ) ووصــلات وهــو تــصم�م إ-حــار 
مر�ب في ش�ل ش-�ة من الخطوات المتصلة ب-عضها، و�م�ن للمـستخدم أن �ـسیر فـي أ3 

  .M أثناء تعلمه واكتشافه لمحتو العرضاتجاه

 –الخطى (ولعل هذا مما دفع ال-احث للتعرف على مدM مناس-ة نمطي الإ-حار
 .في برامج الوسائ) المتعددة) الش-�ي

 Mتتمثل مش�لة ال-حث الحالي في محاولة للتعرف على مد Yًو�ناء على ما سب
 المتعددة، وذلك -الاعتماد على فاعل�ة تقد�م البرنامج المقترح من خلال بیئة الوسائ)

، و��ان أثر ذلك على التحصیل، والمهارات، المرت-) ) ش-�ي–خطى (نمطین للإ-حار 
  .M المحتو الإلكتروني لدM أخصائي المعلوماتوٕانتاجبتصم�م 

  : أسئلة ال-حث
  :تم بلورة مش�لة ال-حث الحالي في التساؤل الرئ�س التالي        

M  المحتــووٕانتــاج�ي متعــدد الوســائ) فــي تنم�ــة مهــارات تــصم�م مــا فاعل�ــة برنــامج حاســو
  Mالالكتروني لدM أخصائي المعلومات بجامعة أم القر ؟

  : و�تفرع عنه التساؤلات التال�ة

Mمـا مهـارات تـصم�م وانتــاج المحتـو الإلكترونـي لــدM أخـصائي المعلومـات بجامعــة أم  .1 ٕ
  Mالقر ؟

 : -غض النظر عن نم) تقد�مه على �ل منما فاعل�ة البرنامج التدر�بي الإلكتروني .2

 ؟Mخصائي المعلومات بجامعة أم القرالتحصیل المعرفي المرت-) -مهارات أ  - أ

 Mالأداء العملي لمهارات أخصائي المعلومات بجامعة أم القر ؟ -  ب
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نمـ) الإ-حـار الخطـى (مـا فاعل�ـة اسـتخدام نمطـى الا-حـار ببرنـامج الوسـائ) المتعـددة  .3
Linear Navigation(الإ-حـار الـش-�ي  ونم (Network Navigation علـى 

 : �ل من

التحصیل المعرفي المرت-) -مهارات أخصائي أخصائي المعلومات بجامعـة أم   - أ
 Mالقر ؟

 Mالأداء العملي لمهارات أخصائي المعلومات بجامعة أم القر ؟ -  ب

  :أهداف ال-حث
  : ما یليإلى  یهدف ال-حث الحالي 

Mلمحتو الالكتروني لأخصائي المعلومـات بجامعـة ٕالتوصل إلى مهارات تصم�م وانتاج ا .1
  .Mأم القر

Mتـــصم�م برنـــامج حاســـو�ي متعـــدد الوســـائ) لتنم�ـــة مهـــارات تـــصم�م وانتـــاج المحتـــو  .2
 الالكتروني

 وٕانتـاجالتعرف على فاعل�ة برنامج حاسو�ي متعدد الوسائ) في تنم�ة مهارات تصم�م  .3
 .Mم القرMالمحتو الالكتروني لدM أخصائي المعلومات بجامعة أ

ــتلاف  .4 ـــر اخــ ــى أثـ ــ ــار نمطــــيالتعــــرف عل ــى  (الإ-حــ ـــار الخطــ ــ) الإ-حـ  Linearنمــ

Navigation ــش-�ي ـــار الــ ـــ) الإ-حـ  ببرنــــامج Network Navigation) ونمـ
M المحتـو الالكترونـي لـدM وٕانتـاجحاسو�ي متعدد الوسـائ) فـي تنم�ـة مهـارات تـصم�م 

 .Mأخصائي المعلومات بجامعة أم القر

  :  أهم�ة ال-حث
  : أهم�ة ال-حث الحالي إلى ما یليترجع 

 المؤسـسات مـن عدیـدة قطاعـات منـه تفیـد قـد انه قـد �ـساعد فـي تـوفیر نمـ) تـدر�بي -
 . تدر�ب الأخصائیین لدیها في تشرع التي المعلومات�ة

 مـن الإفـادة ضـرورة مـن الدراسات وال-حـوث -ه نادت لما موضوع�ة استجا-ة أنه �مثل -

فـي  -ـه تـسهم أن �م�ـن ومـا الحدیثـة ، التقن�ـات بهـا تتمتـع التـي الممیـزات والإم�انـات
التعلـ�م  مـن النـوع هـذا تغلب وٕام�ان�ة مش�لات أخصائي المعلومات -عض على التغلب

 .والزمان الم�ان -عد على والتدر�ب

ــدر�بي -الوســائ) المتعــددة وفــY نمطــى الا-حــار  - نمــ) (�م�ــن أن �ــسهم البرنــامج الت
 Network) ونمــ) الإ-حــار الــش-�ي Linear Navigationالإ-حــار الخطــى 

Navigationفي تنظ�م البناء المعرفي والمهار لأخصائي المعلومات M. 
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  : حدود ال-حث

  : تتمثل حدود ال-حث الحالي ف�ما یلي        

ٕاســـتخدام البرنـــامج الحاســـو�ي متعـــدد الوســـائ) فـــي تنم�ـــة مهـــارات تـــصم�م وانتـــاج  -
ــي مــن خــلال نمطــین فقـــ) ل لإ-حــار وهمــا نمــ) الإ-حــار الخطـــى Mالمحتــو الالكترون

Linear Navigation ، نم) الإ-حار الش-�يNetwork Navigation  

Mتقتـصر الحـدود الم�ان�ـة علـى تـدر�ب أخـصائي المعلومـات بجامعـة أم القـر -م�ت-ـة  -
 .الملك عبد الله الجامع�ة وم�ت-ات الكل�ات -م�ة الم�رمة

حاسـو�ي علـى عینـة الدراسـة خـلال تقتصر الحدود الزمان�ـة علـى تطبیـY البرنـامج ال -
 .ه1434لعام ا

  :      عینة ال-حث
Mمن أخصائي المعلومات في جامعة أم القر الراغبین في ) 24(اقتصرت عینة ال-حث على 
  .الانضمام للبرنامج التدر�بي

  :أدوات ال-حث
  :لتحقیY أهداف ال-حث ، صمم ال-احث الأدوات ال-حث�ة وهي �التالي

  .M المهارات لدM أخصائي المعلومات في جامعة أم القر-طاقة ملاحظة أداء -
-  Mـــة لـــد ــارات الفن� ــة -المهـ ــار التحـــصیلي لق�ـــاس الجوانـــب المعرف�ـــة المرت-طـ الاخت-ـ

  .Mأخصائي المعلومات في جامعة أم القر

  :فروض ال-حث
  : تتحدد فروض ال-حث ف�ما یلي        

Mلا یوجـد فــر دال إحــصائ�ا عنــد مــستو  .1 ســطي درجــات أفــراد العینــة بــین متو) 0.01(ق
نالذین یدرسو البرنامج القائم على الوسائ) المتعددة -صرف النظر عن نمـ) الا-حـار 

-طاقـة ملاحظـة الأداء العملــي ،و التحـصیلي الاخت-ـار فــيفـي الق�ـاس القبلـي وال-عـد3 
Mلمهارات تصم�م وانتاج المحتو الإلكتروني لصالح الق�اس ال-عد3 ٕ"  

ًیوجد فر دال إحصائ�ا .2 بین متوسطي درجات أفراد العینة الذین ) M)0.05 عند مستو ق
نیدرسو البرنامج الحاسو�ي متعدد الوسائ) بنم) الإ-حار الخطى في الق�اسین القبلي 
وال-عــد3 فــي الاخت-ــار التحــصیلي ، و-طاقــة ملاحظــة الأداء العملــي لمهــارات تــصم�م 

Mوانتاج المحتو الإلكتروني لصالح الق�اس ال-عد3 ٕ . 
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M فر دال إحصائ�ا عند مستو یوجد .3 ً بین متوسطي درجات أفراد العینة الذین ) 0.05(ق
نیدرسو البرنامج الحاسو�ي متعدد الوسائ) بنم) الإ-حار الش-�ي في الق�اسین القبلي 
وال-عــد3 فــي الاخت-ــار التحــصیلي ، و-طاقــة ملاحظــة الأداء العملــي لمهــارات تــصم�م 

Mوانتاج المحتو الإلكتروني لصالح ال  . ق�اس ال-عد3ٕ

نلا یوجد فر دال إحصائ�ا بین متوسطي درجات أفراد العینة الـذین یدرسـو البرنـامج  .4 ًق
نوالطــلاب الـذین یدرسـو البرنــامج ) الإ-حـار الخطـى(الحاسـو�ي متعـدد الوسـائ) بــنم) 

في الق�اس ال-عـد3 لاخت-ـار التحـصیل المعرفـي المـرت-) ) نم) الإ-حار الش-�ي( بنم) 
  . الإلكترونيM-مهارات المحتو

نلا یوجد فر دال إحصائ�ا بین متوسطي درجات أفراد العینـة الـذین یدرسـو البرنـامج  .5 ًق
نوالطـلاب الــذین یدرسـو البرنــامج  )الإ-حــار الخطـى(الحاسـو�ي متعـدد الوســائ) بـنم) 

فـــي الق�ــاس ال-عــد3 ل-طاقــة ملاحظــة الأداء العملـــي ) نمــ) الإ-حــار الــش-�ي( بــنم) 
  . كترونيMلمهارات المحتو الإل

  : منهج ال-حث
اعتمــد ال-حــث الحــالي علــي المــنهج التجر�بــي ولمــا �ــان مــن أهــداف ال-حــث ق�ــاس 
الفاعل�ة فقد اقتضى ال-حث أن �ستخدم المنهج التجر�بي ؛ لق�اس فاعل�ة المتغیر المستقل 

 Linear Navigationنمـ) الإ-حـار الخطـى ( الا-حار ببرنامج الوسـائ) المتعـددة نمطي
الجوانـب المعرف�ـة (على المتغیر التـا-ع) Network Navigationار الش-�ي نم) الإ-ح

  ).Mوالأدائ�ة لد3 أخصائي المعلومات في جامعة أم القر

 : التصم�م التجر�بي لل-حث

 فــي ال-حــث هــو التــصم�م التجر�بــي المعــروف -اســم المــستخدمالتــصم�م التجر�بــي 
ــتــصم�م المجــوعتین التجــر�بیتین ذو الاخت-ــار القب ــى ثلــي وال-عــد3 حی  �ــشتمل ال-حــث عل

  :مجموعتین تجر�بیتین والش�ل التالي یوضح هذا التصم�م

  التصم�م التجر�بي لل-حث) 1(جدول رقم 

 الق�اس ال-عد3 المجموعة التجر�ب�ة الق�اس القبلي 

O1 
X1  نم) الإ-حار الخطى

Linear Navigation 
O2  

O1 
X2  نم) الإ-حار الش-�ي 

Network Navigation 
O2 
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  :مصطلحات ال-حث
   :الإ-حار في برامج الوسائ) المتعددة

 تعلم قائمـة علـى الكمبیـوتر تتمیـز -أنهـا بنـاء مـن العقـد ،والـروا-) بیئة -أنه الإ-حار
التي یتم من خلالها عرض المعلومات -صورة تتصف -الشمول والعمY، مع الاعتمـاد علـى 

  .ور والأصوات والفیدیو، إضافة الى النصالتكامل بین الوسائ) المختلفة مثل الرسوم والص

  : Linear Navigationنم) الإ-حار الخطى 
 خطوات متتا-عة ، -معنى أن �سیر المتعلم في الخطى الإ-حار�سیر المتعلم في نم) 

  . �قرره البرنامج، وهو أ-س) أنماf الإ-حارالذ3 نفس الترتیب في

 : Network Navigationنم) الإ-حار الش-�ي 

الموضوعات في هذا النوع من العروض مجزأة إلى أجزاء متعـددة بینهـا روا-ـ) نتكو 
3ووصـلات وهــو تــصم�م إ-حــار مر�ــب فــي شـ�ل شــ-�ة مــن الخطــوات المتــصلة ب-عــضها، ، 

 . Mو�م�ن للمستخدم أن �سیر فى أ3 اتجاه أثناء تعلمه واكتشافه لمحتو العرض

  : أخصائي المعلومات
-الاقتنـاء  أنواعهـا اخـتلاف علـى المعلومـات مـصادر مـع یتعامـل الـذ3 3ال-ـشر العنـصر

 استفـساراتهم علـى الـرد حیـث مـن المـستفید لرغ-ـات و�ـستجیب والإتاحـة، وال-حـث والتنظـ�م

�مـا �م�نـه المـشار�ة فـي تـصم�م  ًخارج�ـا، أو ًداخل�ـا للإعـارة لهـم إتاحـة المـصادر المرجع�ـة
  . مصادر المعلوماتوٕانتاج

  : Mالمحتو الالكتروني
ــة الالكترون�ــة التـــي تــم والمـــصادربیئــة المعلومات�ــة ال ، وصـــ�اغتها، إعــدادها العلم�
، ونــشرها لممارســة الطالــب لمهــارات ال-حــث والحــصول علــى المعلومــات الكترون�ــا وٕانتاجهــا
 وتعاون�ة تفاعل�ة فـي بیئـات الـتعلم الالكترون�ـة، لتحقیـY الـتعلم الكترون�ـا إبداع�ة-أسالیب 

  .لسلو��ة المناس-ة للأهداف التعل�م�ة-اكتساب التغییرات ا
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  : 3الإطار النظر لل-حث
  الإ-حار في برامج الوسائ) المتعددة: المحور الأول

  : مقدمة
�عتبر التعل�م أحد الدعائم الأساس�ة التي تسعى المجتمعات لبناء تقدمها عل�ه حیث 

عـصر التغیـرات أنه عامل رئ�سي في منظومة التقدم والرقى، ولأن العصر الحالي -حY هـو 
المستمرة والمتلاحقة في شتى مجالات الح�اة فقد حرصت المؤسسات التعل�م�ة إلى السعي 
ــا التعلــ�م فقــد حــاول  لتطــو�ر أداءهــا لتواكــب هــذه التغیــرات، ومــع  ظهــور مجــال تكنولوج�
المساهمة في تطبیY النظر�ات والمعارف العلم�ة في مجال التر��ة مما سـاعد علـى تطـو�ر 

ت التر�و�ة بهدف ز�ادة فاعل�ة العمل�ة التعل�م�ة،  ولأن حجرة ال-حث هـي الم�ـان الممارسا
 ف�ــه المعلــم -أعــضائه فلابــد مــن اتخــاذ التــدابیر اللازمــة لتهیئــة بیئــة یلتقــي الــذ3الطب�عــي 

الــتعلم حتــى أصــ-ح المعلــم �قــوم بتــصم�م الموقــف التعل�مــي، ومــا مــن شــك أن مــن أحــدث 
 فــي مجــال تكنولوج�ــا التعلــ�م علــى تطب�قهــا هــي الوســائ) نالتقن�ــات التــي حــرص القــائمو

 -ــسبب أنهــا أداة مهمــة لتوصــیل المعلومــات والتمیــز -الفاعل�ــة Multimediaالمتعــددة 
لتعـرض والعروض المختلفة التي تجذب انت-اه الأعضاء، ومن هنا فـسوف �حـاول ال-احـث ا

ــة المفهــوم الوســائ) المتعــددة،  ــالتعلم مــن خــلال وعناصــرها، والنظر�ــات المعرف� لمرت-طــة -
  . الوسائ) المتعددة

 فـي الملحـة الـضرور�ات مـن أصـ-حت المتعـددة الوسائ) أنوقد أكدت الدراسات على 

 ًح�ـرا علـى الماضـي فـي �انـت التـي للمعلومـات وتنـوع إثـارة مـن -ـه تتمتع لما الحالي عصرنا

، خـلال  مـن و�عززهـا التعلم عمل�ة یدعم التر�و�ین نظر وجهة من استخدامها أن �ما نالتلفز�و
محمد . (والمهـارات والحقـائY المفـاه�م لـتعلم المتعـددة والأنـشطة التعل�م�ـة العمل�ـات ممارسـة

دراســـة  )  Smith & Brown (2012,دراســـة ) 21،ص 2009عط�ـــة خمـــ�س،
)DeCoursey، (2012  

، 2013 �نـسارة ،عبـدالله عطـار، إحـسان) (102،ص 2012ر��ـع رمـود،(وقـد عـرف 
 علـى وسـائل ثلاثـة مـن نتتكـو تعل�م�ـة �املـة الوسـائ) المتعـددة -أنهـا منظومـة) 157ص 

 -عـضها مـع ومتفاعلـة والمتحر�ـة متكاملـة والمـصورة والمرسـومة الم�تو-ـة تـشمل قـد الأقـل

 .مشتر�ه أهداف تعل�م�ة لتحقیY ًإیجاب�ا المتعلم مع یتفاعل واحد نظام في ال-عض

تنوعـة یجـد فیهـا �ـل مـتعلم مـا یناسـ-ه و�تحقـY وتوفر الوسائ) المتعددة بیئة تعلم م
ذلك عن طر�Y توفیر مجموعة من البـدائل والخ�ـارات التعل�م�ـة أمـام المـتعلم، وتتمثـل هـذه 

الأنــشطة التعل�م�ــة، والمــواد التعل�م�ــة، والاخت-ــارات، وتعمــل خاصــ�ة التنــوع : الخ�ــارات فــي
ة من المثیرات التي تخاطب الحواس على إثارة القدرات العقل�ة لدM المتعلم من خلال تش�یل
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  . المختلفة

  :عناصر الوسائ) المتعددة: ًأولا
تشیر الأدب�ات التر�و�ة إلى أن الوسائ) المتعددة تشتمل علـى العدیـد مـن العناصـر 
نوالتي تكو فـي مجملهـا برنـامج الوسـائ) المتعـددة، وتتكـو بـرامج الوسـائ) المتعـددة مـن  ن

ـــة ــ ـــ�ة التال� ـــر الأساســ ــار، ا: (العناصــ ـــــدالله عطـــ ـــــسارة ،عب ـــسان �ن -164، ص 2013حــ
  )111-107ص ص  ،2012ر��ع رمود،(،)166

   Textsالنصوص الم�تو-ة  -1
النــصوص عنــصر أساســي ومهــم لكتا-ــة الفقــرات علــى الــشاشة أو عنــاو�ن للأجــزاء 

  .الرئ�س�ة أو لتعر�ف المستخدم -أهداف البرنامج أو لإعطاء إرشادات وتوجیهات للمستخدم

    Spoken Wordsوقةاللغة المنط -2
تــساعد اللغــة المنطوقــة علــى ز�ــادة التفاعــل والــتعلم مــن قبــل الطالــب و�ــتم تــسجیل 
اللغــة المنطوقــة علــى الكمبیــوتر مــن خــلال شــرائ) الكاســیت أو شــرائ) الفیــدیو أو بإدخــال 

  .نالصوت على الجهاز م-اشرة -استخدام م��روفو خاص واللغة المنطوقة

  Graphicsالرسومات الخط�ة -3

تـؤثر الرسـومات الخط�ـة فـي المـتعلم -ــصورة -ـصر�ة حیـث تقـرب المفـاه�م المجــردة 
وتز�ــد مـــن واقع�ـــة الطالـــب وتعتبـــر الرســـومات الخط�ـــة مـــن الوســـائ) غیـــر اللفظ�ـــة وأحـــد 

  .عروض تكنولوج�ا الوسائ) المتعددةالم�ونات المهمة في 

    Still picturesالصور الثابتة -4
ء حق�قــة �م�ـن عرضــها لأ�ـة فتــرة زمن�ـة وقــد وهـى ع-ـارة عــن لقطـات ســاكنة لأشـ�ا

 وعنــدما scannerتؤخـذ مـن المراجـع أو المجـلات أو الكتـب عـن طر�ـY الماسـح الـضوئي 
  .تنقل للحاسب الآلي �م�ن التح�م في حجمها والتعلیY علیها بنص م�توب

    Motion picturesالصور المتحر�ة -5
حد العناصر الرئ�س�ة في برامج تعتبر الصور المتحر�ة والتي �طلY علیها الفیدیو أ

الوســائ) المتعــددة و�م�ــن الــتح�م  فــي هــذه اللقطــات إمــا -الإســراع أو الإ-طــاء أو الإ�قــاف 
و�لها میـزات فـي الـصور المتحر�ـة، و�م�ـن اسـتخدامها لتعلـ�م الأعـضاء مهـارات دق�قـة أو 

  .لصعو-ة التكرار في الواقع أو لرؤ�ة الأحداث نادرة الوقوع 
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    Animationمتحر�ة الرسومات ال -6
ع-ارة عن رسومات ثابتة تعرض -صورة متتا-عة و-سرعة معینة مما �عطى الإ�حـاء 
-الحر�ة و�تم إدراك الحر�ة في الرسومات المتحر�ة من خلال الاحتفاe -الرؤ�ة أو -قاء أثر 

  .الصورة

    Musicالموس�قى -7
اشة وتـشمل وهى أصوات موس�ق�ة تصاحب المثیرات ال-صر�ة التي تظهر على الـش

ـــامج، والمقطوعـــات الموســـ�ق�ة  ــصمم البرن ــات مـ ـــة وتعل�قـ الأصـــوات الـــصناع�ة أو الطب�ع�
  المتنوعة

  :خصائص برامج الكمبیوتر متعددة الوسائ) التعل�م�ة: ًثان�ا
-الاطلاع على عدید من الدراسات التـي تناولـت خـصائص بـرامج الوسـائ) المتعـددة 

 �نـــسارة ، إحــسان) (103،ص 2012 رمـــود،ر��ــع) (2011شـــر�ف احمــد إبـــراه�م، ( مثــل 
  )163، ص 2013عبدالله عطار، 

�م�ـــن القـــول -ـــأن بـــرامج الوســـائ) المتعـــددة تتمیـــز بوصـــفها أحـــد المـــستحدثات و 
التكنولوج�ة -عدة خـصائص تحـدد الملامـح الممیـزة لهـا، والتـي تـشتY مـن مجموعـة أسـس 

  : �ما یلىمرت-طة بنظر�ات التعل�م والتعلم، و�م�ن عرض هذه الخصائص

  . التفاعل�ة -
  . التكامل -
  . الفرد�ة -
  . التنوع -
  .التزامن -
  .المرونة -
 . الكون�ة -

  :Navigationمفهوم الإ-حار : ًثالثا
تتطلب الوسائ) المتعددة مجموعة من الإجراءات، والخط) لتحدید مسار المتعلم في 

 و�وجـد Mالبرمج�ة، وتحدیـد شـروf انتقالـه مـن وحـدة معلومـات إلـي وحـدة معلومـات أخـر ،
العدید من التعر�فات الخاصة -مفهوم الإ-حار ببرامج الكمبیوتر متعددة الوسائ) التعل�م�ة ، 

  :و�م�ن توض�ح هذه التعر�فات ف�ما یلي

،( عــرف  الإ-حــار)320،ص 2009 یوســف ،إبــراه�م حمــادة مــسعود، Mأســامة هنــداو
والـروا-) التـي یـتم مـن  -أنهـا بنـاء مـن العقـد ،تتمیـز-أنه بیئـة تعلـم قائمـة علـى الكمبیـوتر 
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خلالها عرض المعلومات -صورة تتصف -الشمول والعمY، مع الاعتمـاد علـى التكامـل بـین 
  .الوسائ) المختلفة مثل الرسوم والصور والأصوات والفیدیو، إضافة الى النص

الوسـیلة التـي تم�ـن المـتعلم مـن بنـاء  -أنه) 1ص  ،2014عبدالعز�ز طل-ه، ( �عرفه
Mأجزاء محتو المقرر الالكتروني وتعر�فه -الك�ف�ة التي یت-عها في التنقل قنوات اتصال بین 

بـین شاشــاته -مــا یــتلاءم مــع بنیتــه المعرف�ــة، و-مـا یتفــY مــع الطر�قــة المت-عــة فــي تنظــ�م 
  .Mوعرض المحتو

ــي تم�ــن المــتعلم مــن تــصفح أجــزاء المحتـوـ  �Mمــا تــم تعر�فــه -أنــه تلــك العمل�ــة الت
نل -ــسهولة دو أن �ــصل مــساره فــي البرمج�ــة و�تــشتت ف�عــرف المطلــوب اكتــسا-ه، والتنقــ

Mمحتو البرمج�ة -صفة عامة، موقعـه الحـالي، وأیـن �ـان موجـود قبـل التحـرك قبـل التحـرك 
  )60،ص 2014محمد الشر�ینى،( .لموقعه الحالي وأین سیذهب و�یف س�صل

 -أنــه بیئـة تعلــم منظمـة قائمــة) 152، ص 2014هــاني شـفیY،(�مـا عــرف الإ-حـار 
 فـي وصـول المعلومـة مـن خـلال على الو�ب مـن الارت-اطـات التـي تبنـى العقـد التـي تـساعد

 �عتمــد علــى نمــ) واحــد أو عــدة أنمــاf حــسب طب�عــة الــذM3عــرض المحتــو الإلكترونــي 
  .Mالمحتو الإلكتروني

  النظر�ات التر�و�ة لأنماf الإ-حار في برامج الوسائ) المتعددة: ًرا-عا
علــى ترتیــب أجــزاء هــذا  Mالتنظــ�م الهرمــي لبن�ــة المحتــوالإ-حــار علــى نمــ)  �عتمــد

ًالمحتو من المعلومات الجزئ�ة صـعودا إلـى المعلومـات العامـة، ومـن الأمثلـة صـعودا إلـى  ً M
ًالكل�ات ومن المهارات ال-س�طة صعودا إلى المهارات المعقدة، -معنى التدرج في تنظ�م بن�ة 

الـذM (Gagne)  3المحتو إلى نمـوذج جان�ـهو�ستند نم) التنظ�م الهرمي لبن�ة . Mالمحتو
�فترض أن �ل مادة دراس�ة أو �ل جزء منها له بن�ة هرم�ة تشمل قمتها أكثر الموضوعات 

�ما �عتمد نم) . أو الأجزاء تر�ی-ا وتلیها الأقل تر�ی-ا حتى الأ-س) في قاعدة البن�ة الهرم�ة
ــو ــو علــى ترتیــب أجــزاء المحت ــة المحت ــش-�ي لبن� Mالتنظــ�م ال M ــرت-) أ3 جــزء فــي  -حیــث ی

نالمحتــو -ــأجزاء أخــر دو أن ��ــو بینهمــا بن�ــة هرم�ــة وهــو مــا یــوفر حر�ــة �املــة فــي  ن M M
، و�ستند هذا النم) على م-ادئ النظر�ة التوسع�ة لرایجلوث  Mالانتقال بین عناصر المحتو

(Reigeluth, 1998)  التـي تنظـر لموضـوعات المحتـو نظـرة �ل�ـة فـي البدا�ـة ثـم تبـدأM
�ة تفصیل العناصر الم�ونة لكل موضوع ثـم إیجـاد الارت-اطـات بـین هـذه العناصـر التـي عمل

  ) 3، ص 2014عبدالعز�ز طل-ه،(.تسمح -الإ-حار ف�ما بینها

ـــتخلص  ــد ،محمد(واسـ ــ �ـــة  ) 41-39، ص ص 2011 ســــل�مان المز ـــس التر�و�ـ الأسـ
راتیج�ات التعلم للإ-حار في برامج الوسائ) المتعددة ، و�عرض مجموعة من النظر�ات واست

  :وهي �التالي
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  .Situated Learning Theoryنظر�ة التعلم الموقفي  -أ

  .Information Processing theoryنظر�ة معالجة المعلومات  -ب

  . Constructivism Theoryالنظر�ة البنائ�ة  -ج

  .Scheme theoryنظر�ة المخططات  -د

 .Cognitive flexibility theory نظر�ة المرونة المعرف�ة -هـ

  . Meta Cognition Theory  ق نظر�ة التف�یر فو المعرفي-و

  أنماf الإ-حار في برامج الوسائ) المتعددة: ًخامسا
 أحـد أهـم Navigation Type  برامج الوسائ) المتعـددةداخل�عتبر نم) الإ-حار 

لم یتفاعـل مـع ٕر�ائز عمل�ة تصم�م وانتاج برامج الوسائ) المتعددة ، ذلك لأنها تجعل المـتع
المعلومات التي تتضمنها شاشـات البرنـامج و-التـالي  البرنامج و�تجول و�-حر للوصول إلى
  . Mالمحتو العلمي تتحقY الأهداف المنشودة من عرض

وتمثل أنماf الإ-حار واحدة من أهم عناصر إعـداد بـرامج الوسـائ) المتعـددة ، حیـث 
طلب -الضرورة توافر أكثر من نم) إ-حار حتى تتأن عمل�ة بناء الإطارات الم�ونة للبرمج�ة 

�م�ــن للمــتعلم التجــول بــین تلــك الإطــارات -الك�ف�ــة التــي تــلاءم خصائــصه الفرد�ــة و�قــصد 
M-أنماf الإ-حار �افة الأدوات المصممة لتم�ن المتعلم مـن الوصـول الـى المحتـو التعل�مـي 

، وترشده الى ��ف�ة الا-حار Mالمرت-) بهذه الأداة، والتعرف على موقعه من محتو البرمج�ة
   )68-60، ص ص 2014محمد الشر�ینى،.(داخل البرمج�ة

،(�ما عرف  -أنهـا �افـة الأدوات المـصممة الإ-حـارأنمـاf ) ،2013قالـسعید عبـدالراز
M المحتــو التعل�مــي يعلــى الموقــع وتم�ینــه مــن الوصــول الــلمــساعدة المــتعلم فــي التعــرف 

  .الإ-حار�ة التي یتم بها  الك�فإلى وٕارشادهالمرت-) -الموقع 

 Yتف�،(و ، ص ص 2011محمد سـل�مان المز�ـد ،(و ) 330،ص M2009أسامة هنـداو
  :على أنواع أنماf الا-حار وهي ) 39-41

  : Linear Navigationنم) الإ-حار الخطى  -1

 الخطى في خطوات متتا-عة ، -معنى أن �سیر المتعلم الإ-حار�سیر المتعلم في نم) 
  : �قرره البرنامج، وهو أ-س) أنماf الإ-حار وله ش�لین لذ3افي نفس الترتیب 

 . �سیر المتعلم إلى الأمام فق): اتجاه واحد   - أ
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 . �سیر المتعلم إلى الأمام أو یرجع إلي الخلف فق): اتجاهین  -  ب

  

  
 

  
 

 : Semi Linear Navigationم) الإ-حار ش-ه الخطى ن -2

دة داخل �ـل شاشـة و-التـالي فـإن عمل�ـة ُ�قوم المتعلم بتصفح العقد والروا-) الموجو
نالإ-حـار هنـا لا تعــد خط�ـة ،وهــو أشـ-ه مــا ��ـو -ــالنم) الخطـى إلا أن هنــاك تفر�عـات فــي 

  . -عض أو �ل الشاشات تذهب -المتعلم إلي شاشات فرع�ة

  

  
 : Menu Navigationنم) الإ-حار من خلال القائمة  -3

لى وجود قوائم مما �عطى للمستخدم الحر�ـة ، تم�ـن المـتعلم مـن �عتمد هذا النم) ع
الاخت�ــار مــن القائمــة  ثــم �ــسیر -عــد ذلــك فــي مــسار محــدد نتیجــة لهــذا الاخت�ــار، وعنــدما 
Mینتهي من عرض ما یتعلY بهذا الاخت�ار �م�نه الرجوع مرة أخـر إلـى القائمـة الرئ�ـسة أو 

 النمط شبه الخطي للإبحار) 3(شكل 

1 2 3 

 البداية النهاية

 البداية

1 2 3 

 النهاية

   الخطي Sتجاه نمط الإبحار) 1(شكل 

 نمط الإبحار الخطي Sتجاهين ) 2(شكل 

3 1 2 

 البداية   النهاية
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ــاء عــرض أ3 عقــدة و�حقــY هــذا الــ  Cognitiveنم) العمــY المعرفــي الرجــوع فــي أثن

Depth.  

  

  

  

  
 

 : Network Navigationنم) الإ-حار الش-�ي  -4

نتكو الموضوعات في هذا النوع من العروض مجزأة إلى أجزاء متعـددة بینهـا روا-ـ) 
3ووصـلات وهــو تــصم�م إ-حــار مر�ــب فــي شـ�ل شــ-�ة مــن الخطــوات المتــصلة ب-عــضها، ، 

 . Mجاه أثناء تعلمه واكتشافه لمحتو العرضو�م�ن للمستخدم أن �سیر في أ3 ات

  

  

  

  
 

 : Hierarchical Navigation) 3الشجر(نم) الإ-حار الهرمي  -5

وف�ه یتم عرض الموضوع وترتی-ه وفY نظام أوز�ل من العام إلى الخاص ومـن الكـل 
  .إلى الجزء ومن ال-س�) إلى المعقد

  

  

  

  

  

  

 )1(عقدة (1)مستوى 

 )2(عقدة

 )3(عقدة

 )1(عقدة

 )2(عقدة

 )3(عقدة

 )1(عقدة

 )2(عقدة

 )3(عقدة

 (2)مستوى 

 (3)مستوى 

 الرئيسية العقدة

 نمط القائمة للإبحار ) 4(شكل 

 نمط القائمة للإبحار ) 6(شكل 

   

      

 العقدة الرئيسية

 

 

 

 

 

 النمط الشبكي للإبحار) 5(شكل                          
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 : Hybrid Navigationنم) الإ-حار الهجین  -6

مـد هـذا الـنم) مـن أنمـاf الإ-حـار علــى المـزج بـین أكثـر مـن نمـ) للإ-حـار داخــل �عت
العرض الواحد، ، حیث �م�ن أن �ـسیر المـتعلم -ـش�ل خطـى فـي جـزء معـین مـن البرمج�ـة 
وفي جزء آخر �أخذ الش�ل الش-�ي أو الهرمي، وفي جزء ثالث قد �عتمد فـي الانتقـال علـى 

 هـــذه الأنمـــاf وفقـــا لطب�عـــة الموضـــوع والهـــدف نمـــ) القـــوائم، و�ـــتم اخت�ـــار أ3 نمـــ) مـــن
  .المطلوب، والفئة المستهدفة

  

  

  
 

 

 

 لأهم�ــة الا-حــار فــي بــرامج الوســائ) المتعــدد فقــد تناولتــه العدیــد مــن ال-حــوث ًونظــرا
 ,Tifanie Bouchara, Brian F.G. Katz)والدراسـات منهـا دراسـة ور�ـزت علـى 

Christian Jacquemin,2010)3ي وال-صر للوسائ) المتعددة ، وتقی�م  الا-حار السمع
قتـأثیر الجمـع بــین الطر�قـة ال-ــصر�ة مـع الــصوت�ة، وتوصـل ال-حــث لعـدم وجــود فـرو دالــة 

3إحصائ�ا بین نم) الا-حار ال-صر والمسموع،ودراسة  ) 2011مصطفى محمد على محجـوب،(ً
فـي بــرامج والتـي حـاول ال-احـث التوصــل الـى الكـشف عــن أثـر التفاعـل بــین أدوات الإ-حـار 

ــة –القائمـــة ( الكمبیـــوتر فائقـــة الوســـائل  ــرد3 ( ونمـــ) التعلـــ�م)  الفهـــرس– الخر�طـ –الفـ
ــسعة العقل�ــة )مجموعــات صــغیرة علــى تنم�ــة تحــصیل )  مــنخفض–مرتفــع ( M، ومــستو ال

قومهــارات الطــلاب فــي مقــرر شــ-�ات الحاســب ؟ وتوصــل ال-حــث أنــه لا توجــد فــرو دالــة 
Mإحصائ�ا عند مستو  متوسطات درجات تحصیل الطلاب ترجع إلـى الاخـتلاف بین ) 0.05(ً

�مـا هـدف )  الفهـرس– الخر�طـة –القائمـة (في أدوات الإ-حـار فـي بـرامج الوسـائل الفائقـة 
التعرف على أثر اخـتلاف أنمـاf الا-حـار فـي ألعـاب الحاسـب ) 2011محمد سل�مان المز�د ،(

 Mاضــ�ات لــد�, تلامیــذ المرحلــة الابتدائ�ــة التعل�م�ــة علــى التحــصیل الدراســي فــي مــادة الر
, ًتلمیـذا مــن تلامیـذ مدرسـة ابــن ت�م�ـة الابتدائ�ـة -ــالرس ) 30(وتكونـت عینـة ال-حــث مـن 

وفـــY , ًتلمیـــذا ) 15(حیــث تـــم تقــس�م التلامیـــذ إلــى مجمـــوعتین تجــر�بیتین �ـــل مجموعــة 
قالتـــصم�م التجر�بـــي لل-حـــث ،وتوصـــلت نتـــائج ال-حـــث إلـــى عـــدم وجـــود فـــرو ذات دلالـــة 

المجموعــة التــي (بــین متوســ) درجــات المجمــوعتین التجــر�بیتین ) 0.05(ئ�ة عنــد إحــصا
ــن خـــــلال  ــنم) الإ-حـــــار مـــ ــت بـــ ـــي درســـ ــار الخطـــــي والمجموعـــــة التــ ـــت بـــــنم) الإ-حـــ درسـ

ٕلتــصم�م وانتـاج برنـامج �مبیــوتر ) 2011ســمیر عبـدالفتاح محمد عبـدالوهاب،(وسـعى)القائمـة

2  

3  

4  

  5  

6  

7  

8  

  9  10 

 النمط الهجين للإبحار ) 7(شكل 
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ــى نمطــین للإ-حــار  ــائم عل ــى عــدم )  هرمــى–مهجــن (متعــدد الوســائل ق وتوصــل ال-حــث ال
اختلاف تحصیل طلاب �ل�ة التر��ـة النوع�ـة شـع-ة تكنولوج�ـا التعلـ�م فـي الجانـب المعرفـي 
Mلمهارات ص�انة أجهزة العرض الضوئ�ة عند مستو دلالة إحصائ�ة -اختلاف نمـ) الإ-حـار 

ث فــي ، واخـتلاف أداء عینــة ال-حــ) هرمــى–مهجــن (فـي بــرامج الكمبیــوتر متعـددة الوســائل 
Mالجانــب المهــار لــصالح الطــلاب الــذین درســوا البرنــامج -اســتخدام نمــ) الإ-حــار المهجــن، 

الخـرائ) (التعـرف علـى أثـر اخـتلاف أداة الا-حـار) 2013دال�ا أحمـد شـوقي �امـل،(وحاولت 
ــوائم الاطــار –المعرف�ــة  ــة فــي التحــصیل المعرفــي وقابل�ــة )  ق والتوج�ــه -الكتــب الالكترون�

كتــب لــدM تلامیــذ المرحلــة الاعداد�ــة، وتوصــلت النتــائج الــى وجــود دلالــة اســتخدام هــذه ال
إحــصائ�ة فــي الجانــب المعرفــي -ــاختلاف نمــ) الإ-حــار للمجموعــة التــي درســت -اســتخدام 

للتعـرف علـى أثـر ) 32013جمـال الـشرقاو ،حـسناء الط-ـاخ،(الخرائ) المعرف�ـة، �مـا سـعى 
لبــرامج الــتعلم النقــال فــي تنم�ــة مهــارات ) شــ-ه الخطــى –القائمــة (اخــتلاف أنمــاf الا-حــار 

تصم�م وانتاج برامج الوسائ) المتعددة الالكترون�ة لدM طلاب الدراسات العل�ا -�ل�ة التر��ة 
لدM عینة من طلاب الدبلوم المهنـي شـع-ة تكنولوج�ـا التعلـ�م جامعـة المنـصورة، وتوصـلت 

لاف نمـ) الإ-حـار للمجموعــة النتـائج الـى وجـود دلالـة إحـصائ�ة فـي الجانـب المعرفـي -ـاخت
قالتي درست -استخدام نم)  ا-حار القائمة، �ما توصلت نتائج ال-حث إلى عدم وجود فرو 

فـي التطبیـY )  شـ-ه الخطـى –القائمـة (ذات دلالة إحصائ�ة بین المجموعتین التجر�بیتین 
، وهــدف �ــة إلــى تنم) 2013علــى محمد عمــر قاســم،(Mال-عــد3 ل-طاقــة ملاحظــة الأداء المهــار

الجانــب المعرفــي والأدائــي لمهــارات الرســم الفنــي لطــلاب الــصف الأول -المــدارس الثانو�ــة 
3الصناع�ة وذلك -استخدام برنامج �مبیـوتر تعل�مـي متعـدد الوسـائ) بـثلاث أنمـاf مختلفـة 

وق�اس أثر التفاعل بین هذه الأنماf الثلاثة للإ-حـار و�ـین ) خطي، هرمي، ش-�ي(للإ-حار 
لـى تنم�ــة الجانـب المعرفـي والأدائـي لمهــارات الرسـم الفنـي لطـلاب الــصف أسـلوب الـتعلم ع

،(الأول -المدارس الثانو�ة الصناع�ة،و-حث عن أثر اختلاف نم) )M2014هاني شفیY رمز
علـى تنم�ـة مهـارات انتـاج عناصـر الـتعلم الرقم�ـة ) الهرمـى –الخطـى (الا-حار عبر الو�ـب 

ق��ـة النوع�ـة، وتوصـل ال-حـث الـى وجـود فـرو ذات لدM طلاب تكنولوج�ا التعل�م -�ل�ة التر
دلالة احصائ�ة بین متوسطات درجات طلاب قسم تكنولوج�ا التعل�م في -طاقة تقی�م المنتج 
النهـائي والاخت-ـار التحـصیلي الخاصـة -مهـارات انتـاج عناصـر الـتعلم الرقم�ـة لـصالح نمــ) 

  .الا-حار الهرمى

  Information Specialistأخصائي المعلومات  : المحور الثاني
ـــصاد3 والنمـــو الاجتمـــاعي والتغییــــر  ــول الاقت ًأدت التكنولوج�ـــا دورا -ـــارزا فـــي التحـ ً

ولا , �ما اعتبرت العنـصر الأكثـر أهم�ـة فـي الإنتـاج والاسـتثمار. الشامل لكل نواحي الح�اة
تقتـــصر التكلفـــة علـــى الأجهـــزة والمعـــدات فحـــسب، بـــل وعلـــى البرمج�ـــات والـــنظم الجـــاهزة 

ًانة والتدر�ب ، وفي عـصرنا الحاضـر ازدادت أهم�ـة التكنولوج�ـا العال�ـة جـدا لتحـصل والص�
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3وهـو العنـصر ال-ـشر ولتـص-ح معـه التكنولوج�ـا , نقلة سر�عة نحو عنصر آخر أكثر أهم�ة
وســیلة تــساعد فــي إدارة معرفتــه، لقــد أصــ-حت المعرفــة المتمثلــة -ــالخبرة الإنــسان�ة والقــ�م 

ًال�ا من أكثر العناصر فاعل�ة وتأثیرا في عصر اكتسب تسمیته من والمعتقدات والمهارات ح q
  .س�ادتها

إن الإعداد الجیـد لأخـصائي المعلومـات والم�ت-ـات �عتمـد فـي الأسـاس علـى المـنهج 
ــدرس فــي أقــسام الم�ت-ــات والمعلومــات -الجامعــات والمعاهــد العل�ــا، حیــث تــساعد  الــذ3 ی

الدراســة علــى بنــاء الأســاس الــذ3 ســ�عتمد عل�ــه المعــارف والمهــارات التــي ��تــسبها أثنــاء 
هؤلاء في ح�ـاتهم المهن�ـة للتعامـل مـع البیئـة الرقم�ـة، فـالمواد التـي یدرسـها طـلاب أقـسام 
المعلومات والم�ت-ات -الجامعات والمعاهد العل�ا ، وطر�قـة وأسـلوب ووسـائل التـدر�س ذات 

ات، إذ تـساعد هـذه المـواد فــي أثـر �بیـر فـي التكــو�ن المهنـي لأخـصائي المعلومـات والم�ت-ــ
ًتنم�ة المخزو المعرفي لهؤلاء مما �ساعد على تطو�ر الجانب الأكاد�مي فضلا عن تنم�ة  ن

  ) IASL conference,2012.( المهارات والكفاءات للتطبیY العملي للمهنة

فهناك العدید مـن الآراء الدول�ـة التـي تنـاد3 -ـضرورة وضـع معـاییر عالم�ـة فـي هـذا 
أن هناك أر�عة مجالات لإعداد أخصائي )) M)Carol (Smallwood ,2010یر الصدد، ف

مر�ــز المعلومــات، /، بیئــة الم�ت-ــةوالإعــدادالمعلومــات للعمــل فــي البیئــة الرقم�ــة، التخطــ�) 
  . التعل�م، المسئول�ات الاحتراف�ة

ن�ما تر هوفتو M)Houghton,2011 ( أنه نس-ة لتغییر دور أخصائي المعلومات-
ًت، في ضوء التغیرات التـي تحـدث یومـا -عـد یـوم لتكنولوج�ـا المعلومـات للم�ت-ـات، والم�ت-ا

أتمتة الم�اتـب، الاسـتخدام : لابد أن یتمیز أخصائي المعلومات والم�ت-ات -المهارات التال�ة
الات لحالممتاز لش-�ة الإنترنت، استخدام ش-�ات الحاس-ات المحل�ة والواسعة وغیرها من ا

  . �م خدمات المعلومات المطورة للمستفیدینالتي ترت-) بتقد

 مراكـز فـي العـاملین فئـات مـن ًعـددا تغطـي عر�ـضة تـسم�ة المعلومـات وأخـصائي

 المعلومات مصادر تحلیل على والقائمین المعلومات خدمات عن إدارة �المسؤولین المعلومات

 مـن الإفـادةو المعلومـات اسـترجاع أنمـاf 3الف�ـر و�ـل الإنتـاج عـن ال-حـث عـن والمـسؤولین
  )131ص  ،2013عماد �امین، (.المعلومات مراصد

تعر�ـف أخـصائي المعلومـات �مـا جــاء ) 1925، ص 2011أحمـد بودوشـه،( و�ـذ�ر 
ــة الم�ت-ـــات المتخصـــصة  ـــذ3علـــى أنـــه الـــشخص ) SLA(بجمع�ـ  �ـــستخدم تكنولوج�ـــا ال

  .الاتصالات الرقم�ة فى استرجاع وتقی�م و�ث المعلومات
 -أنه) 331 ، ص 2011ال-اد3، علي بن الش�اد3، ولید ناصر بن عبدالله( �ما عرفه

 -الاقتنـاء والتنظـ�م أنواعها اختلاف على المعلومات مصادر مع یتعامل الذ3 3ال-شر العنصر

 أو المرجع�ـة استفـساراته علـى الـرد حیـث مـن المـستفید لرغ-ات و�ستجیب والإتاحة، وال-حث



  ....و تصم�م 3 الإ-حار الخطى والش-�ي في برنامج �مبیوتر متعدد الوسائ) لتنم�ة مهاراتنمطيفاعل�ة 
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  .اخارج� أو داخل�ا للإعارة له إتاحة المصادر

 حاجـة  المجتمع فيجعله الحدیثة فالنظرة ومع التغییر الواضح في عصر المعلومات

 Knowledge Economy مـع یتعامـل الـذ3 المعلومـات -أخـصائي �ـسمى ما إلى ماسة

 -مختلـف -الاتـصال و�قـوم المختلفـة، الإلكترون�ـة والـدور�ات الب�انـات قواعـد ومـع المعرفـة ،

 وتقـد�مها وتنظ�مهـا، المعلومـات لتجم�ـع العـالم أنحـاء �افـة في الإلكترون�ة ش-�ات الاتصال

  .M المحتو الإلكترونيوٕانتاجللمستفید، بل تخطت الطموحات ذلك -حیث �شارك في تصم�م 

 إنهـا عمـل أخـصائي المعلومـات فـي البیئـة الرقم�ـة مـن فـراغ بـل أساسـ�اتولم تـأت 
تـي طـرأت هـي فـي بیئـة العمـل  العمـل التقلیـد3 وتعتبـر الاختلافـات الأساسـ�اتتستند علـى 

 فــي العمـل وابتكــار أدواتـه �بیــرة تم�ـن الم�تبــي مـن تطــو�ر وٕام�ان�ـاتالتـي تقـدم تــسه�لات 
ــدة لــم تكــن معروفــة ســا-قا أســالیب  خــدمات �انــت تــؤدM -�فــاءة أو جدیــدة وخــدمات جدی

منخفــضة، ومثلمــا ظهــرت المــصغرات الفیلم�ــة والوســائل الــسمع�ة وال-ــصر�ة �بیئــة جدیــدة 
ن واسترجاع المعلومات وتكیف الم�تبیین للعمل معها سیتم التـآلف مـع البیئـة الرقم�ـة لخز

 یــتم تزو�ــد الم�تبــي -المعــارف والمــؤهلات التــي تم�نــه مــن الانــدماج أنالجدیـدة ولكــن -عــد 
 وجـــدت لخدمتـــه ولتحـــسین عملـــه والارتفـــاع -�فـــاءة أدوات أنهـــا علـــى إلیهـــامعهـــا والنظـــر 

،أرو.( وفاعل�ة هذا العمل 3 ع�سى ال�اسر M2009 2، ص(  

 المعلومـات عـصر فـي أساسـ�ا عنـصرا المعلومـات مجـال فـي نالأخـصائیو و�عتبـر

 خـلال مـن التنافـس�ة ّ-ـالمیزة المعرفـة علـى القائمـة المؤسـسات نیـزودو إنهـم والمعرفـة

 خارج�ـا، أو داخل�ـا المنتجـة فالمعلومـات، .الهامـة المعلومات العاجلة لاحت�اجات استجابتهم

 .المستمر والتعلم للابتكار ضرور�ة أنها �ما المعرفة على القائمة المؤسسة ح�اة شر�ان لتمث

 وٕادارة فهـم نحـو تـسعى مؤسـسة لأ3 ضـرور�ا نـشاطا -المعلومـات التـشارك �عتبـر هنـا ومـن
 في ممیزا دورا المعلومات اختصاصي یلعب وهنا .عالمي س�اق ضمن وغال-ا الف�ر�ة، أصولها

 فـي المـستفیدین لكامـل المتـوفرة هـا مـصادر إلـى الوصول وتنسیY نظ�مهاوت المعلومات جمع

 ایلـین أبیـل.( المعلومـات اسـتخدام أخلاق�ـات معـاییر وتنفیـذ تـصم�م في قادة المؤسسة، إنهم
   )3، ص2013،نوآخرو

 أخصاصي وتكو�ن لبناء أساس�ة معاییر لثلاث )79،ص  ٢٠١٠، در�یخ نبیل( و�شیر

  :هي المعاییر وهذه المعرفة اقتصاد عصر في دوره الإنتاجي أداء على وقادر ناجح معلومات

 علـى تقتـصر أن یجـب لا الرقمـي الم�تبـي مهـارات أن حیـث :المر�ـب المعرفـي البنـاء -

 الاتـصال وعلـوم الحاسـوب، علـوم مثـل معلومات لتشمل تمتد بل فق) اختصاص الم�ت-ات

  .وغیرها

 حاسـم، معلومات�ا حسا �متلك أن الرقمي اتيالمعلوم على حیث  :متقدم معلوماتي 3مستو -

 علـى والقـدرة الخارج�ـة، المـصادر مـع الـسر�ع التجـاوب فـي المعلومـاتي و�تمثـل الحـس
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 مـع -فاعل�ـة، المعلومـات تلك لتقد�م الكافي والوعي والمفیدة، المهمة الوصول للمعلومات

 الوصـول علـى رةوالقـد أهمیتهـا، وتحدیـد وتقی�مهـا المعلومـات تنق�ـة تلـك علـى القـدرة

 للمستفیدین وٕا�صالها وتنظ�مها المعلومات ومعالجة قانون�ة صح�حة، -طر�قة للمعلومات

  .المناسب الوقت في

 والابتكار الإبداع نحو تمیل -شخص�ة �متاز الرقمي الم�تبي أن حیث  :الشخصي التمیز -

  .التخیل على العال�ة والقدرة والمرونة الواحد الفر�Y والعمل بروح

ــــاول وت ــوان ) Archil L dick,2012(ن ــــة -عنــ ــي مقال  LIBRARYفــ

associations :leadership role? " ب لأخـــصائي�ـــ�م والتـــدر ��ف�ـــة تحـــسین التعل
  . مختص بتطو�ر وتدر�ب أخصائي المعلوماتIFLA فرع في إنشاء إلىالمعلومات، ودعا 

 عبـد الله سـیف بـن(واهتمت العدید من الدراسـات -أخـصائي المعلومـات منهـا دراسـة 
،  نبیـل( الثالثـة ، ودراسـة الألف�ـةإعداد أخصائي الم�ت-ات والمعلومات في ) 32009الجابر

 دراسـة :البـرامج وواقـع التكـو�ن متطل-ـات بـین الرقم�ـة الم�ت-ـات في نالعاملو) 2010در�یخ،

) 2011عبدالمجیـد مهنـا ،(قـسنطینة، ودراسـة  3منتـور بجامعـة الم�تبیـین لبـرامج تكـو�ن
ن الأكــاد�مي لأخــصائي الم�ت-ــات والمعلومــات فـي القــر الحــاد3 والعــشر�ن ، دراســة التأهیـل

 بین الطب�ة -الم�ت-ات المعلومات أخصائي) 2011ر�حان عبدالحمید  ، خدیجة بوخالفة ،(

ــة  التكـــو�ن ــصائي )2011أحمـــد بودوشـــة ،(والمتطل-ـــات، ودراسـ ـــل و التـــدر�ب لأخـ التأهی
ــة المعلومــــات و أهم�ــــة الاســــتثمار فــــي ال ، ودراســ  M.B  (3,2012عنــــصر ال-ــــشر

sing,sandeepa yadav ( ب�ـة -ـش�ل منـتظم�والتى أوصت -الق�ام ب-عض الـدورات التدر
بدراسـة ) 2013عماد أحمد الشیخ �ـامین،(مما یت�ح للأخصائیین تنم�ة مهاراتهم ،�ما قام 

ولید بن (أخصائي الم�ت-ات و المعلومات، ودراسة : أدوار مهمة في تطور مهنة الم�ت-ات 
 المهـام علـى  نظـرة"المعرفــة عمـال) 2013غلـي الهـاد3 ، عبـدالله بـن ناصـر الــش�اد3 ،

 م�ت-ـات فـي المعلومـات أخـصائي علـى مـسح�ة  دراسـة:المعرفـة اقتصاد عصر في والواج-ات

احت�اجـات ) 2013(عمان، واهتمـت أمـل حـسین عبـدالقادر -سلطنة قابوس السلطان عةجام
Mدراسـة تحلیل�ـة لمحتـو البـرامج الدراسـ�ة : قومتطل-ات سو العمل من أخصائي المعلومات

التكو�ن )  2013(لأقسام الم�ت-ات والمعلومات في الجامعات الخاصة،وتناول بوعناقة سعاد
 (الفرص والتحد�ات ودراسة : -الم�ت-ات الجامع�ة الجزائر�ة المستمر لأخصائي المعلومات 

 جمع�ــة الم�ت-ــات العمان�ــة )�2014عقــوب بــن علــي البوســعید3 ، ولیــد بــن علــي ال-ــاد3 ،
  . دورها في الارتقاء المهني -أخصائي المعلومات في سلطنة عمان

 علــى  ومـن خــلال الاطــلاع علــى هـذه ال-حــوث والدراســات یتبــین لل-احـث أنهــا ر�ــزت
ــصائي المعلومــــات وتعز�ــــز دوره فــــي خدمــــة  ــة لأخــ ــو�ر المهــــارات المهن�ــــة والتكنولوج�ــ تطــ

، فـالتعل�م المـستمر لا یتوقـف عا�ش والتأقلم مع البیئـة الرقم�ـةالمجالات �افة  ومواكبته للت
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عند حصول أخصائي المعلومات على مؤهـل، وأ�ـضا لـ�س هـو فقـ) التـدر�ب أثنـاء الخدمـة 
التعلـ�م  (  ولكن هو مجموع هذه النقاf جم�عـام�ة والتطو�ر المهني فحسبأو قبلها ولا التن

، وتوصى هذه المجموعة مـن الدراسـات وال-حـوث -أهم�ـة )  والتطو�ر والتنم�ة– التدر�ب –
   . ال-حث الحاليإجراء برامج لتطو�ر مهارات أخصائي المعلومات وهو ما یدعم إعداد

 والكفا�ــات المهــارات مجموعــة) 771-770،ص 2011عبدالمجیــد مهنــا،( و�عــدد

  :منها الحالي العصر في أخصائي المعلومات في توافرها المطلوب

  .الموضوع -أ-عادً ملما ن��و حیث أكاد�م�ة مهارات -
  .الفن�ة -العمل�ات خاصة فن�ة مهارات -
  .الاحت�اجات تلك لسد خدمات وتصم�م الموضوع�ة الاحت�اجات تقی�م -
  .الإلكترون�ة والنظم المصادر ماستخدا على المستفیدین تدر�ب -

 مـزود منهـا �ـل رئ�ـسة، �فا�ـات أر�ـع)4، ص2013،ن وآخـروایلـین أبیـل(وتحـدد 

المعلومـات،  مـصادر المعلومـات، إدارة مؤسـسات إدارة :هـي  المحـددة المهارات من -مجموعة
  .وأدواتها المعلومات تقن�ات المعلومات ،تطبیY خدمات إدارة

 والتوثیـY، للمعلومـات الأورو�ـي المرجـع فـي حـددت التـي اتالمهار إلى الإشارة و�م�ن

 الاتـصال، ومهـارات التكنولوج�ـا، ومهـارات مهـارات المعلومـات، بـین تجمـع مهـارات وهـي
ص             ، 2013مقنـاني صـبر�نة ،( :Mأخـر ومعـارف علـوم ومهارات الإدارة، ومهارات

  )219-218ص 

 قوانین وتطبیY المهني، الوس) وفهم الز�ائن، مع -العلاقات وترت-): المعلومات مهارات -

 والتهیئـة للوثـائY، الماد�ـة والمعالجـة وٕاثرائهـا، والأرصدة وٕادارة المجموعات المعلومات،
 .والخدمات المنتجات وتوفیر والتجهیز،

 الحاسو�ي التصم�م مثل والانترنت الحاسوب -استخدام مرت-طة وهي :االتكنولوج� مهارات -

 وتكنولوج�ـا والنـشر، والط-اعـة حاسـو��ة، تطب�قـات لوثائق�ة، وتطـو�را المعلومات لنظم

  .والاتصال المعلومات وتكنولوج�ا الانترنت،

  .الو�ب صفحات وتقی�م تصم�م -

   .المعلومات استرجاع نظم تصم�م -

   .ال-حث أدوات وتوظیف التعلم مصادر استخدام قوطر ال-حث م-ادئ -

ًو متـش-عا -مهـارات وخبـرات �اف�ـة مـن ومن ثم فأن أخصائي المعلومات لابد أن ��ـ ن
أجــل الــس�طرة علــى أدوات ال-حــث الإلكترونــي ،والقــدرة علــى الاتــصال -قواعــد المعلومـــات 
الدول�ة، وفهارس المؤسسات المعلومات�ة المرت-طة -الش-�ات، وتنظ�م المعلومات وتقی�مها، 
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ـــصم�م  ـــي ت ـــة، والمـــشار�ة ف ـــاجوالوســـائ) الرقم� ــة مـــصادر المعلومـــات اوٕانت أحمـــد .(لرقم�ـ
 )1920، ص 2011بودوشه،

  :أسالیب برامج التعل�م المهني المستمر لأخصائي المعلومات
 علـى منهـا نـذ�ر الحدیثـة، التقن�ـات علـى -عیـد حـد إلـى المـستمر التكـو�ن برامج تعتمد

  :الحصر لا المثال سبیل

  .تفاعلي -ش�ل التدر�ب -
  .الفیدیو مؤتمرات -
  )144ص  ،2013 سعاد،بوعناقة( .�ونفرنس الفیدیو قاعات -

و�ستخلص ال-احث أن أخصائي المعلومات ، تعددت أمامه مصادر المعلومات التـي 
نیجـــب أن ��ـــو لد�ـــه القـــدرة والاســـتطاعة فـــي الوصـــول إلیهـــا، والاســـتفادة منهـــا وتقـــد�م 
المعلومــات التـــي تحتو�هــا للمـــستفیدین، و�جمـــل ال-احــث مجموعـــة مــن مهـــارات أخـــصائي 

  :جها من خلال الاطلاع على الأدب�ات وال-حوث، وهىالمعلومات التي استنت

  .ٕاخت�ار المجموعات الرقم�ة واقتناؤها وحفظها وتنظ�مها وادارتها .1

  .سهلة التناول عبر الش-�ة Interface تصم�م واجهة تعامل .2

القدرة على إجراء ال-حث واسترجاع المعلومات من خلال قواعد الب�انات المتاحة  .3
 . تتواجد في الش�ل الإلكترونيعلى الخ) الم-اشر والتي

القدرة على إرشاد وتقد�م المساعدة للمستفید من خلال النظم الإلكترون�ة التي  .4
الفهرس الإلكتروني، نظام استرجاع (�ستخدمها المستفید في الاتصال -الم�ت-ة 

، نظام الخدمات الم�تب�ة الإلكترون�ة مثل OPACالمعلومات الخاص -الم�ت-ة 
 .فسارات وتوصیل المعلومات الرد على الاست

الإ-حار المعلوماتي، وتقد�م المشورة، : تخط�) وتنفیذ ودعم الخدمات الرقم�ة مثل .5
 . وتوصیل المعلومات

 . منتوجات معلومات�ة ذات ق�مة مضافةوٕانتاجتصم�م وص�انة  .6

التعلـ�م (ما �ستوجب تطو�ر برامج التأهیل المهني للم�تبیین وأخـصائي المعلومـات م
�لتــستوعب موضــوعات ومقــررات جدیــدة وث�قــة الــصلة -عملهــم، إجــراء التعــد�لات ) بوالتــدر

المناس-ة للأجزاء النظر�ة فى برامج ال-حث بتخصص الم�ت-ات وعلم المعلومات لتتوافY مع 
  .متطل-ات تنم�ة أخصائي المعلومات
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 M المحتو الالكترونيوٕانتاجتصم�م : المحور الثالث

 تعـود حیـث التعلـ�م الالكترونـي، جـوهر M الالكترونـيالتعل�مـي للمحتـو �عـد التـصم�م

 مـن ینضب لا -معین المجال زودت التي والتر��ة، النفس علم م�ادین في ال-حوث أصوله إلى

 المتعلقـة الدراسـات وتقن�اتـه، �ـذلك التعلـ�م اسـتراتیج�ات لتطـو�ر اللازمة المعارف والمهارات

الالكترونـي،  الـتعلم أهم�ـة -حثـت التـي ن�ـاتوالتق الإنـساني، الـسلوك بنظر�ـات الـتعلم وعلـم
  .التعلم عمل�ة في تقن�ات التعل�م أهم�ة في التي -حثت والدراسات

  :M مفهوم تصم�م المحتو الالكتروني-1
Mنعرض هنا لمفهوم المحتو الالكتروني، ومـن هـذه التعر�فـات أن تـصم�م المحتـو  M

   :الالكتروني هو

، وٕانتاجهـا، وصـ�اغتها، إعـدادها�ـة الالكترون�ـة التـي تـم البیئة المعلومات�ة والمصادر العلم
ونــشرها لممارســة الطالــب لمهــارات ال-حــث والحــصول علــى المعلومــات الكترون�ــا -أســالیب 

 وتعاون�ة تفاعل�ة في بیئات التعلم الالكترون�ـة، لتحقیـY الـتعلم الكترون�ـا -اكتـساب إبداع�ة
  )182، ص 2009الغر�ب زاهر،.(م�ةالتغییرات السلو��ة المناس-ة للأهداف التعل�

�مـا تــم تعر�فــه -أنــه المعلومــات الالكترون�ــة التــي تتــاح للاســتخدام عنــدما تجمــع أو 
تنشر لغـرض معـین لمعلومـات محملـة علـى الأوع�ـة الالكترون�ـة أو علـى شـ-�ات الاتـصال 

  )18، ص 2010عبداللطیف الجزار،.(ًالموضوعة للاستخدام وتقرأ آل�ا

ة علم�ة تفاعل�ة تستخدم الوسائ) المتعددة لتخدم المنهج الدراسـي وعرفت -أنها ماد
 مـوزة.( وتقـدم عبـر أدوات الكترون�ـة مختلفـة مثـل الحواسـیب والانترنـت والأجهـزة المتطـورة

  )38،ص 2012الكل-ان�ة، بنت سعید

 مع الوسـائ) المتعـددة وٕادماجها        مجموعة من الموضوعات التي یتم تحلیلها 
ى هیئــة دروس الكترون�ــة منظمــة -ــش�ل ینــسجم مــع بیئــة الحاســوب وشــ-�ات وتقد�مــه علــ

ن ولـــ�س ورق�ـــا، و��ـــو لهـــا فهـــرس رئـــ�س الكترونـــيالانترنـــت و�ـــتم عرضـــها عبـــر وســـ�)  ً
  .وارت-اطات تشعیب�ة

  M عناصر المحتو الإلكتروني-2
ن أن المحتو الإلكتروني یتكو من جزئ�ات أساس�ة ل�ست إلىتشیر معاییر س�ورم  M

  :ا توز�عات فاصلة بل متداخلة وقابلة للتشعب والتوز�ع ، وهىبینه

وهى �ل مـا تحتو�ـه الـشاشة مـن ب�انـات م�تو-ـة، وتقـدم �فقـرات :النصوص الم�تو-ة   -أ 
Mوعنـــاو�ن لتوضـــ�ح أهـــداف المحتـــو واعطـــاء ارشـــادات وتوجیهـــات للمـــستخدم، وقـــد 

  .تستخدم لشرح م�ونات الصور والرسوم
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كو�ن�ـة -ــالخطوf والأشـ�ال تـستخدم فـي توضـ�ح وشــرح تعبیـرات ت: الرسـومات الخط�ـة - ب 
 .المفاه�م والم-ادئ والقواعد وت-س�) المعلومات الصع-ة

أحادیـــث -ـــأ3 لغـــة و�نقـــسم الـــصوت لـــثلاث أنـــواع : التـــسج�لات والمـــؤثرات الـــصوت�ة  -ج 
 .موس�قى ونص مسموع ومؤثرات صوت�ة

وf والرموز والكلمات وسیلة لتنظ�م الأفكار تستخدم الصور والخط: الخرائ) التوض�ح�ة  -د 
، 2012ز�نـب الـشر�ینى،.(وفY قواعد -س�طة لتحو�ل المعلومات الى ش�ل ب�اني منظم

 )648-647ص ص 

  M مراحل تصم�م المحتو الإلكتروني-3
عمل�ـة  Mإنتـاج المحتـو الإلكترونـي لمجموعـة مـن المعـاییر حیـث تمـر تخضع عمل�ة

 بنت سعید موزة) (2، ص 2010 طل-ة،عبدالعز�ز(الإنتاج بخمس مراحل على النحو التالي 

  : �ما یتضح من الش�ل التالي) 38، ص 2012الكل-ان�ة،

           Analysisالتحلیل   -أ 

   

   Designالتصم�م  - ب 

 Developmentالتطو�ر   -ج 

          Implementationالتنفیذ   -د 

 Evaluationالتقو�م   -ه 

 Mمراحل تصم�م المحتو الإلكتروني)9(           ش�ل 

  :ي عرض لهذه المراحلوف�ما یل

  : وتتضمن الخطوات التال�ة: Analysisمرحلة التحلیل    -أ 
  . تحدید الأهداف التعل�م�ة -
  .Mالمحتو الإلكترونيMتحدید مدM ملائمة المحتو لتحو�له الى  -
-  Y�  .تحدید فر�Y العمل وتحدید مهام �ل عضو -الفر
- Y�  .تحدید جدول زمنى لإنجاز المهام المو�لة لكل عضو -الفر

  :وتتضمن الخطوات التال�ة: Designرحلة التصم�م  م - ب 
  .تحدید الأهداف التعل�م�ة -
  .تحدید استراتیج�ات التدر�س اللازمة لتحقیY الأهداف -
  .تحدید أنشطة التعلم التي تشجع التفاعل بین المتعلمین -
  .تحدید الوسائل المتعددة -

A 

D 

D 

I 

E 
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  .تحدید أسالیب التفاعل الإلكتروني بین المتعلمین والمعلم -
  . أسالیب التغذ�ة الراجعةتحدید -

  :وتتضمن الخطوات التال�ة: Developmenمرحلة التطو�ر   -ج 
  .تنفیذ السنار�و المحدد -
  .تحدید متطل-ات الانتاج -
  .Mض-) التفاعلات داخل المحتو -

  :وتتضمن الخطوات التال�ة: Implementationمرحلة التنفیذ    -د 

  .قع الفعلي -قصد تحسین المنتجالواMوفي هذه المرحلة یتم استخدام المحتو التعل�مي في 

  : Evaluationمرحلة التقو�م والمراجعة    -ه 
  : Mوتهدف الى تقو�م مدM فعال�ة وجودة المحتو الإلكتروني و�تم ذلك على مرحلتین

Mتقی�م المحتو الإلكتروني وجمع الملاحظات بدا�ة من : التقو�م البنائي -
  . المراحل الأولى من إنتاج و�ناء المقرر

Mإجراء -عض الاخت-ارات على المحتو الإلكتروني -عد : لإحصائيالتقو�م ا -
مرحلة التطبیY �ذلك إجراء -عض الاستب�انات وتدو�ن ملاحظات المتلقین 

  ).المدر�ین والمتدر�ین(

  Mالمحتو الإلكتروني  م�ونات -4
. Mإن التعامــل مــع المحتـوـ الإلكترونــي یختلــف عــن التعامــل مــع النــصوص الورق�ــة

Mاتــب المحتــو الإلكترونــي أن �أخــذ عــاملین مهمــین فــي الاعت-ــار، أولهمــا و�تعــین علــى �
ّالجمهور المستهدف، وثانیهما محرك ال-حث و�م�ن اعت-ار النقاf التال�ة -مثا-ـة إضـاءات 

ــــد ــ ـــي الجی ـــ ــو  الإلكترون ـــ ـــا المحتـ ـــو علیهـــ ــي ��ـــ ـــ ــة التـ ـــ ـــى الك�ف�ـ Mعلـــ ــــ�م : (ن ـــة تنظــ هیئـــ
  )7-5، ص ص  2011الاتصالات،

  مع حاجة المتلقي Mمحتو مفید و�تلاءم -

Mیتعــین علــى الــشخص الــذ3 �عمــل علـــى إعــداد المحتــو أن �عــرف مــا الــذ3 یهـــم 
Mالمتلقــي -الــض-)،  ومــا هــي الطر�قــة الأنــسب لتقــد�م المحتــو -مــا یــتلاءم مــع خــصائص 
Mالمتلقي وحاجاتـه؟ و�جـب أن تتـاح الفرصـة للمتلقـي نفـسه �ـي �حـدد مـا إذا �ـان المحتـو 

Mرسات الجیدة في هذا الس�اق وضـع سـؤال تحـت المحتـو المنـشور ومن المما. ًمفیدا أم لا
ًهل وجدت هذا المحتو مفیدا؟: �قول M  

  الهرم المقلوب -

و�عني ذلك الدخول في الموضوع م-اشرة، ومن الزاو�ة الأكثر أهم�ة، ومن ثم �م�ـن 
 .الاستفاضة في الحدیث عن الجوانب الأقل أهم�ة
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  Mمحتو جذاب  -

المعلومــة أو " تــسو�Y"لنــاس، بــل یتطلــب الأمــر مهــارة فــي لا تكفــي معرفــة مــا یر�ــد ا
  . ئالخدمة على نحو یجذب انت-اه القار

  Mمحتو واضح لا ل-س ف�ه  -

ــدات، یتعــین علــى محــرر المحتــو إ�ــصال  Mفــي عــالم یتــسم -�ثــرة التفاصــیل والتعقی
  . المعلومة -أسهل ما �م�ن، ولكن ل�س على نحو سطحي

  Mمحتو �امل ومتشعب   -

لوصلات الإلكترون�ة تتمثل في مساعدة الناس على التعمY في أمر مـا، إن وظ�فة ا
الوصلات ع-ارة عن حلقات .  الحصول على �افة المعلومات اللازمة لإنجاز خدمة معینةأو

Mوصل بین أجزاء المحتو تسمح للناس -الحر�ة من خطـوة إلـى أخـر حتـى النها�ـة، وهـي  M
  . Mعالم المحتو الإلكترونيمهمة لتجسید مبدأ التشعب الذ3 �قوم عل�ه 

  ّما قل ودل -

Mیتسم المحتو الجید -الإیجاز، واللغة الم-اشرة، و-أنه یدخل في صلب الموضوع من 
  . ندو مقدمات أو تمهید مطول

قمحتو صح�ح وموثو - M  

إن أ3 معلومـات خاطئـة أو غیـر موثوقــة مـن شـأنها الإســاءة إلـى سـمعة المؤســسة 
ومــن المعــروف أن المعلومــات الخاطئــة مــن أهــم . إالح�وم�ــة واضــعاف ثقــة المــستخدم بهــ

  أس-اب عدم عودة المستخدم لز�ارة الموقع الح�ومي ثان�ة 

  Mمحتو أصیل -

ّالمحتــو الجیــد هــو -الــضرورة مــصنوع ومعــد داخــل المؤســسة، و�عبــر -أصــالة عــن  M
 واقع الحال -النس-ة لخدمات المؤسسة ومنتجاتها ورسـائلها، لأن العـاملین فیهـا هـم الأقـدر

وفـي . على استخدام المفردات الصح�حة لإ�صال الرسالة إلـى جمهورهـا وتـسو�Y الخـدمات
Mحال اضطرار المؤسسة الح�وم�ة إلى شراء المحتو من جهات خارج�ـة، فمـن المهـم ق�ـام 

  . المعنیین في المؤسسة -مراجعته والتأكد من سلامته

  التقلیل من استخدام الاختصارات -

حـد مـن اسـتخدام الاختـصارات والكلمـات الـصع-ة غیـر علـى قـدر المـستطاع، یجـب ال
لا بـد ) و�خاصـة فـي اللغـة الإنجلیز�ـة(وٕاذا دعت الحاجـة لاسـتخدام الاختـصارات . الواضحة

 . من توض�حها -ش�ل جید
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  المسؤول�ة الف�ر�ة -

نبـــد مـــن تحدیـــد المـــسؤول�ة الف�ر�ـــة للمحتـــو وعـــدم نـــشر ب�انـــات مـــن دو ذ�ـــر لا M
ق الجهـــة الح�ومـــة �افـــة حقـــو الملك�ـــة الخاصـــة -الـــصور �مـــا یجـــب أن تمتلـــك. المـــصدر

  . المنشورة على الموقع

 توض�ح نوع وحجم الملفات المرفقة -

إذا تم تحمیل ملفات على الموقـع ل�قـوم المـستخدم بتنز�لهـا، لا بـد مـن توضـ�ح نـوع 
و�ذلك حجمه، حتى یتم�ن المستخدم مـن معرفـة ...)    الخMS Word ،PDF(الملف 

  .تستغرقه عمل�ة التنز�لالوقت الذ3 س
 

  )4-3، ص 2013محمد الهاد3، مصطفى جودت،(M أنواع المحتو الإلكتروني -5

   Business/Marketing Web Pageوالتسو�Y      الأعمال صفحات  -أ 
                                             News Web Pagesالأخ-ار  صفحات - ب 
  Informational Web Pages             المعلومات تقد�م صفحات  -ج 
  Personal Web Page                 الشخص�ة    الب�انات صفحات  -د 
  Advocacy Web Page           الآراء     ومناقشة طرح صفحات  -ه 

نفـین (Mوقد تناولت العدید من ال-حـوث والدراسـات المحتـو الإلكترونـي ومنهـا دراسـة 
ـــراه�م ــى اخـــتلاف) 2009،إب ــتراتیجیتي تـــصم�م المحتـــو التـــي اســـتهدفت التعـــرف علـ M اسـ

عبر الإنترنت على التحصیل الدراسي وتنم�ة مهارات التـصفح ) الش-�ي/الهرمي(الإلكتروني
لــدM تلامیـــذ المرحلـــة الابتدائ�ـــة ،وتوصـــل ال-حـــث إلـــى أن اســـتخدام اســـتراتیج�ة التـــصم�م 

ــة مــن اســتخدام اســتراتیج�ة التــصم�م الهرمــي، نظــرا لوجــود مواضــ ــر فاعل� �ع الــش-�ي أكث
الدراسة على أحد جوانب الشاشة مما أدM ذلك لسهولة الوصول إلى الدرس -طر�قة سهلة 

أثـــر توظیـــف بیئـــة تعلـــم الكترون�ـــة ) 2011رنـــا محمـــود محمد محفـــوe،(وســـر�عة، وحاولـــت 
Mنم�ـــة مهـــارات تـــصم�م المحتـــو الالكترونـــي لـــدM معلمـــي الحاســـب الآلـــي شخـــص�ة فـــي ت

ناستخدام التل�فو المحمول في بیئة )2012ز�نب الشر�یني،(�ما تناولت  واتجاهاتهم نحوها
Mللتعلم الإلكتروني المحمول وأثـره علـى تنم�ـة مهـارات تـصم�م المحتـو الإلكترونـي ونـشره، 

تودع وحـدات الـتعلم الرقم�ـة فـي ضـوء معـاییر بنـاء مـس)2012حنان حسن خلیـل،(و-حثت 
Mجودة التعل�م الإلكتروني لتنم�ة مهارات تصم�م المحتـو الإلكترونـي لـدM طـلاب الدراسـات 

 .العل�ا -�ل�ة التر��ة
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 :إجراءات ال-حث

  : منهج ال-حث: ًأولا
علیهـا، اسـتخدم ال-حـث الحـالي  الحـصول المراد والمعلومات ال-حث طب�عة من ًانطلاقا

ٕمنهج الوصفي في بناء الاست-انة، واعداد قائمة المهارات، �ما استخدم المنهج التجر�بي ال
  .Mالذ3 �ستهدف دراسة أثر -عض المتغیرات المستقلة على متغیرات أخر تا-عة

Mإعداد قائمة مهارات تصم�م وانتاج المحتو الالكتروني: ًثان�ا ٕ:  
 قائمـــة المهـــارات اللازمـــة ف�مـــا یلـــي اســـتعراض الإجـــراءات التـــي اســـتخدمت لإعـــداد

Mلتصم�م وانتاج المحتو الالكتروني وهي �ما یلي ٕ :  

  

  :تحدید الهدف من القائمة  -أ 

ٕتهـــدف القائمـــة إلـــى حـــصر المهـــارات الرئ�ـــس�ة والفرع�ـــة اللازمـــة لتـــصم�م وانتـــاج 
  .Mالمحتو الالكتروني لدM أخصائي المعلومات

  :Mتحدید محتو القائمة - ب 

Mفرع�ة اللازمة لتصم�م وانتاج المحتو الالكتروني التي لتحدید المهارات الرئ�س�ة وال ٕ
  :تم تضمینها في القائمة، قام ال-احث -ما یلي

الاطــلاع علــى الأدب�ــات وال-حــوث والمراجــع العر��ــة والأجنب�ــة فــي مجــال تــصم�م  - 1
Mوانتاج المحتو الالكتروني -صفة خاصة ٕ.  

Mتحلیل نماذج تصم�م وانتاج المحتو الالكتروني - 2 ٕ . 

 �أحــد بـرامج تــصم�م Course Labاحـث دورة تدر�ب�ــة فـي برنـامج حـضور ال- - 3
Mوانتاج المحتو الالكتروني ٕ. 

Mالاسـتعانة -ـآراء منتجــي بـرامج تــصم�م وانتـاج المحتـو الالكترونــي مـن الخبــراء  - 4 ٕ
 .والمتخصصین

و�ت-ــع �ــل مهــارة , و-عــد الحــصول علــى المهــارات تــم تقــس�مها إلــى مهــارات أساســ�ة
) 30(ارات الفرع�ـة المتعلقـة بهـا، و�لـغ عـدد المهـارات الرئ�ـس�ة أساس�ة مجموعة من المه

  ).159(مهارة، و�لغ عدد المهارات الفرع�ة 
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  :التحقY من صدق القائمة  -ج 

تم عرض القائمة في صورتها الأول�ة على مجموعة مـن الخبـراء والمتخصـصین فـي 
لتعل�م الإلكتروني، قمجالي المناهج وطر التدر�س، وتكنولوج�ا التعل�م، الخبراء في مجال ا

  :وطلب منهم إبداء الرأ3 في

  .شمول�ة القائمة لما ین-غي أن تشتمل عل�ة من جوانب -
 .سلامة الص�اغة اللغو�ة، والدقة العلم�ة لكل مهارة -

Mتحدید درجة أهم�ة �ل مهارة منها في تصم�م وانتاج المحتو الالكتروني - ٕ. 

 .إبداء أ�ة ملاحظات أو مقترحات -

افة والتعــدیل بنــاء علـى آراء الــسادة المح�مــین تــم التوصــل إلــى و-عـد الحــذف والإضــ
والمهـارات الفرع�ــة , )29(الـصورة النهائ�ـة لقائمــة المهـارات، و�لــغ عـدد المهـارات الرئ�ــسة 

)153.(  
 

  :حساب ث-ات القائمة  -د 

محمد المفتــي، (تـم حــساب ث-ـات القائمــة عــن طر�ـY اســتخدام معادلــة معامـل الاتفــاق 
1984 ،10-62.(  

   مرات الاتفاقعدد
  100 × –––––––––––––––––––––––––––––= نس-ة الاتفاق

 عدد مرات عدم الاتفاق+ عدد مرات الاتفاق       

  حیث تم حساب معامل الاتفاق بین مجموعة من السادة المح�مین وقد خرج معامـل
  . 0.9= الاتفاق 

  :إعداد أدوات ال-حث: ًثالثا
  :إعداد الاخت-ار التحصیلي -1

 :تم إت-اع الإجراءات التال�ة في إعداد الاخت-ار التحصیلي

  :تحدید الهدف من الاخت-ار  -أ 

یهدف هذا الاخت-ار إلى ق�اس تحصیل عینة من أخـصائي المعلومـات ، فـي الجانـب 
ًالمعرفي لمهارات تصم�م وانتاج المحتو الالكتروني وفقا لمستو�ات بلوم المعرف�ة M ٕ.  
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  :وضع تعل�مات الاخت-ار  - ب 

ل�مات الاخت-ار من العوامل المهمة لنجاح تطبیY الاخت-ار علـى الطـلاب أفـراد تعد تع
العینـة، فــإذا �انــت واضــحة ودق�قـة فإنهــا تــؤدM إلــى فهـم صــح�ح لهــدف الاخت-ــار، و��ف�ــة 
ٕالإجا-ة على مفرداته، وان �انت غامضة فإنها تؤدM إلـى صـعو-ة فـي فهـم هـدف الاخت-ـار 

  . ود الاخت-ارو-التالي صعو-ة في الإجا-ة عن بن

نوقد وجهت تعل�مات الاخت-ار إلى أخصائي المعلومات ، وروعي أن تكـو صـ�اغتها 
نواضــحة، و-التــالي �ــستط�عو فهــم ��ف�ــة الإجا-ــة عــن الاخت-ــار مــن خلالهــا، �مــا زودت 

  .التعل�مات -مثال یبین ��ف�ة الإجا-ة

  : ص�اغة مفردات الاخت-ار  -ج 

الأول منهـا الـصواب والخطـأ وعـددها : أیننتكو الاخت-ار في صـورته الأول�ـة مـن جـز
مفــردة، وتــم ) 38(مفــردة، والجــزء الثــاني مــن الاخت-ــار الاخت�ــار مــن متعــدد وعــددها ) 43(

ــى ��ــو الاخت-ــار -ــصورة جیــدة وفــى ضــوء , نمراعــاة الــشروf اللازمــة لكــل نــوع منهــا حت
ع العـشوائي Mمحتو تمـت صـ�اغة مفـردات الاخت-ـار، وقـد روعـي فـي بنـاء الاخت-ـار التوز�ـال

للإجا-ات أ3 غیـر مرت-ـة بنظـام معـین �ـساعد علـى اكتـشافها، لكـل سـؤال أر�عـة بـدائل ممـا 
  .�قلل من أثر التخمین

  : صدق الاخت-ار  -د 

�قــصد -ــصدق الاخت-ــار قــدرة الاخت-ــار علــى ق�ــاس مــا وضــع لق�اســه، وقــد تــم تقــدیر 
  :صدق الاخت-ار في ال-حث الحالي -طر�قتین هما

  :3الصدق الظاهر -1

، وتـم التحقـY مـن مـدM تمثیـل تم  3تحدید صدق الاخت-ار عن طر�Y الصدق الظـاهر
 M"Contentالاخت-ار للأهداف المحددة لـه، وذلـك عـن طر�ـY مـا �ـسمى -ـصدق المحتـو 

validity" ــین ــى عــــدد مــــن المح�مــ ــ ـــورته الأول�ــــة عل ــي صـ ــ ــار ف ــ ــك -عــــرض الاخت- ــ ، وذل
تكنولوج�ـا التعلـ�م، بهـدف قالمتخصصین في مجال المنـاهج وطـر التـدر�س وعلـم الـنفس و

  :الاسترشاد برأیهم ف�ما یلي

  مدM وضوح تعل�مات الاخت-ار ومناسبتها -
 مدM مناس-ة الص�اغة اللفظ�ة لأسئلة الاخت-ار -

 .مدM سلامة ص�اغة �ل سؤال، ومدM اتساق البدائل -

Mصلاح�ة �ل مفردة لق�اس تحصیل الطلاب على المستو المعرفي المحدد  -
 . لها
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دة المح�مین ب-عض التعد�لات على الاخت-ار وقد تم إجراء التعد�لات  الساأوصىوقد 
 .نالتي أوصى بها المح�مو

 : الداخليالصدق -2

و�عنى تمثیـل الاخت-ـار للجوانـب التـي وضـع لق�اسـها، والـذ3 یـتم التأكـد منـه عـن 
 Mتحدید مد Y� البنـود الاخت-ار�ـة -مـستو�ات الأهـداف المـراد ق�اسـها، وتـم التأكـد ارت-اfطر

من الصدق الـداخلي للاخت-ـار عـن طر�ـY وضـع جـدول مواصـفات وفـY الوحـدات التعل�م�ـة 
  .وتوز�ع الأهداف -مستو�اتها

 :ًإنتاج الاخت-ار الكترون�ا -1

ـــار وفقــــا لجـــدول المواصـــفات ـــارات الاخت- ـــد صـــ�اغة ع- تـــم إنتـــاج الاخت-ــــار , ً-ع
 الاخت-ـار علـى ومن ممیزاتها سهولة وسرعة تحمیـل, "HTML"الإلكتروني -استخدام لغة 

والتعامـل معهـا -ـش�ل , "Data Base"الانترنت -طر�قة خف�فة، والتعامل مع قاعدة ب�انات 
ٕوام�ان�ة تسجیل الب�انات واظهار النتیجة, تفاعلي ٕ.  

 : طر�قة تصح�ح الاخت-ار-4

, �حـصل الطالــب علــى درجـة واحــدة علــى �ـل مفــردة یجیــب عنهـا إجا-ــة صــح�حة
ــة خطــأوصــفر علــى �ــل مفــردة یتر�هــا  نو�ــذلك تكــو الدرجــة الكل�ــة , أو یجیــب عنهــا إجا-

, و�قـوم الموقـع التعل�مـي -حـساب درجـات الطالـب, Mللاخت-ار تـساو عـدد مفـردات الاخت-ـار
  .وذلك فور انتهاءه من الإجا-ة على أسئلة الاخت-ار

 :التجر�ة الاستطلاع�ة للاخت-ار  -ه 

مــات، وقــد بلــغ عــددها تــم اخت�ــار عینــة التجر�ــة الاســتطلاع�ة مــن أخــصائي المعلو
 :خمسة معلمین، وذلك بهدف التوصل لما یلي

  :حساب معاملات الصعو-ة والسهولة لمفردات الاخت-ار -1

تــم حــساب معامــل الــسهولة لكــل مفــردة مــن مفــردات الاخت-ــار مــن خــلال المعادلــة 
 ).499، 1978فؤاد البهي السید، : (التال�ة

  ص

  ––––––––= معامل السهولة 

 خ+     ص 

  .د الإجا-ات الصح�حةعد= ص

  .عدد الإجا-ات الخاطئة= خ 
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نو�نــاء علــى تطبیــY هــذه المعادلــة تــم حــذف المفــردة التــي ��ــو معامــل ســهولتها أقــل مــن 
  ).0.8(أو أكبر من ) 0.2(

, فــؤاد البهــي الــسید(�مــا تــم حــساب معامــل الــصعو-ة مــن خــلال المعادلــة التال�ــة 
1978 ,456.(  

  .هولة معامل الس- 1= معامل الصعو-ة 

ــاملات ) 0.65 -0.33( معــــاملات الــــسهولة بــــین تراوحــــتوقــــد  بینمــــا تراوحــــت معــ
  وهي تعتبر معاملات سهولة وصعو-ة مقبولة) 0.67 -0.35(الصعو-ة بین 

  :حساب معاملات التمییز لمفردات الاخت-ار -2

�عبر معامل التمییز عن قدرة �ل مفردة من مفردات الاخت-ار على التمییز بین الأداء 
ًفــع والأداء المــنخفض لأفــراد العینــة فــي الاخت-ــار، و�عتبــر معامــل تمییــز المفــردة دلــ�لا المرت

 .على صدقها

  :حساب ث-ات الاخت-ار -3

�قصد بث-ات الاخت-ار دقـة هـذا الاخت-ـار فـي الق�ـاس، والملاحظـة وعـدم تناقـضه مـع 
روف، نفسه، أو أن الاخت-ار �عطى نفس النتائج إذا استخدم أكثر مـن مـرة تحـت نفـس الظـ

ــم  قأو ظــروف متماثلــة، وهنــاك طــر مختلفــة لحــساب ث-ــات الاخت-ــار، وفــي هــذا ال-حــث ت
 .استخدام طر�قة التجزئة النصف�ة

  :الاتساق الداخلي للاخت-ار -4

 الاتساق الداخلي لاست-عاد الأسئلة غیر الصالحة في الاخت-ار، حیث صدق�ستخدم 
یهـدف �ـل سـؤال إلـى ق�ـاس نفـس  للاخت-ـار، -معنـى أن الـداخلي�قصد -ه تحدید التجانس 

  .Mالوظ�فة التي تق�سها الأسئلة الأخر في الاخت-ار

  :الصورة النهائ�ة للاخت-ار  -و 

تم التأكد من صدق الاخت-ار التحصیلي وث-اته، وأصـ-ح الاخت-ـار فـي شـ�له النهـائي 
وهـو الـصواب : مفـردة للجـزء الأول) 45(مفردة موزعـة علـى جـزأین منهـا ) 75(نیتكو من 

وهــو الاخت�ــار مــن متعــدد، و�هــذا �م�ــن اســتخدامه : مفــردة للجــزء الثــاني) 30(، و والخطــأ
لق�ــاس تحــصیل أخــصائي المعلومــات فــي المعلومــات المعرف�ــة المرت-طــة -مهــارات تــصم�م 
Mوانتاج المحتو الالكترونـي، وأعطیـت لكـل مفـردة درجـة واحـدة، وأصـ-حت النها�ـة العظمـى 

  .درجة) 75(للاخت-ار هي 

Mلاحظة الأداء العملي لمهارات تصم�م وانتاج المحتو الالكتروني-طاقة الم -2 ٕ  :  
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تتطلب طب�عة هذا ال-حث إعداد -طاقة ملاحظة لق�اس أخصائي المعلومات لمهـارات 
Mتصم�م وانتاج المحتو الالكتروني ، وقد تم بناء وض-) -طاقة الملاحظة بإت-اع الخطـوات  ٕ

  :التال�ة

  :حظةتحدید الهدف من بناء -طاقة الملا  -أ 

ــاج  ــاس أخــصائي المعلومــات لمهــارات تــصم�م وانت ــى ق� ٕتهــدف -طاقــة الملاحظــة إل
  . Mالمحتو الالكتروني

  . تحدید الآداءات التي تتضمنها -طاقة الملاحظة - ب 

تم تحدید الأداءات من خلال الاعتماد على الـصورة النهائ�ـة لقائمـة مهـارات تـصم�م 
Mوانتاج المحتو الالكتروني التي تم ذ�رها، وا شـتملت ال-طاقـة علـى مجموعـة مـن المهـارات ٕ

Mالرئ�سة والفرع�ة المرت-طة -مهارات تصم�م وانتاج المحتو الالكتروني ٕ.  

  

  : تعل�مات -طاقة الملاحظة  -ج 

نوضعت تعل�مات ال-طاقة؛ -حیـث تكـو واضـحة ومحـددة وشـاملة وسـهلة الاسـتخدام 
ــام لأ3 ملاحــ] �قــوم -عمل�ــة الملاحظــة، وتــضمنت أن �قــوم -قــراءة ال-ط ًاقــة جیــدا قبــل الق�

ٕ-عمل�ــة الملاحظــة، وتوج�ــه الأخــصائي للمهــارة ل�قــوم بتنفیــذها، واعطــاء درجــة فــي ضــوء 
  ).    لم یؤد–أدM (المستو�ن 

  . الصورة الأول�ة ل-طاقة الملاحظة  -د 

-عد الانتهاء من تحدید الهدف من بناء -طاقة الملاحظة وتحلیـل المحـاور الرئ�ـس�ة 
م�ونـة لهــا، تمـت صـ�اغة -طاقــات الملاحظـة فــي صـورتها الأول�ــة إلـى المهـارات الفرع�ــة ال

  . مهارة فرع�ة) 160(وتكونت من 

  . التقدیر الكمي لأداء المهارات-ه

تم استخدام التقدیر الكمي -الدرجات لق�اس أداء المهارة فـي ضـوء مـستو�ن لـلأداء، 
ارات فرع�ـة �م�ــن وذلـك یرجـع إلـى أن المهــارات تـم تحلیلهـا إلـى مهـ)  لـم یـؤد–أدM (وهمـا 

  . ملاحظتها

  . ض-) -طاقة الملاحظة  -ه 

تـم ضــ-) -طاقــة الملاحظــة عــن طر�ــY التأكـد مــن صــدقها وث-اتهــا و�تــضح ذلــك مــن 
  : خلال الآتي
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  :صدق -طاقة الملاحظة -1

، و�قــصد -ــه المظهــر العــام  ــدیر صــدق ال-طاقــة عــن طر�ــY الــصدق الظــاهر 3تــم تق
 ووضوحها وتعل�مات ال-طاقة ومدM دقتها لل-طاقة من حیث نوع المفردات و��ف�ة ص�اغتها

  ).680، 1996رمز�ة الغر�ب، (

ولتحقیY ذلك تم عرض ال-طاقة علـى مجموعـة مـن الـسادة المح�مـین بهـدف التأكـد 
ٕمــن دقــة التعل�مــات، وســلامة الــص�اغة الإجرائ�ــة لمفــردات ال-طاقــة ووضــوحها، وام�ان�ــة 

  . ت یرونهإملاحظة المهارات التي تتضمنها، وابداء أ3 تعد�لا

  :ث-ات -طاقة الملاحظة -2

تم حساب ث-ات -طاقة الملاحظة -أسلوب تعدد الملاحظین على أداء المعلم 
الواحد ثم حساب معامل الاتفاق بین تقدیرهم للأداء، ثم حساب معامل الاتفاق لكل معلم 

معامل الاتفاق بین الملاحظین على () ، و�وضح جدول ) Cooper-استخدام معادلة �و�ر
  .اء الطلاب الثلاثةأد

  معامل الاتفاق بین الملاحظین على أداء الطلاب الثلاثة) 3(جدول 

  معامل الاتفاق الأخصائي

   الأول

معامل الاتفاق الأخصائي 
  الثاني

معامل الاتفاق الأخصائي 
  الثالث

89%  91%  92%  

یتـــضح مـــن الجـــدول الـــسابY أن متوســـ) معامـــل اتفـــاق الملاحظـــین فـــي حالـــة 
وهذا �عنى أن -طاقة الملاحظـة علـى درجـة عال�ـة %) M)90.66الثلاثة �ساو الأخصائیین 

  .من الث-ات وأنها صالحة �أداة للق�اس

  : الصورة النهائ�ة ل-طاقة الملاحظة  -و 

-عد التأكد من صدق -طاقة الملاحظة وث-اتها، أص-حت ال-طاقة في صورتها النهائ�ة 
ــاس أداء أخــصائي المعلومــات لمهــارات تــصم ــو الالكترونــي، صــالحة لق� ــاج المحت �Mم وانت ٕ

  .مهارة) 153(نوأص-حت ال-طاقة في صورتها النهائ�ة تتكو من 

و-عد انتهاء ال-احث من تقدیر صـدق وث-ـات -طاقـة الملاحظـة أصـ-حت ال-طاقـة فـي 
  .صورتها النهائ�ة صالحة للاستخدام والتطبیY على أخصائي المعلومات
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  : مواد المعالجة التجر�ب�ة 
 المعالجـة التجر�ب�ـة فـي برنـامج حاسـو�ي لتنم�ـة مهـارات تـصم�م وانتـاج تتمثل مواد

Mالمحتـــو الإلكترونـــي لـــدM أخـــصائي المعلومـــات تـــم إعـــداده -ـــصورتین مختلفتـــین، ط-قـــا 
 :بناء مواد المعالجة التجر�ب�ة. لمستو�ات المتغیرات المستقلة المستخدمة في إعدادها

تعتمـد علـى الحاسـب الآلـي یتطلـب ات-ـاع ٕإن تصم�م واعـداد البـرامج التعل�م�ـة التـي 
نوتحدید جم�ع العناصر التي یتكو منها البرنامج، مما �ساعد على فاعل�ة و�فاءة الموقف 

 .التعل�مي

ٕوتوجد العدید مـن نمـاذج تـصم�م وانتـاج بـرامج الوسـائ) المتعـددة مثـل نمـوذج علـى 
نوذج جیرولد �مب یتكو ُعبد المنعم، وعرفة أحمد حسن، ونموذج عبد اللطیف الجزار، ونم

من ست مراحل أساس�ة، �ما اتضح أن �ل مرحلة من هـذه المراحـل تتـضمن مجموعـة مـن 
الخطوات المتعاق-ة مـع وجـود تـرا-) بـین المراحـل الأساسـ�ة والخطـوات التـي تتـضمنها تلـك 

  :وقد تم إعداد البرنامج وفY هذا النموذج في مراحل ست، هي. المراحل

  .مرحلة التصم�م التعل�مي: الثان�ة    .    ة والتحلیلة الدراسمرحل: الأولى

  .مرحلة الإنتاج: الرا-عة  .        لة تصم�م التفاعلمرح: الثالثة

  .مرحلة الاستخدام والتطو�ر: السادسة    .مرحلة التجر�ب والاخت-ار: الخامسة

  :إجراء التعد�لات على مواد المعالجة التجر�ب�ة
ـــإجراء التعـــد� ــراء قـــام ال-احـــث ب ــي ضـــوء آراء الـــسادة الخبـ لات المقترحـــة، وذلـــك فـ

  .والمتخصصین وما حدث من ملاحظات في التجر�ة الاستطلاع�ة

  :حساب الفاعل�ة الداخل�ة للبرنامج
 حیــث حــدد Blackتــم حــساب الفاعل�ــة الداخل�ــة للبرنــامج -اســتخدام معادلــة -ــلاك 

عل�مــي وقــد تــم حــساب نــس-ة �حــد أدنــى لفاعل�ــة البرنــامج الت) 1.2(نــس-ة الكــسب المعــدل 
الكسب المعدل من خلال درجات الطلاب في التجر�ة الاسـتطلاع�ة فـي الاخت-ـار التحـصیلي 

وهي ق�مة جیـدة ومناسـ-ة ممـا یـدل علـى فاعل�ـة ) 1.3(القبلي وال-عد3، وقد بلغت النس-ة 
 .البرنامج المقترح ل�ستخدم في التجر�ة الأساس�ة

  :التجر�ة الأساس�ة لل-حث: ًرا-عا
م 2013تم إجراء التجر�ة الأساس�ة في المدارس المختارة، وذلك في العام الجـامعي 

  :، وتم تطبیY التجر�ة الأساس�ة وقد مرت التجر�ة -المراحل التال�ة
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  : اخت�ار عینة ال-حث -1

تــم اخت�ــار عینــة ال-حــث مــن أخــصائي المعلومــات بــثلاث م�ت-ــات هــي م�ت-ــة الملــك 
، م� ت-ة م�ة الم�رمة، م�ت-ة الكل�ة الجامع�ة -م�ـة الم�رمـة ، وقـد Mعبدالله بجامعة أم القر

  .تم تقس�مهم إلى مجموعتین تجر�بیتین) 20(بلغ عدد العینة 

 : ًتطبیY أدوات ال-حث قبل�ا -2

 Yبیتین قبــل تنفیــذ التجر�ــة، وذلــك -ــالتطبی�تــم التأكــد مــن تكــافؤ المجمــوعتین التجــر
-طاقة ملاحظة الأداء لمهـارات تـصم�م وانتـاج الاخت-ار التحصیلي، و(القبلي لأدوات ال-حث 

Mالمحتو الإلكتروني، وذلك لحـساب تجـانس المجمـوعتین التجـر�بیتین ؛ حیـث قـام ال-احـث 
بتحلیل نتائج الاخت-ار التحصیلي و-طاقة الملاحظة بهدف التعرف على مدM تجانس عینة 

  .  لل-حثالتجر�ة في المجموعتین التجر�بیتین قبل إجراء التجر�ة الأساس�ة

 :من خلال الاجراءات التال�ة: تنفیذ التجر�ة الأساس�ة لل-حث -3

  حیث: الإعداد للتجر�ة  - أ 
تــم الحـــصول علـــى موافقـــة الـــسادة المــسئولین عـــن الم�ت-ـــات موضـــع العینـــة لإجـــراء  -

  .ال-حث
ــى عینــة قــدرها  - أخــصائي ()تــم التجر�ــب علــى مجموعــة مــن أخــصائي المعلومــات، عل

جموعتین تجر�بیتین ، وتم التجر�ب في الفـصل الدراسـي المعلومات تم تقس�مهم الى م
 .م2013/2014الثاني للعام الدراسي 

ٕتم ط-اعة ونسخ الاخت-ار التحصیلي و-طاقة الملاحظة، التي سـبY ضـ-طها واعـدادها  -
  .في صورتها النهائ�ة لكم�ات تتفY مع عدد الأخصائیین عینة ال-حث

 :بل تنفیذ التجر�ةالتأكد من تكافؤ المجموعتین التجر�بیتین ق  -ب 

تــم التطبیــY القبلــي لاخت-ــار التحــصیل المعرفــي و-طاقــة ملاحظــة للمهــارات العمل�ــة 
الأدائ�ـــة المرت-طـــة للتحـــصیل المعرفـــي والأداء العملـــي المرت-طـــة -مهـــارات تـــصم�م وانتـــاج 
Mالمحتو الإلكتروني ، وذلك على مجموعتي المعالجة التجر�ب�ة وذلك للتحقـY مـن تكافؤهـا 

ــدول فـــي متغ ــح جـ ــارات، و�وضـ ــصیل والمهـ ـــر التحـ ــائج التطبیـــY القبلـــي للاخت-ـــار () 3ی نتـ
  .التحصیلي
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 قنتائج فرو التطبیY القبلي لاخت-ار التحصیل المعرفي لعینة الدراسة) 4(جدول 

 المتوس)  العدد عینة الدراسة
الانحراف 

 3المع�ار

الخطأ 
 3المع�ار

  درجات

  الحر�ة
Mمستو   ق�مة ت

  الدلالة

المجموعة 
 تجر�ب�ة الأولىال

10 11.15 3.880 613. 

المجموعة 
 التجر�ب�ة الثان�ة

10 10.65 3.669 580. 

 غیر دالة .592  78

قیتضح مـن الجـدول الـسابY أنـه لا توجـد فـرو بـین متوسـطي درجـات المجمـوعتین 
Mالتجر�بیتین في الاخت-ار التحصیلي للمعلومات المعرف�ة المرت-طة -مهارات تصم�م المحتو 

قوأن الحـــصول علـــى فـــرو فـــي , لإلكترونـــي؛ ممـــا یـــدل علـــى تكـــافؤ مجمـــوعتي الدراســـةا
ًمجموعتي الدراسة -عد إجراء المعالجة التجر�ب�ـة ��ـو راجعـا إلـى نمـ) الا-حـار المـستخدم  ن

  .في برنامج الوسائ) المتعددة

  :ًتطبیY أدوات الق�اس قبل�ا  -ه 
 -طاقـة ملاحظـة - -حـصیليالاخت-ـار الت(تم تطبیY أدوات التقیـ�م الخاصـة -ال-حـث 

Mتصم�م وانتاج المحتو الالكتروني   .ًقبل�ا على المجموعتین التجر�بیتین لل-حث) ٕ

  :3تطبیY البرنامج الكمبیوتر متعدد الوسائ) على مجموعتي ال-حث  -  أ
3تــم تطبیــY البرنــامج الكمبیــوتر متعــدد الوســائ) علــى مجمــوعتي ال-حــث ،وتوضــ�ح 

وتقد�م -عض الإرشادات والتوجیهات لخطوات السیر , نهاوالمهارات التي یتضم, الهدف منه
ثـم , في دراسة البرنامج، و�دأت بتعل�مات الوحدة ثـم مبـررات الوحـدة ثـم الأهـداف التعل�م�ـة

Mیــدخل الأخــصائي إلــى الاخت-ــار القبلــي فــإذا وصــل إلــى مــستو الإتقــان فــسوف ینتقــل إلــى 
, Mالإتقـان فعل�ـه بدراسـة محتـو الوحـدةMأما إذا لم �ـصل إلـى مـستو , دراسة الوحدة التال�ة

Mو-عـــد دراســـته للمحتـــو وتطبیـــY الأنـــشطة التعل�م�ـــة یـــتم تطبیـــY الاخت-ـــار ال-عـــد3 علـــى 
  . من دراسة جم�ع الوحداتینتهيالمتعلمین، وه�ذا حتى 

 :ًتطبیY أدوات الق�اس -عد�ا

 Yالبرنــامج-عـد الانتهــاء مــن تطبیــ ,�قــة تــم التطبیــY ال-عــد3 لأدوات ال-حــث -الطر
نفـسها التـي طبـY بهـا فـي التطبیـY القبلـي، و-حـضور جم�ـع المـشار�ین فـي التطبیـY مـن 
ًالملاحظین والزملاء، و-الأماكن نفسها، وذلك تمهیدا لتسجیل النتائج ومعالجتها -اسـتخدام 

  . الأسالیب الإحصائ�ة المناس-ة
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  عرض نتائج ال-حث ومناقشتها وتفسیرها 
وصـل إلیهـا ال-احـث مـن خـلال تطبیـY تجر�ـة سوف یتم عـرض النتـائج التـي تـم ت

 قـام -ـه للمتغیـرات التا-عـة لـدM أفـراد العینـة وتفـسیر هـذه الـذ3ال-حث، ومن خلال الق�ـاس 
3النتائج، ومناقشتها في ضوء الإطار النظر لل-حث، وفى ضوء الدراسات السا-قة ،وفروض 

ًال-حث، و�ختم الفصل بتعلیY عام على نتائج ال-حث معط�ا ملخصا   . لهاً

 :عرض النتائج: ًأولا

 :ف�ما یلي عرض للنتائج التي أسفر عنها التحلیل الإحصائي

  :عرض النتائج المتعلقة -فاعل�ة البرنامج الحاسو�ي متعدد الوسائ)) 1(
وتــرت-) هــذه النتــائج -ــالفرض الأول مــن فــروض ال-حــث، والتــي تحــاول الإجا-ــة عــن  .1

ًلا یوجد فر دال إحصائ�ا بین :  علىالتساؤل الأول من تساؤلات ال-حث، والذM نص ق
ــة الـــذین یدرســو البرنــامج الحاســو�ي متعــدد الوســـائ)  ــراد العین نمتوســطي درجــات أف

في الق�اسین القبلي وال-عد3 في الاخت-ار التحصیلي ، ) -غض النظر عن نم) الا-حار(
Mو-طاقة ملاحظة الأداء العملي لمهارات تصم�م وانتاج المحتـو الإلكترونـي ،علـى  �ـل ٕ

  : من
ــة -مهـــارات  - ـــو تحـــصیل الطـــلاب للمعلومـــات المرت-طـ Mتـــصم�م وانتـــاج المحت ٕ

  ؟الإلكتروني 
Mمعدل أداء الطلاب لمهارات تصم�م وانتاج المحتو الإلكتروني ؟   - ٕ 

ــاج المحتــــو )  1/1( ــ ــرت-) -مهــــارات تــــصم�م وانت ــــY -التحــــصیل المعرفــــي المــ Mف�مــــا یتعل ٕ
  :الإلكتروني

 علــى درجــات T-testتطبیــY اخت-ــار ت ملخــص نتــائج ) 5(یوضــح جــدول رقــم 
أفـراد العینـة فـي الق�ـاس القبلـي وال-عــد3 علـى اخت-ـار التحـصیل المعرفـي المـرت-) -مهــارات 

Mتصم�م وانتاج المحتو الإلكتروني ٕ  .  
  )5(جدول رقم 

 على درجات الق�اس القبلي وال-عد3 في اخت-ار T-testملخص نتائج تطبیY اخت-ار ت 
Mت-) -مهارات تصم�م وانتاج المحتو الإلكترونيالتحصیل المعرفي المر ٕ.  

 المتوس) عدد الطلاب الق�اس
الانحراف 

 3المع�ار

  ت
 المحسو-ة

Mمستو الدلالة 
 0.01عند 

  قبلي
 

44.33 5.31 

Mعد- 

24 

73.71 3.94 

 دالة 21.8
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المحـــسو-ة بلغـــت  ) ت(یتـــضح أن ق�مـــة ) 5(-اســـتقراء النتـــائج فـــي جـــدول رقـــم 
، )2.35(M، والتي تـساو )0.01(Mالجدول�ة عند مستو ) ت( من ق�مة ، وهي أكبر)21.8(

Mممــا یــدل علــى وجــود فــر دال إحــصائ�ا عنــد مــستو  بــین متوســ) درجــات أفــراد ) 0.01(ق
، ومتوســ) درجــات أفـراد العینــة فــي )44.33(العینـة الكل�ــة فــي الق�ـاس القبلــي والــذM بلـغ 

 الأعلى، وهو متوس) درجات الق�اس لصالح المتوس)) 73.71( بلغ والذ3الق�اس ال-عد3 
  .ال-عد3

Mف�مــا یتعلــY -معــدل الأداء العملــي لمهــارات تــصم�م وانتــاج المحتــو )  1/2 ( ٕ
  :الإلكتروني

 علــى درجــات T-testملخــص نتــائج تطبیــY اخت-ــار ت ) 6(یوضــح جــدول رقــم 
تـــاج ٕأفـــراد العینـــة فـــي الق�ـــاس القبلـــي وال-عـــد3 لمعـــدل الأداء العملـــي لمهـــارات تـــصم�م وان

  : Mالمحتو الإلكتروني

  )6(جدول رقم 

 على درجات الق�اس القبلي وال-عد3 لمعدل الأداء T-testنتائج تطبیY اخت-ار ت  
Mالعملي لمهارات تصم�م وانتاج المحتو الإلكتروني ٕ.  

 الق�اس
عدد 
 الطلاب

 المتوس)
الانحراف 

 3المع�ار

  ت

 المحسو-ة

Mمستو 
الدلالة عند 

0.01 

 5.69 82.5 قبلي

Mعد- 
24 

143.8 2.97 
 دالة 46.8

ــدول رقـــم  ــي جـ ــائج فـ المحـــسو-ة بلغـــت ) ت(یتـــضح أن ق�مـــة )6(-اســـتقراء النتـ
، )2.35(M، والتي تـساو )0.01(Mالجدول�ة عند مستو ) ت(، وهى أكبر من ق�مة )46.8(

Mممــا یــدل علــى وجــود فــر دال إحــصائ�ا عنــد مــستو  بــین متوســ) درجــات أفــراد ) 0.01(ق
، ومتوســ) درجــات أفــراد العینــة فــي الق�ــاس )82.5( بلــغ والــذ3لق�ــاس القبلــي العینــة فــي ا

  . لصالح المتوس) الأعلى، وهو متوس) درجات الق�اس ال-عد3) 143.8( بلغ والذ3ال-عد3 

قلا یوجـــد فـــر دال " ًو�نـــاء عل�ـــه تـــم رفـــض الفـــرض الأول ، والـــذ3 نـــص علـــى 
ند العینـة الـذین یدرسـو البرنـامج بین متوسطي درجـات أفـرا) M)0.01إحصائ�ا عند مستو 

القائم على الوسائ) المتعددة -صرف النظـر عـن نمـ) الا-حـار فـي الق�ـاس القبلـي وال-عـد3 
Mفي الاخت-ار التحـصیلي ،و-طاقـة ملاحظـة الأداء العملـي لمهـارات تـصم�م وانتـاج المحتـو  ٕ

  "الإلكتروني لصالح الق�اس ال-عد3
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  :ل لل-حثالنتائج المتعلقة -الفرض الأو: ًأولا
Mیوجد فر دال إحصائ�ا عند مستو  ً بـین متوسـطي درجـات أفـراد العینـة ) 0.05(ق

نالــذین یدرســو البرنــامج الحاســو�ي متعــدد الوســائ) بــنم) الإ-حــار الخطــى فــي الق�اســین 
القبلي وال-عد3 فـي الاخت-ـار التحـصیلي ، و-طاقـة ملاحظـة الأداء العملـي لمهـارات تـصم�م 

Mوانتاج المحتو الإلكتر  . وني لصالح الق�اس ال-عد3ٕ

Mف�مــا یتعلــY -التحــصیل المعرفــي المــرت-) -مهــارات تــصم�م وانتــاج المحتــو -أ ٕ
  :الإلكتروني

نوللتحقــY مــن مــدM صــحة هــذا الفــرض تــم اســتخدام اخت-ــار و�لكو�ــسو لب�ــان 
قالفرو بـین الق�اسـین القبلـي وال-عـد3 علـى مق�ـاس التحـصیل المعرفـي  و الجـدول التـالي 

  .    ذلكیوضح نتائج

  )7(جدول 
قودلالتها للفرو بین متوسطات رتب المجموعة التجر�ب�ة الاولى في الق�اسین ) Z(ق�مة 

  .نالقبلي و ال-عد3 -استخدام معادلة و�لكو�سو 

  متوس)  العدد  الرتب  المهارات
  الرتب

  مجموع
  الرتب

Z   مستوM
  الدلالة

الدرجة 
  الكل�ة

  الرتب السال-ة
  الرتب الموج-ة

  3التساو
  جموعالم

1  
11  
0  
12  

1.00  
6.50  

1  
78  -2.882  0.01  

ـــة إحـــصائ�ا عنـــد مـــستو دلالـــة    Mیتـــضح مـــن الجـــدول الـــسابY وجـــود فـــرو دال ً ق
بین متوسطات رتب درجات أفراد المجموعة التجر�ب�ة في الق�ـاس القبلـي وال-عـد3  ) 0.01(

مج لـصالح في المهارات والدرجة الكل�ـة و�وجـد قبـول للفـرض -ـش�ل عـام -عـد تطبیـY البرنـا
  . الق�اس ال-عد3 مما یدعو -ش�ل عام لقبول صحة الفرض الأول 

ولمعرفة مقدار التحسن في المجموعـة التجر�ب�ـة تـم حـساب المتوسـ) والانحـراف 
  :3المع�ار للق�اسین القبلي وال-عد3 لها  والجدول التالي یوضح نتائج هذا الق�اس
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  )8(جدول 

  ق�اس القبلي وال-عد3 للمجموعة التجر�ب�ة3المتوس) والانحراف المع�ار لكل من ال

  الق�اس ال-عد3   الق�اس القبلي

  المتوس)  المهارات 

  الحسابي

  الانحراف 

  3المع�ار

  المتوس)

  الحسابي

  الانحراف 

  3المع�ار

  34.3  179.6  28.8  150.5  الدرجة الكل�ة

و�تــضح مـــن الجــدول الـــسابY وجـــود تحــسن فـــي متوســطات درجـــات المجموعـــة 
 فـان الدرجـة إجمـالا في الق�ـاس ال-عـد3 فـي التحـصیل المعرفـي ومهاراتـه ، ونجـد التجر�ب�ة

ًالكل�ة أیدت تحسنا ملحوظا في تحصیل قبـل و-عـد تنفیـذ   الإ-حـار الخطـى ، و�م�ـن أسـلوبً
إرجاع ذلك إلى الأسلوب الـذ3 تـم اسـتخدامه فـي المعالجـة التجر�ب�ـة وهـو أسـلوب الإ-حـار 

حـار الخطـى فـي التطبیـY القبلـي وال-عـد3 لـصالح التطبیـY الخطى، والتي درست بـنم) الإ-
  .ال-عد3

M ف�ما یتعلY -الأداء العملي لمهارات تصم�م وانتاج المحتو الإلكتروني-ب ٕ:  
  )9(جدول 

قودلالتها للفرو بین متوسطات رتب المجموعة التجر�ب�ة الاولى في الق�اسین ) Z(ق�مة 
  .نسو القبلي و ال-عد3 -استخدام معادلة و�لكو�

  العدد  الرتب  المهارات
  متوس)

  الرتب

  مجموع

  الرتب
Z   مستوM

  الدلالة

  الدرجة

   الكل�ة

  الرتب السال-ة

  الرتب الموج-ة

  3التساو

  المجموع

0  
11  
1  
12  

  صفر
6  

  

  

  صفر
66  

-2.941  0.01  

ـــة إحـــصائ�ا عنـــد مـــستو دلالـــة    Mیتـــضح مـــن الجـــدول الـــسابY وجـــود فـــرو دال ً ق
ت أفراد المجموعة التجر�ب�ة في الق�ـاس القبلـي وال-عـد3  بین متوسطات رتب درجا) 0.01(

في المهارات والدرجة الكل�ـة و�وجـد قبـول للفـرض -ـش�ل عـام -عـد تطبیـY البرنـامج لـصالح 
.                                                                      الق�اس ال-عد3 مما یدعو -ش�ل عام لقبول صحة الفرض الأول 
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  :النتائج المتعلقة -الفرض الثاني لل-حث: ثان�ا
 Mیوجد فـر دال إحـصائ�ا عنـد مـستو : ینص علىوالذM ً بـین متوسـطي ) 0.05(ق

ندرجات أفراد العینة الذین یدرسو البرنامج الحاسو�ي متعدد الوسائ) بنم) الإ-حار الش-�ي 
ــي فــي الق�اســین القبلــي وال-عــد3 فــي الاخت-ــار التحــص یلي ، و-طاقــة ملاحظــة الأداء العمل

Mلمهارات تصم�م وانتاج المحتو الإلكتروني لصالح الق�اس ال-عد3 ٕ . 

Mف�مــا یتعلــY -التحــصیل المعرفــي المــرت-) -مهــارات تــصم�م وانتــاج المحتــو -أ ٕ
  :الإلكتروني

نوللتحقــY مــن مــدM صــحة هــذا الفــرض تــم اســتخدام اخت-ــار و�لكو�ــسو لب�ــان 
ن القبلــي وال-عــد3 علــى قائمــة الأداءات الــسلو��ة المرت-طــة -مهــارات قالفــرو بــین الق�اســی

Mتصم�م وانتاج المحتو الإلكتروني و الجدول التالي یوضح نتائج ذلك ٕ   .  

  )10(جدول 

قودلالتها للفرو بین متوسطات رتب المجموعة التجر�ب�ة الثان�ة في الق�اسین ) Z(ق�مة 
  نكو�سو معادلة و�ل القبلي و ال-عد3 -استخدام

  العدد  الرتب  المهارات
  متوس)

  الرتب

  مجموع

  الرتب
Z   مستوM

  الدلالة

الدرجة 
  الكل�ة

  الرتب السال-ة

  الرتب الموج-ة

  3التساو

  المجموع

  صفر
10  
2  

12  

  صفر
5.50  

  صفر
55  

-2.812  

  

  

  

0.01  
  

ًیتضح من الجدول السابY وجود فرو دالة إحصائ�ا بین متوسطات رتب درجات  ق
التجر�ب�ة الثان�ة في الق�اس القبلي ومتوس) درجاتهن في الق�ـاس ال-عـد3 أفراد المجموعة 

على مق�اس التحصیل المعرفي والدرجة الكل�ة وجم�ـع الأ-عـاد الفرع�ـة، حیـث یوجـد تحـسن 
فیهــا بــین الق�اســین القبلــي وال-عــد3 علــى أفــراد المجموعــة التجر�ب�ــة الثان�ــة والتــي درســت 

 وتم ذلك -عد تطبیY البرنامج على المجموعة التجر�ب�ـة   الش-�يالإ-حار-استخدام أسلوب 
  .مما یدعونا -ش�ل عام لقبول صحة الفرض الثاني 

وللتأكــد مــن ذلــك تــم حــساب المتوســ) الحــسابي لأداء المجموعــة الــضا-طة علــى 
، و�لغ ) 8.8(3-انحراف مع�ار قدره) 23.56(  الق�اس القبلي للتحصیل للدرجة الكل�ة فبلغ 

، ) 7.6(3-ـانحراف مع�ـار قــدره ) 53.8(سابي لأدائهــن علـى الق�ـاس ال-عــد3 المتوسـ) الحـ
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ــة علــى  ــى عــدم تغیــر أداء المجموعــة التجر�ب�ــة الثان� ًوهــذه النتیجــة تعــد مؤشــرا مهمــاً عل
  .المتغیر التا-ع لعدم تعرضها للبرنامج التدر�بي 

M ف�ما یتعلY -الأداء العملي لمهارات تصم�م وانتاج المحتو الإلكت-ب   :رونيٕ
نوللتحقــY مــن مــدM صــحة هــذا الفــرض تــم اســتخدام اخت-ــار و�لكو�ــسو لب�ــان 
قالفرو بـین الق�اسـین القبلـي وال-عـد3 علـى مق�ـاس التحـصیل المعرفـي  و الجـدول التـالي 

  .   یوضح نتائج ذلك

)11(جدول   
 قودلالتها للفرو بین متوسطات رتب المجموعة التجر�ب�ة الثان�ة في الق�اسین) Z(ق�مة 

  .نمعادلة و�لكو�سو  القبلي و ال-عد3 -استخدام

  متوس)  العدد  الرتب  المهارات
  الرتب

  مجموع
  الرتب

Z   مستوM
  الدلالة

الدرجة 
  الكل�ة

  الرتب السال-ة
  الرتب الموج-ة

  3التساو
  المجموع

1  
10  
1  

12  

1.00  
6.50  
  

1  
65  

-2.847  
  

0.01  

ًیتضح من الجدول الـسابY وجـود فـرو دالـة إحـصائ�ا عنـد مـ بـین ) M)0.01ستو دلالـة   ق
متوسطات رتب درجات أفراد المجموعة التجر�ب�ة في الق�اس القبلي وال-عد3  في المهارات 
والدرجة الكل�ة و�وجد قبول للفرض -ش�ل عام -عد تطبیY البرنامج لـصالح الق�ـاس ال-عـد3 

  . مما یدعو -ش�ل عام لقبول صحة الفرض الثاني 

  :فرض الثالث لل-حثالنتائج المتعلقة -ال: ثالثا
 Mًلا یوجد فر دال إحصائ�ا بـین متوسـطي درجـات أفـراد العینـة : ینص علىوالذ ق

والطـلاب الـذین ) الإ-حـار الخطـى(نالذین یدرسو البرنامج الحاسو�ي متعدد الوسـائ) بـنم) 
فـي الق�ـاس ال-عـد3 لاخت-ـار التحـصیل المعرفـي ) الإ-حـار الـش-�ي(نیدرسو البرنامج بنم) 

  .Mمهارات المحتو الإلكترونيالمرت-) -

ــم اســتخدام اخت-ــار مــان  -Mann وتنــي –وللتحقــY مــن صــحة هــذا الفــرض ت

Whitneyللمجموعات غیر المترا-طة والجدول التالي یوضح نتائج ذلك :  
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  )12(جدول 
قودلالتها للفرو بین رتب المجموعتین التجر�بیتین في الق�اس ال-عد3 -استخدام  ) Z(ق�مة 

  .ي اخت-ار مان وتن

  متوس)   العدد  الرتب  المهارات
  الرتب

  مجموع 
  الرتب

U Z   مستوM
  الدلالة

  1تجر�ب�ةالدرجة الكل�ة
  2تجر�ب�ة 

12  
12  

17.13  
7.88  

205.50  
94.50  

16.50  -3.206  0.01  

Mیتضح من الجدول السابY وجود فرو دالة إحصائ�ا عند مستو دلالـة   ً  ,01( ق
 رتــب المجموعــة متوســطاتلتجر�ب�ــة الثان�ــة و بــین متوســطات رتــب أفــراد المجموعــة ا) 0

والدرجـة الكل�ـة ممـا )  الإ-حار الش-�ي(و ) الإ-حار الخطى(التجر�ب�ة الأولى على متغیرات 
ق أنــه  توجــد فــرو بــین المجمــوعتین فــي التطبیــY ال-عــد3 -عــد تطبیــY البرنــامج إلــى�ــشیر 

ــة التجر�ب ــود فـــرو بـــین المجموعـ ــام لوجـ ـــش�ل عـ ـــرض - ــض الف ــن رفـ �ـــة الأولـــى و قو�م�ـ
المجموعــة التجر�ب�ــة الثان�ــة لــصالح المجموعــة التجر�ب�ــة الاولــى التــي تعرضــت للبرنــامج 

  .التدر�بي بنم) الإ-حار الخطى

ــ) مقـــدارولمعرفـــة  ــساب المتوسـ ــین المجمـــوعتین التجـــر�بیتین تـــم حـ  التحـــسن بـ
  :اس3والانحراف المع�ار للق�اس ال-عد3 لها  والجدول التالي یوضح نتائج هذا الق�

   )13( جدول 

  3المتوس) والانحراف المع�ار لكل من الق�اس ال-عد3 للمجموعتین 

   2المجموعة التجر�ب�ة    1المجموعة التجر�ب�ة

  المتوس)  المهارات 

  الحسابي

  الانحراف 

  3المع�ار

  المتوس)

  الحسابي

  الانحراف 

  3المع�ار

  13.964  125.88  8.56  93.87  الدرجة الكل�ة

ل الــسابY وجــود تحــسن فــي متوســطات درجــات المجمــوعتین و�تــضح مــن الجــدو
ً، ونجـد أنـه اجمـالا فـان )   الـش-�يالإ-حـار(و ) الإ-حـار الخطـى(التجر�بیتین  في متغیرات 

ًالدرجة الكل�ة أیدت تحسنا ملحوظا في سلو��ات هؤلاء عینة ال-حـث ، و�م�ـن إرجـاع ذلـك  ً
  .عالجة التجر�ب�ةإلى البرنامج وأسالی-ه التي تم استخدامها في الم
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  :النتائج المتعلقة -الفرض الرا-ع لل-حث: ًرا-عا
ًلا یوجد فر دال إحـصائ�ا بـین متوسـطي درجـات أفـراد العینـة : ینص على والذ3 ق

والطـلاب الـذین )الإ-حـار الخطـى(نالذین یدرسو البرنـامج الحاسـو�ي متعـدد الوسـائ) بـنم) 
ي الق�اس ال-عد3 ل-طاقـة ملاحظـة الأداء ف) نم) الإ-حار الش-�ي( نیدرسو البرنامج بنم) 

   .Mالعملي لمهارات المحتو الإلكتروني

ــم اســتخدام اخت-ــار مــان  -Mann وتنــي –وللتحقــY مــن صــحة هــذا الفــرض ت

Whitneyللمجموعات غیر المترا-طة والجدول التالي یوضح نتائج ذلك :  

   )14( جدول 

التجر�ب�ة والضا-طة في الق�اس ال-عد3 قودلالتها للفرو بین رتب المجموعتین  ) Z(ق�مة 
  .-استخدام اخت-ار مان وتني 

  العدد  الرتب  المهارات
  متوس) 

  الرتب

  مجموع 

  الرتب
U Z   مستوM

  الدلالة

الدرجة 
  الكل�ة

  1تجر�ب�ة

  2تجر�ب�ة 

12  
12  

16.67  
8.33  

200.00  
100.00  

22.00  -2.891  0.01  

ًیتضح من الجدول السابY وجود فرو دالـة إحـصائ�ا  ,M )01 عنـد مـستو دلالـة ق
 الثان�ــة و متوســطات رتــب المجموعــة التجر�ب�ــةبــین متوســطات رتــب أفــراد المجموعــة ) 0

والدرجــة الكل�ــة ممــا )الإ-حــار الــش-�ي(و ) الإ-حــار الخطــى(التجر�ب�ــة الأولــى علــى متغیــرات
ولكن ق أنه  توجد فرو بین المجموعتین في التطبیY ال-عد3 -عد تطبیY البرنامج إلى�شیر 

ق�م�ن رفض الفرض -ش�ل عام لوجود فرو بین المجموعة التجر�ب�ة الأولـى و المجموعـة 
التجر�ب�ة الثان�ة لصالح المجموعة التجر�ب�ة الاولى التي تعرضت للبرنامج التـدر�بي بـنم) 

  ).الإ-حار الخطى(

ــ)  ــساب المتوسـ ــین المجمـــوعتین التجـــر�بیتین تـــم حـ ولمعرفـــة مقـــدار التحـــسن بـ
  :3المع�ار للق�اس ال-عد3 لها  والجدول التالي یوضح نتائج هذا الق�اسوالانحراف 
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  )15( جدول 

  3المتوس) والانحراف المع�ار لكل من الق�اس ال-عد3 للمجموعتین 

   2المجموعة التجر�ب�ة    1المجموعة التجر�ب�ة

  المتوس)  المهارات 

  الحسابي

  الانحراف 

  3المع�ار

  المتوس)

  الحسابي

  الانحراف 

  3ع�ارالم

الدرجة 
  الكل�ة

116.87  3.94  55.00  8.976  

و�تــضح مــن الجــدول الــسابY وجــود تحــسن فــي متوســطات درجــات المجمــوعتین   
ً، ونجــد أنــه اجمــالا فــان )الإ-حــار الــش-�ي(و ) الإ-حــار الخطــى(التجــر�بیتین  فــي متغیــرات

ــك إلـــى  ــدت تحـــسنا ملحوظــا لعینـــة ال-حـــث ، و�م�ــن إرجـــاع ذل ًالدرجــة الكل�ـــة أی البرنـــامج ً
  .وأسالی-ه التي تم استخدامها في المعالجة التجر�ب�ة

  :مناقشة النتائج وتفسیرها
نمـ) الإ-حـار ( و ) الإ-حـار الخطـى(ًیتبین من العرض السابY أن �لا مـن نمطـى 

فعالتین في التحصیل المعرفي والمهارات عند مقارنة نتـائج الطـلاب قبـل الدراسـة )  الش-�ي
قیوجـد فـر دال :  ،و�ناء على ذلك یتم قبل الفـرض الأول والـذM �قـولبها و-عد الدراسة بها

Mإحصائ�ا عند مستو  نبین متوسطي درجـات أفـراد العینـة الـذین یدرسـو البرنـامج ) 0.05(ً
الحاسو�ي متعدد الوسائ) بنم) الإ-حار الخطى في الق�اسین القبلـي وال-عـد3 فـي الاخت-ـار 

Mي لمهــارات تــصم�م وانتــاج المحتــو الإلكترونــي التحــصیلي ،و-طاقــة ملاحظــة الأداء العملــ ٕ
  .لصالح الق�اس ال-عد3

أوضحت نتائج الفرض الأول أن �لتا المجموعتین قد أظهرت ارتفاعـا فـي درجـات 
Mالتحصیل المعرفي للمعلومات والمعارف المتعلقة -مهارات المحتو الإلكتروني �ـشفت عنـه 

ن تفـسیر هـذه النتیجـة إلـى العدیـد مـن درجات التطبیـY ال-عـد3 للاخت-ـار التحـصیلي، و�م�ـ
  :العوامل هي

Mقد یرجع ذلك إلى مستو قابل�ة الدارسین للتعلم الفـرد3 مـن خـلال الوسـائ) المتعـددة  -
ًوالحاسب الآلي والذ3 غیر من النم) السائد الذ3 یتعلمو -ـه، لأنهـم دائمـا فـي دور  ن

 والـسلو�يانـب المعرفـي المتلقي للمعلومات، وأحد أسس التعلم الذاتي أنـه مـرت-) -الج
ٕلاكتــساب المعلومــات واثــراء الحــصیلة المعرف�ــة، و-التــالي ســاعد ذلــك الدارســین علــى 
ٕتنظ�م الخبرات لدیهم وحل المـش�لات وادراك مـا هـو مناسـب لتحـصیلهم العلمـي، ولقـد 
ــي الجلـــوس أمـــام الكمبیـــوتر والتعامـــل مـــع  ــة فـ ـــدیهم إصـــرارا ومثـــابرة ورغ-ـ ًوجـــد أن ل
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ثر على ارتفـاع التحـصیل لـدیهم التفاعـل مـع الوسـائ) المتعـددة �عطـي البرنامج؛ مما أ
ًتشو�قا لدM الدارسین خاصة وأنه لوح] أثناء التطبیـY شـغفهم -ـالجلوس والاسـتمتاع 

  .أطول فترة مم�نة -الجلوس أمام الكمبیوتر

�م�ن تفـسیر نتـائج الفـرض الأول فـي ضـوء تهیئـة بیئـة الـتعلم المناسـ-ة للـدارس �ـي  -
ن تحقیـــY الأهـــداف التعل�م�ـــة المطلو-ـــة �عتبـــر تحدیـــد الأهـــداف التعل�م�ـــة یـــتم�ن مـــ

المطلوب تحق�قها من الدارس -عد الانتهاء من دراسة المودیول جزء أساسي عند بناء 
ٕالمودیـــول التعل�مـــي، ممــــا �ـــساعد الــــدارس علـــى معرفــــة وادراك الأهـــداف التعل�م�ــــة 

ــاءا عل�ــه یر�ــز الــدا رس لتحقیــY هــذه الأهــداف، و�م�ــن ًالمطلو-ــة منــه تحق�قهــا؛ و�ن
تفسیر ذلك في ضوء الأدب�ات التر�و�ة والتي أشارت إلـى أسـلوب تحدیـد المهـام، وفـي 
نها�ة المودیول �ستط�ع الدارس ق�اس ما قام بتحـصیله فـي ضـوء الأهـداف التعل�م�ـة 
ًللمودیول مما �عطي مؤشرا إیجاب�ا للدارس على ارتفاع أو انخفاض تحـصیله للجانـب  ً

وتوفیر بیئة تعلم للدارس تساعده على التر�یز في الجانب المعرفي حیث أن . معرفيال
ــه لیــتم�ن مــن تكــرار  ــسماعات فــي أذن� لكــل طالــب جهــاز �مبیــوتر مــستقل و�ــضع ال

  .الاستماع للمعلومات مرات متعددة، �ما لا یتأثر -الدارسین غیره

3أن تقد�م المحتو التعل�مي من خلال برنامج �مبیوتر وسـا - M ئ) متعـددة یتـ�ح الفرصـة
للدارسین بإم�ان�ة تكرار الدراسة لكـل عنـصر ومودیـول لمـرات عدیـدة -مـا یتناسـب مـع 

نوأن العناصــر التــي تكــو بــرامج الوســائ) . قدراتـه، واحت�اجاتــه المعرف�ــة مــن البرنــامج
المتعـــددة الكمبیوتر�ـــة �الرســـوم والـــصور والنـــصوص والـــصوت والمـــؤثرات الموســـ�ق�ة 

�مــا تـــوفر بـــرامج الوســـائ) .  فـــي جـــذب انت-ــاه الـــدارس نحـــو البرنـــامجتــساعد وتـــؤثر
المتعددة الكمبیوتر�ة العدید من الاخت-ارات المتنوعة القبل�ة والتكو�ن�ة وال-عد�ة، وذلـك 

. لكل مودیـول مـن البرنـامج -ـصفة مـستقلة لأن �ـل اخت-ـار �قـوم -ـأداء وظ�فـة محـددة
 الفرد�ة بین الدارسین و�ستط�ع �ل طالـب ق�ما تراعي برامج الوسائ) المتعددة الفرو

التقــدم فــي دراســة المودیــول حــسب إم�ان�اتــه العقل�ــة والذهن�ــة، وذلــك یرجــع لأن �ــل 
طالــب مختلــف عــن غیــره مــن أقرانــه فــي العدیــد مــن الأمــور �نــس-ة التحــصیل والــزمن 

ة الــلازم لــذلك، وتــشیر الدراســات التر�و�ــة فــي التر��ــة وعلــم الــنفس إلــى أهم�ــة مراعــا
وتقـوم . قالفرو الفرد�ة للمتعلمین عند تصم�م برامج تعل�م�ة لتناسب جم�ع الدارسـین

ــوع مــن  ــد مــن حــواس الــدارس ممــا �ــضفي ن ــرامج الوســائ) المتعــددة -اســتثارة العدی ب
التفاعل�ــة مــع البرنــامج، ومــشار�ة الــدارس فــي تكــو�ن البن�ــة التعل�م�ــة �ــساعده علــى 

  . المدM و-التالي یرتفع معدل تحصیلهتنظ�م المعلومات في الذاكرة -عیدة

Mتحتو برامج الوسائ) المتعددة على مجموعة من الأنشطة التي تساعد الدارس على  -
إتقان الجانب المعرفي للبرنامج، وطب�عة تصم�م برامج الوسـائ) المتعـددة والتـي تتـ�ح 

ول و�ــل مودیــ) وحــدات تعل�م�ــة صــغیرة(تقــس�م البرنــامج إلــى العدیــد مــن المودیــولات 
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مــستقل -محتــواه والأنــشطة الخاصــة -ــه، والاخت-ــارات والتــدر�-ات، و��ــن اعت-ــار ذلــك 
M-مثا-ـة تحقیـY لنظر�ـة الــتعلم ذ3 المعنـى والـذ3 یهـتم بــإدراك المحتـو ��ـل واكتــساب 

  .المعلومات المتضمنة بداخله في صورة ذات معنى

لنمـاذج والنظر�ـات ققد تشیر هذه النتیجة إلى تفو النظر�ـة البنائ�ـة علـى غیرهـا مـن ا -
ًعند تصم�م برامج الوسائ) المتعددة، نظرا لأن الدارس ینمى معرفته بنفسه من خـلال 
ًما �قوم -ه من أعمـال وتفـاعلات مـن الأشـ�اء یتطلـب منـه ذلـك أن ��ـو نـش�طا مـن  ن

وقــد یــتم تفــسیر هــذه النتیجــة -ــأن مــشار�ة الــدارس فــي . خــلال تفاعلــه مــع البرنــامج
�م�ـــة �ـــساعده علـــى تنظـــ�م المعلومـــات فـــي الـــذاكرة -عیـــدة المـــدM تكـــو�ن البن�ـــة التعل

  .و-التالي یرتفع معدل تحصیله

Mیوجد فر دال إحصائ�ا عند مستو : قبول الفرض الثاني والذM �قولیتم و�ذلك  ً ق
نبـــین متوســـطي درجـــات أفـــراد العینـــة الـــذین یدرســـو البرنـــامج الحاســـو�ي متعـــدد ) 0.05(

 فــي الق�اســین القبلــي وال-عــد3 فــي الاخت-ــار التحــصیلي ، الوســائ) بــنم) الإ-حــار الــش-�ي
Mو-طاقة ملاحظة الأداء العملي لمهارات تصم�م وانتاج المحتو الإلكتروني لصالح الق�ـاس  ٕ

  .ال-عد3

  :و�م�ن تفسیر هذه النتیجة في ضوء العدید من العوامل وهي

Mهارات المحتو مترت-) هذه النتیجة -النمو الذ3 حدث في التحصیل المعرفي المرت-) - -
. M، حیث أن تنم�ة الجانب المعرفي یؤد3 إلى تحسن الأداء المهار للطلابالإلكتروني

�Mمــا قــد یرجــع ذلــك إلــى مــستو قابل�ــة الدارســین للــتعلم الــذاتي مــن خــلال الكمبیــوتر 
ًوالـــذ3 غیـــر مـــن الـــنم) الـــسائد الـــذ3 یتعلمـــو -ـــه، لأنهـــم دائمـــا فـــي دور المتلقـــي  ن

  .للمعلومات

 برامج تعتمـد علـى الـتعلم الفـرد3 یتـ�ح لكـل طالـب التـدر�ب علـى �ـل مهـارة إن تصم�م -
�مـا أن . ًوفقا لسرعته، و-مفرده -مـا �ـساعد الطالـب علـى الوصـول إلـى درجـة الإتقـان

طر�قة المودیولات التعل�م�ة فى التعلم الفـرد3 والتـي تعتمـد علـى توز�ـع التـدر�ب لأداء 
لإلكترونـي، والقـدرة علـى الـتح�م فـي عـدد مـرات Mالمهارات المتعلقة -مهـارات المحتـو ا

مشاهدة نمذجة المهارات والتي ساعدت الطالب على تكو�ن صورة �املة لأداء المهارة 
وتـصم�م البرنـامج . وذلك من خلال عمل�ة التكرار حتى یتوصل الطالب لإتقـان المهـارة

عــدها م-اشــرة القــائم علــى الــتعلم الفــرد3 اعتمــد علــى مــشاهدة نمذجــة للمهــارة و�ــتم -
قالتدر�ب والممارسة لأداء المهارة، ومراعاة التعلم الفرد3 للفرو الفرد�ة بین الدارسین 
 Mحیث �ستط�ع �ل فـرد التقـدم فـي دراسـة المودیـول حـسب إم�ان�اتـه العقل�ـة، وقـد أد
Mذلك إلى عمل تأكید للجوانب الأدائ�ة المرت-طة  -مهارات المحتو الإلكتروني ، وتهیئة 

  . التعل�م�ة للطلاب ل�عملوا بنشاf متفاعلین مع مواد ومصادر التعلم المتعددةالبیئة
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ــه دور فــي  - ــY أو الخــوف مــن الخطــأ قــد ��ــو ل نشــعور الدارســین -الأمــان وعــدم القل
تعلمهم  وذلك بخلاف تعلمهم مـن المعلـم فقـد یخجـل -عـضهم مـن سـؤاله والاست�ـضاح 

  .منه

یئة التي یتعلم فیها الدرسین -صفة مستمرة بیئة التعل�م �انت مشوقة ومختلفة عن الب -
Mمما أعطى جاذب�ة وتشو�Y للتعلم، وطب�عة تنظـ�م المحتـو -ـش�ل مناسـب مـن خـلال 
3البرنــامج الكمبیــوتر متعــدد الوســائ)، وتحدیــد الأهــداف المطلــوب تحق�قهــا فــي بدا�ــة 

  .البرنامج ساعد الطلاب على التعرف على نواتج التعلم المطلوب منهم تحق�قها

ٕتــرت-) مهــارات الــتعلم الــذاتي -مهــارات الفــرد وام�اناتــه حــول الق�ــام -الأنــشطة والمهــام  -
الم�لف بها -ش�ل مستقل و�عتمد على تحمل المسؤول�ة الذات�ة في عمل�ة تعلمه وهذا 
نما تهدف ال�ه مهارات التدر�س في القر الحاد3 والعشر�ن وضرورة اكـسابها للطالـب 

دام نمـ) التعز�ـز المناسـب للطالـب وأسـلو-ه المناسـب فــي المعلـم، و-التـالي �عـد اسـتخ
الـتعلم ومهاراتـه ال-حث�ــة ومـدM الاســتفادة مـن مــصادر الـتعلم المختلفــة واعتمـاد الفــرد 
على ذاته في العمل�ة التعل�م�ة ومـدM التخطـ�) لعمل�ـة تعلمـه ومراق-ـة الـذات وتحدیـد 

شـأنها ز�ــادة مهـارات الــتعلم الأهـداف الـذ3 یر�ــد الفـرد تحق�قهــا مـن العوامــل التـي مــن 
 Mالــذاتي وانع�اســها علــى النــواحي العمل�ــة ومــا یــنع�س معهــا علــى أدائــه العملــى لــد

  .الطلاب

قوالتــي تلخــص الفــر بــین درجــات )10(�مــا یتبــین مــن النتــائج -اســتقراء الجــدول
طــلاب المجمــوعتین التجــر�بیتین فــي الق�ــاس ال-عــد3 لاخت-ــار التحــصیل المعرفــي أن هنــاك 

ً دالــة إحــصائ�ا لــصالح طــلاب المجموعــة التجر�ب�ــة الأولــى وهــى التــي درســت بــنم) ًفروقــا
  : �قولوالذ3الإ-حار الخطى و�ناء على ذلك یتم رفض الفرض الثالث لل-حث 

ــین متوســطي درجــات أفــراد العینــة الــذین یدرســو قفــرلا یوجــد  ن دال إحــصائ�ا ب ً
نوالطلاب الذین یدرسو البرنامج ) طىالإ-حار الخ(البرنامج الحاسو�ي متعدد الوسائ) بنم) 

فــي الق�ــاس ال-عـد3 لاخت-ــار التحــصیل المعرفـي المــرت-) -مهــارات ) الإ-حــار الـش-�ي(بـنم) 
  .Mالمحتو الإلكتروني

قوالتــي تلخـص الفــر بـین درجــات ) 11(�مـا یتبـین مــن النتـائج -اســتقراء الجـدول
حظة الأداء العملي أن هناك  ملال-طاقةطلاب المجموعتین التجر�بیتین في الق�اس ال-عد3 

ًفروقــا دالــة إحــصائ�ا لــصالح طــلاب المجموعــة التجر�ب�ــة الأولــى وهــى التــي درســت بــنم)  ً
  : �قولوالذ3الإ-حار الخطى و�ناء على ذلك یتم رفض الفرض الرا-ع لل-حث 

ــین متوســطي درجــات أفــراد العینــة الــذین یدرســو  نلا یوجــد فــر دال إحــصائ�ا ب ًق
نوالطلاب الذین یدرسو البرنامج  ) الخطىالإ-حار(متعدد الوسائ) بنم) البرنامج الحاسو�ي 
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فـي الق�ـاس ال-عـد3 ل-طاقـة ملاحظـة الأداء العملـي لمهـارات ) نم) الإ-حار الـش-�ي( بنم) 
  .Mالمحتو الإلكتروني

  :و�م�ن تفسیر هذه النتیجة في ضوء العدید من العوامل وهي

 خطـوات متتا-عـة فـي نفـس الترتیـب الـذM نسار المتعلمو في نم) الا-حار الخطى في -
 .قرره البرنامج، وهو أ-س) أنماf الإ-حار

الأدوات فــي نمــ) الا-حــار الخطــى ســهلة الفهــم، و�م�ــن ق�ــاس هــذه القــدرة مــن خــلال  -
الوقــت الــذ3 �ــستغرقه المــتعلم فــي تعلــم، ومعرفــة وظ�فــة �ــل أداة مــن أدوات الإ-حــار 

ئحتف] من خلالها القـار بهـذه المعرفـة خـلال المستخدمة في اللع-ة، والك�ف�ة التي س�
تفاعلاته المتتال�ة مع اللع-ة، وتعتبـر الأدوات التـي لا تتـوافر فیهـا مثـل هـذه الخاصـ�ة 
-مثا-ة حمل معرفي زائد -النس-ة للمستخدم، و�شیر الحمل المعرفي إلى مقدار التف�یـر 

  .الذ3 سیبذله المتعلم في تعلم استخدام أدوات الإ-حار
ث-ات الأدوات في نم) الا-حـار الخطـى هـو العنـصر الـرئ�س فـي تـصم�م الأدوات �عتبر  -

المستخدمة فـي الإ-حـار داخـل البرنـامج، والمقـصود -الث-ـات هنـا هـو أن تتـ�ح الأدوات 
Mللمستخدمین نفس المستو من التح�م عند استخدام البرنامج ، �ما �عنى الث-ـات أن 

برنــامج حتــى النها�ــة، فــلا �ــصح أن تــؤدM الأداة تــؤدM وظ�فــة معینــة، ومحــددة فــي ال
 .وظ�فة في جزء من البرنامج ثم تتغیر وظ�فتها في جزء آخر من نفس البرنامج

ًالتعلم حدث وفقا لاستراتیج�ة معالجة المعلومات من خلال مدخلات تتمثل في المثیرات  -
الجتهـا ، والتـي یـتم إدراكهـا مـن خـلال الحـواس ثـم یـتم مع)المعلومـات(البیئ�ة الجدیدة 

-عمل ش-�ة من التمث�لات، -حیث یتم دمج المثیرات البیئ�ة الجدیدة في بیئة تعلم الفرد 
السا-قة لبناء البن�ة المعرف�ة الجدیدة، ثم یتم إصدار المخرجات في صـورة اسـتجا-ات 

  . جدیدة
Mالطر�قــة التــي تــم بهــا تقــد�م ومعالجــة خبــرات ومهــارات المحتــو التعل�مــي مــن خــلال  -

ــاطع الفیـــدیو، (صادر الــتعلم المختلفــة اســتخدام مــ الأصـــوات، الــصور، النــصوص، مق
والتــي مــن شــأنها تحــسین عمل�ــة التــذ�ر والاســتدعاء .......) والرســومات المتحر�ــة،

�ما ساعدت هذه الأسس في جعـل البرنـامج أكثـر قـدرة . والترمیز واسترجاع المعلومات
ى الـذاكرة قـصیرة المـدM مـن  علCognitive Loadعلى تقلیل الحمل المعرفي الزائد

Mخــلال تقلیــل �م�ــة النــصوص فــي عقــد المعلومــات وتنظــ�م خبــرات ومهــارات المحتــو 
 .-استخدام خرائ) المفاه�م وقوائم الر�) الرئ�سة والفرع�ة

أن أت-اع النظر�ة البنائ�ة عند تصم�م برامج قائمة على الوسائ) المتعددة �ساعد على  -
تجه نحـو تنم�ـة مهـارات حـل المـش�لات والتف�یـر العلمـي إنتاج برامج تعل�م�ة فعالة، ت

 Yـ�المنطقي الـسل�م، مـن خـلال دعـم الوسـائ) ببـدائل عدیـدة للحق�قـة الواحـدة عـن طر
الأصــوات، الــصور، النــصوص، (تــوفیر مجموعــة مــن الوســائ) المتعــددة الفائقــة مثــل 

ــد المــتعل...) مقــاطع الفیــدیو، الرســومات المتحر�ــة، �ــى تزو م بخبــرات ممــا �ــساعد عل
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حس�ة متعددة و�ناء المعرفة في مستو�ات عل�ا وتنم�ة مهـارات اخت�ـار أفـضل البـدائل 
تجــاه موقـــف دراســـي معـــین، �مـــا تــساعده الوســـائ) علـــى التأمـــل والتف�یـــر والتفـــسیر 
والتعم�م والاخت�ار واتخاذ القرار والمراجعة والتعدیل و�ناء المعرفـة وتمثیلهـا، مـع تقـد�م 

 .عسر في أ3 موقف تعل�ميالمساعدة عند الت
ـــة  - ــع الفـــرد لـــص�غة إجمال�  Schemaأن نظر�ـــة المخططـــات تؤ�ـــد علـــى ��ف�ـــة وضـ

للأحـداث وتكـو�ن نظـرة �املــة حـول �افـة الأ-عـاد المرت-طــة -ـالموقف المـش�ل للوصــول 
ُإلي ص�اغة سل�مة ودق�قة له، وهذا ما دعمت -ه الوسـائ) الفائقـة لتعمـل علـى تقـد�م 

صـورة عامـة إجمال�ـة، -حیـث �قـوم المـتعلم -اخت�ـار الجـزء الـذ3 الموقف التعل�مي في 
یرغــب البــدء فــي دارســته ممــا �ــساعد علــى تكــو�ن الــصور الإجمال�ــة العامــة للموقــف 

  .التعل�مي ��ل
نأن سیر المتعلم -ش�ل خطي وفY تح�م البرنامج ��و أكثر فاعل�ة في مجـال إكـساب  -

 .ل خبرة في التح�منالمعلومات والمهارات وعندما ��و المتعلم اق

التح�م في التتا-ع -اخت�ار التسلسل المناسب للمادة المعروضة مما أدM لز�ادة فـرص  -
 .التعلم

Mتح�م البرنامج في زمـن الـتعلم وفـى تتـا-ع المحتـو وفـى �ـم التـدر�ب المفـروض علـى  -
 .Mالمتعلم -ما یتناسب مع المحتو التعل�مي

ــا والتــي وضــع - ــة الراجعــة تلقائ� ــاء ًتقــد�م التغذ� ــامج أثنــاء بن ت مــن خــلال مــصمم البرن
 .وتصم�م البرنامج

Mأن التح�م الخطى في عرض وتنظ�م وتتا-ع محتو الإطار قد م�ن العینة من التعامل  -
 افـضل ، حیـث أن إدراك المـتعلم صر�ة المقدمة لهم من خلال الإطارمع المعلومات ال-

ناز بــین �ــم المعلومــات وفهمـه للمعلومــات ال-ــصر�ة المقدمــة لــه یتحــدد فـى إطــار التــو
ٕالمقدمة له في وقت محدد، وقدرة المتعلم علـى اسـت�عابها وتوضـ�ح وابـراز الخـصائص 

حیـث أنـه مـن الخـصائص المهمـة لـلإدراك ومعالجـة المعلومـات . المهمة المرت-طة بها
وجود حدود لحجم أو مقدار المعلومات التي یتم الوصول إلیها عبـر قنـوات الاتـصال ، 

لمعلومات ال-صر�ة مح�ومة -سعة القناة ال-صر�ة للإنسان ومدM قـدرتها فإن معالجة ا
Mعلـى اســت�عاب هـذه المعلومــات، لـذلك فــإن الـتح�م الخطــى فـي عــرض محتـو الإطــار 

 .�م�نه من تجزئة المعلومات ال-صر�ة

Mعرض المحتو الالكتروني الذ3 �حتاج إلى تعدد لأنماf بن�ة الإ-حار لتتلاءم مع هذه  -
M و�حقـY التنظـ�م الفعـال لبن�ـة المحتـو عـدة مزا�ـا منهـا رفـع جـودة الـتعلم الاختلافات،

 . وث-ات المعلومات وتنم�ة مهارات المتعلم

Mأن تنظ�م وعـرض المحتـو الالكترونـي �فـرض نـوع أو نمـ) بن�ـة الإ-حـار المـستخدمة  -
Mفي البرمج�ة حیث تحدد تلك البن�ة العلاقة بـین الموضـوعات المختلفـة للمحتـو وهـو 

  . یؤثر -ش�ل �بیر على نواتج التعلم من خلال البرمج�ةما
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ــول  ــتم قب �ــىالفــرضو ــذM یــنص عل ق یوجــد فــر دال " البــدیل للفــرض  الثالــث وال
ــامج الحاســو�ي متعــدد  ــین متوســطي درجــات أفــراد العینــة الــذین یدرســو البرن نإحــصائ�ا ب ً

) الإ-حـار الـش-�ي(نوالطلاب الذین یدرسو البرنامج بـنم) ) الإ-حار الخطى(الوسائ) بنم) 
 لصالح Mفي الق�اس ال-عد3 لاخت-ار التحصیل المعرفي المرت-) -مهارات المحتو الإلكتروني

  ).الإ-حار الخطى(نالطلاب الذین یدرسو -استخدام 

ق یوجــد فــر دال " یــتم قبــول الفــرض البــدیل للفــرض الرا-ــع والــذM یــنص علــى�مــا
ــین متوســطي درجــات أفــراد العینــة الــذین ــامج الحاســو�ي متعــدد ًإحــصائ�ا ب ن یدرســو البرن

) الإ-حـار الـش-�ي(نوالطلاب الذین یدرسو البرنامج بـنم) ) الإ-حار الخطى(الوسائ) بنم) 
 لــصالح Mفــي الق�ــاس ال-عــد3 ل-طاقــة ملاحظــة الأداء العملــي لمهــارات المحتــو الإلكترونــي

  ).الإ-حار الخطى(نالطلاب الذین یدرسو -استخدام 

  :اتهتوص�ات ال-حث ومقترح
  :التوص�ات

  :في ضوء النتائج التي أسفر عنها ال-حث الحالي �م�ن تقد�م التوص�ات التال�ة

ٕالاستفادة من نتائج نظر�ات التعل�م، والتعلم، ومحاولة تطب�قها عند تصم�م، وانتاج  -1
Mبرامج الوسائ) المتعددة، وخاصة النظر�ات المرت-طة بتنظ�م، وعرض المحتو 

  .التعل�مي

في برامج ) الخطي والش-�ي(لحالي إلى فاعل�ة استخدام نمطي الإ-حارأشار ال-حث ا -2
الوسائ) المتعددة ؛ وعل�ه فال-احث یوصى -أهم�ة استخدام النمطین عند تصم�م، 

  .وٕانتاج برامج الوسائ) المتعددة -غرض التدر�ب وتنم�ة المهارات

ه ال-حث الحالي الاستفادة من مودیولات برنامج الكمبیوتر متعدد الوسائل الذM �قدم -3
M المحتو الإلكتروني لتدر�ب أخصائي وٕانتاج صمم لتنم�ة مهارات تصم�م والذ3

 .المعلومات في مراكز معلومات وم�ت-ات متنوعة

ضرورة تطو�ر وتحدیث لائحة المقررات التي تدرس لطلاب قسم علم المعلومات في  -4
ثه الحالي بهدف ضوء قائمة الأهداف وقائمة المهارات التي أعدها ال-احث في -ح

M المحتو الإلكتروني لدM الطلاب -ما یتلاءم مع وٕانتاجتنم�ة مهارات تصم�م 
 .متطل-ات الوقت الراهن 

العمل على استخدام وتوظیف نم) التعل�م الفرد3 أو نم) التعل�م في مجموعات  -5
صغیرة عند التعلم -استخدام برامج الوسائ) المتعددة التعل�م�ة لتحقیY الأهداف 

 .ار�ة والمعرف�ةالمه
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الاستفادة من إم�انات وممیزات وخصائص برامج الوسائ) المتعددة في عرض  -6
ًالمقررات الدراس�ة المختلفة ذات الطا-ع العملي والنظر على المتعلمین ، نظرا لما  3
تتمیز -ه هذه البرامج من توفیر بیئة متكاملة من الوسائل التي تعمل على جذب 

 .ن دافعیته وفاعلیته في التعلم حسب قدراته واستعداداتهانت-اه المتعلم، وتز�د م

 برمج�ات الوسائ) المتعددة على التوظیف إعدادالاهتمام بتدر�ب القائمین على  -7
 fالإ-حارالأمثل لأنما. 

  :المقترحات
دراسة العلاقة بین أنماf الإ-حار المختلفة في برامج الوسائ) المتعددة ، و�ین -عض  -1

مجال الإدراكي في مقابل ، والاستقلال عن ال3مثل الاندفاع والتروالأسالیب المعرف�ة 
، ومن هنا تظهر أهم�ة أن تتناول الدراسات، وال-حوث المستقبل�ة الكشف الاعتماد

عن حالات التفاعل بین المعالجات، والاستعدادات، وتأثیرها على العدید من المتغیرات 
  .التا-عة

-حار في رف على فاعل�ة نمطین فق) من أنماf الإ-ما أن ال-حث الحالي قد اهتم -التع -2
، و-ما أن هناك العدید من أنماf الإ-حار المستخدمة في تلك برامج الوسائ) المتعددة

البرامج، فمن المم�ن إجراء دراسات، و-حوث تتناول فاعل�ة تلك الأنماf في تنم�ة 
 .Mالتحصیل الدراسي أو جوانب أخر في العمل�ة التعل�م�ة

ل�ة استخدام أنماf الإ-حار في برامج الوسائ) المتعددة في تنم�ة مهارات -حث فاع -3
، في المقررات المختلفةالمش�لات، وأنماf التف�یر العل�احل   .3، والتف�یر الابتكار

إجراء دراسة تتناول العلاقة بین نوع وحجم الروا-) في برامج الوسائ) المتعددة و�ین  -4
Linksیلللتحص المختلفة   المستو�ات. 

التي تقدم  تقو�م أنماf الإ-حار في برامج الوسائ) المتعددة  إجراء دراسة تتناول -5
 .للطلاب والمتدر�ین

) قبل وأثناء الخدمة(  أخصائي المعلوماتإعدادتصم�م برامج التدر�ب في مجال  -6
 .Mلتنم�ة مهاراتهم في استخدام المستحدثات التكنولوج�ة الأخر
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لمراجع العر��ة والأجنب�ةا  
  المراجع العر��ة: ًأولا

الجـــودة الـــشاملة فـــي التعلـــ�م ) 2011(إحـــسان محمد �نـــساره، عبـــدالله إســـحاق عطـــار  .1
  .الالكتروني، م�ة الم�رمة، مؤسسة بهادر للإعلام المتطور

الحاســوب و�رمج�ــات الوســائ)، ) 2013(إحــسان محمد �نــساره، عبــدالله إســحاق عطــار  .2
  .طورم�ة الم�رمة، مؤسسة بهادر للإعلام المت

هم�ة الاستثمار في التأهیل و التدر�ب لأخصائي المعلومات وأ )2011(أحمد بودوشة  .3
ـــشر ــــي للم�ت-ــــات  ،3العنــــصر ال-ـ ــاني والعــــشرو للاتحــــاد العر� ــ ــؤتمر الث ـــال المــ نأعمـ

نظم وخدمات المعلومات المتخصـصة فـي مؤسـسات المعلومـات العر��ـة ( والمعلومات 
  .1953 - 1918ص ص , دان، السو) الواقع ، التحد�ات ، والطموح 

ـــومي للمنــــاهج .4 ــالمر�ز القـ ــ ـــ�م - ــصم�م المحتــــو )2013(ادارة تقن�ــــات التعلـ ـــداد وتــ Mاعـ
  . 216-213،ص ص 21الإلكتروني، مجلة دراسات تر�و�ة ،العراق،ع 

،حمادة مسعود،ابراه�م یوسف .5 تكنولوج�ا التعل�م والمستحدثات  )M )2009أسامة هنداو
  .التكنولوج�ة،القاهرة،عالم الكتب

3أرو ع�سى ال�اسـر .6 M)2009 ( بـرامج تأهیـل أخـصائي المعلومـات فـي مواجهـة العـصر
ـــــي،  ـــلاع 21  ،ع Cybrarian Journalالرقمـــ ـــ ــار�خ الاطــ ــــ ــ ـــــسمبر ، ت ـــ ، د�

ـــــي-.<25/9/2014> ـــ ـــ ــــ ـــ ـــ ــــ ـــ ـــ ــــ ـــ ـــ ــــ ـــ ـــ ــــ ـــ ـــ ــــ ـــ ـــ ــــ ـــ ـــ ــــ ــــاح فــ ـــ ــــ ـــ ـــ ــــ ـــ ـــ ــــ ـــ ـــ ــــ ـــ ـــ ــــ ـــ ـــ ــــ ـــ ـــ ــــ ـــ ـــ ــــ ـــ :  متــ
http://www.journal.cybrarians.org/index.php?option=com_c

ontent&view=article&id=488:2011-08-13-20-33-

45&catid=144:2009-05-20-09-53-29&Itemid=62 

ــدالقادر .7 ــصائي ) 2013(أمـــل حـــسین عبـ ــو العمـــل مـــن أخـ قاحت�اجـــات ومتطل-ـــات سـ
Mدراسة تحلیل�ة لمحتو البرامج الدراس�ة لأقسام الم�ت-ات والمعلومـات فـي : المعلومات

نالجامعــات الخاصــة، المــؤتمر الرا-ــع والعــشرو للاتحــاد العر�ــي للم�ت-ــات والمعلومــات 
، المدینة "الواقع والتوجهات المستقبل�ة: مهنة ودراسات الم�ت-ات والمعلومات) "اعلم (

  .141-127 نوفمبر، ص ص 27-26المنورة ،الفترة 
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انماf الا-حار ومعاییر التمیز والمصداق�ة -المواقع ) 2013(قالسعید عبداراز .8
: ا-) التالي، متاح على الر5-1،ص ص 12التعل�م�ة، مجلة التعل�م الإلكتروني ،ع 

http://emag.mans.edu.eg/index.php?page=news&task=show

&id=401&sessionID=30  
ــي بــن حجــار میلــود .9 أدوار اختــصاصي مر�ــز مــصادر الــتعلم فــي عــصر ) 2011(العر�

ــا ـــ ــــ ــة، التكنولوج�ـــ ـــ ـــ ــــ ـــــي25 ع -  .CybrarianJournalالحدیث ـــ ـــ ــاح فـ ـــ ــــ ـــ : ، ، مت
http://journal.cybrarians.org/index.php?option=com_conten

t&view=article&id=474:2011-08-12-00-24-

29&catid=239:2011-08-12-00-01-42&Itemid=78 

،ترجمــة 21ن�فا�ــات اختــصاصي المعلومــات فــي القــر ) 2013 (ن وآخــروایلــین أبیــل .10
  .13-1نع�مة حسن جبر، جمع�ة الم�ت-ات المتخصصة فرع الخلیج العر�ي،ص ص 

المــستمر لأخــصائي المعلومــات -الم�ت-ــات الجامع�ــة التكــو�ن )  2013(بوعناقــة ســعاد .11
ــات : الجزائر�ــة  نالفــرص والتحــد�ات، المــؤتمر الرا-ــع والعــشرو للاتحــاد العر�ــي للم�ت-

ــات  ـــات الم�ت-ــــات والمعلومــــات) "اعلــــم (والمعلومــ الواقــــع والتوجهــــات : مهنــــة ودراسـ
  .154-142 نوفمبر، ص ص 27-26، المدینة المنورة ،الفترة "المستقبل�ة

،حسناء الط-اخ .12 أثر اختلاف أنماf الا-حار لبرامج التعلم النقال )2013(3جمال الشرقاو
ــة لــدM طــلاب  فــي تنم�ــة مهــارات تــصم�م وانتــاج بــرامج الوســائ) المتعــددة الالكترون�

رؤ�ة استشراف�ة لمستقبل "الدراسات العل�ا -�ل�ة التر��ة، المؤتمر العلمي الدولي الأول 
، �ل�ـة التر��ـة "م العر�ي في ضوء التغیرات المجتمع�ة المعاصـرةالتعل�م في مصر والعال

-317ص ص             م،2013  فبرایــر 21-20،جامعــة المنــصورة، الفتــرة مــن 
413.  

أثر اختلاف بیئة التعلم ونم) التـدر�ب فـي تنم�ـة مهـارات ) 2011(حماده محمد مسعود  .13
الم�ت-ـات والمعلومـات وتكنولوج�ـا ٕإعداد وانتاج القوائم الببلیوجراف�ة لدM طـلاب شـع-ة 

 - 13، ص ص 145،ع  2ج التعل�م -�ل�ة التر��ة، مجلة �ل�ة التر��ة، جامعة الأزهر،
85. 
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بنــاء مــستودع وحــدات الــتعلم الرقم�ــة فــى ضــوء معــاییر  )2012( حنــان حــسن خلیــل .14
ــ�م الإلكترونـــي لتنم�ــة مهـــارات تــصم�م المحتــو الإلكترونـــي لــدM طـــلاب  Mجــودة التعل

ــــصورة،ع الدرا ــة المن ــة، جامعــ ــة التر��ــ ــــة �ل�ــ ــة، مجل ــــا -�ل�ــــة التر��ــ          ،78ســــات العل�
  .  363-333ص ص 

متطل-ـات أخـصائي المعلومـات -الم�ت-ـات الجامع�ـة )2008(قخالد بن سـل�مان معتـو  .15
دراسة للواقع وتخط�) المـستقبل ،مجلـة الاتجاهـات : السعود�ة في ظل البیئة الرقم�ة 
ــــات ـــ ــــ ــــى الم�ت-ــ ـــ ــــ ــــة فــ ـــ ــــ ــ ــــصر الحدیث ـــ ــــ ـــــات ، مــ ـــ ـــ ـــج ,  والمعلومــ ـــ ـــ ــــ                           , 30ع , 15م

  .191 - 177ص ص 
أثر اختلاف أداة الا-حار والتوج�ه -الكتب الالكترون�ة  )2013( دال�ا أحمد شوقي �امل .16

لــة الاعداد�ــة، فــي التحــصیل المعرفــي وقابل�ــة اســتخدام هــذه الكتــب لــدM تلامیــذ المرح
  . 77-15،ص ص 2،ج152زهر،ع جامعة الأ ،مجلة �ل�ة التر��ة

خوارزم العلم�ة للنـشر  ،تقن�ات التعل�م الإلكتروني، جدة )2012(ر��ع عبدالعظ�م رمود .17
  .والتوز�ع

18. eأثر توظیف بیئة تعلـم الكترون�ـة شخـص�ة فـي تنم�ـة ) 2011( رنا محمود محمد محفو
وهــا Mمهــارات تــصم�م المحتــو الالكترونــي لــدM معلمــي الحاســب الآلــي واتجاهــاتهم نح

الـــتعلم الالكترونـــي ( ،المـــؤتمر العلمـــي الـــسا-ع للجمع�ـــة العر��ـــة لتكنولوج�ـــا التر��ـــة 
ص , 1مــج ,  مــصر -) ' مجتمعــات الـتعلم التفاعل�ــة ' : وتحـد�ات الــشعوب العر��ــة 

  .354 - 315ص 
أخـصائي المعلومـات -الم�ت-ـات الطب�ــة ) 2011(، خدیجـة بوخالفــة دالحمیـدر�حـان عب .19

اد العر�ــي نطل-ـات، خدیجــة  أعمـال المــؤتمر الثـاني والعــشرو للاتحـبـین التكــو�ن والمت
مؤسـسات المعلومـات نظم وخدمات المعلومات المتخصصة في (للم�ت-ات والمعلومات 

  .192 - 167ص ص , ، السودان)العر��ة الواقع، التحد�ات، والطموح
ــتعلم الإلكتر)2012(ز�نـــب الـــشر�یني .20 ــو المحمـــول فـــي بیئـــة للـ ــتخدام التل�فـ ونـــي ناسـ

مجلـة �ل�ـة  Mالمحمول وأثـره علـى تنم�ـة مهـارات تـصم�م المحتـو الإلكترونـي ونـشره ،
  .665-631، ص ص  79التر��ة، جامعة المنصورة، ع 
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ــسالم  .21 ــن محمد الــ ــسات  )2010(ســـالم بــ ــي مؤســ ــاملین فــ تطــــو�ر المهــــارات التقن�ــــة للعــ
 .2-1ص ص  ،8عالمعلومات، مجلة دراسات المعلومات، 

ــدالفتاح محمد .22  برنـــامج فــيأثــر اســتخدام أنمـــاf الإ-حــار ) 2011( عبـــدالوهابســمیر عب
�مبیوتر متعدد الوسائل و-عض استراتیج�ات حل المش�لة علـى تنم�ـة مهـارات صـ�انة 

ــة، جامعة بنها ــة التر�یـ   .أجهزة العروض الضوئ�ة، رسالة ماجستیر غیر منشورة، �لی
ات والمعلومـات فـي الالف�ـة إعـداد أخـصائي الم�ت-ـ) 2009(3سیف بن عبد الله الجـابر .23

  .183 – 165ص ص , 6ع ,رؤ�ة خلیج�ة ،مجلة دراسات المعلومات : الثالثة 
فاعل�ــة برنـــامج حاســو�ي متعــدد الوســـائ) فــي ضـــوء ) 2011 (إبـــراه�م أحمــد شــر�ف .24

الذ�اءات المتعددة في تنم�ة المهارات المنطق�ة لـد3 طفـل الروضـة، رسـالة ماجـستیر 
  .�ة، جامعة الأزهرغیر منشورة ، �ل�ة التر�

Mالعلاقة بین نم) بن�ة الإ-حار وأسلوب عرض المحتو في ) )2014( عبدالعز�ز طل-ه .25
، متاح 5-1،ص ص 11تصم�م المقررات الإلكترون�ة، مجلة التعل�م الإلكتروني ،ع 

: على الرا-) التالي
http://emag.mans.edu.eg/index.php?page=news&task=show

&id=370&sessionID=28 

 دار الثقافـة ،القـاهرة: انتـاج بـرامج الوسـائ) المتعـددة) 2011(عبد اللاه ابراه�م الفقـي .26
  . للنشر والتوز�ع

 تكنولوج�ـا التعلــ�م النظر�ـة و العمل�ــة، القــاهرة فــيمقدمـة )2010(عبـداللطیف الجــزار  .27
  . ،مط-عة المسلة الذهب�ة

ن والمعلومات في القر التأهیل الأكاد�مي لأخصائي الم�ت-ات) 2011(عبدالمجید مهنا  .28
, 27مـج , الحاد3 والعشر�ن، مجلة جامعة دمشY للآداب والعلـوم الانـسان�ة ،سـور�ا 

  .780 - 761ص ص , , 3,4ع 
أثــر التفاعــل بــین أنمــاf الإ-حــار فــي بــرامج الكمبیــوتر ) 2013(علــى محمد عمــر قاســم .29

مدارس الثانو�ة التعل�م�ة وأسلوب التعلم على تنم�ة مهارات الرسم الفني لدM طلاب ال
  .الصناع�ة ، رسالة د�توراه غیر منشورة، معهد الدراسات التر�و�ة، جامعة القاهرة
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أخـصائي : أدوار مهمة فـي تطـور مهنـة الم�ت-ـات ) 2013( عماد أحمد الشیخ �امین .30
ــات و المعلومـــات، المجلــة الأردن�ـــة للم�ت-ــات والمعلومـــات ، جمع�ــة الم�ت-ـــات  الم�ت-

   .162 - 125ص ص , , 3ع , 48مج ,  ، الأردن والمعلومات الأردن�ة
 نـشرها – إنتاجهـا –تصم�مها : المقررات الإلكترون�ة ) 2001(الغر�ب زاهر إسماعیل  .31

  . تقو�مها ، القاهرة، عالم الكتب- تطب�قها–
نحـو جمع�ـات م�ت-ـات قو�ـة لتعز�ـز مهنـة اختـصاصي الم�ت-ـات  )2013(فوز عبدالله  .32

نتمر الرا-ع والعشرو للاتحاد العر�ي للم�ت-ـات والمعلومـات والمعلومات في لبنان، المؤ
، المدینة "الواقع والتوجهات المستقبل�ة: مهنة ودراسات الم�ت-ات والمعلومات) "اعلم (

  .14-1  نوفمبر، ص ص27-26المنورة ،الفترة 
قراءة في (نحو واجهة ا-حار مرئ�ة لبرمج�ات التعلم الإلكتروني )2014(محمد الشر�یني  .33

 ، 69 - 60، ص ص 13مجلة التعل�م الإلكتروني ،ع  ،)لمفاه�م ورؤ�ة في التوظیفا
 /http://emag.mans.edu.eg/digitalcopy/13:  متاح على الرا-) التالي

34. ،Mمعــاییر جــودة المحتــو الإلكترونــي لــصفحة  )2013( مــصطفى جـودت محمد الهـادM
ـــال ــــ ـــ ــ ــرا-) الت ـــ ــــ ـــ ـــى ال ــــ ـــ ــ ـــاح عل ـــ ـــ ـــ ــــ�م، مت ــــ ـــ ــــا التعلـ ـــ ـــ ــ ــــة تكنولوج� ــــ ـــ ــوب، بوا-ـ ـــ ـــ : يالــــ

http://www.edutech-portal.net/  
أثر اخـتلاف أنمـاf الإ-حـار فـي ألعـاب الحاسـب التعل�م�ـة )2011(محمد سل�مان المز�د  .35

على التحصیل الدراسـي فـي مـادة الر�اضـ�ات لـدM تلامیـذ المرحلـة الابتدائ�ـة، مـشروع 
، جامعة الملك عبدالعز�ز   . 3-حثي لدرجة الماجستیر، الدبلوم التر�و

:  المعلومـات والم�ت-ــات بدولـة قطــر فـي العــصر الرقمــي أخــصائي) 2013(اللهمحمد عبـد .36
اعلم (نالواقع والمأمول، المؤتمر الرا-ع والعشرو للاتحاد العر�ي للم�ت-ات والمعلومات 

، المدینـــة "الواقـــع والتوجهـــات المـــستقبل�ة: مهنـــة ودراســـات الم�ت-ـــات والمعلومـــات) "
  .184-155  نوفمبر، ص ص27-26المنورة ،الفترة 

الكمبیوتر التعل�مي وتكنولوج�ا الوسائ) المتعددة، القـاهرة ) 2009(محمد عط�ة خم�س  .37
 .دار السحاب للنشر والتوز�ع،
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التفاعــل بــین أدوات الإ-حــار فــي بــرامج الكمبیــوتر )2011(مـصطفى محمد علــى محجــوب .38
ــره علـــى تنم�ــة مهــارات الطــلاب فــي مقــرر شـــ-� ــة الوســائل ونمــ) التعلــ�م وأث ات فائق

ـــة، جامعة عین شمس ــة التر�ی   .الحاسب، رسالة د�توراه غیر منشورة، �لی
الواقـــع المهنـــي لأخــصائي المعلومـــات -الم�ت-ـــات الجامع�ـــة )2013(مقنــاني صـــبر�نة  .39

 -ــالجزائر فــي ظـل تكنولوج�ــا المعلومــات الحدیثــة، المــؤتمر 2 و 1لجـامعتي قــسنطینة 
ــشرو للاتحــــاد ا ـــع والعـ ـــي للم�ت-ــــات نالرا- ـــة ودراســــات ) "اعلــــم(والمعلومـــات لعر� مهن

 27-26، المدینة المنورة ،الفترة "الواقع والتوجهات المستقبل�ة: الم�ت-ات والمعلومات
  .229-212نوفمبر، ص ص 

�Mیــف �ــصمم المعلــم المحتــو التعل�مــي الإلكترونــي )2012(مــوزة بنــت ســعید الكل-ان�ــة .40

3مجلـة التطـو�ر التر�ـو ،سـلطنة الداعم للتفاعل الـصفي وتطـو�ر الـتعلم الـذاتي لـدیهم، 
  .40-37، ص ص 70عمان، ع 

ــل در�ــیخ .41 نالعــاملو فـــي الم�ت-ــات الرقم�ــة بـــین متطل-ــات التكــو�ن وواقـــع ) 2010(نبی
-حـــث مقـــدم ". 3دراســـة لبـــرامج تكـــو�ن الم�تبیـــین بجامعـــة منتـــور قـــسنطینة: البـــرامج

ــي للم�ت-ــات والمعلومــات م�ت-ــة العر��ــة ال" نللمــؤتمر الحــاد3 والعــشرو للاتحــاد العر�
  .91-77، ص ص الضرورة،الفرص والتحد�ات، بیروت:نا@ الرقم�ة عر�ي

ــراه�م .42 ــو الإلكترونــي عبـــر  )2009(نفــین اب Mأثــر اخــتلاف اســتراتیج�ات تــصم�م المحت

ـــة  ـــصفح لـــدM تلامیـــذ المرحل ــارات الت ـــة مهـ ـــى التحـــصیل الدراســـي وتنم� الانترنـــت عل
  . التر��ة بدم�اf، جامعة المنصورةالابتدائ�ة، رسالة ماجستیر غیر منشورة، �ل�ة

أثـر اخـتلاف نمـ) الا-حـار عبـر الو�ـب علـى تنم�ـة مهـارات )M)2014هانى شـفیY رمـز .43
انتاج عناصر التعلم الرقم�ة لدM طلاب تكنولوج�ا التعل�م -�ل�ة التر��ة النوع�ة، مجلة 

  .204 -143، ص ص 1، ج �97ل�ة التر��ة،جامعة بنها،ع 
Mالـــدلیل الإرشـــاد3 لمواصـــفات المحتـــو الإلكترونـــي ) 2011(هیئـــة تنظـــ�م الاتـــصالات .44

للجهـات الح�وم�ـة فـي دولــة الإمـارات العر��ـة المتحــدة، ح�ومـة الإمـارات الإلكترون�ــة، 
ـــــدة ـــ ــة المتحــــ ــــ ـــ ـــــارات العر��ـــ ـــ ـــاليالإمــــ ـــ ــــ ــرا-) التــ ــــ ـــ ــــى الـــ ـــ ـــاح علـــــ ـــ ــــ  :، متــ

http://government.ae/web/guest/mgovernment  
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نظــرة " عمــال المعرفــة) "2013(ر الــش�اد3 ولیــد بــن غلــي الهــاد3 ، عبــدالله بــن ناصــ  .45
ــى أخــصائي : علــى المهــام والواج-ــات فــي عــصر اقتــصاد المعرفــة دراســة مــسح�ة عل

المعلومات في م�ت-ات جامعة السلطان قابوس -سلطنة عمان ،المؤتمر التاسع عـشر 
�سر الحـواجز : مستقبل المهنة :  فرع الخلیج العر�ي-ات المتخصصة لجمع�ة الم�ت-

د�ة لمهنة الم�ت-ات والمعلومات والتحول نحو مـستقبل البیئـة المهن�ـة الرقم�ـة ، التقلی
  .348 - 327ص ص , الإمارات

جمع�ـــة الم�ت-ـــات ) 2014(�عقـــوب بـــن علـــي البوســـعید3 ، ولیـــد بـــن علـــي ال-ـــاد3   .46
العمان�ة دورها في الارتقاء المهني -أخـصائي المعلومـات فـي سـلطنة عمـان، المـؤتمر 

ــة متغیــرة ، جمع�ــة الــدولي الأول -ع ــات ومراكــز المعلومــات فــي بیئــة رقم� ــوان الم�ت- ن
  .708 - 697ص ص , الم�ت-ات والمعلومات الأردن�ة، الأردن
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