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أثس بسنامج تدزٍبٌ قائم علي البرمجت اللغوٍت العصبَت في ادازة 
 الراث لدى الطالباث ذوً صعوباث التعلم بالجامعت

The effect of a training program based on NLP in self-management 
among students with university learning disabilities  

 :الممخص
ة العصبية ويعداد برنامج تدريبي قائـ عمى البرمجة المغاإلى ييدؼ البحث الحالي 

وشارؾ في  ،وقياس اثره في تنمية ادارة الذات لدى طالبات الجامعة ذوي صعوبات التعمـ
واستخدمت الباحثة مقياس صعوبات الجامعة  ،( طالبة مف طالبات الجامعة31البحث )

ادارة الذات )اعداد الباحثة(  ومقياس ،(8182 )مف اعداد الياـ ابراىيـ وصبحي الحارثي
( 84ويتضمف ) والبرنامج التدريبي القائـ عمى البرمجة المغوية العصبية )اعداد الباحثة( 

وعف تصميـ البحث تـ استخداـ المنيج شبو التجريبي مف خلبؿ تطبيؽ  ،جمسة تدريبية
ناسبة )اختبار وباستخداـ الاساليب الاحصائية الم ،مقياس ادارة الذات قبؿ وبعد البرنامج

ت( لمجموعتيف مرتبطيف لمعرفة دلالة الفروؽ بيف متوسطي درجات الطالبات في التطبيؽ 
( بيف 1018اسفرت النتائج عف وجود فروؽ دالة احصائيا عند مستوى ) ،القبمي والبعدي

متوسطي الدرجات في التطبيؽ القبمي والبعدي لصالح التطبيؽ البعدي في مقياس ادارة 
وتقييـ  ،وتعزيز الذات ،ومراقبة الذات، وفي كؿ ابعاده،  وتتضمف: ادارة الوقتالذات ككؿ 

وبحساب حجـ الاثر تبيف اف حجـ الاثر كبيرا في المقياس  ،الذات سموكيا وفكريا ووجدانيا
( عمما باف حجـ 8044ككؿ وايضا في كؿ ابعاده حيث بمغ حجـ التاثير لممقياس ككؿ )

وتخطت كؿ القيـ الحاصؿ عمييا في كؿ بعد ىذه  ،فاعمى 1051الاثر يعد كبيرا اذا بمغ 
 القيمة ومف ثـ يعد حجـ الاثر كبيرا في المقياس ككؿ وابعاده المختمفة0

 صعوبات التعمـ0 لمغوية العصبية، ادارة الذات،البرمجة ا :الكممات المفتاحية 
Abstract: 

The research aims to prepare a training program based on Neuro-
Linguistic Programming (NLP) and to measure its effect on the 
development of self-management among university students with 
learning difficulties. 30 students from the university participated 
in the research. The researcher used the measure of learning 
difficulties for university students (prepared by Elham Ibrahim 
and Subhi Al Harthy), the self-management measure (prepared by 
the researcher), and the training program based on NLP 
(prepared by the researcher), which includes (17) training 
sessions. The design of the research used semi-experimental 
method by applying the measure of self-management before and 
after the program. For the analysis of the result, the researcher 
used the appropriate statistical methods (T-test) In order to 
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determine the significance of the differences between the average 
scores of students in before and after the program. The results 
revealed that there were statistically significant differences at the 
level of (0.01) between the average scores in the before and after 
the program for the post-application in the measure of self-
management as a whole and in all its dimensions. Which includes 
time management, Self-monitoring, Self-reinforcement, self-
evaluation, behaviorally, intellectually, and emotionally through 
calculating of the size of the effect, it shows that there is a large 
impact on the scale as a whole as well as in all dimensions, where 
the size of the impact of the scale as a whole (1.77). Note that the 
impact size is greatly significant if it reached 0.80, and exceeded 
all the values obtained in each after this value. 

key words: Neuro-linguistic programming, self-management, 
learning difficulties.  

 مقدمة:
الطلبب في المرحمة الجامعية اف يبذلوا جيدا ذاتيا مستقلب يمكنيـ مف مف يتوقع 

ومف ذلؾ استخداـ الوقت  ،ء بمتطمبات دراستووأف يخطط الطالب ذاتيا لموفا ،النجاح
بينما  ،وانو المسئوؿ الاوؿ عف تعممو دوف ضغوط خارجية ،وتوظيفو لممذاكرة بشكؿ فعاؿ

 ،يميؿ الطلبب ذوي صعوبات التعمـ إلى العمؿ تحت ظروؼ ضاغطة في المحظات الاخيرة
لانيـ  ،ت والظروؼويقوموف بتصعيب الامور والمياـ والمقررات الدراسية او الامتحانا

واقؿ ادراكا لقيمة الوقت  ،يجدوف صعوبة في وضع الاىداؼ والتخطيط الجيد لتحقيقيا
ولدييـ توقعات اكاديمية غير واقعية دوف اف يساندىا  ،والجيد وعلبقتيما بالنجاح والتفوؽ

 ،كما انيـ اقؿ لوما لذواتيـ عندما يفشموف في مياـ قابمة لمضبط ،جيد حقيقى مخطط لو
التحكـ مف جانبيـ دافعيف بالمسئولية إلى غيرىـ، ولدييـ شعور بضعؼ الكفاءة الذاتية و 

ولدييـ  ،عندما يستخدموف ميارات وعمميات ما وراء المعرفة والضبط الذاتي لمتفكير
 (132 ،138ص  ،8111الزيات، ) 0صعوبة في الميارات والتفاعلبت الاجتماعية

وبالتالي صعوبات  ي الميارات التنفيذيةضعؼ ف مفالتعمـ  اتصعوبي ذوي يعانو 
العممي والسموكي واستخداـ استراتيجيات  لاداءفي إدارة ا تمشكلبو  ،مع الواجبات المنزلية

واستخداـ العمميات  ،وتوجيو الذات ،وفحص النتائج ،وخاصة التخطيط ،التنظيـ الذاتي
ئج بعض الدراسات أف نتا وأظيرت ،المعرفية وما وراء المعرفية والسيطرة عمى التفكير

وتحسيف  بيـ الخاص السموؾ ذوي صعوبات التعمـ بإدارة لمطلبب يسمح الذاتي التنظيـ
 ،الذات ضبط الذات، تقييـ :التي تتضمف الذات إدارة الاداء الاكاديمي مع استراتيجيات

 ,Bahri, Mirnasab, Noorazar, Fathi, & Asadi) وتعميـ الذات ودعـ الذات
2016, p54).  
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عاـ  صعوبات التعمـ كؿ مف متنوعة مجموعة مف يعانوف الذيف ويتزايد عدد الطلبب
 Higherالعالي التعميـ وكالة عف الصادرة البيانات في مرحمة التعميـ الجامعي، وتشير

Education Statistics Agency:HESA)  )السنة طلبب عدد في حاد ارتفاع إلى 
 إلى 8118 في7 106مف الماضية العشر واتالسن في الجامعية المرحمة في  الأولى
نوعية، مثؿ صعوبات  صعوبات تعمـ لدييـ7 1401حوالي  ، منيـ8188 في7 603

 ,Thomas) الماضية0 القميمة السنوات في القراءة التي كانت أكثر شيوعا بيف الطلبب
Williams, & Kirby, 2015, p37-38) 

ىذه الزيادة تنعكس دة كؿ عاـ، صعوبات التعمـ في زيادة مطر عدد الطلبب ذوي و 
حصاءات لإوفقا و باعتبار تقدميـ في الدراسة نحو التعميـ العالي0 ، في التعميـ العالي أيضا

طالبا لدييـ صعوبات تعمـ مف إجمالي  840132كاف حوالي  8115-8114عاـ 
مى وكاف ىذا أع ،ذوي إعاقة في مؤسسات التعميـ العالي بالمممكة المتحدةطالبا  380281

صعوبات نوعية، يا 0 من8114-8113طالبا ذوي إعاقة في عاـ  240421مف 
عممية التنقؿ مف مرحمة وبيئة تعميمية لأخرى، والتي تحتاج  خاصة معواجتماعية، 

جميعيا إلى معالجة باعتبارىـ جزء مف المجتمع0 والاندماج في المجتمع ىو حؽ أساسي 
0 يع0 كمفتاح لتقديـ خدمات مثؿ التعميـمف حقوؽ الإنساف يجب احترامو مف قبؿ الجم

(Nganji, Brayshaw, Mike & Tompsett, 2011, p1-2)  
وعف انتشار صعوبات التعمـ لدى طلبب الجامعة بالعالـ العربي اظيرت النتائج 

% كما وجدت فروؽ دالة بيف الاناث 83033انتشار الصعوبات لدى الاناث بنسبة 
مف التفكير الانطوائي والانبساط الاجتماعي في العاديات وذوي الصعوبات في كؿ 

 1305% و 3806بينما ترواح انتشار صعوبات التعمـ المتوسطة بيف  ،(8111،الديب)
% لدى طلبب الجامعة سواء 8108% و8103% وترواحت الصعوبات الشديدة بيف 

معة (، ولذا يرى أعضاء ىيئة التدريس بالجا8111، الزيات)صعوبات عامة او نوعية في 
 ،أف ىناؾ حاجة كبيرة لوجود برامج مساندة لمطلبب ذوي صعوبات التعمـ بالمرحمة الجامعية

كما  ،وتييئة البيئة التعميمية المناسبة لذوي صعوبات التعمـ بغض النظر عف التخصص
 ( 81310،الذويبيفي )

ـ والطلبب ذوي الصعوبات في خطر نتيجة المطالب التنظيمية المتزايدة عند انتقالي
لمحرـ الجامعي ومع ذلؾ فإف البحوث التي تيتـ بذوي صعوبات التعمـ في التعميـ العالي 

فيـ أقؿ تنظيما ولدييـ ضعؼ  ،وكثيرا ما تقؿ درجاتيـ عف متوسط النقاط الصفية ،محدودة
ولدييـ صعوبة في ادارة الوقت  ،ويستغرقوف وقتا أطوؿ لاكماؿ المياـ ،في ميارات الدراسة

ويشعروف بتدني الذات نتيجة الصعوبات بالاضافة لممواقؼ السمبية مف  ،وتنظيـ الذات
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وىنا لابد مف تعزيز  ،اقرانيـ واعضاء ىيئة التدريس التي تمعب دورا في النجاح الاكاديمي
 Costello & Stone, 2012, p1200)التفاؤؿ والايجابية للبداء البشري الامثؿ0  )

 وما وماذا يريدوف، ىـ، يعرفوف مف الذيف ئؾأول ىـ الناجحيف الجامعة بينما طلبب
وىؤلاء قادريف عمى توجيو ذاتيـ  ،أىدافيـ تحقيؽ وكيفية قوتيـ والقيود، نقاط ىي

صعوبات  ذوي لكف الطلبب ،الحياة بجودة ويتمتعوف استقلبلية، أكثر بشكؿ ويعيشوف
 ،العالي التعميـ طمباتميارات التعامؿ مع مت إلى يفتقروف ما غالبا العالي التعميـ في التعمـ
دارة نفسو، الوقت وفي وكثيرا منيـ لا يعرؼ  ،تعميميـ يكافحوف لمواجية تحديات تخطيط وا 

العالي يتطمب سرعة  التعميـ صحيح، والتعميـ في مؤسسات بشكؿ عما لديو مف صعوبات
 ،كثرمستقؿ أ القياـ بجيد  استكماؿ  المياـ كما يتطمب الثانوية، بالمدارس أكبر  مقارنة

 & Hong, Haefnerالذات0  لإدارة مراقبة مف المزيد عمى الدراسة وتنطوي عادات
Slekar, 2011, p175)0) 

خلبؿ  مف فعالية الأكثر التعميمية الإجراءات لذا قاـ الباحثوف باستنباط
 مراقبة إجراءات مثؿ يتضمف الذي المعرفي التدريب بينيا ومف ،المتنوعة الاستراتيجيات

 الأخطاء، والتغذية الراجعة المباشرة وتصحيح ،المباشر والتوجيو الإستذكار فوف ،الذات
 التعمـ لمطلبب ذوي صعوبات الميمة الميارات لتدريس المنيجية وغيرىا مف الإجراءات

مواقفيـ الأكاديمية الفعمية0 كما يحتاج ذوي  في الميارات ىذه تطبيؽ مف يتمكنوا حتى
مخطط ليا بعناية  ،الاحتياجات الفردية لكؿ طالب صعوبات التعمـ لتعميمات تخاطب

ايضا يتـ  ،مدعومة مف الممارسة التجريبية ومستمدة مف البحوث ،وموجيو نحو اليدؼ
توفير التقنيات والوسائؿ التعميمية والاجراءات المناسبة لكؿ طالب ومراقبة تقدـ كؿ طالب 

اف التقدـ الذي يحرزه الطالب ليس  وتغيير التعميمات عندما تشير بيانات الرصد الأولى إلى
ومف ثـ تتكيؼ التعميمات التي يقدميا المينيوف في التربية الخاصة مع  ،بالشكؿ المطموب

 & Hallahan, Lloyd, Kauffman, Weiss) الاحتياجات الفردية لمطلبب0
Martinez, 2005, p39)   

 في والعمؿ والجدولة التنفيذي اىمية الأداءوأظيرت العديد مف الدراسات 
لمطلبب ذوي  الأكاديمي الجدوؿ استراتيجيات خلبؿ مف والمتابعة والتنظيـ صغيرة مجموعات

والتأثير الايجابي لمعلبقة بيف  الرضا عف الحياة  (Jessamy, 2012)صعوبات التعمـ
الجامعية وتقييـ الذات حيث ارتبطت المستويات الاعمى في تقييـ الذات بالارتياح والرضا 

  (Smedema, et al. 2015).ياة الجامعية عف الح
وحؿ المشكمة والتركيز عمى جوانب القوة  ،كما أف تعميـ ادارة الوقت وتوجيو الذات

في التعامؿ مع نقاط الضعؼ والتدريب مف بيف العوامؿ الميمة التي يمكف البناء عمييا0 
Lydia, Elyse & Chaplin, 2011)) 
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 ,Bahri, et alالاداء لدى ذوي الصعوبات  تحسففي وبرزت أىمية ادارة الذات 

ييـ العديد مف الجوانب السموكية والأكاديمية لد تعديؿو  ، Dean et.al, 1983)و  (2016
(، واىمية إدارة الوقت كجزء مف ادارة الذات 8116 جاد المولىو  8181واخروف منيب،)

اثره عمى الكفاءة ، و (Peniston, 1994)لدى الطلبب ذوي الصعوبات بالمرحمة الجامعية 
 ,Ruban)واظيرت دراسة ) ،  (Abdul Kader & Eissa, 2015)الذاتية 

McCoach, McGuire, & Reis, 2003  فروقا دالة في عممية التنظيـ الذاتي لمتعمـ
بيف طلبب الجامعة ذوي الصعوبات أو بدوف لصالح الطلبب بدوف صعوبات مما يفسر 

 فرؽ التحصيؿ الاكاديمي بينيما0
 بشكؿ التعميـ، عمى عالـ للبىتماـ مثيرة نافذة العصبية المغوية البرمجة فروتو 

مباشر، حيث اثبتت العديد مف الدراسات أثرىا في تحسف أداء الطلبب ذوي صعوبات  غير
وتحسف الكفاءة الاجتماعية والتحصيؿ الدراسي لدى ذوي  ،(Kudliskis, 2013)التعمـ 

 ,Skinner & Croft)والكفاءة الذاتية والانجاز  ،(8188 ،العجارمةصعوبات التعمـ )

الفكرية في  الأنماط ىذه تؤثر وكيؼ ،أعمالنا التفكير في بأنماط ، وتزيد مف وعينا(2009
 يأتي الشخصي النجاح عمى لمعثور والمفتاح والحياة، العمؿ في عمييا نحصؿ التي النتائج

البرمجة  تفكيرنا؛ ومف ثـ تمكننا كيفية عمى والتعرؼ أنفسنا داخؿ الأوؿ مف المقاـ في
 العصبية المغوية البرمجة فجوىر ،الداخمية، مواردنا مف الاستفادة المغوية العصبية مف

التي  الاستراتيجيات مف مجموعة بناء مف نتمكف حتى المغة وأنماط ،وسموكنا تفكيرنا دراسة
 تعمـ ،شيء كؿ وقبؿ ،ناحيات في التوازف وخمؽ ،العلبقات وبناء القرارات بيا لاتخاذ نعمؿ
 ((0Knight, 2002, p 2-3التعمـ كيفية

وتساىـ البرمجة المغوية العصبية في إدارة التفكير والسموؾ والشعور ؛ حيث 
يمكف إدارة التفكير مف خلبؿ تعمـ مبادئ التفكير الإيجابي ويمكف إدارة الشعور مف خلبؿ 

مف خلبؿ تعمـ طرؽ التحكـ في نبرة  ويمكف إدارة السموؾ ،تعمـ ميارة الاتصاؿ والاتحاد
الصوت ولغة الجسد وبشكؿ عاـ يجب تعمـ فف إدارة الذات مف خلبؿ تعمـ استخداـ مبادئ 
التفكير الإيجابي وتييئة عقولنا لمتغيير المطموب لنحصؿ عمى النتائج المرغوبة0 ) 

 (83، ص 8181رشدي،
 القبوؿ" بية ىوأىمية في البرمجة المغوية العص والأكثر الأوؿ والدرس 

  (Vaknon, 2008, p3) "وتعمؿ عميو لتصؿ الى نتيجة  يحدث ما والاستخداـ لكؿ
وتركز جمسات البرنامج القائـ عمى البرمجة المغوية العصبية عمى مجموعة مف الميارات 

والوعي بالاثار  ،منيا: التخمص مف السموكيات السمبية والتخطيط لتحقيؽ الاىداؼ
ة المترتبة عمى سموؾ الفرد، واتصاؿ الانساف بذاتو وفيمو ليا وبناء الايجابية والسمبي

دارة الوقت ،(8183الالفة مع الاخر0 )الوليمي، : الصحيح المسار عمى البقاء وكيفية ،وا 
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 Skinnerالتنظيـ والمرونة بالاضافة لمدافعية ) ،الأىداؼ يتـ تحقيؽ كاف إذا ما تقييـ

&Croft, 20090) 
ى ارتباط البرمجة المغوية العصبية بعممية ادارة الذات ويلبحظ مما سبؽ مد

ودعـ القدرة في تحديد الاىداؼ والتخطيط  ،وتأثيرىا الايجابي في التخمص مف السمبية
بناء  ،ومواجية العقبات التي قد تحوؿ بيف الفرد وتحقيؽ اىدافو ،وادارة الوقت ،لانجازىا

لفة مع الاخر؛ لذا تسعى الباحثة لتصميـ عمى اتصاؿ الانساف بذاتو وفيمو ليا وبناء الا 
برنامج قائـ عمى البرمجة المغوية العصبية لتحسيف وتنمية ادارة الذات لدى الطالبات ذوي 

 صعوبات بالجامعة0
 مشكمة البحث: 

أثر ما فى التساؤؿ التالى:  بحثصياغة مشكمة الوبناء عمى ما سبؽ يمكف 
لدى بعض الطالبات  العصبية في ادارة الذات برنامج تدريبي قائـ عمى البرمجة المغوية

 ؟ذوي صعوبات التعمـ بالجامعة
  :ىدؼ  البحث

تدريبي قائـ عمى البرمجة المغوية  برنامج أثر عمى ييدؼ البحث الحالي إلى الوقوؼ
 0لدى بعض الطالبات ذوي صعوبات التعمـ بالجامعة العصبية في ادارة الذات

  :أىمية البحث
 نظرية: تظير أىمية البحث نظريا مف خلبؿ الجوانب الآتية:أولا: الأىمية ال

وادارة الذات  ،يقدـ طرحا نظريا عف خصائص ذوي صعوبات التعمـ مف طلبب الجامعة -1
 ومفاىيـ البرمجة المغوية العصبية  ) فى حدود البحث(0 ،لدييـ

المزيد  وتفتح آفاقا جديدة لمعرفة ،يعد البحث نوعا مف الاىتماـ بيذه الفئات الخاصة -2
عنيا خاصة ذوى صعوبات التعمـ مف طلبب الجامعة الذيف ىـ في امس الحاجة 
لتقديـ الدعـ كما اوضحت الدراسات، بما يعود بالنفع عمييـ لتحقيؽ أقصى 

 إمكانياتيـ0

المرحمة الجامعية بمثابة اعداد الفرد لممارسة مينة ليا مف المسئوليات والواجبات  -3
وتؤثر فيمف يقعوف عمى عاتقو وبالتالي تنمية ذوي  التي يجب اف يتحمميا الفرد

صعوبات التعمـ في المرحمة الجامعية ليس فقط لتحسيف ادائيـ داخؿ الجامعة وانما 
 ايضا تحسيف ادائيـ في التعامؿ مع معطيات الحياة لاحقا0

 الأىمية التطبيقية: تظير أىمية البحث تطبيقيا مف خلبؿ النقاط التالية: :ثانيا
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 البحث في تنمية إدارة الذات لدى طلبب الجامعة مف ذوي صعوبات التعمـ0يساىـ  -1

يبصر ذوي صعوبات التعمـ بالأسباب الحقيقية التي تقؼ خمؼ نجاحيـ الأكاديمي  -2
 وبقدرتيـ عمى تحقيؽ ىذا النجاح، ومف ثـ تخفؼ مف معاناة ذوي صعوبات التعمـ0

عممية التعميمية في الجامعة مف تستفيد العديد مف الجيات المختصة والمسئولة عف ال -3
نتائج ىذا البحث حيث يمفت انتباىيـ لفئة تحتاج لمزيد مف الرعاية والاىتماـ نظرا لما 
تعانيو مف صعوبات، ويقدـ ليـ صورة عف خصائصيـ مما يساعد في الكشؼ عنيـ 

 ومساعدتيـ0 

 :حدود البحث
المشاركات مف طلبب  حدود بشرية: يقتصر البحث الحالي عمى مجموعة مف الطالبات

 الجامعة ذوي صعوبات التعمـ0
حدود منيجية: وتشمؿ منيج البحث حيث تـ استخداـ المنيج شبو التجريبي لمقارنة 
مستوء أداء المشاركات قبؿ وبعد البرنامج التدريبي وايضا مقارتيـ بالمجموعة الضابطة 

قياس صعوبات التعمـ باستخداـ الاساليب الاحصائية المناسبة وتضمنت أدوات البحث م
لطلبب الجامعة وىو مقياس مطبؽ في البيئة السعودية إعداد/ الدكتور صبحي الحارثي 
بجامعة اـ القرى ومقياس إدارة الذات إعداد/ الباحثة وتـ حساب الخصائص السيكومترية 

 في البيئة السعودية لدى طلبب الجامعة0 
 لتالي:تعرؼ الباحثة مصطمحات البحث كابحث: صطمحات الم

 Training programالبرنامج التدريبي: 
مجموعة مف الإجراءات المنظمة لبعض المياـ التدريبية القائمة عمى البرمجة 

 المغوية العصبية ذات العلبقة بإدارة الذات مخاطبة كؿ مف التفكير والوجداف والسموؾ0
 Neuro- linguistic Programming :البرمجة المغوية العصبية

تحكـ في وضبط طريقة تواصؿ الفرد مع نفسو والاخريف وجدانيا وفكريا عممية ال
وتستند إلى العديد مف المفاىيـ والفنيات التي بدورىا تتأثر وتؤثر في عمميات  ،وسموكيا

 التفكير واتخاذ القرار واستخداـ المغة0
 

 Self-managementادارة الذات:
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دة وتتضمف مجموعة مف عممية تنظيـ المصادر الشخصية لتحقيؽ أىداؼ محد
الميارات منيا: إدارة الوقت ومراقبة وتعزيز وتقييـ الذات وتؤثر في وتتأثر بالجوانب الثلبثة 

 لمفرد السموؾ والتفكير والمشاعر0 
 Learning-disabilities  ذوي صعوبات التعمـ:

مجموعة غير متجانسة مف الافراد تعاني مف اضطراب في واحدة أو أكثر مف 
ت النفسية الأساسية مثؿ الانتباه والادراؾ والتذكر والتفكير واستخداـ المغة وتجييز العمميا

المعمومات، الامر الذي يؤثر في اكتساب وتنظيـ واستخداـ المعمومات المفظية وغير 
المفظية ؛ ومف ثـ يقؿ التحصيؿ المتوقع في ضوء القدرات العقمية التي تكوف في المتوسط 

أو  ،ابات ليست ناتجة عف إعاقة حسية أو عقمية أو صحيةأو أعمى، ىذه الاضطر 
 اضطرابات انفعالية ونفسية شديدة أو حرماف بيئي0

 :الاطار النظري
 Learning-disabilities أولا: صعوبات التعمـ:

تنظيـ الدماغ  في أو في الدماغ يعمؿ بيولوجي عصبي صعوبات التعمـ "اضطراب
 استخداـ أو عمييا فيـ ينطوي التي الأساسية عممياتال عمى يؤثر ما وعادة0 مختمؼ بشكؿ
 الإملبء، الصعوبات الميارات مثؿ ىذه تعوؽ قد المطاؼ، نياية وفي0 الرياضيات أو المغة

 تقتصر صعوبات التعمـ لا0 الرياضيات أو والكتابة والقراءة، والتحدث، والتفكير، والاستماع،
 ((Jessamy, Taylor, 2012, p3 تعميـ"0  مستوى أو عمى عمر

 العصبية؛ ومف ثـ فإف الأطفاؿ وتستند صعوبات التعمـ في الاساس إلى الخلبيا
ف الدماغ، في" أضرارا"لدييـ  التعمـ في صعوبات مف يعانوف الذيف  مف كثير في كانت وا 

 والشمؿ العقمي التخمؼ مثؿ خطورة، الأكثر العصبية الاختلبلات مع خفية مقارنة الأحياف
خاصة اثناف مف  الدماغ الصعوبات عمى وظائؼ ذوي لدى الدماغ ثر تمؼالدماغي، ويؤ 

 تعبيرية لغة تتضمف والتي 0والحركية المعرفية الميارات ىما لمطفؿ العصبي الجياز وظائؼ
 الانتباه، وضعؼ وبقاء التركيز عمى القدرة أو المكاني، البصري والإدراؾ استقبالية، أو

 (Brown, Aylward, & Keogh, 1992, p4)   0القيادة دقيؽ وميارات حركي
 Learning Disabilities Associationوتشير رابطة صعوبات التعمـ بكندا 

of Canada (LDAC) عمى اكتساب، تؤثر قد التي الاضطرابات مف إلى أنيا "عدد 
 الاضطرابات ىذه0 المفظية أو غير المعمومات المفظية استخداـ أو فيـ الاحتفاظ، تنظيـ،
 الأقؿ وتتمثؿ في اضطراب واحدة عمى متوسطة الذيف لدييـ قدرات عمى تعمـ الأفراد تؤثر
 لا المثاؿ سبيؿ عمى0 التعمـ أو التذكر التفكير، بالإدراؾ، المتعمقة أكثر مف العمميات أو

سرعة تجييز المعمومات  البصري المكاني ؛ والتجييز ،المغوي والصوتي التجييز: الحصر
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 صعوبات تنطوي وقد (0القرار واتخاذ التخطيط مثؿ) والوظائؼ التنفيذية  ،والانتباه الذاكرة
 والتفاعؿ الاجتماعي، والإدراؾ التنظيمية، صعوبات في الميارات عمى أيضا التعمـ

 0Lydia, Elyse الحياة" مدى التعمـ الأخذ في الاعتبار باف صعوبات مع الاجتماعي

&Chaplin, 2011, p17) ) 

 يعكس مما ،التعمـ صعوبات لقائمة" الاجتماعية الميارات في كلبتالمش" إضافة وتـ
 وسموؾ الشخصية الميارات عمى سمبا تؤثر أف يمكف التعمـ صعوبات بأف الاعتراؼ
 مف كثير في الصعوبات ذوي الطلبب أف الدراسات مف العديد نتائج وأظيرت ،الطالب
 ويظيروف منخفض، أكاديمي ذات ومفيوـ ،الاجتماعية العلبقات في صعوبة لدييـ الأحياف
  (Westwood, 2004, p73) متنوعة0 وجدانية مشكلبت

عمره  مع يتناسب ما يحقؽ لـ :إذا نوعية صعوبات تعمـ مف الفرد ويعاني
 التعميمية الخبرات توفير مع محددة مجالات سبعة مف أكثر أو واحدة في القدرة ومستويات
 واحدة في العقمية والقدرة بيف التحصيؿ شديد تبايف القدرة، ولديو لعمره ومستوى المناسبة

الكتابي،  والفيـ، والتعبير الشفيي، والاستماع التعبير :التالية المجالات مف أكثر أو
 0الأساسية، والفيـ القرائي، والرياضيات، والتفكير الاستدلالي القراءة وميارات

(Swanson, Harris, Karen, Graham, Steve, 2003, p59)  
( بػ "اضطراب AHEDوتعرؼ الجمعية الامريكية لمتعميـ العالي وصعوبات التعمـ )

أو قصور أو صعوبة ما تؤثر عمى الطريقة التي يعالج بيا الافراد ذو المستوى العادي أو 
العالي مف الذكاء، المعمومات مف حيث تعمميا وتجييزىا ومعالجتيا والاحتفاظ بيا والتعبير 

وبات تعبر عف نفسيا في واحدة أو أكثر مف المجالات التالية: بيا وعنيا، ىذه الصع
فيـ  ،الميارات الاساسية لمقراءة ،الفيـ السمعي والقرائي ،التعبير الشفيي والكتابي

التمثيؿ المعرفي، وتذكر  ،الحقائؽ والعمميات الرياضية، القدرة عمى حؿ المشكلبت
، ص 8118ميارات الاجتماعية"0 )الزيات،والانتباه وال ،المعمومات المفظية وادارة الوقت

341-348 ) 
 أو( والحساب والكتابة القراءة) الاشارة إلى التحصيؿ :وتشترؾ التعريفات في

 مف حيث إمكانية الفرد داخؿ والفروؽ ،(المغة أو الكلبـ)بالتحصيؿ  الصمة السموؾ ذات
 فوؽ أو متوسط تحقيؽ مع المجالات، بعض أو واحد مجاؿ في تدني مستوى الإنجاز

 خمؿ واقتراح ،مرتبطة كعوامؿ المشكلبت النفسية إلى والإشارة ،أخرى مجالات في المتوسط
 والظروؼ العقمي، التخمؼ مثؿ المعوقة الظروؼ ممكف، واستبعاد سببي كعامؿ الدماغ في

 ((0Hallahan, .et al., 2005, p13ةسببي كعوامؿ البيئية
عوبات التعمـ في المتوسط أو اعمى، لكف لدييـ ومما سبؽ يتضح اف قدرات ذوي ص

اضطراب او اكثر في العمميات النفسية الأساسية قد تنعكس عمى فيـ واستخداـ المعمومات 
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المفظية وغير المفظية وتظير مشكلبت وجدانية واجتماعية، فلب يحقؽ الفرد ما يتناسب مع 
مقياس صعوبات التعمـ لطلبب ومف ثـ تستخدـ الباحثة  ،عمره وقدراتو في مجاؿ او أكثر

الجامعة ويتضمف تسع مجالات تشارؾ في الدراسة مف تعاني واحدة او اكثر مف تمؾ 
القراءة والكتابة والمغة الشفيية والرياضيات والميارات الاجتماعية والانتباة المجالات وىي: 

 0والذاكرة والمعالجة الادراكية والتحكـ التنفيذي
 صعوبات العديد مف تصؼ مفيوـ يمثؿ مظمة التعمـ عوباتصتصنيؼ صعوبات التعمـ: 

 منيا: الأخرى التعمـ
ويقصد   Developmental learning disabilitiesصعوبات التعمـ النمائية: 

 preacademicبيا تمؾ الصعوبات التي تتناوؿ العمميات ما قبؿ الاكاديمية
processes  بالانتباه والادراؾ والذاكرة  والتي تتمثؿ في العمميات المعرفية المتعمقة
وتشكؿ أىـ الاسس التي يقوـ  ،والتي يعتمد عمييا التحصيؿ الاكاديمي ،والتفكير والمغة

عمييا النشاط العقمي المعرفي / ومف ثـ فإي اضطراب أو خمؿ يصيب واحدة أو أكثر مف 
رير أف ولذا يمكف تق ،ىذه العمميات يفرز بالضرورة العديد مف الصعوبات الاكاديمية

 الصعوبات النمائية ىي منشأ الصعوبات الاكاديمية اللبحقة والسبب الرئيسي ليا0 
يقصد   Academic learning disabilitiesصعوبات التعمـ الاكاديمية: 

بصعوبات التعمـ الاكاديمية صعوبات الاداء المدرسي المعرفي الأكاديمي، والتي تشمؿ 
التعبير والرياضيات وتتفاعؿ الصعوبات النمائية مع صعوبات القراءة والكتابة والتيجي و 

الصعوبات الاكاديمية منتجة اضطرابات وصعوبات السموؾ الاجتماعي والانفعالي0 )الزيات، 
8115 ،82 :38 ) 

 أسباب صعوبات التعمـ:  
الولادة:  قبؿ منيا ما التعمـ إلى صعوبات تؤدي قد العوامؿ التي مف العديد ىناؾ

 أف الحامؿ لظروؼ مف شأنيا التأثير عمى نمو الجنيف في رحـ الاـ قبؿ تتعرض الاـ فقد
 الحبؿ طريؽ عف والأكسجيف، التغذية، لتوفير أمو الحمؿ عمى ويعتمد الطفؿ أثناء ،يولد

 بالحصبة كالاصابة ،نمو الجنيف يضر يمكف أف النظاـ ليذا تعطيؿ المشيمي، أي
 الإصابة قد ىذه مباشر، عنؼ أو سيارة ثلحاد وتعرض الأـ وشرب الكحوؿ،  الألمانية،
 تحدث الولادة: فقد وىناؾ عوامؿ أثناء ،دماغ الطفؿ عناصر بعض صدمة تؤدي إلى

 والتي الطبية الحادة، الأدوات مع استخداـ في الرأس وخاصة الطفؿ، ولادة اصابات خلبؿ
 إذا يف،انقطاع وجود الأكسج ،التعمـ وجود صعوبات إلى لاحؽ وقت تؤدي في أف يمكف
والولادة المبكرة قد تعرض الاطفاؿ لخطر الاضطراب أو  ،صعبة أو مطولة الولادة كانت

  الخمؿ العصبي، ىذا الخمؿ في الخلبيا العصبية يؤدي لحدوث صعوبات التعمـ0
(Hallahan& Kauffman, 2006, p178)،  ومنيا ما يحدث في سنوات النمو الأولى
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سف الميلبد إلى  مف بالغ شخص يعتبر النمو  حتى سنواتلمطفؿ )بعد الولادة(: حيث تمتد 
 العدوى منيا: أسباب، التعمـ إلى عدة صعوبة يعزى أف يمكف أخرى سنة، مرة 85

 في تمؼ يحدث أف يمكف مباشرة الرأس السحايا، أيضا صدمة التياب بالميكروبات مثؿ
 ,Talbot) التعمـ0 صعوبات مف لاحؽ وقت في الطفؿ يعاني يجعؿ حد إلى الدماغ

Astbury and Mason, 2010, p32)  
حالة  في الوراثية فالدراسات Genetic factorsالوراثية:  بالاضافة إلى العوامؿ

 لماذا تفسير في وراثة صعوبات القراءة؛ مما يساعد عمى قوية تقدـ أدلة صعوبات القراءة
 تكوف قد جودة القراءة0 [0و]معروفة دائما ونشطة في عائلبت معينة القراءة صعوبات كانت

 والعوامؿ 0القراءة عائمي لضعؼ تاريخ ىناؾ يكوف ذلؾ عندما حسما مف عامؿ أكثر
 التصوير دراسات مف وبالفعؿ اظيرت البيانات Neurological factorsالعصبية: 
الدماغ  بنية في قميلب يختمفوف التعمـ ذوي صعوبات والأطفاؿ أف الأفراد لمبالغيف العصبي

الدراسات التشريحية التي  طريؽ عف ما حد إلى ذلؾ تأكد وقد مميف العادييف،عف المتع
 الواضح ومف القراءة عسر البالغيف الذيف لدييـ مف قميؿ اجريت عمى نطاؽ ضيؽ لعدد

 ,Westwood) ،الميرة وغير الميرة القراء قميلب بيف مختمفة الدماغ نشاط شبكة أف أيضا

2004, p75-76) ، الدراسية المناىج محتوى :منيارى لمصعوبات وىناؾ اسباب أخ، 
 السمبي نحو الاتجاه ،لمممارسة تخصيص وقت قميؿ ،وغير فعاؿ المناسب غير التدريس

 مف الدعـ المؤسسة التعميمية ونقص مف المتكرر الغياب ،الوجدانية لمفرد التعميـ والحالة
 وغالبا التعمـ، ميمة لفشؿ وىي أسباب التعمـ، ببيئة العوامؿ بعض المنزؿ؛ ومف ثـ ترتبط

 (Westwood, 2008, p6)  0والمعمميف الآباء قبؿ تجاىميا مف يتـ ما
 خصائص ذوي صعوبات التعمـ بالمرحمة الجامعية:

مف الخصائص الاساسية لذوي صعوبات التعمـ بالمرحمة الجامعية الافتقار إلى 
في استخداـ ما لدييـ مف  كما انيـ يفشموف ،الميارات الاساسية لممتطمبات الاكاديمية

ولا يرغبوف في  ،معمومات بصورة منتجة وفعالة في حؿ المشكلبت الاكاديمية والحياتية
تحميؿ الموقؼ المشكؿ او المياـ موضوع المعالجة وانتقاء افضؿ الاستراتيجيات واكثرىا 

 ،ادييفكما اف الخمفية المعرفية لذوي صعوبات التعمـ ىشة مقارنة باقرانيـ الع ،فاعمية
يستسمموف لاحكاميـ الزائفة بصعوبة المقررات او الامتحانات أو عدـ ملبئمة أو طوؿ 

او تقصير المدرسيف وبمعنى اخر يتجيوف لتفسير ظروؼ التعمـ خارج عف  ،المقررات
ارادتيـ وامكاناتيـ وجيودىـ، كما انيـ اقؿ قدرة عمى التفاعؿ الاجتماعي واميؿ لتجنب 

في حيف اف الطالب الجامعي يتوقع منو اتباع التعميمات واستخداـ  ،المشاركة الاجتماعية
الوقت وتوظيفو وادراؾ قيمة الجيد والعادات الفعالة لمدراسة واىمية الاتصاؿ الجيد 

 8118بالاخريف، بينما نرى ذوي صعوبات التعمـ يفتقروف لمثؿ ىذه الميارات0  )الزيات 
 (353-346ص 
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 استراتيجيات واستخداـ والسموكية العممية ظائؼالو  إدارة في مشكلبت ولدييـ
 واستخداـ ،الذاتي والتوجيو ،النتائج ودراسة ،التخطيط وخاصة الذاتي التنظيـ

 الطلبب يتمقى أف وضبط التفكير؛ ومف ثـ يجب وما وراء المعرفية الاستراتيجيات المعرفية
دارة والسموكية، الأكاديمية المعايير لتحقيؽ خاصاً  تعميماً   يستخدـ مفاىيمي الذات نموذج وا 
 الذات الأكثر إدارة وتشمؿ استراتيجيات ،الفردية التعمـ استراتيجيات وتنفيذ تصميـ في

 (Bahri, 2016, p54)الذات0  وضبط وتعزيز تقييـ، شيوعًا
 تشخيص ذوي صعوبات التعمـ بالمرحمة الجامعية:

اعتبار لمعرؽ او  صعوبات التعمـ لا تختص بثقافة دوف الاخرى فيي تحدث دوف
وىي غير متسقة، توجد في مختمؼ المراحؿ والاعمار،  ،السلبلة او الجنس او الجنسية

وتعبر عف نفسيا في العديد مف المجالات  ،وتقؼ خمؼ العديد مف المشكلبت الاكاديمية
التحصيمية او ميارات السموؾ الاجتماعي والانفعالي، وتسبب العديد مف المشكلبت الناجمة 

حيث يؤدي ذلؾ  إلى عدـ فيـ كؿ مف المدرسيف  ،لاحباط لدييـ لكونيا غير مرئيةعف ا
والاباء والاقراف لطبيعة التحديات والمشكلبت التي تواجو ذوي صعوبات التعمـ فيصفونيـ 

ويكتسب العديد مف طلبب المرحمة الجامعية انماطا  ،ويحكموف عمييـ بأنيـ معوقوف
 ،اف ىؤلاء الطلبب يتمتعوف بمستوى ذكاء في المتوسطمع  ،متباينة مف صعوبات التعمـ

وربما يستطيع البعض منيـ  ،كما انيـ قد يكونوا مبتكريف وذوي طاقات عقمية عالية
استخداـ استراتيجيات تعويضية  لصعوبات التعمـ لدييـ ؛ لذا تختمؼ انماط صعوبات التعمـ 

ظرية والمداخؿ التي تناولت والواقع اف كافة الاطر الن ،مف حيث الشدة مف فرد لاخر
صعوبات التعمـ لدى محتمؼ الشرائح الطلببية تؤكد اف المحؾ الاساسي لوجود ىذه 
الصعوبات ىو التباعد بيف الاداء الفعمي والاداء المتوقع عمى مختمؼ المياـ المعرفية 

ولتحديد ذوي صعوبات التعمـ مف  ،( 343-342، ص 8118والميارية 0 )الزيات، 
( محؾ انخفاض المعدؿ التراكمي عف 8111،الديبامعة العادييف استخدـ )طلبب الج

، الزياتكذلؾ استخدـ ) ،% بالإضافة لمقياس يتضمف ثمانية مجالات لصعوبات التعمـ31
 ( مقياس لصعوبات التعمـ لدى طلبب الجامعة81110
  
  Self-management:ادارة الذات :ثانيا

العامؿ الرئيسي في تحديد النجاح  في وقت ما كاف يعتقد أف الذكاء ىو
لكف بعد سنوات مف البحث في التعمـ والدافعية، وجد أف الطلبب يمكف أف تتعمـ  ،الأكاديمي

كيفية تطويرىـ كمتعمميف أكثر نجاحا باستخداـ الاستراتيجيات المناسبة لإدارة والسموؾ، 
وىـ  ،لمتعمميف( مصطمح رئيسي في فيـ نجاح اmanagementكممة إدارة )، فوالتعمـ

أنيا تضع الظروؼ  ،يديروف أنفسيـ أو يتحكموف في العوامؿ التي تؤثر عمى تعمميـ
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زالة العقبات التي تتداخؿ مع تعمميـ لب ييـ إذا كاف المدرب محاضر فف ،المثمى لمتعمـ وا 
ضعيؼ، والكتب المدرسية مربكة، والاختبار صعب، والغرفة صاخبة، أو إذا كاف مف المقرر 

 ,0Dembo المتعمـ الناجح يجد وسيمة لمتفوؽ ،ات متعددة في نفس الأسبوعاختبار 
2004, p4))  

حؿ الحياتية ادـ وجود خطط وأىداؼ لممر الذات في ع إدارة وتتمثؿ معوقات
النسياف بسبب عدـ لو، و يذ ما تـ التخطيط فالتكاسؿ والتسويؼ والتأجيؿ في تنو  ،ةالمقبم

الإستجابة لمقاطعات الآخريف وتشويشيـ، وعدـ  ، واءكـ الأعباتوثيؽ الأىداؼ بحيث تتر 
يـ، عدـ الايماف بإمكانية تحقيؽ ما نيدؼ اليو0 ادة مف تجاربفستلباستشارة أىؿ الخبرة ل

 (85، ص 8183)عوض،
الذات أف التدريب عمى إدارة  Aljadeff-Abergel et al. (2015, p35)يرى و 

فيتعمـ الفرد واحدة أو أكثر مف  ،ياتيـ الخاصةيوفر للؤفراد الميارات اللبزمة لإدارة سموك
(، مراقبة الذاتالميارات التالية: تمييز وتسجيؿ حدوث أو عدـ حدوث السموؾ المستيدؼ )

دارة نتائج و  تقييـ الأداء مقابؿ اليدؼ المحدد سمفا و  ،نفسو( فردعزيز سموؾ الت) ءداالاا 
 0 ()تقييـ الذات
دارة المستقمة لمسموكيات الشخصية عبر لتدريب عمى إدارة الذات الإعزز اوي

تدريب الأفراد ذوي الصعوبات عمى يساعد و  ،المجالات الاجتماعية والعممية والأكاديمية
وعادة ما تتضمف برامج إدارة الذات توليفة مف بعض أو كؿ  ية،الاستقلبلبادارة الذات 

والرصد الذاتي، وتعزيز وتقييـ الذات،  ،المكونات التالية: مراقبة الذات، وملبحظة الذات
يمكف تعريفيا عمى أنيا ميارة محددة يمكف تعمميا لتسييؿ عممية إدارة  والتي ،الذات
التدريب عمى ميارات  ،ومف ثـ يحتاج الأفراد الذيف يواجيوف تحديات في التعمـ ،الذات

 ,Reinecke , Krokowski, & Newman) إدارة الذات لتحسيف الأداء طواؿ حياتيـ0
2016, p3-4)  

 غالبا سموؾ الطالب ولكف منفصمة لتعزيز تغيير الاستراتيجيات ىذه استخداـ ويمكف
المثاؿ، يستطيع  سبيؿ عمى الأقؿ عمى أخرى واحدة استراتيجية بالتزامف مع تستخدـ ما

  الميمة، عمى البقاء عمى نفسو الذاتي لمساعدة استراتيجية الرصد استخداـ الطالب
% مف وقت المذاكرة 51يجية تحديد اليدؼ )عمى سبيؿ المثاؿ تحديد استرات مع بالاقتراف

كؿ يوـ عمى مدار الاسبوع لمراقبة انتقالو نحو  التقدـ ورسـ خلبؿ ىذا الاسبوع لمرياضيات(
وتتضمف عممية مراقبة الذات ملبحظة الذات ثـ الرصد الذاتي لتمؾ الملبحظات  ،اليدؼ

 أو عمنا) المفظي تحدث الطالب ميـ الذات عمىكما ينطوي  تع ،سواء حقؽ اليدؼ اـ لا
 مف سمسمة خلبؿ السموؾ مف تغيير إلييا لتعزيز يحتاج التي الميمة عف الخطوات (سرا

   (Schulze, 2016, p225-229)المياـ0
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أو عدـ  وقوع تسجيؿ) الذات مراقبة عديدة منيا: أشكالا الذات ومف ثـ تتخذ إدارة
 أداء بعد) وتعزيز الذات ،(الفرد سموؾ نوعية عمى الحكـ) اتيالذ والتقييـ ،(ما وقوع سموؾ

 اختيار المكافأة إلى الوصوؿ يتـ بحيث سمفا المحددة الجودة وتصنيؼ سمفا محدد سموؾ
 عمى أنفسيـ اعتمادا أكثر سيكونوا الذات، إدارة الصعوبات ذوي يتعمـ وعندما ،(المناسبة
 غير ومف تحسينيا، في يرغبوف لمجالات التيا حيث يتمكنوا مف تحديد القرارات، لاتخاذ

 كيفية معمموىـ لمعرفة يختارىـ لـ ما الذات إدارة يتعمـ ذوي الصعوبات كيفية أف المحتمؿ
 (King-Sears, 2006, p94-95)0 الذات التدريب عمى إدارة

 :تعريؼ ادارة الذات
 عمى لذاتا إدارة تعريؼ تـ فقد ،عالميا مقبوؿ تعريؼ عدـ وجود مف الرغـ عمى

 وجدانيا، ومرضية نشطة حياة لممارسة اللبزمة الميارات وممارسة "تعمـ بأنيا واسع نطاؽ
 أف وىي الفمسفة مركزية مع ،الأبعاد متعدد كبناء باستمرار تعرؼ ىي الذات إدارة

ادارة و  ،(Bishop & Frain, 2011, p150-151) تقع عمى الفرد نفسو" 0 المسؤولية
استنادا عمى  ميمةفادة القصوى مف وقتنا ومواىبنا لتحقيؽ أىداؼ عممية الاست" الذات

الادارة وتحقيؽ الاىداؼ  يا0 والوقت والمواىب مصادر شخصية نستطيع ب"نظاـ قيمي سميـ
وادارة الوقت جزء مف  ،(Timm, 1993, p4) في ضوء القيـ السميمة لحسـ ادارة الذات
واف  ،فالمشكمة تكمف في انفسنا ،مؿ مف الاولىادارة الذات عمى اعتبار اف الثانية اعـ واش

المسالة ليست في مقدار ما نممؾ مف الوقت بؿ في كيفية الاستفادة منو جيدا0 )اليذلي، 
 (83، ص 8181

ي زيادة في لا اوصفيعد ( Self-Directed Learningوتوجيو الذات لمتعمـ )
ا الفرد ويجمبيا بجيده او المعرفة والميارة والانجاز أو تنمية الشخصية التي يختارى

أي وقت0 حيث يقوـ بتوجيو نفسو نحو و باستخداـ أي طريقة في أي ظرؼ   ،جيدىا
تحقيؽ مايريد باستخداـ اي اسموب مف الممكف اف يساعده، وىو يختمؼ عف توجيو 

الذي يتطمب المرور تدريجيا بعمميات التدريس لتنفيذ  ،Teacher-directedالمعمـ 
نما يمثؿ توجيو الذات نقمة نوعية في التفكير والتعميـ وميارات الارشاد 0 بي ،انشطة التعمـ

(Gibbons, 2002, p2-3) 
القدرة عمى السيطرة عمى أنفسنا، لمسيطرة عمى أفعالنا "تنظيـ الذات يعني و 

0 وتؤكد مصطمحات توجيو الذات وتنظيـ الذات جوانب مختمفة لنفس "والعمميات الداخمية
أفكارنا ومشاعرنا ونبضاتنا، وسموكياتنا0 وما لدينا مف قدرة عمى  ونحف نوجو ،الشيء

ضبط الذات، لتوجيو عممية تعديؿ الذات عمى سبيؿ المثاؿ إدارة الوقت لمساعدة أنفسنا 
لقدرة عمى توجيو الذات تسمح لنا بتعديؿ ، فالاستكماؿ الدراسة بالكمية عمى نحو فعاؿ أكثر

وب فييا، فمثلب نستغرؽ المزيد مف الوقت في الدراسة سموكنا لمحصوؿ عمى النتائج المرغ
 (Watson & Tharp, 2014, p2)لتحسيف درجاتنا0 
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 بيف الجمع طريؽ عف ضبط سموكو عمى الشخص "قدرة ىي الذات كما اف إدارة
 مف خاص شكؿ المستقؿ"0 بينما مراقبة الذات السموؾ تحدد التي والمعتقدات الميارات
 تقنيات وتستخدـ المراقبة، خلبؿ عمى الذات مف الحكـ في ـالمستخد التحميؿ أشكاؿ
فييا0   المرغوب غير والأفعاؿ السموكيات تتبع لإزالة كجياز متكرر بشكؿ المراقبة

(Carter, 2013, p19)  
 في المناسبة السموكيات بديمة تزيد مف استراتيجيات ادارة الذات واستراتيجيات

 السموكيات مف تعميـ وتمكف الطلبب ،اللبئقة غير السموكيات مف والحد ،المدرسة
 إدارة كيفية الشخص يتعمـ عندما ،ذلؾ عمى وعلبوة ،الأكاديمي الأداء وتعزيز المرغوبة،

النفس0  ضبط ممارسة الشخص ليذا يمكف ،والداخمية الخارجية الظروؼ مف كؿ
(Ercoşkun,  2016, p1127) 

 أىداؼ ادارة الذات:
و أف الوظائؼ النفسية لمذات تسير عمى نحو منسؽ ومنظـ الانتظاـ الذاتي ويقصد ب -

 مع شعور بالرضا عف السموؾ وعواقبو 0 ،ومرتب وليس عشوائي
حيث يعتبر تعديؿ السموؾ حجر الزاوية لتجنب المشكلبت بالاضافة إلى  ،تعديؿ السموؾ -

 القدرة عمى التصرؼ في المواقؼ المختمفة التي تواجو الفرد بشكؿ أفضؿ0
فعالات، فالانساف يمر باحداث تتسبب في ىذه الانفعالات مف فرح وحزف ضبط الان -

 والشخص السوي ىو الذي يمرف نفسو عمى السيطرة عمى انفعالاتو0
وىو عنصر ميـ ومؤثر في العديد مف المتغيرات كالعجز  ،تنمية الشعور بالمسئولية -

 والفشؿ والتعاسة وغيرىا0
ثقة بالنفس0 وترتكز عممية ادارة الذات عمى زيادة السموؾ المناسب ومف ثـ زيادة ال -

 ركيزتاف اساسيتاف ىما:
 0الاستعداد النفسي: أي امتلبؾ القابمية لمتطوير والنماء وامتلبؾ الرغبة في التطور 
  التفكير الايجابي: امتلبؾ القناعة بضرورة التغير النفسي والثقة في القدرة عمى

 (84-83، ص 8183)عوض، التغير0 
ىناؾ عدد مف المبادىء يمكف مف خلبليا ادارة الذات  :رة الذاتمبادىء ادا
 :بطريقة فاعمة تتضمف

تحديد الادوار: أي يحدد المرء ادواره في الحياة وادوار كؿ فرد معو حتى يستثمر وقتو  -
 وطاقتو عمى اساس منظـ 0

 اختيار الاىداؼ: تحديد الاىداؼ يساعد عمى تحقيؽ نتائج ميمة في حياة المرء ويجب -
 تجزئة الاىداؼ الكبرى إلى اىداؼ جزئية واقعية وعمؿ خطط لتنفذييا0

الجدولة: ويقصد تنظيـ جدوؿ لمياـ اليومية أو الاسبوعية لمعرفة ما تـ تنفيذه وما لـ  -
 يتـ0



 ـ 8185الجزء الثاني( أبريؿ لسنة  845مجمة كمية التربية، جامعة الأزىر، العدد: )
 

 -314- 

التكيؼ اليومي: ويعني وضع اولويات الانشطة والاستجابة للبحداث والعلبقات والخبرات  -
 (81 -83، ص 8181)اليذلي،غير المتوقعة بطريقة مقبولة0 

 تسبب التي بعض المزالؽ تجنب عمى الطلبب الذات تساعد إدارةأىمية إدارة الذات: 
 قدرة الأداء الأكاديمي عدـ بضعؼ المرتبطة العوامؿ أكاديميا، حيث تتضمف  التراجع ليـ

 ،ممؿال ،الجميور التحدث اماـ مف الخوؼ ،الاختبار قمؽ مثؿ: التأثير إدارة عمى الطالب
 إدارة عمى القدرة مع عدـ والطالب والإجياد، والجموس بمفردىـ في غرفيـ، والإحباط
 القدرة وعدـ ،والنوـ ،الكحوؿ شرب تظير لديو مجموعة مف السموكيات منيا: سموكياتو

 القرار واتخاذ ،الصراع مف والحد اليدؼ لتحقيؽ الضرورية المعرفية العمميات إدارة عمى
دارة والتخطيط  بطرؽ ويتصرفوف ،ويشعروف ،يفكروف الناجحيف الطلبب الوقت، وبالعكس وا 
وادارة الذات طرؽ لتعمـ تنظيـ  (Berger, 2003, p4-5)نجاحًا0  الأقؿ أقرانيـ عف تميزىـ

الذات حيث يستطيع الطلبب تنظيـ سموكياتيـ الاجتماعية وتحديد الاستجابات الملبئمة 
خلبؿ اصدار احكاـ تتعمؽ بسموكياتيـ وادارة  وعمؿ تقييـ الذات مف ،وغير الملبئمة

 ((King-Sears & Bonfils, 1999, p96الاىداؼ في المستقبؿ 
 Three-Stage Modelنموذج ادارة الذات الثلبثي: 

يتضمف النموذج ثلبث مراحؿ، المرحمة الاولى ىي مراقبة الذات وفييا يحاوؿ  
ذي وضعو الفرد لنفسو أو لنفسيا، ثـ الفرد تحديد السموؾ الذي يحقؽ معايير الاداء ال

تاتي المرحمة الثانية وىي تقييـ الذات ويقوـ الفرد فييا بمقارنة مستوى الاداء الذي يقوـ 
ومستوى الاداء المعياري الذي وضعو لاكتشاؼ التناقض بيف  ،بمراقبتو في المرحمة الاولى

 ،لتي يجب اف ينفذىا في الواقعوبيف الطريقة التي يفكر بيا الفرد وا ،الطريقة التي يسمكيا
المرحمة الثالثة ىي تعزيز الذات، وىي مرحمة الدافعية وفييا يتـ ادارة التعزيز مف خلبؿ 
معرفة الدرجة التي استطاع بيا الفرد تنفيذ الاداء المعياري الذي وضعو، فيكوف التعزيز 

بينما في  ،ف تعديؿومف ثـ يستمر السموؾ الذي يؤديو الفرد لتحقيؽ اليدؼ بدو ،ايجابيا
التعزيز السمبي يتـ تعديؿ السموؾ حتى يتمكف الفرد مف تحقيؽ المعايير التي وضعيا 

، وميارات ضبط الذات وادارة (Sautter,1984, p33)لمستوى الاداء في المستقبؿ0 
 مف مكوف فيي نموذج الحيمة، وتعمـ الحياة أسموب تنظيـ تحديدًا مف الذات ىي أكثر

 ، وتقييـ الذاتself-monitoring (SM)مترابطة ىي: مراقبة الذات  عمميات ثلبثة
self-evaluating(SE)وتعزيز الذات ، self-reinforcing (SR) في مرحمة SM، 

 خلبؿ ،ذلؾ بعد(0 عاطفة أو فكر أو فعؿ أي) المستيدؼ السموؾ حالة بعض الفرد يراقب
 تحديد ويتـ ،السموؾ ليذا داخمي بمعيار المستيدؼ السموؾ يقارف ،SE مرحمة

 ليس تشمؿ قد والتي ،SRفي  الفرد يشارؾ ،المقارنة ىذه ضوء في ،أخيرا0 التناقضات
 نتائج0 سري أو إما عمني يكوف أف يمكف الذي الذاتي العقاب أيضا ولكف الذات مكافأة فقط

 إذا ما يتحدد فيما بعد ومشاعر ،أفكار ،أعماؿ ذاتيا حد في ىي عمميات ضبط وادارة الذات



 ـ 8185الجزء الثاني( أبريؿ لسنة  845مجمة كمية التربية، جامعة الأزىر، العدد: )

 

 -315- 

 السموؾ ضبط الفرد يستطيع ثـ ومف0 عنيا التخمي أو ،أوتعديميا ،كاف سيتـ تكرارىا
 ،متكرر بشكؿ الفعالة والمراقبة التعزيز طريؽ عف المستقبؿ في يحدث الذي المستيدؼ

 (Mezo, 2005, p4-5) 0السموؾ وتقييـ
يو مف مما سبؽ يتضح أف إدارة الذات عممية يقوـ فييا الفرد بتنظيـ كؿ ما لد

محددة تتضمف ىذه العممية مجموعة مف الميارات ىي: إدارة  اىداؼمصادر لتحقيؽ 
 الوقت ومراقبة وتقييـ وتعزيز الذات0

 Neuro- linguistic Programming :البرمجة المغوية العصبيةثالثا: 
بدأت البرمجة المغوية العصبية في أوائؿ السبعينات مف تعاوف جوف جريندر 

John Grinder،  الذي كاف أستاذ مساعد في عمـ المغة في جامعة كاليفورنيا، وريتشارد
 جدا ا، وىو طالب في عمـ النفس في الجامعة0 كاف ميتمRichard Bandler باندلر،

المعالج  ،Fritz Perlsبالعلبج النفسي0 درسوا معا أعمى ثلبثة معالجيف ىـ: فريتز بيرلز 
 المعروفة باسـ الجشطالت، وفيرجينيا ساتير النفسي المبتكر والمنشئ لمدرسة العلبج

Virginia Satir قادرة عمى حؿ العلبقات العائمية الصعبة باستمرار تكانوىي اخصائية، 
 Miltonوالتي يجدىا العديد مف المعالجيف الآخريف مستعصية، وميمتوف إريكسوف 

Erickson، كاف اىتماميـ و  ،ذو الصيت الشيير عمى مستوى العالـ في التنويـ الإيحائي
المعالجيف المتميزيف، وتمريرىا عمى الآخريف0 ىؤلاء بتحديد الأنماط المستخدمة مف قبؿ 

نتاج نماذج مف العلبج الناجح العممي الذي يمكف تدريسو مف خلبؿ الممارسة0 كاف وا
المعالجوف الثلبثة يمثموف نماذج لشخصيات مختمفة جدا استطاعت أف تستخدـ الانماط 

مف ىذه النماذج الأولية وضعت البرمجة المغوية العصبية في و شكؿ مدىش0 الكامنة ب
كطرؽ فعالة  الثانياتجاىيف تكميميف:الأوؿ كعممية لاكتشاؼ أنماط التميز في اي مجاؿ0 

المتميزيف0 ىذه الأنماط والميارات يمكف استخداميا  لمتفكير والتواصؿ المستخدمة مف قبؿ
 ة راجعة في عممية النمذجة لجعميا أكثر قوة0 في حد ذاتيا، وأيضا تمثؿ تغذي

O'Connor and Seymour, 1993, p2-3)البرمجة المغوية العصبية ( وتستند 
 أو كسموؾ، العصبية المغوية البرمجة: Practice الممارسة: :رئيسية أىميا لجوانب
 العصبية المغوية البرمجة: Philosophy ماذا يفعؿ الناس0 والفمسفة: – العممي التواصؿ
 ،(Tosey and Mathison, 2009, p13) 0والمبادئ الأفكار مف مجموعة باعتبارىا

الا اف  ،وبرغـ اف البعض يرى أف البرمجة المغوية العصبية لا يوجد اساس تجريبي ليا
 كما تمت(Scott 2007, 35)  ىناؾ نمو لمدراسات المتعمقة بالبرمجة المغوية العصبية 

 ,Vaknon)0 الوقت بمرور العصبية المغوية لمبرمجة والأفكار اطالعديد مف الأنم إضافة

 كما سيتضح لاحقا0 (2010,42
 :تعريؼ البرمجة المغوية العصبية
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عمـ يساعد الفرد عمى استخداـ طاقتو الإيجابية غير البرمجة المغوية العصبية "
، 8183،ف"0 )بديوي وحسيلتنمية مياراتو المختمفة في جميع جوانب الشخصية المحدودة

تعتمد عمى مجموعة مف الفنيات والنماذج والاطر، التي تساعد في توظيؼ (، و 213ص 
لتحقيؽ التغيير  ،الموارد النفسية والعاطفية والعضوية والكلبـ والفعؿ باساليب جديدة

أنيا "عمـ يكشؼ عالـ الانساف الداخمي كما  ،(832، ص 8183للبفضؿ0 )مطحنة، 
ادوات وميارات نستطيع بيا التعرؼ عمى شخصية الانساف وطاقاتو الكامنة ويمدنا ب

ويمدنا  ،والعوائؽ التي تقؼ في طريؽ ابداعو وتفوقو ،وطريقة تفكيره وسموكو وادائو وقيمو
 ،بادوات وطرائؽ يمكف بيا احداث التغيير الايجابي المطموب في تفكير الانساف وسموكو

تجريبية يمكف أف تختبر وتقاس"0  وفقا لقوانيف ،وشعوره وقدرتو عمى تحقيؽ اىدافو
( وىي "الميارة التي تتطور مف خلبؿ الممارسة الموجية وىي 3، ص 8181 ،)رشدي
 والنفس المغة ونماذج وىيكميا المعرفية البشري والوظائؼ السموؾ يتناوؿ الذي النيج

  (Ruohonen, 2013, p7) البشرية"0
(، (Day, 2008, p1لمجدؿ"0  والبرمجة المغوية العصبية "ضبط لمتواصؿ المثير

و"نوع مف الفضوؿ النزيو حوؿ منيجية البشر الذيف يتركوف ورائيـ درب مف التقنيات"0 
Coreil, Farina,& Mihri, 2001, p100) وىي "دراسة للبمتياز البشري والقدرة )

عمى جعمنا افضؿ والنيج القوي والعممي لمتغيير الشخصي، وتقنية جديدة 
وبنية  البشري السموؾ دراسة وىي"فف ،Steve,et.al, 1994, 27)للبنجاز"0)

ويحتوي   (Stephen, n.d.p7) لصالحؾ"0 موقؼ كؿ وتحوؿ تساعد الاستجابات التي
 المفيوـ عمى العناصر التالية: 

وتستمد بشكؿ كبير مف نظرية التعمـ وتخاطب  Programming :البرمجة  
تتكوف البرمجة الشخصية مف و  ،خاصة بؾكيفية التشفير والتمثيؿ العقمي لمخبرات ال

لاتخاذ القرارات،  الفرد ستخدميايالعمميات والاستراتيجيات الداخمية )أنماط التفكير( التي 
تظير لؾ كيفية  ومف ثـ فيي ،وحؿ المشكلبت، والتعمـ، والتقييـ، والحصوؿ عمى النتائج

نؾ الحصوؿ عمى النتائج تكويد الخبرات الخاصة بؾ وتنظيـ البرمجة الداخمية بحيث يمك
إلى الطرؽ أيضا وتشير "البرمجة" ، (Ready and Burton, 2010, p10) المرجوة0 

تتعامؿ مع و التي يمكننا اختيارىا لتنظيـ أفكارنا والإجراءات الرامية إلى تحقيؽ النتائج0 
فمتر ونسمع ونشعر، وكيؼ نحرر ون ىىيكؿ التجربة الذاتية للئنساف0 كيؼ ننظـ ما نر 

نعمؿ، سواء و كيؼ نصؼ ىذا العالـ باستخداـ المغة و  لعالـ الخارجي مف خلبؿ حواسنا0ا
-O'Connor and Seymour, 1993, p3)عمدا أو عف غير قصد، لتحقيؽ نتائج0 

4) 
تشير إلى طريقة استخداـ المغة لفيـ العالـ، والتقاط  Linguistic :المغوية

الكممات  تاثيردراسة كيفية "عمـ المغة ىو و ف وبمورة المفاىيـ، وخبرة التواصؿ مع الآخري
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   ". (Ready and Burton, 2010, p10) التي تتكمـ بيا ولغة جسدؾ  في خبرتؾ
 O'Connor)أننا نستخدـ المغة لاستدعاء أفكارنا وسموكنا والتواصؿ مع الآخريف0  كما

and Seymour, 1993, p3) 
د البرمجة المغوية العصبية وتستن ،تتعمؽ بالجياز العصبي Neuroالعصبية: 

ترجـ المعمومات الحسية في عمميات الفرد يو  حواسالالعالـ مف خلبؿ  مواجيةعمى فكرة 
وتنشط عمميات التفكير  ،غير واعي وأالتفكير، سواء كانت العمميات تتـ بشكؿ واعي 

 &Ready) والعواطؼ والسموؾ0 الذي يؤثر عمى وظائؼ الأعضاء الجياز العصبي
Burton, 2010, p10)  ينبع مف وجية نظرنا مف  ناالفكرة الأساسية ىي أف سموكو

فنحف نختبر  ،خلبؿ العمميات العصبية لمبصر، السمع، الرائحة، الطعـ، والممس والشعور
العالـ مف خلبؿ حواسنا، ونصنع 'الشعور' بيده المعمومات ومف ثـ العمؿ عمى ذلؾ0 عمـ 

فعؿ الردود  مرئية، ولكف أيضاالغير  الأعصاب يغطي ليس فقط عمميات التفكير
مرئية عمى الأفكار والأحداث0 فالجسـ والعقؿ يشكلبف وحدة لا تنفصؿ، الفسيولوجية ال

  (O'Connor and Seymour, 1993, p3)لموجود الانساني0 
يتضح مما سبؽ تاثير الكممات الثلبث في إدارة الانساف لذاتو والتواصؿ مع 

تتضمف تكويد الخبرات السابقة بطريقة فريدة خاصة بالإنساف فإذا الاخريف فعممية البرمجة 
وتمعب المغة دورا ميما في التفكير وتخزيف ىذه  ،كانت سمبية يكوف اثرىا سمبي والعكس

الخبرات، ومف ثـ تتضمف جمسات البرنامج تحويؿ العبارات السمبية لعبارات إيجابية نخاطب 
ف لتنشيط الطاقة الإيجابية بداخمنا، ويختبر الجياز بيا انفسنا، ونختزنيا في العقؿ الباط

العصبي العالـ مف خلبؿ الحواس وعميو تتضمف الجمسات فكرة اف يرى الفرد ويسمع 
ويحس العالـ بصورة إيجابية تجعمو يشعر بالتغيير نحو الأفضؿ وىناؾ العديد مف الفنيات 

خط الزمف، حؿ  ،الامتيازالمستخدمة في البرنامج وتساىـ في تحقيؽ ذلؾ منيا دائرة 
 المشكمة0

 :دعائـ البرمجة المغوية العصبية
وىي عمى النحو  ،لياأركاف تمثؿ دعائـ و ، سسوالبرمجة المغوية العصبية تتضمف أربعة أ

 التالي: 
 ماذا" ىو العصبية المغوية لمبرمجة الرئيسية الأسئمة مف واحدة  Outcomeالحصيمة: 

 إلى والميؿ لميدؼ، السعي أنو عمى إليو ينظر أف يمكف البشري العصبي والجياز" تريد؟
أكثر مما  عمى تحصؿ أف لضماف ىامة أداة ىي فالحصيمة عميو، تركز ما عمى الحصوؿ
 التفكير ( ويسميو البعض حصيمة (Smart 2006,p5حياتؾ،  في كنت تريد

Outcome thinking تعثر في لاما تريد، بدلا مف فيلتفكير اىذا المصطمح يتصؿ ببداية
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 تساعدؾ الحصيمة عمى اتخاذ أفضؿ القرارات والخياراتو  ،التفكير في مشكمة سمبية
(Ready & Burton, 2010, p13)،  اتخاذ الاجراءات ثـTake actions  بالاحرى

ىؿ يتـ تحقيؽ ما تفكر فيو بمجرد رغبتؾ في تحقيقو،  فالخاصية الاساسية للبفراد ذوي 
دأوف بالفعؿ في عمؿ الاشياء التي فقط يتحدثوف عنيا ويحمـ الانجاز العالي ىو انيـ يب

 ( (Alder, 1998, p11 بيا الاخروف0
وىناؾ عدة خطوات تساعد في تحديد وتطوير الاىداؼ الشخصية "الحصيمة" 

الخطوة الثانية معرفة الدليؿ  ،تريد؟ ماذا نفسؾ، اسأؿ ىدفا: حدد كالتالي: الخطوة الأولى:
 إذا ما لقياس طرؽ لدييـ الناس ليس رؼ انؾ حققت ىدفؾ؟ بعضكيؼ تع ،لتحقيؽ ىدفؾ

 تريد مف ومع متى، أيف، حدد الخطوة الثالثة: ،ىدفيـ يقربيـ أو يبعدىـ مف سموكيـ كاف
ىدفؾ؟ الخطوة  تحقيؽ مف يمنعؾ الذي ما ،الخطوة الرابعة: افحص العقبات ،تحقيؽ ىدفؾ

 أف شأنيا ومف بالفعؿ لديؾ التي الموارد ىي الموجودة: ما الموارد عمى الخامسة: العثور
 أو الموارد ىي ما :الإضافية الموارد :الخطوة السادسة ،الوصوؿ ليدفؾ؟ في تساعد

اصنع  :والخطوة السابعة ىدفؾ ؟ إلى الوصوؿ أجؿ مف تحتاجيا التي الأخرى الميارات
 Andreas) الأولى؟0  ستكوف الخطوة  ماذا" " ىدفؾ؟ عمى ستحصؿ كيؼ :خطة

Connirae and Andreas Steve,1989, p243-245) 
 إلى تحتاج تذىب، أف تريد أيف تعرؼ أف بمجرد Sensory Acuity :ارىاؼ الحواس

ويشير ارىاؼ (0 الحواس مف أو أكثر واحد )باستخداـ الملبحظة عمى قادر تكوف أف
 أو لصحيحا الاتجاه في تسير أنؾ توضح التي القدرة عمى ملبحظة العلبمات الحواس إلى

فانت تحتاج اف تكوف قادرا عمى ملبحظة الاشياء  ،(Smart, 2006, p5) ذلؾ0 غير
 ،لمعرفة اف ما تفعمو يقربؾ اكثر مف تحقيؽ اىدافؾ اـ لا ،التي تحدث نتيجة لسموكؾ بدقة

فانت تحتاج لالقاء الضوء عمى الاشارات التي تصمؾ فاحساسؾ وتفسيرؾ بالاشياء التي 
راجعة تفيدؾ فيما يتعمؽ بما يجب فعمو في المستقبؿ لتحقيؽ اليدؼ0  تحدث يعطيؾ تغذية

Alder, 1998, p11)) 
 مرارا نفس الشيء الجنوف ىو فعؿBehavioural Flexibility السموكية:  المرونة
 إلى تحتاج تريد، ما عمى تحصؿ لا أنؾ تلبحظ مختمفة، عندما نتيجة وتوقع وتكرارا،
 عمى ىو القدرة الذكاء0 "مختمفة نتيجة عمى الحصوؿ أجؿ مف بو تقوـ ما لتغيير المرونة
 ،(Smart, 2006, p6) 0ذلؾ تحقيؽ كيفية حوؿ والمرونة ثابت ىدؼ عمى الحصوؿ
ما تفعمو0  تصؿ لنتيجة مف خلبؿ عني اكتشاؼ كيفية القياـ بشيء مختمؼ عندما لاكما ت

 ,Ready &Burton) لبرمجة المغوية العصبية0 اكونؾ مرنا ىو المفتاح لممارسة 
2010, p13) 0 فبناء عمى التغذية الراجعة يجب الاستعداد لعمؿ شىء اخر،  فالتفكير

الابتكاري ىنا في ىذا الجزء مف شخصيتؾ ىو اف تبتكر طرقا واساليبا جديدة مختمفة 
 (Alder, 1998, p12) تضمف لؾ تحقيؽ الاىداؼ0
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 الحالة) التأثير فيو في ترغب الذي الشخص حيث تبدأ أف يجب Rapport:الألفة
 ,Smart) اللبواعي0 انتباه وثقة العقؿ عمى الحصوؿ عممية Rapportفالألفة:  (الحالية

2006, p5)،  وىي الترابط الاجتماعي بيف شخصيف أو أكثر وليا تأثير ايجابي في البيئة
 الصفية سواء بيف المعمـ والطلبب او بيف الطلبب بعضيـ البعض عمى مستوى الجامعة

لذا تركز عمى   Frisby & Martin, 2010, p147)وتاثير ذلؾ عمى مخرجات التعمـ )
أىـ ىدية تمنحؾ اياىا البرمجة المغوية  يىو  ،كيفية بناء علبقة مع الآخريف ومع نفسؾ

 ىـ الناجحيف والاشخاص المؤثريف ،(Ready&Burton, 2010, p13)العصبية0 
منيا  التقنيات مف متنوعة مجموعة وىناؾ 0قوية علبقة الفة الذيف يقوموف بتطوير الناس

ومجاراة  ،والمغة ( في البرمجة المغوية العصبية: مجاراة العاطفة والميجةpacingالمجاراة )
  0لسموكيـ في محاكاة سموكؾ بالمرونة ومف ثـ تتسـ  العلبقة لتطوير0 الحركات

(Bagget, 2002, p120)ركات الجسد0، وتتـ الالفة عمى عدة مستويات منيا ح 
(Basu, 2009, p58)،  0وعمى مستوى المغة ونبرة الصوت(Sandoval & 

Adams, 2001, p3-4)  وعمى مستوى القيـ والمعتقدات تحتاج لاحساس بالذات قوي
لمجاراة الاخريف جيدا لاف المجاراة ىي بمثابة الجسر الذي تعبر منو للبخريف بؿ وتتخطى 

سجاـ لمغة الجسد مع العقؿ والكممات ونبرة الصوت عممية الالفة لتصبح في مرحمة ان
فعندما يعطي الفرد رسالة للبخر يعمؿ الكؿ في سلبـ لتوصيؿ تمؾ الرسالة الكممات وحركات 

وترتبط  O'Connor& Mcdermott, 2013, p30-31))  الجسـ ونبرة الصوت0
 بيف الناس واصؿالت مف فقط المئة في 4 أف الدراسات الالفة بمركبات الخطاب خيث أثبتت

 ليجة خلبؿ مف يأتي مف التواصؿ المئة في وثلبثوف ثمانية0 الكممات خلبؿ ينتقؿ مف
 عمـ طريؽ عف تنتقؿ الأكبر، الجزء مف الاتصالات، المئة في وخمسوف خمسة0 الصوت
 غير الجسـ وحركات الإيماءات، الوجو، تعابير: الجسد آخر لغة الأعضاء، بمعنى وظائؼ
استخداما  الوسائؿ الأقؿ ىي الكممات أف كاليفورنيا جامعة باحثو وكشؼ0 ىالأخر  المفظية

 عمـ7 22 ،(ذلؾ نقوؿ كيؼ) نبرة الصوت7 35 ،(نقولو ما) الكممات7 4 في التواصؿ0
  (Bagget, 2002, p116) 0(الجسد لغة) الأعضاء وظائؼ

راضات يختمؼ عدد الافت presuppositionsافتراضات البرمجة المغوية العصبية: 
التي تقوـ عمييا البرمجة المغوية العصبية مف مؤلؼ لاخر لكف سنرد فيما يمي عدد مف 

 :ىذه الافتراضات والتي اقتصر عمييا البحث الحالي كالتالي
 خرائطيـ خلبؿ مف لأنفسيـ الناس وتوجيو ،الصورة الذىنية لمعالـ ليست ىي العالـ 80

 0  نفسو العالـ وليس الداخمية،
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 في ليس شيء كؿ ىو العقؿ الباطف ،ليس خبثا0 والباطف الواعي العقؿالتوازف بيف  80
 إلييا لنعيش نحتاج التي الموارد جميع عمى يحتوي أنو0 الراىنة المحظة الوعي في

  توازف0 في
 تنفيذ جميعا يخطأ، نحف أحد لا People work perfectly 0بمثالية يعمموف الناس 30

 فعالة، لذلؾ وغير التصميـ سيئة لاستراتيجياتا تكوف ولكف قد تماما، استراتيجياتنا
  0فيو لتحقيؽ اليدؼ المرغوب الاستراتيجية تغيير يمكف

 ,O'Connor,2001 b 0 عشوائية ليست أفعالنا 0ىدؼ ليا السموكيات جميع 10
p5). ) 

 التي الموارد بالفعؿ 0 لدينا تغييرات لإجراء التي يحتاجونيا  الناس يممكوف الموارد 20
الحالات التي  فقط ،بدوف موارد الناس ليس ىناؾ أحد مف انتاجيا، يمكننا أو نحتاجيا

  0يكوف فييا العقؿ بدوف موارد
 ليـ تقدـ التي مف تصنع خيارات أفضؿ الناس 30
 لنفسؾ خريطة عمى الحصوؿ دائما خيار، حاوؿ وجود عدـ مف  أفضؿ الاختيار 40

 حرية تجعمؾ أكثر ديؾ،ل الخيارات مف المزيد0 الخيارات مف ممكف عدد أكبر تمنحؾ
    .O'Connor, (2001 a) 0تأثير وأكثر أنت

 في تغيير إجراء يمكف واحد، فلب كياف عف تعبيراف وىما0 نظاـ يشكلبف والجسـ العقؿ 50
 تتغير، وعندما أجسادنا مختمؼ، بشكؿ نفكر عندما0 الآخر عمى التأثير دوف واحد

 0ومشاعر ارما لدينا مف أفك بتغيير نقوـ مختمؼ، بشكؿ نتصرؼ
 لتصبح حواسؾ إحساسنا ومف ثـ طور خلبؿ مف المعمومات جميع نقوـ بمعالجة نحف 60

 0  وضوحا عمى تفكير اكثر وتساعدؾ أفضؿ معمومات لتمنحؾ ارىافا أكثر
 بشيء ما، القياـ يمكنو واحد شخص كاف إذا0 التميز إلى يؤدي الناجح الأداء نمذجة 810

 الشخص مف تصبح استنساخ لا أنت0 لآخريفا يتعممو يصبح نموذج  أف الممكف فمف
 Michael , 2008, p89)) 0منيـ تتعمـ - نمذجة الذي

 0 إيجابية نية سموؾ وراء كؿ 880
 ,Tosey  &Mathison))المتكمـ 0 وليس نية تثيره، الذي الرد ىو الرسالة معنى 880

2009, p99 تحصؿ التي أيضا الاستجابة ولكف تنوي، ما مجرد ليس الرسالة معنى 
 إخفاقات توجد لا ولكف ،ترغب فييا التي تمؾ عف الاستجابة ىذه تختمؼ قد0 ياعمي
 التي النتيجة عمى تحصؿ لا كنت إذا0 وتغذية راجعة فقط استجابة الاتصالات، في

 ,Michael , 2008) 0الاتصاؿ عف المسؤولية تحمؿ0 كنت تقوـ بو ما غير تريدىا،
p89)  

 0(المعالج أو) التواصؿ عف طريقة رسالة ىي المقاومة 830
 مختمؼ0 شيئا افعؿ يحقؽ النتائج، لا بو تقوـ ما إذا كاف 810
   Tosey  &Mathison, 2009, p99)تغذية راجعة 0) فقط فشؿ، ىناؾ ليس 820
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 فنيات البرمجة المغوية العصبية:
بالإضافة لما سبؽ توجد العديد مف فنيات البرمجة المغوية العصبية، يتـ عرض الفنيات  

 لبرنامج كما يمي:المستخدمة في ا
  Modeling :النمذجة

لتحقيؽ  إضافية نماذج وتطوير ،المقصود بالنمذجة الاستفادة مف المتميزيف كنموذج
 يمكف الاجتماعي، ىذه النماذج والتواصؿ العصبية المغوية البرمجة مف والاستفادة اليدؼ،

 مجاؿ أي أو مة،والأمو  الأبوة ،الشخصية، والتنمية النفسية، الصحة في مجاؿ تكوف أف
7 81 ،نقرأ ما مف7 81 نتعمـ" النمذجة تتمثؿ في اننا الإنسانية، جوىر المساعي مف آخر
 مما7 51،نناقشو مما7 41 ونسمع نرى ما مف7 21،نرى ما مف7 31،نسمع ما مف

" نموذج" كممة العصبية المغوية البرمجة في وتستخدـ0 للآخريف نعممو ما مف7 62،نختبره
 عناصر تجمع التي لمقوى وصؼ يعني فالنموذج والميندسيف العمماء عف مختمفة بطريقة

 شخص يبتكر لكيؼ المنيجي الفيـ يعني النموذج العصبية، المغوية البرمجة في0 معا ما
 ( (Vaknon, 2010, 62-63 0التميز ما

 ،وفييا يتـ تحديد الميارة المراد نمذجتيا ثـ تحديد الشخص المتميز في تمؾ الميارة
ويمكف التواصؿ مع عدة نماذج ومقارنة نتائج  ،حظتو والتواصؿ معو حوؿ تمؾ الميارةوملب

 ((Knight, 2002, 169تمؾ النماذج وابتكار نموذج خاص بالفرد نفسو0 
 

  TOTE :توتي
-Test-Operateىي عبارة عف الحروؼ الاولى مف:  TOTEتقنية توتي 

Test-Exit’  "لمقصود أف يقارف الشخص بيف وا ،"خروج اختبار-معالجة -اختبار
الحالة الحالية لو وبيف الحالة التي يرغب اف يكوف عمييا يختبر الفرؽ ثـ يرسميا عمى 
خط مستقيـ ويرى الفرؽ ثـ يقوـ بعمؿ كؿ ما مف شأنو تقريب المسافة بيف الحالتيف 

ي يوضح ويختبر مدى القرب ثـ يعالج مرة ثانية إلى أف يصؿ لمحالة المرغوبة والشكؿ التال
 ((Knight, 2002, 180ذلؾ: 
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 Problem Solvingحؿ المشكمة: 

 معيا والتعامؿ الحياة مشكلبت ىو مواجية مشاكمنا، والعلبج مف اليروب يمكننالا         
 أي اعتبار كما يمكف ،تضرنا أف لا نسمح ليا مواجية المشكلبت بعقؿ حتى بنجاح، ويجب

 تحديات عمى فالتغمب التجربة، مف فرصة لمتعمـ ،حسيفوالت فرصة لمتقدـ الحياة في مشكمة
 قوؿ اعتبارؾ في ضع المستقبؿ، المواجية في عمى قدرتنا ويعزز ،الشخصية الحياة يبني

بمعنى اخر التحديات فرصة   " تفكر تفشؿ وعندما ،تحتفؿ عندما تنجح"
 (Azmandian 2010, 140-142)لمتفكير0
لتي يمكف اف تستخدـ بطرؽ عدة منيا مثلب: الفصؿ حؿ المشكمة مف الفنيات ا         

والتركيز  ،ثـ ابطاؿ الانفعالات السمبية ،عف الحدث حتى لا تسيطر المشاعر السمبية عمينا
( اربع خطوات 888 ،8115)إبراىيـ الفقي الفقي،  ،عمى الحؿ ثـ الربط بانفعالات إيجابية

دانيا وفكريا 0 بينما يرى اخروف اف تساىـ بفاعمية في حؿ المشكمة والسيطرة سموكيا ووج
ثـ نضع جميع الافتراضات امامنا، ونستخدـ  ،اوؿ خطوة ىي تحديد المشكمة بصورة جيدة

ماذا لو لايجاد حموؿ لممشكمة كؿ ىذا يجعؿ الفرد يتخمص مف التوتر ويعطي فرصة لمعقؿ 
ب؟ ولما باختصار ما المشكمة؟ وما السب ،((Vaknon, 2010, 627-628ليفكر بيدوء0 

 لـ احميا؟ وكيؼ استطيع تجاوزىا؟
  Time Lineخط الزمف: 

تقنية خط الزمف واحدة مف اكثر الاكتشافات اثارة لمتعرؼ عمى الماضي والحاضر          
وبعض الناس قد تكوف اكثر انشغالا  ،كؿ لغة لدييا طريقة لمتعبير عف الزمف ،والمستقبؿ
يرىـ التمتع بالحاضر وخط الزمف قد يكوف واخريف بالمستقبؿ ويستطيع غ ،بالماضي

 .Andreas,& Andreasالموت 000 الخ0  ،سمسمة مف الدوئر تمثؿ احداث مثؿ الولادة

والمشاعر،  الأصوات ،الصور والألواف ؛ المنظمة الذكريات مف سمسمة ( أو(191 ,1989
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نفس الحدث  ربما يواجو ،المثاؿ سبيؿ عمى: الخاصة بطريقتو الذكريات ىذه يكوف العقؿ
 بشكؿ الحدث ىذا يتذكر منكـ واحد كؿ لحادثة( )التعرض آخريف الذي واجيتو أشخاص

 بتغيير نتعمـ دورسا مفيدة تسمح الذكريات الانتقاؿ في خط الزمف وفحص مختمؼ، أثناء
 عمى الماضي بظلبلو لا يمقي حتى أخؼ؛ أو  أكثر ليونة ،يجعميا أصغر مما ،ىيكميا
الخوؼ  ،، فيستطيع الفرد التخمص مف مشاعر القمؽ أو الذنبأو المستقبؿ الحاضر
العالقة باحداث الماضي مف خلبؿ تقنية خط الزمف كما يمكف لمفرد اف يكتسب  ،والحزف

مشاعر إيجابية نحو المستقبؿ أيضا، حيث يرسـ الفرد )ذىنيا( خط الزمف ويتخيؿ الذىاب 
ر السمبية واكتساب المشاعر بيف الماضي والحاضر والمستقبؿ، لمتخمص مف المشاع

 (.Ready,  & Burton, 2010, 216, 222الإيجابية0 )
  Circle Of Excellenceدائرة الامتياز: 

 جعؿ الفرد أكثر فيي تساعد في ،أداء عالية حالات تستخدـ دائرة الامتياز لإنشاء         
 عمى إيجابية لمحصوؿ إنتاج حالة في تساىـ التي والسموكيات الداخمية للؤحاسيس إدراكا
 ،ذلؾ( بالموف الذي يريده يفضؿ كاف الأرض )إذا عمى دائرة وفييا يتخيؿ أو يرسـ 0التميز

ويدخؿ ىذه الدائرة بعد جمع ما يحب مف الصور والاصوات والذكريات السعيدة 00الخ، 
أي الاحتفاظ بكؿ ما مف شانو اف يجعمو في حالة  ،ويستخدميا في الاعداد لممستقبؿ

 ((Vaknon, 2010, 282-283 بية لتحقيؽ أىدافو في المستقبؿ0إيجا
ويلبحظ اف دائرة الامتياز ىي صورة تخيمية لما يريد اف يراه الفرد ويحققو ودخولو          

وبالتالي يظؿ يسعى جاىدا  ،ىذه الدائرة تساعد كثيرا عمى اف يظؿ ىدفو امامو يراه يتحقؽ
 اف يعيش تمؾ المحظات في الحقيقة0

 
 

 الدراسات السابقة:
ىناؾ العديد مف الدراسات السابقة التي تناولت ادارة الذات والبرمجة المغوية 
العصبية لدى ذوي صعوبات التعمـ ؛ لذا تصنؼ الباحثة ىذه الدراسات لمحوريف اساسيف 

 ىما ادارة الذات والبرمجة المغوية العصبية كالتالي 
 المحور الأوؿ: ادارة الذات:

معرفة اثر التدريب عمى إدارة الذات في تنفيذ   Bahri, et al.(2016)يدؼ دراسةت
( تلبميذ ذوي صعوبات 1الميمة لدى ذوي صعوبات التعمـ، شارؾ في الدراسة تمميذة و)
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( دقيقة لكؿ 12جمسة ) 88سنة، بمغ عدد الجمسات  88-5التعمـ، وتراوح العمر مف 
 ياـ لدى التلبميذ ذوي صعوبات التعمـ0واظيرت النتائج تحسف ممحوظ في اداء الم ،جمسة

التلبميذ ذوي  تعميـ معرفة فعاليةب  Abdul Kader & Eissa (2015)واىتـ
والكفاءة  الوقت الوقت عمى إدارة إدارة سنة استراتيجيات 88صعوبات التعمـ بمتوسط 

خر ( تمميذ نصفيـ مجموعة تجريبية والنصؼ الا31الذاتية الأكاديمية0 شارؾ في الدراسة )
 واظيرت النتائج وجود فروؽ دالة بينيما لصالح التجريبية0 ،مجموعة ضابطة وكميـ ذكور
الكشؼ عف العلبقة بيف الرضا  Smedema et. al (2015)بينما تيدؼ دراسة 

عف الحياة الجامعية وتقييـ الذات لدى الطلبب ذوي صعوبات التعمـ بمرحمة التعميـ 
 في مف ذوي صعوبات التعمـ تخصصوا جامعيا طالبا (64الجامعي 0 شارؾ في الدراسة )

 حضرية جامعة مف والوظيفي الأكاديمي الدعـ عمى مف الذيف حصموا والتكنولوجيا العموـ
واظيرت النتائج التأثير الايجابي لمعلبقة بيف  0 المتحدة لمولايات الشرقي الساحؿ عمى

ستويات الاعمى في تقييـ الذات الرضا عف الحياة الجامعية وتقييـ الذات حيث ارتبطت الم
 بالارتياح والرضا عف الحياة في الجامعة0

 مراجعة الأدبيات التربوية والنفسية المرتبطة باستخداـ إدارة الذات مع ذويكما تـ 
صعوبات التعمـ مف أجؿ الوقوؼ عمى فعالية ىذا الأسموب في تنمية ميارات ىؤلاء الأفراد 

والأكاديمية، واستخلبص بعض الجوانب النظرية والعممية مشكلبتيـ السموكية  أو في علبج
في  بناء دراسات تدخميو قائمة عمى ىذا الأسموب التي ينبغي وضعيا في الاعتبار عند

التي أف الدراسات السابقة  وانتيت إلى ،(8181واخروف ) ،منيب، تياني عبداللهدراسة 
الذات، تعزيز  مف أىميا مراقبة استخدمت فنيات مختمفة لإدارة الذات وكافقامت بعرضيا 

نتائج عف تأثير إيجابي لإستراتيجيات الالذات، التصحيح الذاتي وتقويـ الذات0 وقد أسفرت 
 إدارة الذات في علبج وتنمية العديد مف الميارات السموكية مثؿ الميارات الصفية

 0التعمـ والاجتماعية والأكاديمية مثؿ القراءة، والكتابة والحساب لدى ذوي صعوبات
الميني قائـ مج لمتدخؿ برنافاعمية ( اختبار 8181)عيسوي بينما تيدؼ دراسة 

لمطالبات  تحسيف إدارة الذاتمف خلبؿ نظرية اليوية والتحكـ في العلبج الواقعي عمى 
سنة اللبئي تـ تسجيميـ في  81-83بالمرحمة الاعدادية سف  المراىقات المتأخرات دراسيا
لبث مواد عمى الاكثر ولـ يكف تاخرىا منذ دخوليا المرحمة كشؼ المتاخرات  في ث

( طالبة 81وشارؾ في الدراسة ) ،حتى لا يكوف التأخر بسبب القدرات العقمية ،الاعدادية
ممف ينطبؽ عمييف الشروط التي وضعتيا الباحثة نصفيـ في المجموعة التجريبية 

وقامت باعداد  ،ريبيةجمسة تد 81والنصؼ الاخر مجموعة ضابطة وتضمف البرنامج 
مقياس ادارة الذات تتضمف ثلبثة ابعاد مراقبة الذات والثقة بالنفس ويقظة الضمير، 

 واظيرت النتائج  فروؽ دالة بيف المجموعتيف لصالح التجريبية0
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 Mohammed, Sherit, Eissa, &Mostafa(2013) وتيدؼ دراسة

 التعمـ والدور الإيجابي صعوبات ذويلطلبب الكمية  الأكاديمي اكتشاؼ العلبقة بيف التمكؤ
( طالب بكمية التربية جامعة 51لمكماؿ الموجو ذاتيا0 شارؾ في الدراسة ) والسمبي

تـ  التعمـ صعوبة تشخيص وعف معايير ،الزقازيؽ، نصفيـ مف الذكور والاخر مف الاناث
متوسط ذكاء  معدؿ إلى بالإضافة ،(8116 عمي، مراد) التعمـ صعوبات مقياس استخداـ 
 لتحقيؽ الدافع ىو الإيجابي والمقصود بالكماؿ0 أكثر الاخفاؽ في مقرريف أو مع ،او اعمى
إلى  لموصوؿ الدافع ىو السمبي الكماؿ المرضية، النتيجة عمى الحصوؿ أجؿ مف ىدؼ
السمبية، وتشير النتائج لوجود علبقة ايجابية بيف التمكؤ  العواقب مع تجنب اليدؼ

 الايجابي0الاكاديمي والكماؿ 
 التعرؼ عمى اىـ احتياجات الطلبب  Jessamy (2012)بينما تيدؼ دراسة

 تشمؿ التي البحوث تحميؿ خلبؿ الجامعة مف في التعمـ صعوبات مف يعانوف الذيف
ليـ، واوضح الباحث مف خلبؿ عرض نتائج العديد مف الدراسات  المقدمة الخدمات

 والمتابعة والتنظيـ صغيرة مجموعات في والعمؿ ،والجدولة التنفيذي والمقالات اىمية الأداء
 وتشجع الاجتماعية ودعـ الكفاءة ،لمطلبب الأكاديمي الجدوؿ استراتيجيات خلبؿ مف

 إنطباع آخر، ومساعدة افتراض خلبؿ مف وشعور الآخريف تفكير تفسير عمى الطلبب
 ارسةومم0 صحي مستوى عمى لمعمؿ الفرصة وتوفير التوتر مف الحد عمى الطلبب
 الاجتماعية السموكيات وتعزيز الطاقة مستويات تزيد أف يمكف بانتظاـ الرياضية التماريف
والعاطفة، وتعمـ  السموؾ بيف العلبقة فيـعمى  الطلبب التأطير عادةإ ساعدكما  0الإيجابية

 كيفية تكويف الصداقات والمحادثات عنصر ميـ لمطلبب ذوي صعوبات التعمـ0
 Lydia, Elysem ى طلبب الجامعة في دراسةوتمثمت الصعوبات لد

&Chaplin (2011)  في: صورة الذات واحتراـ الذات نتيجة التجارب التعميمية السمبية
 مع والتعامؿ ،السابقة والتناقض مع تقييـ الذات مف خلبؿ ذكائيـ بالاضافة لقمؽ التعمـ

 خلبؿ مف جامعية؛ والدعـال الحياة في استقلبلا أكثر ليصبح الأبويف والتعمـ الانفصاؿ عف
 ،وعدـ رغبة البعض في التوجو لمكتب الخدمات خوفا مف الوصـ الإعاقة خدمات مكتب

كما اجريت دراسة عف تحسف الطالبات ذوي صعوبات التعمـ في التحصيؿ نتيجة تعمميـ 
بطرؽ واستراتيجيات مختمفة ساعدتيـ في تحقيؽ اىدافيـ وىو ما يمقي الضوء عمى 

ومف ىذه الاستراتيجيات التعويضية تعميميـ  ،جابية في تعميـ ذوي الصعوباتالجوانب الاي
ودور حؿ المشكمة والتركيز عمى جوانب القوة في التعامؿ مع  ،ادارة الوقت وتوجيو الذات

 نقاط الضعؼ والتدريب الشخصي مف بيف العوامؿ الميمة التي يمكف البناء عمييا0 
إلى رصد استخدامات ادارة الذات مع  (:8116)جاد المولىكما تيدؼ دراسة 
مف خلبؿ مراجعة مجموعة مف الدراسات التي تناولت ادارة  ،ذوي الاحتياجات الخاصة
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 ،ذوي قصور الانتباه المصحوب بالنشاط الزائد ،الذات لدى كؿ مف الاطفاؿ المعاقيف عقميا
وبات التعمـ والاطفاؿ ذوي صع ،وذوي الاضطرابات السموكية والانفعالية ،والتوحدييف

وتناولت الدراسات الاعمار مف مرحمة ماقبؿ المدرسة وحتى المدرسة الثانوية0 وكانت نتائج 
الدراسات ايجابية مشجعة عمى استخداـ اسموب ادارة الذات في تعديؿ سموؾ العديد مف 

 ذوي الاحتياجات الخاصة والتغمب عمى المشكلبت التي تحوؿ دوف دمجيـ0
( الكشؼ عف فاعمية برنامج 8115لعضايمة والتركي )وتيدؼ دراسة القمش، ا

تعميمي في تحسيف ميارات تنظيـ الذات لدى التلبميذ ذوي صعوبات التعمـ بالصؼ 
( تمميذا وتمميذه قسموا عشوائيا 11شارؾ في الدراسة ) ،السادس مف المرحمة الابتدائية

لمجموعة التجريبية تـ تطبيؽ البرنامج عمى ا ،بالتساوي لمجموعتيف تجريبية وضابطة
( دقيقة  واظيرت النتائج تفوؽ المجموعة 21- 12مدتيا ) ،( جمسة تدريبية85بواقع )

 التجريبية في ميارات تنظيـ الذات عمى المجموعة الضابطة 0 
إلى معرفة التأثير التفاضمي لكؿ مف  Ruban, et. al. (2003) وتيدؼ دراسة 

الانجاز الاكاديمي لطلبب الجامعة ذوي  عوامؿ تنظيـ الذات وما قبؿ الجامعة عمى
طالبا مف ذوي الصعوبات  23وشارؾ في الدراسة ) ،صعوبات التعمـ أو بدوف صعوبات

( طالبا بدوف صعوبات واظيرت الدراسة فروقا دالة في عممية التنظيـ الذاتي لمتعمـ 184و)
لمطلبب مع بينميما لصالح الطلبب بدوف صعوبات مما يفسر فرؽ التحصيؿ الاكاديمي 

 وبدوف صعوبات0

وتـ إلقاء الضوء عمى اىمية إدارة الوقت لدى ذوي صعوبات التعمـ بالمرحمة 
 الجامعات صعوبات طلبب حيث يواجو معظـ ، Peniston, (1994)الجامعية في دراسة 

 الأولويات بتحديد ولا يقوموف بسيولة، بشكؿ مناسب ويشتتوف ادارة الوقت في عديدة
ومف ثـ حرص 0 لمميمة اللبزـ الوقت مقدار مف أو التقميؿ والمماطمة ،المياـ لإنجاز

 مف مختمفة ستة فئات لدييـ الطلبب فمعظـ0 الميمة لإنجاز الأولويات الباحث عمى تحديد
( 2) الشخصية؛ الالتزامات( 1) توظيؼ؛ (3) مدرسة؛( 8) الأسرة؛( 8: )الأولويات
 المواعيد مف خلبؿ جداوؿ0 فئة كؿالوقت ل وقاـ بتخصيص 0أخرى( 3) و الترفيو؛

 الوقت لإدارة وقاـ بتوفير مخططات الوقت في تنظيـ فعاؿ بشكؿ التي ساعدت والتقويمات
 0 فعاؿ نحو الوقت عمى استخداـ كيفية حوؿ لنصائح بالاضافة

فعالية اسموب ادارة الذات  Dean, Malott, & Fulton. (1983) واثبتت دراسة
يمي لطلبب الجامعة الذيف يعانوف مف ضعؼ في الاداء في تحسيف الاداء الاكاد

حيث توجد العديد مف العوامؿ المؤثرة عمى الاداء الاكاديمي منيا الافتقار  ،الاكاديمي
 ،لمميارات المطموبة في الدراسة الجامعية، مف ىنا كاف التدريب عمى ميارات ادارة الذات

فييا الطلبب بعمؿ جدوؿ لممياـ  ( طلبب مف خلبؿ عدة جمسات قاـ6شارؾ في الدراسة)
تحديد الايجابيات التي  ،المطموبة مف خلبؿ قائمة تتضمف: الاىداؼ الشخصية والدراسية
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يمكف اف تساىـ في التحصيؿ المتميز، والسمبيات التي يمكف اف تؤدي لضعؼ الاداء 
ثـ في المقاء الثاني تـ تقييـ  ،وتسجيؿ تمؾ المتغيرات لكيفية التعامؿ معيا ،الاكاديمي

حيث تعمـ الطلبب مراقبة الذات مف خلبؿ تخصيص وقت لتحقيؽ الاىداؼ،  ،الذات
وفي المقاء الثالث تعمـ الطلبب ادارة البيئة  ،وتسجيؿ لمساعات اليومية المخصصة لذلؾ

ع المحيطة بيـ مف خلبؿ كتابة المتغيرات البيئية المساىمة في تحقيؽ الاىداؼ مثؿ وض
ممصؽ بالجدوؿ الاسبوعي لممياـ الدراسية وازالة بعض العناصر المشتتة مثؿ المجلبت 
والصور والتمفاز وشرب الكحوؿ واي شىء اخر يحدده الطلبب كأمر غير مرغوب فيو 
ويبعدىـ عف الدراسة، وتعمـ الطلبب في المقاء الرابع كيفية ادارة الوقت بشكؿ عاـ سواء 

والمقاء  ،ووضع قائمة بتمؾ المياـ ،دراسية كجزء مف ادارة الذاتلممياـ الدراسية وغير ال
 الخامس والسادس كاف لمراجعة ما سبؽ0

 السابقة المتعمقة بالمحور الأوؿ: تحميؿ الدراسات
تنوعت اىداؼ الدراسات التي استخدمت ادارة الذات بيف تقييـ الذات كما في دراسة  80

Smedema et. al (2015)   ذوي صعوبات التعمـ لتنمية ادارة ومعرفة احتياجات
 Jessamy(2012)الذات كالتخطيط والجدولة والعمؿ في مجموعات صغيرة  كدراسة

 & Boykoوالصعوبات التي تواجييـ في مرحمة التعميـ العالي كما في دراسة  ،
Chaplin (2011)   Lydia  الاىتماـ بادارة الوقت كجزء مف ادارة الذات في و

وتحسيف ادارة الذات كدراسة  ،Peniston, (1994)في دراسة المرحمة الجامعية 
 Dean et.al (1983)والاداء الاكاديمي دراسة  ،(8181)عيسوي 

اىتمت الدراسات السابقة بادارة الذات لدى ذوي صعوبات التعمـ مف الجنسيف عبر  80
والمراىقة  Bahri, et al.(2016)مراحؿ عمرية متنوعة بيف الطفولة كما في دراسة

كما تناولت   Dean et.al (1983)( والمرحمة الجامعية 8181)عيسوي دراسة ك
(  فئات متنوعة مف بينيا المعاقيف عقميا وذوي قصور 8116) جاد المولىدراسة 

بالاضافة لذوي صعوبات  ،والاضطرابات السموكية  والانفعالية ،الانتباه والنشاط الزائد
 التعمـ

 مراقبةوتنظيـ الذات، و  ،وادارة الوقت ،ارة الذاتاستخدمت البرامج التدريبية  اد  30
وتنوعت جمسات البرامج  ،والعلبج الواقعي ،تعزيز الذات، وتقويـ الذاتو الذات، 

 85و ،Bahri, et al.(2016)جمسة في دراسة 88التدريبية لادارة الذات بيف 
عيسوي جمسة في دراسة  81و ،(8115جمسة في دراسة القمش وأخروف )

(8181) 

ت مف خلبؿ  النتائج تحسيف ادارة الذات والاداء الاكاديمي لدى ذوي صعوبات ثب 10
العديد مف الجوانب السموكية  تعديؿو  ،Dean et.al (1983)التعمـ كما في دراسة 
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( و 8181واخروف)منيب، في دراسة  والأكاديمية لدى التلبميذ ذوي صعوبات التعمـ
دارة الوقت بالمرحمة ،(8116) جاد المولى  Peniston(1994)0الجامعية  وا 

 المحور الثاني: البرمجة المغوية العصبية:
 البرمجة عمى قائـ تدريبي برنامج ( معرفة فعالية8183دراسة الوليمي) تيدؼ

أكاديميا0ً شارؾ  المتمكئيف الجامعة طلبب لدى للئنجاز الدافعية في تنمية العصبية المغوية
وركز البرنامج  ،لثالثة بكمية التربية جامعة الازىر( ذكرا مف طلبب السنة ا32في الدراسة )

التخمص مف السموكيات السمبية والتخطيط لتحقيؽ  :عمى مجموعة مف الميارات منيا
واتصاؿ الانساف  ،والوعي بالاثار الايجابية والسمبية المترتبة عمى سموؾ الفرد ،الاىداؼ

 ،( جمسات81سات البرنامج )وبمغ عدد جم ،وبناء الالفة مع الاخر ،بذاتو وفيمو ليا
 واظيرت النتائج وجود فروؽ دالة في الدافعية للبنجاز لصالح التطبيؽ البعدي0

معرفة تاثير استخداـ البرمجة المغوية  Kudliskis (2014)وتيدؼ دراسة
طالبا  88العصبية في خبرة الطلبب ذوي صعوبات التعمـ حوؿ تعمميـ0 شارؾ في الدراسة 

واستخدـ الباحث فنية اعادة  ،سنة ممف لدييـ صعوبات تعمـ 83-88ف تتراوح اعمارىـ بي
عمى  ،the meta-model of languageونموذج ماوراء المغة  reframingالتأطير 
" إيجابية"لمعرفة وجية نظرىـ سواء  وفي نياية الفترة طبؽ استبياف ،( اسبوعا88مدار )

ولـ تظير النتائج فروؽ دالة 0 لمدرسةا في التعمـ عمى وقدراتيـ خبراتيـ عف أو"سمبية"
ويفسر الباحث ذلؾ باف الفنيات كانت مفيدة لكف  ،احصائيا بيف التطبيؽ القبمي والبعدي

 بيئة التعمـ ربما جعمت مف الصعب عمى الطلبب الحفاظ عمى مستوى ملبئـ مف الايجابية0 
اجات إلى تغيير حالة الطلبب ذوي الاحتي Kudliskis (2013)وتسعى دراسة 

 الخاصة مف السمبية للبيجابية باستخداـ البرمجة المغوية العصبية حيث تسمح بالانتقاؿ
 في عممية التعمـ، ومف ثـ الانخراط  المطموبة لممتعمميف إلى الإيجابية الحالة السمبية مف
 88-88( تلبميذ مف عمر 4شارؾ في الدراسة ) . وفعالية كفاءة أكثر بشكؿ تعمميـ مع
( تلبميذ صعوبات 2منيـ لديو متلبزمة اسبرجر وواحد صعوبات تعمـ وتوحد و)واحد  ،سنة

وليس ىناؾ  ،ويعانوف مف ضعؼ في التحصيؿ الاكاديمي ،التعمـ منيـ واحد لديو صرع
واظيرت النتائج تحسف ممحوظ في اداء المتعمميف مف خلبؿ اختصار  ،مجموعة ضابطة

ة الفعالة في العممية التعميمية0 واشار الزمف  المستغرؽ في الاداء، ومف ثـ المشارك
 بالكفاءة وربطيا في البرمجة المغوية العصبية  البحوث مف الباحث إلى اىمية عمؿ المزيد

 0الذاتي لمتعمـ والتنظيـ الذاتية

التعرؼ عمى أثر برنامج تدريبي لمبرمجة المغوية العصبية ( 8183عمي)وتيدؼ دراسة 
( 31واشتممت عينة الدراسة عمى ) ،لمناطقيف بغيرىا عمى صعوبات تعمـ المغة العربية

جامعة أـ القرى بمتوسط  -طالبا مف طلبب معيد تعميـ المغة العربية لغير الناطقيف بيا
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وكانت أدوات الدراسة البرنامج ومقياس  3065سنة وانحراؼ معياري  81068عمري
ة بيف المجموعة لصعوبات تعمـ المغة العربية واسفرت النتائج عف وجود فروؽ دال

 التجريبية والضابطة في التطبيؽ البعدي لممقياس0
فاعمية البرمجة المغوية العصبية في تحسيف ( 8188)العجارمةبينما تيدؼ دراسة 

0 لدى الطمبة ذوي صعوبات التعمـ في الأردف الكفاءة الاجتماعية والتحصيؿ الأكاديمي
 ،بط والمرونة الاجتماعية والانفعاليةوتتضمف الكفاءة الاجتماعية عدة ميارات منيا الض

( تمميذا مف ذوي صعوبات التعمـ الممتحقيف بغرفة المصادر 35شارؾ في الدراسة )
( 81بالمرحمة الابتدائية تـ تقسيميـ لمجموعتيف تجريبية وضابطة، وقامت بتطبيؽ )

 جمسة مع المشاركيف تناولت فييا الاسترخاء والتنفس بطريقة صحيحة والتواصؿ مع
 ،النمذجة ،والتخمص مف الافكار السمبية لمعقؿ الباطف وتوليد السموؾ الجيد ،العقؿ

واظيرت النتائج فروؽ بيف  ،إعادة التأطير ودائرة الامتياز ،والمجاراة المستقبمية
 المجموعتيف لصالح التجريبية0

تحسيف الكفاءة الذاتية لطلبب  Skinner &Croft (2009)وتيدؼ دراسة 
تخداـ البرمجة المغوية العصبية وتحفيزىـ لانجاز مشاريع التخرج وىي المرة الجامعة باس

( 4الاولى التي يقوموف فييا ببحوث موجو ذاتيا، ومف ثـ تـ تصميـ برنامج تضمف )
 القياـ بمراجعات ،جمسات ركز عمى )تحديد الاىداؼ ووضع خطة لانجازىا، إدارة الوقت

 يتـ تحقيؽ كاف إذا ما تقييـ: الصحيح المسار عمى البقاء كيفية ،الفعاؿ والقراءة الأدب
المرونة في التنقؿ ومتى يكوف التوقؼ وكيؼ   ،تنظيـ وتقديـ التقرير البحثي ،الأىداؼ

يكوف التقدـ بالاضافة لمدافعية 0 شارؾ في الدراسة مجموعتيف تجريبية ويبمغ عددىـ 
الة بيف درجات طلبب ( طلبب واظيرت النتائج وجود فروؽ د5( طالبا وضابطة )88)

 المجموعة التجريبية والضابطة لصالح التجريبية 0 
( معرفة أثر كؿ مف البرمجة المغوية العصبية 8114وتيدؼ دراسة محمد) 

ونموذج دورة التعمـ في تحصيؿ الطلبب لمادة العموـ واتجاىاتيـ نحوىا 0 شارؾ في 
مجموعتيف  :ـ لثلبث مجموعاتتـ تقسيمي ،( طالبا بالصؼ الثامف الاساسي886الدراسة )

تجريبيتيف احدىما درست باستخداـ البرمجة المغوية العصبية لتنمية الذات وصناعة 
والثانية درست باستخداـ نموذج دورة التعمـ، والمجموعة  ،النجاح والتخمص مف الخوؼ

الثالثة ضابطة حيث درست بالطريقة التقميدية واوضحت النتائج وجود فروقا دالة بيف 
لثلبث مجموعات لصالح مجموعة البرمجة المغوية العصبية يمييا نموذج دورة التعمـ ثـ ا

 الطريقة التقميدية0
 :تحميؿ الدراسات السابقة المتعمقة بالمحور الثاني
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تنوعت اىداؼ الدراسات القائمة عمى البرمجة منيا لتنمية الدافعية للبنجاز لدى  80
ير حالة الطلبب مف السمبية للبيجابية (، وتغي8183المتمكئيف دراسيا الوليمي )

Kudliskis (2013)، ( والكفاءة 8183واثرىا عمى صعوبات المغة العربية عمي ،)
(، والكفاءة الذاتية 8188)العجارمة الاجتماعية والتحصيؿ لذوي الصعوبات 

Skinner &Croft (2009)  0 

رىـ بيف المرحمة تنوعت المراحؿ العمرية لممشاركيف مف ذوي صعوبات التعمـ وغي 80
والمتوسطة  Kudliskis (2013) (، و8188) العجارمةالابتدائية في دراسة 

 (81830(، وبعد التخرج عمي)8183والمرحمة الجامعية الوليمي ) ،(8114محمد)

اىتمت البرامج التدريبية باستخداـ فنيات برمجة متنوعة منيا: اعادة التأطير  30
Kudliskis (2014)عادة التأطير ودائرة الامتياز والاسترخاء ، والنمذجة والمجا راة وا 

والتخمص مف الافكار السمبية لمعقؿ  ،والتنفس بطريقة صحيحة والتواصؿ مع العقؿ
والوعي  ،(، والتخطيط8188) العجارمةالباطف، وتوليد السموؾ الجيد وادارة الوقت 

 عمى اف لذاتو لمبقاءوفيـ الانس ،بالاثار الايجابية والسمبية المترتبة عمى سموؾ الفرد
 Skinnerالتنظيـ والمرونة والدافعية  ،الأىداؼ مدى تحقيؽ وتقييـ ،الصحيح المسار

and Croft  (2009) (وتنوع عدد الجمسات التدريبية بيف 8183والوليمي )4 
 جمسة0 81، و81و

(،  8183تبيف فعالية البرمجة المغوية العصبية في تنمية الدافعية للبنجاز الوليمي) 10
 العجارمةوتحسف الكفاءة الاجتماعية والتحصيؿ الدراسي لدى ذوي صعوبات التعمـ 

وتغيير حالة الطلبب  ،Skinner and Croft (2009)(، والكفاءة الذاتية 8188)
 ( 8114والتحصيؿ والاتجاه محمد ) Kudliskis (2013)مف السمبية للبيجابية 

يلبحظ مف الاطار النظري ة: تعميؽ عاـ عمى الاطار النظري والدراسات السابق
 :والدراسات السابقة الاتي

  التاثير الايجابي لكؿ مف البرمجة المغوية العصبية وادارة الذات عمى الطلبب ذوي
 صعوبات التعمـ في المراحؿ المتنوعة0

  تحسف الاداء الاكاديمي وبعض الجوانب السموكية مف خلبؿ فنيات كؿ مف البرمجة
 الذات0 المغوية العصبية وادارة

 ومف ثـ يتضمف  ،تركز ابعاد ادارة الذات عمى ادارة الوقت ومراقبة وتعزيز وتقييـ الذات
 مقياس ادارة الذات تمؾ الابعاد0

  تشابو كؿ مف ادارة الذات والبرمجة المغوية العصبية حوؿ تحديد الاىداؼ ووضع خطة
ونة لتحقيؽ الاىداؼ والمر  ،تعزيز وتقييـ الذات لمبقاء عمى المسار الصحيح ،لانجازىا

وتنظيـ الوقت واف كانت البرمجة المغوية العصبية تبرز أىمية اتصاؿ الانساف بذاتو 
وبناء الالفة مع الاخر لمتخمص مف الافكار السمبية لمعقؿ الباطف ومف ثـ  ،وفيمو ليا



 ـ 8185الجزء الثاني( أبريؿ لسنة  845مجمة كمية التربية، جامعة الأزىر، العدد: )

 

 -331- 

وعميو يتضمف مقياس إدارة الذات ادارة  ،إدارة المشاعر والتفكير والسموؾ بفعالية
 ومراقبة وتعزيز وتقييـ الذات سموكيا وفكريا ووجدانيا0  الوقت

  عدـ وجود بحث عربي أو أجنبي )في حدود عمـ الباحثة( تناولت أثر برنامج تدريبي
قائـ عمى البرمجة المغوية العصبية في ادارة الذات لدى الطالبات ذوي صعوبات التعمـ 

 بالجامعة0

رت عنو نتائج الدراسات السابقة يمكف في ضوء  تساؤؿ البحث وما اسففروض البحث: 
 :طرح الفروض التالية

توجد فروؽ دالة احصائيا بيف متوسطي درجات المجموعة التجريبية في التطبيؽ  80
 القبمي والبعدي في مقياس إدارة الذات ككؿ لصالح التطبيؽ البعدي0

 توجد فروؽ دالة احصائيا بيف متوسطي درجات المجموعة التجريبية في التطبيؽ 80
القبمي والبعدي في بعد إدارة الوقت ككؿ وسموكيا وفكريا ووجدانيا لصالح التطبيؽ 

 البعدي0

توجد فروؽ دالة احصائيا بيف متوسطي درجات المجموعة التجريبية في التطبيؽ  30
القبمي والبعدي في بعد مراقبة الذات ككؿ وسموكيا وفكريا ووجدانيا لصالح التطبيؽ 

 البعدي، 

احصائيا بيف متوسطي درجات المجموعة التجريبية في التطبيؽ توجد فروؽ دالة  10
القبمي والبعدي في بعد تعزيز الذات ككؿ وسموكيا وفكريا ووجدانيا لصالح التطبيؽ 

 البعدي0

توجد فروؽ دالة احصائيا بيف متوسطي درجات المجموعة التجريبية في التطبيؽ  20
فكريا ووجدانيا لصالح التطبيؽ القبمي والبعدي في بعد تقييـ الذات ككؿ وسموكيا و 

 البعدي0

ىناؾ العديد مف الإجراءات بدءا مف تحديد أدوات لاختيار المشاركيف إجراءات البحث: 
 في البحث ثـ تطبيؽ البرنامج وقياس المتغير التابع وتفسير النتائج وبياف ذلؾ كالاتي:

 المشاركوف:
ر عنو الاطار النظري قامت الباحثة باتباع الخطوات التالية في ضوء ما اسف

والدراسات السابقة لتحديد المشاركات مف الطالبات ذوي صعوبات التعمـ بمرحمة 
 التعميـ الجامعي:

رفع خطاب لممختصيف بجامعة الممؾ خالد بموضوع البحث وتمت الموافقة بعد  -
الاطلبع عمى وتحكيـ ادوات الدراسة مف قبؿ بعض اعضاء ىيئة التدريس 

 ميو قامت الباحثة بالخطوة التالية0وبناء ع ،بالجامعة
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الدراسة الاستطلبعية حيث تـ تطبيؽ مقياس ادارة الذات عمى مجموعة مف  -
 ( طالبة لحساب الخصائص السيكومترية لممقياس8380الطالبات بمغ عددىف )

التواصؿ مع المرشدات الاكاديميات بكمية العموـ الانسانية لحصر الطالبات اللبئي  -
( وىو ما يوازي 3عدؿ التراكمي، واختيار مف يقؿ معدليا عف )ينخفض لدييـ الم

 (20% مف مستوى الأداء حيث اف المعدؿ كاملب ىو)31

حيث يعاني ذوي صعوبات التعمـ مف الاضطراب أو  ،تطبيؽ مقياس صعوبات التعمـ -
 ،عجز وقصور في واحدة أو أكثر مف المجالات التسع التي يتضمنيا المقياس

صعوبات تعمـ في أي مجاؿ مف المجالات التسعة او جميعيا  واختيار مف تعاني
( 31طالبة، استمر منيـ ) 13لتشارؾ في البرنامج، ومف ثـ بمغ عدد المشاركات 

 طالبة0
تتمثؿ اداوات البحث في ادوات لتحديد المشاركيف في البحث وادوات أدوات البحث: 

المستقؿ في التابع وىذه الادوات والبرنامج لدراسة اثر المتغير  ،لقياس المتغير التابع
 كالتالي:

 
 

  مقياس صعوبات التعمـ:
استخدمت الباحثة مقياس لصعوبات التعمـ لمطلبب بالمرحمة الجامعية مقنف عمى 

والياـ جلبؿ ابراىيـ جامعة  ،البيئة السعودية إعداد صبحي سعيد الحارثي جامعة أـ القرى
 (8182شقراء )

لتحديد ذوي صعوبات التعمـ مف طلبب الجامعة0 ييدؼ المقياس  ىدؼ المقياس:
 (8ممحؽ رقـ )

يتضمف المقياس تسع مجالات فرعية ىي القراءة والكتابة وصؼ وزمف المقياس: 
والمغة الشفيية والرياضيات والميارات الاجتماعية والانتباة والذاكرة والمعالجة الادراكية 

والمقياس غير  ،ورتو النيائيةمفردة في ص 833والتحكـ التنفيذي ويتضمف المقياس 
 دقيقة0 31موقت بزمف لكف قد يستغرؽ 

متدرجة في  1وتتراوح البدائؿ اماـ كؿ مفردة مف صفر وحتى تقدير الدرجات: 
( طبقا لمستوى الصعوبة التي يعاني منيا الطالب في ضوء 1، 3، 8، 8، 1خمس بدائؿ )

%  واقؿ مف 82حصؿ عمى ) اختياراتو، ومف ثـ يعاني الطالب مف صعوبة خفيفة اذا
% واقؿ 21وصعوبة متوسطة اذا حصؿ عمى  ،% في اي مجاؿ مف المجالات التسع21



 ـ 8185الجزء الثاني( أبريؿ لسنة  845مجمة كمية التربية، جامعة الأزىر، العدد: )

 

 -333- 

 42%  في اي مجاؿ مف المجالات التسع بينما يعاني مف صعوبة شديدة اذا بمغ 42مف 
  % واكثر في اي مجاؿ مف المجالات التسع 0

عرضو عمى مجموعة يتمتع المقياس بصدؽ المحكميف مف خلبؿ صدؽ المقياس: 
والصدؽ التمييزي مف خلبؿ المقارنة بيف أعمى  ،مف ذوي الاختصاص والصدؽ العاممي

  1018% مف الطلبب وكانت الفروؽ دالة  عند مستوى 84وادنى 
 1068ترواح معامؿ ثبات المقياس مف خلبؿ التجزئة النصفية ثبات المقياس: 
اؽ الداخمي لممقياس مف خلبؿ معامؿ كما تـ حساب الاتس ،1066ومعامؿ الفا كرونباخ 

الياـ جلبؿ،  ،ابراىيـالارتباط بيف المفردات والدرجة الكمية لممكوف الفرعي لممقياس0 
 ( 8182صبحي سعيد) ،والحارثي

 مقياس إدارة الذات: 
ولتصميـ مقياس إدارة الذات قامت الباحثة بالاطلبع عمى الاطار النظري لادارة الذات والذي 

دارة يوضح اف عم مية إدارة الذات تتضمف عدة ابعاد منيا مراقبة وتعزيز وتقييـ الذات وا 
دارة  الوقت، كما قامت بالاطلبع عمى تصميـ العديد مف المقاييس منيا: مقياس ضبط وا 

ومقياس  ،ويتضمف ثلبثة ابعاد ىي مراقبة وتعزيز وتقييـ الذات Mezo, (2005)الذات 
والثقة بالنفس،  ،والتخطيط ،ابعاد إدارة الوقت( ويتضمف 8181رجوة سمراف اليذلي )

والذي تتضمف ثلبثة ابعاد ىي  (0 8181أزىار عيسوي،  )والتوازف والاتصاؿ، ومقياس 
( 8183ومقياس أسماء عبد العاؿ ) والثقة بالنفس0 ،يقظة الضمير ،مراقبة الذات

تـ تعريؼ إدارة  ويتضمف اربعة ابعاد ىي مراقبة وتعزيز وتقييـ وتعميمات الذات0 وعميو
الذات اجرائيا بانيا الدرجة الحاصؿ عمييا الطالب عف الإجابة عمى مقياس ادارة الذات 

 (8والذي يتضمف أربعة ابعاد وتعريفيا كالتالي: ) المقياس ممحؽ:
وتنظيـ وجدولة المياـ واعداد  ،كتابة قائمة بالاشياء التي يجب تحقيقياادارة الوقت: 

يا الدرجة الحاصؿ عمييا الطالب في بعد ادارة الوقت سموكيا وفكريا خطة لتنفيذىا0 واجرائ
 ووجدانيا0

تتبع خطوات الانجاز وملبحظة مستوى الاداء عند تنفيذ المياـ0 واجرائيا مراقبة الذات: 
 الدرجة الحاصؿ عمييا الطالب في بعد مراقبة الذات سموكيا وفكريا ووجدانيا0

او العقاب بما يتلبئـ وتحقيؽ الاىداؼ0 واجرائيا الدرجة المكافأة والتشجيع تعزيز الذات: 
 الحاصؿ عمييا الطالب في بعد تعزيز الذات سموكيا وفكريا ووجدانيا0
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وحصر سمبيات تنفيذ المياـ في ضوء معايير  ،اصدار حكـ حوؿ النتائجتقييـ الذات: 
موكيا وفكريا للبنجاز0 واجرائيا الدرجة الحاصؿ عمييا الطالب في بعد تقييـ الذات س

 وافي لممقياس0 حووجدانيا0 وفيما يمي شر 
ييدؼ المقياس إلى معرفة مدى قدرة الطالب عمى إدارة ذاتو بطريقة ىدؼ المقياس: 

 ذاتية أي كما يرى نفسو0
تعزيز  –مراقبة الذات  –: يتكوف المقياس مف أربعة أبعاد )إدارة الوقت وصؼ المقياس

ىناؾ ثلبث جوانب لعممية إدارة الذات ليذا البعد وىي )  تقييـ الذات( وفي كؿ بعد -الذات
كؿ  ،( عبارة82( عبارة  لكؿ بعد )31السموؾ والتفكير والمشاعر( ويتكوف المقياس مف )

( عبارات تقيس جانب مف ىذه الجوانب عمى النحو التالي) السموؾ، التفكير، المشاعر( 2)
( وفكريا ) العبارات مف  2-8ارات مف حيث يقيس القدرة عمى ادارة الوقت سموكيا) العب

( وبنفس الترتيب يتـ قياس القدرة عمى مراقبة 82 -88( ووجدانيا العبارات مف )3-81
 وتعزيز وتقييـ الذات0

تعرض امثمة لمشرح ولا توجد إجابات صواب وأخرى خطأ، تعميمات وزمف المقياس: 
ولكف يمكف  ،ف محدد للئجابةوانما ىي اراء يعبر بيا المفحوص عف نفسو، وليس ىناؾ زم

 دقيقة بعد قراءة التعميمات والأمثمة0 81-81الإجابة عنو في غضوف 
( 8وغالبا=  8واحيانا= 3ىناؾ ثلبث بدائؿ اماـ كؿ عبارة ىي )نادرا=تقدير الدرجات: 

عمما بأف العبارات كميا سمبية تجنبا لممرغوبية الاجتماعية لدى الفرد، وعميو تصبح الدرجة 
( يتمتع 833-851( درجة ومف يحصؿ عمى )851-31الية لممقياس تتراوح مف )الاجم

( درجة يعني انو متوسط في إدارة 828- 832بإدارة ذات مرتفعة بينما مف يحصؿ عمى)
( درجة يعني انو يعاني مف ضعؼ في القدرة 888 -821الذات بينما مف يحصؿ عمى)

ي مف انخفاض شديد في القدرة عمى ( فأقؿ يعان881عمى إدارة الذات ومف يحصؿ عمى )
 إدارة الذات0 

قامت الباحثة بحساب صدؽ المقياس بطريقتيف: صدؽ المحكميف صدؽ المقياس: 
حيث تـ عرض المقياس عمى مجموعة مف المختصيف لمتأكد مف وضوح عبارات المقياس 
ودقة صياغتيا ومدى ملبءمتيا لميدؼ منيا ولطلبب الجامعة وفي ضوء ارائيـ 

كما قامت الباحثة  ،حظاتيـ تـ تعديؿ بعض العبارات تجنبا لممرغوبية الاجتماعيةوملب
بتطبيؽ المقياس وحساب صدؽ المقارنة الطرفية حيث قدرة المقياس عمى التمييز بيف 
مرتفعي ومنخفضي إدارة الذات؛ وتـ ترتيب درجات الافراد تنازليا مف مرتفعي لمنخفضي 

 رباعي الأوؿ والرابع وكانت البيانات كالتالي:إدارة الذات والمقارنة بيف الا 
 (8جدوؿ )



 ـ 8185الجزء الثاني( أبريؿ لسنة  845مجمة كمية التربية، جامعة الأزىر، العدد: )

 

 -335- 

 إدارة الذاتفي في المقارنة الطرفية دلالة الفروؽ بيف متوسطي درجات المجموعتيف  

 المجموعة
 ف

 المتوسط
 الانحراؼ
 المعياري

درجات 
مستوى  قيمة "ت" الحرية

 الدلالة

 504 838 13 ةالمرتفع
51 8805 1018     

 8802 881 13 منخفضةال دالة
 

تـ حساب الثبات لممقياس ككؿ ولكؿ بعد مف ابعاده وبمغت قيـ معامؿ  :ثبات المقياس
و  1046والبعد الثاني مراقبة الذات  ،1058و 1051الثبات في البعد الأوؿ إدارة الوقت 

 1053والبعد الرابع تقييـ الذات  1043و 1051والبعد الثالث تعزيز الذات  ،1044
وطريقة التجزئة باستخداـ طريقة الفا كرونباخ  ،1055و 1061مقياس ككؿ  وال 1053و

كما تـ حساب الاتساؽ الداخمي الاتساؽ الداخمي:  )سبيرماف براوف(عمى التوالي0 النصفية
وحساب معامؿ  ،لممقياس مف خلبؿ حساب ارتباط درجة كؿ بعد والدرجة الكمية لممقياس

وكيا وفكريا ووجدانيا( والدرجة الكمية لمبعد وكاف داؿ الارتباط بيف المكونات الفرعية )سم
 كما يتضح مف الجدوؿ التالي: 1018

 (8جدوؿ )
 معامؿ الارتباط بيف ابعاد مقياس إدارة الذات والدرجة الكمية لممقياس 
 تقييـ الذات تعزيز الذات مراقبة الذات إدارة الوقت الابعاد

862. الدرجة الكمية
**

 .872
**

 .876
**

 .880
**

 

 **845. **760. **798. **853. سموكيا

 **880. **894. **769. **869. فكريا

 **866. **844. **843. **853. وجدانيا

 البرنامج التدريبي:   
قامت الباحثة باعداد البرنامج التدريبي القائـ عمى البرمجة المغوية العصبية في ضوء 

ات التعمـ والبرمجة المغوية العصبية وادارة الاطلبع عمى الادبيات المتعمقة بكؿ مف صعوب
الذات والدراسات السابقة والفنيات المستخدمة في البرامج التدريبية القائمة عمى البرمجة 

 المغوية العصبية ومف ثـ مر اعداد البرنامج بالخطوات التالية: 
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خطوة يبنى تعد عممية تحديد الاىداؼ العامة والاجرائية لمبرنامج أىـ تحديد الاىداؼ: 
عمييا البرنامج لذا لابد مف تحديدىا بدقة حتى تساىـ في تحقيؽ اىداؼ البحث وقد روعي 
فييا اف تكوف واضحة ومحددة وقابمة لمتنفيذ في ضوء خصائص الطلبب ذوي صعوبات 
التعمـ بالتعميـ الجامعي واليدؼ العاـ لمبرنامج ىو تنمية ادارة الذات سموكيا وفكريا 

 ذوي الصعوبات0 ووجدانيا لدى 
تضمف البرنامج مجموعة مف الميارات التي حرصت الباحثة عمييا محتوى البرنامج: 

حتى يتمكف الطالبات مف تفريغ الشحنة السالبة ومخاطبة العقؿ الباطف بصورة ايجابية 
ومف ثـ الثقة بالنفس وادارة التفكير والمشاعر والسموؾ بشكؿ افضؿ كما استخدمت 

( جمسة تدريبية0 84ت لتحقيؽ ىذه الاىداؼ، وتتضمف البرنامج )مجموعة مف الفنيا
 (3)جمسات البرنامج ممحؽ:

يتضمف البرنامج مجموعة مف الجمسات لادارة السموؾ بشكؿ افضؿ مثؿ، ادارة السموؾ: 
مف  ،دعائـ البرمجة المغوية العصبية ومنيا: الحصيمة أو تحديد اليدؼ والتخطيط لتنفيذه

ووصفيا والموارد المتاحة والاضافية والعقبات والبدائؿ المطروحة  خلبؿ تحديد الانشطة
وارىاؼ  ،لتخطي العقبات التي قد تواجييـ، والمرونة السموكية في التغيير لموصوؿ لميدؼ

الحواس بحيث يلبحظ الفرد وينتبو لممعمومات التي يحصؿ عمييا مف البيئة حولو، وكيفية 
والاختيارات التي يصنعيا  ،وية العصبية والتي توضحوفرضيات البرمجة المغ ،ادارة الوقت

 وليس ىناؾ فشؿ وانما تغذية راجعة0  ،الانساف بنفسو افضؿ مف تمؾ التي تقدـ لو
مف خلبؿ تعريؼ البرمجة المغوية العصبية وتوضيح اىميتيا في ادارة ادارة التفكير: 

صبية حيث توضح اف صورة الذات سموكيا وفكريا ووجدانيا، وفرضيات البرمجة المغوية الع
واف  ،الانساف عف  العالـ ليست ىي العالـ وانما ىي طريقة تفكيره وخبراتو حوؿ ىذا العالـ

لذا لابد اف نفكر فيما نرى مف استجابات  ،معنى الرسالة ىو ما تثيره وليس نية المتكمـ
الاختيار افضؿ و  ،حنى نقرر ماذا نفعؿ، واف مقاومة الاتصاؿ بالاخريف رسالة ،الاخريف لنا

وتوتي وفييا يحدد الفرد الحالة الراىنة  ،مف لا خيار، ومف الفنيات المستخدمة النمذجة،
والمرغوبة التي يريد الوصوؿ الييا ثـ يفكر في الخطوات التي تساعده لموصوؿ لمحالة 

 المرغوبة0 
عقؿ مف خلبؿ فتح قنوات اتصاؿ بشكؿ ايجابي بيف العقؿ الواعي والادارة المشاعر: 

وتحويؿ العبارات السمبية التي نسمعيا لانفسنا لعبارات ايجابية تدور حوؿ  ،الباطف
ومف دعائـ البرمجة المغوية العصبية بناء الالفة مع انفسنا  ،الاىداؼ التي نسعى لتحقيقيا

ودور لغة الجسد فبناء ىذه الالفة يتـ مف خلبؿ مركبات  ،والاخريف و وكيفية الاتصاؿ بيـ
% ولغة جسد تمثؿ  35% ونبرة صوت بنسبة 4لتي تتضمف الكممات بنسبة الخطاب وا

وفرضيات البرمجة المغوية العصبية ومنيا اف التوازف بيف العقؿ الواعي والباطف  ،22%
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واف وراء كؿ سموؾ نية  ،واننا نقوـ بمعالجة المعمومات مف خلبؿ احساسنا ،ليس خبثا
نيات  لادارة المشاعر ومنيا: فنية حؿ ايضا تـ استخداـ مجموعة مف الف ،ايجابية
 وتقنية خط الزمف ودائرة الامتياز0 ،المشكمة

في ضوء اىداؼ البرنامج تـ استخداـ مجموعة متنوعة مف الانشطة التدريبية: 
 :الانشطة التدريبية منيا

 الملبحظة والرصد الذاتي لكؿ ما يطرح عمييـ مف صور ورسوـ وعروض توضيحية0 -

ا نتعممو اثناء الجمسة مف خلبؿ مجموعات عمؿ صغيرة لمتعاوف القياـ بمشاركة م -
طبقا لما تقتضيو الجمسة مثؿ التعاوف في اجراء عممية الاتصاؿ بالاخريف مف حولنا 

واحيانا يتـ العمؿ بطريقة فردية في بعض  ،يتـ فييا مشاركة مف في المجموعة معا
 الفنيات مثؿ خط الزمف ودائرة الامتياز0

حيث تحدد  ،نماذج طبقا لطبيعة كؿ جمسة مثؿ عمؿ نموذج لتقنية توتيقياميـ بعمؿ  -
كؿ طالبة الحالة الراىنة وما تريد الوصوؿ اليو وكيؼ تصؿ مف خلبؿ نموذج يوزع 

 عمييـ فيقوموف بعمؿ نموذج مماثؿ وطرح ما يريدوف فيو0

ات الرسومات الحرة التي تعبر عف افكارىـ بطريقتيـ الخاصة لتحقيؽ اىداؼ الجمس -
سموؾ وتفكير  ،مثؿ رسـ خط الزمف الخاص بيا أو دوائر لجوانب الانساف الثلبث

ومشاعر وعمييا اف تختار اقرب دائرة لشخصيتيا لتضع نفسيا بداخميا وكذلؾ الامر 
بالنسبة للبخريف مف حوليا لمعرفة اقرب المداخؿ في التعامؿ معيـ  وغيرىا مف 

0  الرسوـ

في تحقيؽ اىدافيـ عمى سبيؿ المثاؿ ادارة الوقت وتنفيذ  تقييـ الاساليب التي يتعمموىا -
 بعض الخطط وجدولة المياـ لتنفيذىا0

 اساليب التقويـ:
 تـ استخدلـ عدة اساليب لمتقويـ في البرنامج التدريبي منيا:

 يتضمف  التقويـ البنائي مجموعة مف الاساليب كالتالي: :التقويـ البنائي
جمسات التدريبية مف كؿ مجموعة أو طالبة وفقا لطبيعة متابعة ما يتـ انجازه خلبؿ ال -

وتوضيح بعض الاستفسارات التي تطرحيا الطالبات حوؿ  ،الاداء اثناء الجمسة
 موضوع الجمسة0

تقييـ مدى دقة كؿ مجموعة أو طالبة في تنفيذ الانشطة المطموبة اثناء الجمسة  -
 لمتدخؿ لدعميـ عند الاحتياج لذلؾ0

ة في تنفيذ المطموب كمثاؿ توضيحي يشجع الباقي عمى التنفيذ طرح النماذج المميز  -
 بمستوى اعمى مف الدقة0 
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تنفيذ التطبيقات الخاصة بكؿ جمسة كواجب منزلي، حيث تعطي الباحثة في نياية  -
وتقديـ التغذية الراجعة  ،الجمسة تدريبات يتـ عرضيا في الجمسة التالية اماـ الجميع

 اقامت بو وتعزيزىا0الملبئمة لكؿ طالبة في ضوء م

مف خلبؿ تطبيؽ اداوت الدراسة المتمثمة في مقياس ادارة الذات التقويـ النيائي: 
 بابعاده المختمفة0

وفي ضوء ما سبؽ قامت الباحثة باعداد جمسات البرنامج وعرضيا عمى 
والادوات  ،اىداؼ الجمسة ،المحكميف وتضمنت: موضوع أو عنواف الجمسة

 ،ي الجمسة واجراءات السير في الجمسة ثـ التطبيقاتوالفنيات المستخدمة ف
 وفيما يمي ممخص لجمسات البرنامج0

 
 
 

 ( ممخص جمسات البرنامج3جدوؿ)
عنواف 
 الجمسة

 تطبيقات الفنيات المستخدمة  اىداؼ الجمسة

تعارؼ 
 وتمييد 

 
 

في  ةستطيع كؿ طالبت
 :نياية الجمسة أف

عرؼ عمى الباحثة تت -
 والزملبء في البرنامج0

توضح أىمية البرمجة  -
 المغوية العصبية0

بيف قواعد العمؿ في ت -
 جمسات التدريب0

المناقشة  ،المحاضرة
التعمـ  ،والحوار

التعاوني مف خلبؿ 
 مجموعات صغيرة

حدد مع مجموعتؾ 
أىمية البرمجة 

المغوية العصبية، 
وأىداؼ تسعى 

لتحقيقيا عبر جمسات 
 البرنامج 0

 

الجوانب 
الثلبثة 
للبنساف 

رؽ بيف والف
العقؿ 
الواعي 
والعقؿ 

تحدد الجوانب الثلبثة  -
 للبنساف0

تميز الفرؽ بيف العقؿ  -
 الواعي والباطف0

تحوؿ العبارات السمبية  -
 لعبارات ايجابية 0 

 

 ،المناقشة ،المحاضرة
والحوار الذاتي وتعزيز 

الذات مف خلبؿ 
 الرسائؿ الايجابية

قومي بإعادة صياغة 
العبارات السمبية في 

حياتؾ لعبارات 
ايجابية وقومي 

بتحويؿ ثلبث عبارات 
سمبية في دراستؾ 
 لايجابية وكررييا
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 الباطف 

 فمترة العالـ 

تتعرؼ عمى بعض  -
التقنيات لفمترة العالـ 

 حوليا 0

تطبؽ التماريف  -
 المختمفة لفمترة العالـ0

تربط بيف تماريف فمترة  -
 العالـ وحياتيا الواقعية0

 المناقشة،المحاضرة
خيؿ والت ،والحوار

لاعادة الخبرة 
( 8الانفعالية تمريف )

مراقبة الذات تمريف 
( وتقييـ  1، 3 ،8)

، 3، 2الذات تمريف )
4) 

0 الربط 8تماريف:  4
 ،والفصؿ عف الحدث

0 وموجو نحو أو 8
بعيد عف اليدؼ 

0التطابؽ والاختلبؼ 3
0القطع أو الافكار 1

0 2الكبيرة والصغيرة 
الماضي والحاضر 

0 3والمستقبؿ 
ط/ الشخص/ النشا

0 الداخمي/ 4/الوقت 
 الخارجي0

 
دعائـ 

البرمجة 
المغوية 
  العصبية

 

تحدد دعائـ البرمجة  -
 0المغوية العصبية

ىدؼ تسعى  تذكر -
  لتحقيقو0

تخطط كيؼ ستحصؿ  -
 0عمى اليدؼ

المناقشة  ،المحاضرة 
التعمـ  ،والحوار
 التعاوني

تمريف الحصيمة بدءا 
مف تحديد اليدؼ 
والموارد والعقبات 

انتياء بإعداد خطة و 
 0لتحقيؽ اليدؼ

مستويات 
الالفة 

مركبات و 
 الخطاب

توضح العلبقة بيف  -
مستويات الالفة 
 ومركبات الخطاب0

 تطبؽ تماريف الالفة0 -

الحوار  ،لمحاضرةا
ولعب  ،والمناقشة

 التخيؿ    ،الدور

تمريف الالفة في 
وتمريف  ،خطوة

المحادثة بطريقة 
 خفية

 ، تمريف بناء الالفة0
اؼ ارى

الحواس 
والمرونة 
 السموكية 

المقصود بارىاؼ  تذكر -
نة و المر و الحواس 

 السموكية 0

ثلبث اشياء  تحدد -
 لمنجاح في الحياة 0

المناقشة  ،المحاضرة
الحوار  ،والحوار
ومراقبة  ،الذاتي

 وتقييـ الذات 

تمريف ارىاؼ الحواس 
 والمرونة السموكية0

النظاـ 
 التمثيمي 

ظاـ التمثيمي تكتشؼ الن -
 0الخاص بيا

 ،التعاوني التعمـ
 مراقبة وتقييـ الذات 0

تمريف التعرؼ عمى 
 ،النمط الخاص بي
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انماط و 
 الناس 

 

تحدد الانماط الشائعة  -
لمناس تبعا لمنظاـ 

  التمثيمي0

والعبارات الاكثر تكرارا 
ثـ تحديد  ،لكؿ نمط

 فائدة ذلؾ 

مراحؿ 
عممية 
وادارة  التعمـ
 الوقت

تذكر مراحؿ التعمـ  -
 فة0المختم

تحدد معنى ادارة  -
  الوقت0

تجدوؿ المياـ المطموبة  -
 لتنفيذ ىدؼ محدد0

المناقشة  ،المحاضرة
الواجب  ،والحوار
 المنزلي

ثلبث تماريف لادارة  
الوقت تتضمف عمؿ 

خطة وتحديد الانشطة 
والموارد التي  تساىـ 

 في تحقيقيا 

فرضيات 
البرمجة 
المغوية 
 العصبية

توضح بعض فرضيات  -
مغوية البرمجة ال
 العصبية0

تقترح مثالا لفرضيات  -
البرمجة المغوية 
 العصبية المذكورة

المناقشة  ،المحاضرة
ر،  تحديد والحوا

الافكار التمقائية 
والعمؿ عمى 
 تصحيحيا

اذكري مثالا لكؿ 
فرضية توضحي فييا 

مدى واقعية ىذه 
 الفرضيات

تابع 
فرضيات 
البرمجة 
 العصبية

تبيف بعض فرضيات   -
ية البرمجة المغو 

 العصبية0

تقترح مثالا لفرضيات   -
البرمجة المغوية 
 العصبية المذكورة

المناقشة  ،المحاضرة
تحديد  ،والحوار

الافكار التمقائية 
والعمؿ عمى 
 تصحيحيا

اذكري مثالا لكؿ 
فرضية توضحي فييا 

مدى واقعية ىذه 
 الفرضيات

الاتصاؿ 
 بيف الناس

توضح معنى الاتصاؿ  -
 0بيف الناس

صور تشرح المقصود ب -
  تمريف الاتصاؿ0

المناقشة  ،المحاضرة
والتعمـ  والحوار

التعاوني ولعب الدور 
لتمثيؿ الموقؼ في 

 كؿ صورة

التعميؽ عمى صور 
تمثؿ مواقؼ لاختلبؼ 
الرؤى بيف الناس، 

مع ذكر امثمة لمواقؼ 
 واقعية في الحياة  

 فنية
 نمذجة ال

توضح المقصود  -
 بالنمذجة0

تطبؽ تمريف تقنية  -
 0النمذجة

المناقشة  ،لمحاضرةا
وفنية  ،والحوار
 النمذجة0

 0تمريف النمذجة
 

 توتي فنية
توضح المقصود  -

 بتوتي0

تطبؽ تمريف تقنية  -

توتي لتقييـ الذات 
بمقارنة الوضع 
 الحالي والمأموؿ 

 0تمريف توتي
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 توتي0

فنية  حؿ 
  المشكمة

تتعرؼ عمى تقنية حؿ  -
 0المشكمة

تطبؽ تمريف تقنية حؿ  -
 المشكمة0

 

 ،حؿ المشكمةتقنية 
 التعمـ التعاوني 

 بتحديد  قومي
موقؼ وطبقي فيو 
خطوات حؿ 

اختاري  ،المشكمة
مشكمة واطرحي 

 الحموؿ0

 خط الزمف

تكتشؼ فنية خط  -
 0الزمف

تطبؽ فنية خط الزمف  -
لمتخمص مف 

  المشاعر السمبية0

تطبؽ فنية خط الزمف  -
لاكتساب مشاعر 

 ايجابية0

المناقشة  ،المحاضرة
يؿ والتخ ،والحوار

لاعادة الخبرة 
الانفعالية  مف خلبؿ 
 تقنية خط الزمف 0

اربعة تماريف لفنية 
خط الزمف بدءا برسـ 
خط الزمف والذىاب 

بيف الماضي 
والحاضر عبر خط 
الزمف والتخمص مف 
المشاعر السمبية 
واكتساب مشاعر 
 ايجابية لممستقبؿ

دائرة 
الامتياز 
 البشري

 0ترسـ دائرة الامتياز  -

قنية تطبؽ تمريف ت -
  دائرة الامتياز0

 

المناقشة  ،المحاضرة
 ،التخيؿ ،والحوار

 تعزيز الذات

 تمريف دائرة الامتياز0

جمسة 
 ختامية

تربط بيف ما تـ في  -
جمسات البرنامج 

 وتنمية ادارة الذات 

تطبؽ أدوات الدراسة  -
 تطبيقا بعديا0

الاجابة عف السؤاؿ   المناقشة والحوار
التالي كيؼ يمكنؾ 

بؽ مف خلبؿ ماس
ادارة الذات سموكيا 
 وفكريا ووجدانيا ؟

 تعرض الباحثة النتائج الخاصة بفروض البحث كالتالي:نتائج البحث:  
توجد فروؽ دالة احصائيا بيف متوسطي درجات المجموعة التجريبية في : اولا

التطبيؽ القبمي والبعدي في مقياس إدارة الذات ككؿ لصالح التطبيؽ البعدي0 
لفرض استخدـ اختبار )ت( لممجموعة المترابطة والجدوؿ ولاختبار صحة ا

 التالي يوضح النتائج:

  (1جدوؿ )
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 التطبيؽ القبمي والبعدي لإدارة الذات في الدرجة الكميةدلالة الفروؽ بيف متوسطي درجات 
 الانحراؼ المتوسط ف تطبيؽال

 المعياري
قيمة 
 "ت"

مستوى 
 الدلالة

حجـ 
 الاثر

مستوى 
 الدلالة

 كبير 8044  1018 -6041 86081 883083 31 القبمي
 88011 838083 31 البعدي

يتضح مف الجدوؿ وجود فروؽ ذات دلالة احصائية بيف متوسطي المجموعة 
لصالح المتوسط الاعمى في  1018التجريبية في التطبيؽ القبمي والبعدي عند مستوى 

تاثير التدخؿ التجريبي تـ التطبيؽ البعدي وبذلؾ يتحقؽ الفرض الاوؿ، ولمعرفة مدى 
 التي العينة حجـ متوسط إلى إشارة ،الأولي قوة التحميؿ حيث يوفر ،حساب حجـ التاثير

ويمكف حساب حجـ الاثر لمدراسات  ،إحصائية دلالة ذات نتيجة لمراقبة الدراسة تحتاجيا
قارنة لم Paired Samples Statistics)التي تستخدـ اختبار )ت( لممجموعة المترابطة 

درجات الاختبار القبمي والبعدي لنفس المجموعة مف خلبؿ قسمة المتوسط )الفرؽ بيف 
كما يمكف حساب حجـ  ،المتوسط القبمي والبعدي( عمى الانحراؼ المعياري ليذا الفرؽ
 Lakens (2013,1-4) 0التاثير بقسمة قيمة )ت( عمى الجذر التربيعي لعدد المشاركيف

وىو حجـ تاثير كبير؛  8044قة اتضح اف حجـ الاثر بمغ وبتطبيؽ المعادلة الساب
 Jacobفاعمي تاثير كبير 1051تاثير متوسط و 1021و ،تاثير ضعيؼ 1081حيث تمثؿ 

Cohen 1988,25-27 ولاختبار مدى الفروؽ الفردية بيف التطبيؽ القبمي والبعدي ،
 لابعاد المقياس قامت الباحثة بمقارنة المتوسطات كما يمي0

توجد فروؽ دالة احصائيا بيف متوسطي درجات المجموعة التجريبية  ثانيا:
في التطبيؽ القبمي والبعدي في بعد إدارة الوقت ككؿ وسموكيا وفكريا ووجدانيا 

 لصالح التطبيؽ البعدي0 
 (2جدوؿ )

ككؿ التطبيؽ القبمي والبعدي في بعد إدارة الوقت دلالة الفروؽ بيف متوسطي درجات  
  ووجدانيا وسموكيا وفكريا

 الانحراؼ المتوسط ف تطبيؽال البعد
مستوى  قيمة "ت" المعياري

 الدلالة
حجـ 
 الاثر

مستوى 
 الدلالة

إدارة 
الوقت 
 ككؿ

 2038 38013 31 القبمي
 3018 11021 31 البعدي كبير 8011 1018 -40535

 كبير 8081 1018 -3031 8082 81013 31 القبمي سموكيا
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 8086 83011 31 البعدي
 1051 81081 31 البعدي كبير 8083 1018 -3042 803 81033 31 القبمي فكريا

 وجدانيا
 8016 6063 31 القبمي

 8024 83011 31 البعدي كبير 8016 1018 -30186
وبالنظر إلى الجدوؿ السابؽ يتضح وجود فروؽ ذات دلالة احصائية بيف 

وبمغ  ،تطبيؽ القبمي والبعدي لصالح التطبيؽ البعديمتوسطي المجموعة التجريبية في ال
كما توجد فروؽ ذات دلالة احصائية بيف  ،وىو حجـ تاثير كبير 801حجـ التاثير 

متوسطي المجموعة التجريبية في التطبيؽ القبمي والبعدي لصالح التطبيؽ البعدي لادارة 
سموكيا وفكريا  808و 8083و 8081وبمغ حجـ التاثير  ،الوقت سموكيا وفكريا ووجدانيا

وبمقارنة متوسطات ادارة الوقت سموكيا  ،ووجدانيا عمى التوالي وىو حجـ تاثير كبير
نجد اف ادارة الوقت فكريا تتقدـ ادارة الوقت  ،وفكريا ووجدانيا وحجـ التاثير لكؿ منيـ

حيث  ،ديسموكيا ثـ وجدانيا مما يوضح كيفية القياـ بعممية التغير مف التطبيؽ القبمي لمبع
 احتمت ادارة الوقت فكريا المرتبة الاولى في ىذا التغيير0

توجد فروؽ دالة احصائيا بيف متوسطي درجات المجموعة التجريبية ثالثا: 
في التطبيؽ القبمي والبعدي في بعد مراقبة الذات ككؿ وسموكيا وفكريا 

 ووجدانيا لصالح التطبيؽ البعدي0

 (3جدوؿ )
عة التجريبية قبؿ وبعد البرنامج في بعد مراقبة طي درجات المجمو دلالة الفروؽ بيف متوس 

 الذات ككؿ وسموكيا وفكريا ووجدانيا
 الانحراؼ المتوسط ف تطبيؽال البعد

 المعياري
مستوى  قيمة "ت"

 الدلالة
حجـ 
 الاثر

مستوى 
 الدلالة

مراقبة 
الذات 
 ككؿ 

 كبير 80183  1018 -40583 2023 86013 31 القبمي
 1083 36083 31 البعدي 

 كبير 10686  1018 -20168 8084 81043 31 القبمي سموكيا
 8025 88063 31 البعدي 

 كبير 80363  1018 -60856 8084 6083 31 القبمي فكريا
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 8035 83023 31 البعدي 
 كبير 80118  1018 -20411 8011 6023 31 القبمي وجدانيا

 8066 88043 31 البعدي 
يتضح مف الجدوؿ السابؽ وجود فروؽ دالة احصائيا بيف متوسطي درجات 
المجموعة التجريبية في التطبيؽ القبمي والبعدي لصالح المتوسط الاعمى في التطبيؽ 

وىو حجـ تاثير كبير، كما توجد فروؽ  801وبمغ حجـ التاثير   ،البعدي لبعد مراقبة الذات
لمجموعة التجريبية في التطبيؽ القبمي والبعدي لصالح ذات دلالة احصائية بيف متوسطي ا

 804و  1063وبمغ حجـ التاثير  ،التطبيؽ البعدي لمراقبة الذات سموكيا وفكريا ووجدانيا
سموكيا وفكريا ووجدانيا عمى التوالي، وىو حجـ تاثير كبير0 وبمقارنة متوسطات  8و

نجد اف مراقبة الذات فكريا  ،جدانياوحجـ التاثير لكؿ مف مراقبة الذات سموكيا وفكريا وو 
تتقدـ مراقبة الذات وجدانيا ثـ سموكيا مما يوضح كيفية القياـ بعممية التغير مف التطبيؽ 

حيث احتمت مراقبة الذات فكريا المرتبة الاولى في ىذا التغيير يمييا  ،القبمي لمبعدي
 الوجداف ثـ السموؾ0

ي درجات المجموعة التجريبية توجد فروؽ دالة احصائيا بيف متوسطرابعا: 
في التطبيؽ القبمي والبعدي في بعد تعزيز الذات ككؿ وسموكيا وفكريا 

 ووجدانيا لصالح التطبيؽ البعدي0
 ( 4جدوؿ )

عة التجريبية قبؿ وبعد البرنامج في بعد تعزيز دلالة الفروؽ بيف متوسطي درجات المجمو 
 الذات ككؿ وسموكيا وفكريا ووجدانيا

البعد/ 
 وما

يتفرع 
 منو

 الانحراؼ المتوسط ف تطبيؽال
 المعياري

مستوى  قيمة "ت"
 الدلالة

حجـ 
 الاثر

مستوى 
 الدلالة

تعزيز 
الذات 
 ككؿ 

 كبير 80548 1018 -810821 2034 31083 31 القبمي
 3088 1101 31 البعدي 

 كبير 80332  1018 -40383 8058 6021 31 القبمي سموكيا
 8042 88018 31 البعدي 
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 كبير 80815  1018  -30533 8033 81013 31 القبمي فكريا
 8081 83053 31 البعدي 

 كبير 80288  1018 -50333 8083 81081 31 القبمي وجدانيا
 8033 83043 31 البعدي 

يتضح مف الجدوؿ السابؽ وجود فروؽ دالة احصائيا بيف متوسطي درجات 
التطبيؽ القبمي والبعدي لصالح المتوسط الاعمى في التطبيؽ المجموعة التجريبية في 
وىو حجـ تاثير كبير، وتوجد فروؽ دالة  805وبمغ حجـ التاثير  ،البعدي لتعزيز الذات ككؿ

احصائيا بيف متوسطي درجات المجموعة التجريبية في التطبيؽ القبمي والبعدي لصالح 
و  808و  803وبمغ حجـ التاثير  ،وجدانياالتطبيؽ البعدي لتعزيز الذات سموكيا وفكريا و 

 سموكيا وفكريا ووجدانيا عمى التوالي وىو حجـ تاثير كبير0  802
وبمقارنة متوسطات تعزيز الذات سموكيا وفكريا ووجدانيا وحجـ التاثير لكؿ 

نجد اف تعزيز الذات وجدانيا تتقدـ تعزيز الذات سموكيا ثـ فكريا مما يوضح كيفية  ،منيـ
حيث احتمت عممية تعزيز الذات وجدانيا  ،بعممية التغير مف التطبيؽ القبمي لمبعديالقياـ 

 ثـ فكريا0 ،المرتبة الاولى في ىذا التغيير يمييا تعزيز الذات سموكيا
خامسا: توجد فروؽ دالة احصائيا بيف متوسطي درجات المجموعة التجريبية 

 لح التطبيؽ البعدي0في التطبيؽ القبمي والبعدي في بعد تقييـ الذات لصا

 ( 5جدوؿ )
عة التجريبية قبؿ وبعد البرنامج في بعد تقييـ دلالة الفروؽ بيف متوسطي درجات المجمو 

 الذات ككؿ وسموكيا وفكريا ووجدانيا
البعد /  
وما 
يتفرع 
 منو

 الانحراؼ المتوسط ف تطبيؽال
 المعياري

مستوى  قيمة "ت"
 الدلالة

حجـ 
 الاثر

مستوى 
 الدلالة

تقييـ 
الذات 
 ككؿ

 كبير 80133  1018  -4054 2044 38021 31 القبمي
 8053 18013 31 البعدي 

 كبير 80135  1018 -40543 8088 81013 31 القبمي سموكيا
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 8031 83053 31 البعدي 
 كبير 10641 1018 -20336 8085 88013 31 القبمي فكريا

 8014 83011 31 البعدي 
 كبير 80848  1018 -30634 8031 88011 31 ميالقب وجدانيا

 8011 81083 31 البعدي 
يتضح مف الجدوؿ السابؽ وجود فروؽ دالة احصائيا بيف متوسطي درجات 
المجموعة التجريبية في التطبيؽ القبمي والبعدي لصالح المتوسط الاعمى في التطبيؽ 

وىو حجـ تاثير كبير، وتوجد فروؽ  801وبمغ حجـ التأثير  ،البعدي لبعد تقييـ الذات ككؿ
دالة احصائيا بيف متوسطي التطبيؽ القبمي والبعدي في بعد تقييـ الذات سموكيا وفكريا 

وىو حجـ  803و 1064و  801ووجدانيا  لصالح التطبيؽ البعدي، وبمغ حجـ التاثير 
نجد اف تقييـ  ،تاثير كبير، وبمقارنة حجـ التاثير لتقييـ الذات سموكيا وفكريا ووجدانيا

الذات سموكيا تتقدـ تقييـ الذات وجدانيا ثـ فكريا مما يوضح كيفية القياـ بعممية التغير مف 
حيث احتمت عممية تقييـ الذات سموكيا المرتبة الاولى في ىذا  ،التطبيؽ القبمي لمبعدي

ابعاد ر لكؿ وبمقارنة المتوسطات وحجـ التاثيثـ فكريا0  ،التغيير يمييا تقييـ الذات وجدانيا
ثـ  ،تعزيز الذات :مف الاعمى للبدني كالتاليحجـ التاثير قيـ  تبيف افمقياس ادارة الذات 

وبشكؿ عاـ ىناؾ تحسف بفارؽ طفيؼ، ادارة الوقت وتقييـ الذات واخير مراقبة الذات 
 وتنمية في ادارة الذات لدى الطالبات0 

 مناقشة نتائج البحث:
درجات الطالبات في التطبيؽ البعدي مقارنة اظيرت النتائج ارتفاع متوسط 

ومراقبة وتعزيز وتقييـ  ،بالتطبيؽ القبمي لمقياس ادارة الذات ككؿ، وابعاده: ادارة الوقت
وكاف حجـ الاثر كبيرا في المقياس ككؿ وابعاده الفرعية  ،سموكيا وفكريا ووجدانيا  ،الذات
ا عمى السموؾ والوجداف بينما في تعزيز ويلبحظ تقدـ إدارة الوقت ومراقبة الذات فكري ،كميا

 ،الذات احتؿ الجانب الوجداني المرتبة الأولى والسموؾ في تقييـ الذات كاف في الصدارة
مما يدؿ عمى اف اثر البرنامج التدريبي القائـ عمى البرمجة المغوية العصبية يساىـ 

يف صعوبات تعمـ مساىمة ايجابية في تنمية ادارة الذات لدى الطالبات اللبئي يواج
 :ويمكف تفسير ذلؾ مف خلبؿ ما يمي ،بالمرحمة الجامعية

يحتوي البرنامج عمى مجموعة مف الجمسات التدريبية التي تساعد في تنمية عممية   -
ادارة الذات وابعادىا المختمفة مف خلبؿ البرمجة المغوية العصبية حيث تخاطب 

والتخطيط  ،جداف( وكيفية ادارة الوقتالجوانب المختمفة للبنساف )السموؾ والفكر والو 
مف خلبؿ دعائـ البرمجة  ،لتحقيؽ الاىداؼ المختمفة سواء دراسية مينية وعائمية
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وتغيير طريقة  ،والتي تتضمف: الحصيمة وارىاؼ الحواس والمرونة السموكية والالفة
  التفكير، مف خلبؿ مجموعة مف الافتراضات تقوـ عمييا البرمجة المغوية العصبية،
بما يساىـ في تحقيؽ ىذه الاىداؼ مع شعور بالقدرة عمى تحقيؽ ىذه الاىداؼ مف 

والتخمص مف المشاعر  ،خلبؿ الاتصاؿ بالعقؿ الباطف وبرمجتو بعبارات اكثر ايجابية
السمبية والنقد الداخمي والتحدث بعبارات تنـ عف الصعوبة والاحباط ومف ثـ استحالة 

اصبحت الطالبات اكثر قدرة  ،ص مف ىذه السمبياتوبناء عمى التخم ،تحقيؽ اليدؼ
عمى ادارة الذات سواء مف حيث ادارة الوقت والتخطيط ومراقبة وتعزيز وتقييـ الذات 

 كما تشير النتائج0

تحتوي جمسات البرنامج عمى مجموعة مف الانشطة والتطبيقات العممية التي تتيح  -
فاتيحيت الفرصة لمتخطيط  ،تياالفرصة لمطالبات بتطبيؽ ما تتعممو عمميا في حيا

مف خلبؿ تحديد ىدؼ يتـ صياغتو بصورة ايجابية يختزنيا العقؿ الباطف ويعمؿ 
 ،والعقبات والبدائؿ لتخطي ىذه العقبات ،ثـ تحديد الموارد المتاحة والمطموبة ،عمييا

وفييا يتـ ادارة الوقت لمعمؿ عمى تحقيؽ اليدؼ ومف ثـ  التدريب  ،ثـ كتابة الخطة
ى اعداد جدوؿ يتضمف اليدؼ والانشطة الفرعية التي تساىـ في تحقيقو، عم

ايضا العمؿ عمى تعزيز الذات ومتابعة التنفيذ  ،والوقت المخصص لتنفيذىا ،والادوات
والاتصاؿ بكؿ  ،)مراقبة الذات( والتعديؿ اذا تطمب الامر تعديؿ الخطة )تقييـ الذات(

 اؿ بانفسنا أو الاخريف0مف يساىـ في تحقيؽ اىدافنا سواء الاتص

تضمنت الجمسات التدريبية مجموعة مف الفنيات التدريبية التي تساىـ في الدعـ  -
النفسي وتفريغ الشحنة السمبية لدى الطالبة وفتحت الطريؽ اماميا لاستخداـ ىذه 
الفنيات في تعديؿ ما يتطمب تعديمو سواء عمى الجانب السموكي أو الفكري و 

دائرة  ،خط الزمف ،الفنيات ) النمذجة، حؿ المشكمة، توتيومف ىذه  ،الوجداني
 الامتياز(

مراعاة التفاعؿ وجذب الطالبات والتعاوف بينيف مف خلبؿ العمؿ في بعض الجمسات  -
في مجموعات صغيرة والتشاور ودعـ بعضيف البعض، واحيانا في ضوء طبيعة 

تجمس مع بعضيف الجمسة ورد الفعؿ تتعامؿ مع الباحثة مع الجوانب النفسية و 
 بشكؿ فردي لمتخمص مف الشحنة السالبة بداخؿ الطالبة0

القياـ ببعض التمرينات الرياضية مف خلبؿ اخذ شييؽ والتنفس بعمؽ ثـ التخمص  -
،  والاسترخاء والدخوؿ في 8الى  81والعد تنازليا مف  ،الزفير ببطىء ،مف اليواء

ي العقؿ الباطف والتخمص مف عمؽ النفس باسترجاع الاحداث السمبية ومواجيتيا ف
المشاعر السبية المصاحبة ليذه الاحداث، بالاضافة الى الاستعانة بالتخيؿ في رؤية 

 والامنيات التي تريد كؿ طالبة تحقيقيا0  ،تحقيؽ الاىداؼ
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وىكذا يتضح اىمية تحويؿ المعمومات الى تطبيقات ساىمت وبقوة في التخمص مف 
حيث تـ مراعاة  ،شاعر السمبية التي تحد مف ادارة الذاتالسموكيات وطريقة التفكير والم

واحلبؿ السموؾ المرغوب  ،الجوانب المختمفة لمشخصية سواء الفكر والمشاعر والسموؾ
وىو ما يتفؽ مع نتائج العديد مف  ،محؿ السموؾ غير المرغوب فيو لتنمية ادارة الذات

 Kudliskis(، و8183الوليمي)الدراسات المتعمقة بالبرمجة المغوية العصبية ومنيا: 

 Skinner(، و 8188) العجارمة، و Kudliskis (2013)(، و 8183، وعمى )(2014)

&Croft (2009)، (وادارة الذات ومنيا: 8114ومحمد ،)Bahri, et al.(2016)،  
Abdul Kader & Eissa (2015) ، (8116) جاد المولى( و 8181واخروف) منيب، 

 Peniston(1994)0و

 البحث: توصيات 
 في ضوء نتائج البحث يمكف اقتراح التوصيات التالية:

 ،تنظيـ دورات تدريبية لممرشدات الاكاديميات في البرمجة المغوية العصبية -
لاستخداميا في مراعاة الجوانب المختمفة لشخصية الطالبة لدعميا نفسيا وفكريا 

 رـ الجامعي0وسموكيا بما يمكنيا مف التفاعؿ والايجابية مع الحياة في الح

تنظيـ دورات تدريبية لاعضاء ىيئة التدريس في البرمجة المغوية العصبية،  -
للبستفادة مف فنياتيا المختمفة لتنمية وتحسيف مستوى الاداء لدى الطالبات خاصة 

واثارة الدافعية وتنمية ادارة  ،ودعـ الثقة بالنفس  ،مف يواجيف صعوبات تعمـ
واستخداـ افضؿ الاستراجيات  ،تنمية الايجابيةوتعديؿ طريقة التفكير و  ،الذات

 لتحقيؽ اىدافيـ0

 ،تضميف بعض المقررات في السنة التحضيرية لطلبب الجامعة مثؿ ميارات التفكير -
فنيات البرمجة المغوية العصبية والقاء الضوء عمى ىذه النافذة التي يمكف مف 

ة السموكية ومواجية خلبليا رؤية العالـ بشكؿ مختمؼ يمكف الطالبات مف المرون
 العقبات المختمفة بمزيد مف البدائؿ والحموؿ0

رفع نتائج البحوث والدراسات المختمفة للبستفادة منيا لدى متخذي القرار بالبيئة  -
التعميمية خاصة في المرحمة الجامعية حيث تزيد الضغوط النفسية خاصة لدى ذوي 

مما يزيد مف  ،بتدني الذات صعوبات التعمـ نتيجة المقارنة والاحساس المتفاقـ
وىو ما  ،والاتصاؿ بالنفس والاخريف ،الصعوبات ويحد مف القدرة عمى مواجيتيا

يزيد مف الفجوة والانفصاؿ بيف الطلبب بعضيـ البعض وبينيـ وبيف اعضاء ىيئة 
ومف ثـ تحاوؿ التخمص مف ىذه الضغوط بالقاء الموـ والعيب عمى  ،التدريس

يس وصعوبة الاختبار وغيرىا مف المبررات التي تقنع الطالبة المناىج واساليب التدر 
حتى  ،وعميو يجب اف ينظر المسئوليف نظرة شمولية لمطالب/ة ،بيا نفسيا والاخريف

 يتـ دعمو/ىا0
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عقد دروات تدريبية لممعممات والمختصيف في المدارس في البرمجة المغوية  -
عوبات التعمـ فقط فيي تفتح لدعـ الطلبب مف كافة الفئات وليس ذوي ص ،العصبية

المجاؿ لبزوغ الطاقة الايجابية داخؿ الفرد وعميو يحتاج الجميع ليا للبستفادة مما 
 لدينا مف قدرات ومواىب وامكانيات بشكؿ عاـ0

 
 البحوث المقترحة: 

 في ضوء نتائج البحث يمكف اقتراح البحوث التالية:           
 ،غوية العصبية مثؿ اعادة التاطيراثر استخداـ بعض فنيات البرمجة الم -

 وغيرىا في الاحساس بجودة الحياة لدى الطالبات ذوي صعوبات التعمـ0

اثر استخداـ بعض فنيات البرمجة المغوية العصبية في تنمية الكفاءة  -
 الاكاديمية لدى ذوي صعوبات التعمـ0

كير اثر برنامج تدريبي قائـ عمى البرمجة المغوية العصبية في تنمية التف -
 الايجابي0

اثر برنامج تدريبي قائـ عمى البرمجة المغوية العصبية في تحسيف الاداء  -
 الاكاديمي0

اثر برنامج تدريبي قائـ عمى البرمجة المغوية العصبية في تنمية الميارات  -
 الاجتماعية لدى طلبب الجامعة0

اثر برنامج تدريبي قائـ عمى البرمجة المغوية العصبية في خفض السموؾ  -
 لانسحابي وتحسف العلبقة بيف الطالب والمعمـ لدى ذوي صعوبات التعمـ0ا
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 لمراجعا
 :أولًا: المراجع العربية

(0 تقنػػػيف مقيػػػاس تشػػػخيص 8182صػػػبحي0 سػػػعيد0) ،اليػػػاـ جػػػلبؿ0، والحػػػارثي ،ابػػػراىيـ
صػعوبات الػتعمـ الجػامعي فػي البيئػة السػعودية0 مجمػة كميػة التربيػة جامعػة الازىػر،  

831(8 ،)882- 8480 doi 4128140 
(0 الفروؽ بيف ذوي صعوبات الػتعمـ والعػادييف فػي بعػض 8111الديب، محمد0 مصطفى0 )

-843، 3الشخصية مف طلبب الجامعػة0 مجمػة كميػة التربيػة بالزقػازيؽ،   السمات
884 0doi 8888360 

ر: (0 مصػ6صعوبات الػتعمـ0 مػج )قضايا معاصرة في (0 8115الزيات، فتحي0 مصطفي0 )
 دار النشر لمجامعات0
نػوفمبر(0 صػعوبات الػتعمـ لػدى طػلبب المرحمػة الجامعيػة  8111الزيات، فتحي0 مصطفى0)
تحميميػػة0 بحػػث مقػػدـ فػػي المػػؤتمر الػػدولي السػػابع بعنػػواف ) بنػػاء  دراسػػة مسػػحية

 مصر0  ،القاىرة ،الانساف لمجتمع أفضؿ(بمركز الارشاد النفسي جامعة عيف شمس
(0 مصػػر: 2(0 عمػـ الػػنفس المعرفػي الجػزء الثػاني0 مػج )08118 )الزيػات، فتحػي مصػطفي

 دار النشر لمجامعات0
(0 فاعميػػػة البرمجػػة المغويػػػة العصػػبية فػػػي تحسػػػيف 8188العجارمػػة، ميسػػػاء0 عبدالحميػػد)

الكفػػاءة الاجتماعيػػة والتحصػػيؿ الأكػػاديمي لػػدى الطمبػػة ذوي صػػعوبات الػػتعمـ فػػػي 
ة بيانػػػػػات دار المنظومػػػػػة0 )رقػػػػػـ الأردف0 )رسػػػػػالة ماجسػػػػػتير( متػػػػػاح عمػػػػػى قاعػػػػػد

 ( 0 332881المستخمص
(: البرمجة المغوية العصبية وفف الاتصاؿ اللبمحػدود0 القػاىرة: دار 8115إبراىيـ ) ،الفقي

 الابداع لمنشر0
(0 فاعمية برنامج تعميمي 8115القمش، مصطفي0، العضايمة، عدناف0، والتركي، جياد0 )

تلبميػذ ذوي صػعوبات الػتعمـ مػف المرحمػة في تحسػيف ميػارات تنظػيـ الػذات لػدى ال
الابتدائية في لواء عيف الباشا في الاردف0 مجمة جامعػة النجػاح لمعمػوـ الانسػانية، 

88 (8 ،)834- 865 0doi 433630 
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(0 فعاليػػة برنػػامج تػػدريبي قػػائـ عمػػى البرمجػػة 8183الػػوليمي، إسػػماعيؿ0 حسػػف0 فيػػيـ0 )
از لدى طلبب الجامعة المتمكئيف أكاديميػا0ً المغوية العصبية في تنمية الدافعية للئنج

مركػز المعمومػات التربويػة والنفسػية والبيئيػة بكميػة التربيػة  -مجمة التربية الخاصة 
 0doi 4868310 388-836 ،81 ،جامعة الزقازيؽ
(0 إدارة الػػذات وعلبقتيػػا بالابػػداع لػػدى مػػديرات ومسػػاعدات 8181اليػػذلي، رجوة0سػػمراف0 )

حمة الثانوية بمدينة مكػة المكرمػة مػف وجيػة نظػرىف0 )رسػالة ومعممات مدارس المر 
( 381151ماجستير( متاح عمى قاعدة بيانػات دار المنظومػة0 )رقػـ المسػتخمص  

0 
(0 فاعميػػػة برنػػػامج 8183بػػػديوي، عبػػػد الػػػرحمف0 عمػػػى0، وحسػػػيف،  رمضػػػاف0 عاشػػػور0 )

واصػػؿ غيػػر ارشػػادي قػػائـ عمػػى فنيػػات البرمجػػة المغويػػة العصػػبية لتنميػػة ميػػارات الت
 -232 ،(3)86المفظي لدى عينة مف طلبب الجامعة0 دراسات تربوية واجتماعية، 

265 0doi 4483630 
التطػوير الػذاتي بالبرمجػة المغويػة العصػبية: ادارة التفكيػر والسػموؾ (0 8181رشدي، ىنػد0)

 0 الجيزة: العالمية لمكتب والنشر0 والشعور بالبرمجة المغوية العصبية
(0 اسػتخداـ إجػراءات إدارة الػذات مػع بعػض فئػات ذوي 8116حمد0 محمد0 )جاد المولى، أ

-482(، 8) 33،الاحتياجػػات الخاصػػة0 مجمػػة كميػػة التربيػػة جامعػػة عػػيف شػػمس
421 0doi 128210 

(0 أثر برنامج تدريبي لمبرمجة المغوية العصبية عمػى 8183عمي، أحمد0 رمضاف0 محمد 0)
 ،غيرىػػػػا0 مجمػػػػة كميػػػػة تربيػػػػة الأزىػػػػرصػػػػعوبات تعمػػػػـ المغػػػػة العربيػػػػة لمنػػػػاطقيف ب

822(8،)886- 831 0doi 2883610 
(0 إدارة الػػذات وعلبقتيػػا بػػالاتزاف الانفعػػالي لػػدى 8183أميمػػة0 جبػػر0 عبػػد الله 0 ) ،عػػوض

عمػػى غػػزة0 )رسػػالة ماجسػػتير(0 متػػاح عمػػى قاعػػدة  8181زوجػػات شػػيداء حػػرب 
 ( 0 435625بيانات دار المنظومة0 )رقـ المستخمص  

(0 العلبقػػة بػػيف ممارسػػة العػػلبج الػػواقعي وتحسػػيف إدارة 8181أزىػػار0 محمػػد0 )عيسػػوي، 
الذات لمطالبات المراىقات المتأخرات دراسيا0 مجمة دراسػات فػي الخدمػة الاجتماعيػة 

 0doi 4815810 1121- 1113(، 88) 33 ،والعموـ الانسانية
ئـ عمػػى ميػػػارات (0 أثػػػر نمػػوذج دورة الػػتعمـ القػػا8114محمػػد، عزايػػزة0 عثمػػاف0 موسػػى0)

البرمجػػة المغويػػة العصػػبية فػػي تحصػػيؿ طػػلبب الصػػؼ الثػػامف الاساسػػي فػػي العمػػوـ 
واتجاىػػاتيـ نحوىػػا0 )رسػػالة ماجسػػتير(0 متػػاح عمػػى قاعػػدة بيانػػات دار المنظومػػة0 

 ( 0 488518)رقـ المستخمص
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ية (0 فاعمية استخداـ فنيات البرمجة المغويػة العصػب8183مطحنة، السيد0 خالد0 ابراىيـ0 )
كمدخؿ لتحسيف التواصػؿ المفظػي لػدى الأطفػاؿ ضػعاؼ السػمع0 مجمػة كميػة التربيػة 

 0doi 4423840 814- 825(، 1)38 ،بأسيوط
منيػػػػب، تيػػػػاني0 عبػػػػدالله0، حسػػػػانيف، محمػػػػد0 الشػػػػبراوي0 أحمػػػػد، والكيلبنػػػػي، السػػػػيد0 

(0 اسػػتخداـ إدارة الػػذات مػػع ذوي صػػعوبات الػػتعمـ: دراسػػة مرجعيػػة0 8181أحمػػد0)
 0doi 3115510 413-36،343 ،لارشاد النفسىمجمة ا
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